SERVICO PUBLICO FEDERAL
CONSELHO REGIONAL DE EDUCAGAO FiSICA DA 132 REGIAO - CREF13/BA

(Processo Administrativo n°® 009/2025)

ANEXO II: TERMO DE REFERENCIA

1. CONDIGOES GERAIS DA CONTRATAGAO
1.1. Contratagdo de empresa especializada para fornecimento, implantagcdo, suporte
técnico e manutencéo de sistema informatizado de gestdo de ponto eletrénico, compreendida por
software de gestao integrada de recursos humanos na modalidade software como servi¢co (SaaS),
parametrizagao, banco de horas técnicas sob demanda denominada solug¢ao de RH, para fins de
instrumento para suprir as necessidades do Conselho Regional de Educacédo Fisica da Bahia —
CREF13/BA, nos termos da tabela abaixo, conforme condigdes e exigéncias estabelecidas neste
instrumento.
Grupo 1
ITEM ESPECIFICAGOES QTD | UNIDADE DE VALOR UNT VALOR TOTAL
MEDIDA ESTIMADO ESTIMADO
1. | Contratagcdo de empresa para
prestacao de servigos
especializados para prestagcao dos Unidade R$ 698.00 R$698.00
servicos de software para gestdo | 01
de frequéncia e controle do ponto
eletrénico, em nuvem, para até 30
colaboradores.
2.
Manutencéo de Sistema de Gestdo | 12
de Ponto Eletrdnico e Aplicativo. Meses R$424,00 R$5.088,00
TOTAL ESTIMADO: | R$5.786,00

1.3. O(s) servigo(s) objeto desta contratacdo s&o caracterizados

conforme justificativa constante do Estudo Técnico Preliminar.

1.4. A contratagdo abrange os seguintes fornecimentos:

como comum(ns),

1.4.1. Fornecimento de 01 (uma) licenca de uso de software de gerenciamento eletrénico
de frequéncia (sistema de gerenciamento de ponto e validagdo online de marcagdes de
ponto) com hospedagem em nuvem;

1.4.2. Servigos técnicos especializados para a implantagao do sistema, incluindo
parametrizagdes, customizagoes, servigos de migragdo de dados, saneamento de
base e treinamento dos usuarios e operagao assistida;
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1.4.3. Servigcos de suporte técnico e manutencéo para o sistema, a contar apdés o prazo
final de implantacao;

1.5. O prazo de vigéncia da contratacdo é de 12 (doze) meses contados do(a)
assinatura do contrato, prorrogavel por até 10 anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n°
14.133, de 2021.

1.6. O contrato ou outro instrumento habil que o substitua oferece maior detalhamento
das regras que serdo aplicadas em relagéo a vigéncia da contratagao.

Das Especificagoes do Objeto

1.7. As especificagbes necessarias para o pleno atendimento da solicitagdo
apresentada sao as relacionadas no quadro abaixo:

1.8. A contratagdo tem como objetivo a disponibilizagdo de um sistema de gestao de
ponto eletrénico, em ambiente web e aplicativo moével, hospedado em nuvem e fornecido no
modelo de software como servigo (SaaS), contemplando implantagdo, manutencdo e suporte
técnico.

1.9. O sistema devera atender no minimo, as seguintes especificagdes:

1.9.1. Sistema totalmente online, acessivel via navegador e aplicativo (Androis e iOS).

1.9.2. Hospedagem em servidor seguro, com certificado SSL e backup automatico diario.

1.9.3. Conformidade com a legislacéo trabalhista e portarias do Ministério do trabalho
que regulamentam o controle de ponto.

1.9.4. Registro de ponto por aplicativo mével (tablets - dispositivo mével) integrado a
plataforma Web.

1.9.5. Autenticacdo segura (senha, geolocalizagéo e biometria facial).
1.9.6. Geragéo de relatoérios gerenciais e exportagdo em formato PDF e Excel.
1.9.7. Acesso diferenciado por perfil (RH, gestores, colaboradores).

1.9.8. Adequacao a Lei Geral de Prote¢cao de Dados (LGPD — Lei n® 13.709/2018).
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Requisitos TIC da contratagao
1.10. Seguranga da Informagao:

1.10.1. A solugao contratada de ponto eletronico deve atender as rigidas politicas de
segurancga da informacgéo, como:

1.10.1.1. Criptografia: As informacdes devem ser criptografadas, tanto no
transito quanto no armazenamento, para protecdo dos dados sensiveis dos
colaboradores.

1.10.1.2. Controle de Acesso: O sistema deve permitir o controle de acesso
baseado em fungbes, ou perfis, e permissdes especificas, garantindo que
apenas usuarios autorizados possam acessar ou editar informagdes sensiveis.

1.10.1.3. Auditoria e Rastreabilidade: O sistema deve registrar todas as acgodes
realizadas no sistema (acesso, alteracdo de dados, geragado de relatérios) para
fins de auditoria e rastreabilidade. A solugdo deve permitir auditoria de todas as
transacdes realizadas, como registros de ponto, ajustes e modificagdes, de modo
a garantir transparéncia e conformidade.

1.10.1.4. Backup e Recuperacdo: O sistema deve garantir que os dados sejam
regularmente salvos em backup, garantindo a integridade e recuperagdo em
caso de falhas.

1.10.1.5. Conformidade com Normas de Seguranga: O sistema deve atender a
regulamentacbes de seguranga, como a Lei Geral de Protegdo de Dados
Pessoais (LGPD) ou a ISO 27001, para garantir que os dados pessoais dos
colaboradores estejam seguros e tratados corretamente.

1.11. Desempenho e Capacidade:

1.11.1. E necessario garantir que a infraestrutura tecnolégica da organizacdo seja capaz
de suporta-las:

1.11.1.1. Desempenho: A solugdo deve ser capaz de processar grandes
volumes de dados sem comprometer o desempenho.

1.11.1.2. Escalabilidade: O sistema deve ser capaz de escalar para atender ao
crescimento da empresa, seja aumentando o numero de usuarios e a quantidade
de registros de ponto sem comprometer o desempenho.
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1.11.1.3. Capacidade de armazenamento: O sistema deve ser capaz de
armazenar informagdes por longos periodos, considerando as exigéncias legais
de retengao de documentos.

1.11.1.4. Tempo de Resposta: O sistema deve ser capaz de processar o0s
servicos competentes em tempo aceitavel, minimizando atrasos e garantindo
uma boa experiéncia para os usuarios.

1.11.1.5. Capacidade de Processamento: O sistema deve ser capaz de suportar
a quantidade de dados e transagdes tipicas da organizagcédo (quantidade de
funcionarios, registros de ponto, etc.).

1.12. Disponibilidade:

1.12.1. Uptime: O sistema deve ter uma alta disponibilidade, garantindo que esteja
acessivel para os usuarios durante os horarios de operacao da empresa. O sistema deve
ter uma disponibilidade minima de 99,5% em termos de tempo de operagéo, garantindo
que o servigo esteja disponivel para os usuarios durante os periodos criticos, como a
data de pagamento.

1.12.2. Redundancia: O sistema deve ser projetado para garantir continuidade de
servico em caso de falhas, com mecanismos de redundancia para garantir que, se um
componente falhar, o sistema continue funcionando sem interrupgéo significativa.

1.13. Integridade dos Dados:

1.13.1. Consisténcia e Precisdo dos Dados: O sistema deve garantir que todos os dados
inseridos sejam consistentes e precisos. Isso inclui a validagdo de entradas, prevenindo
erros humanos ou falhas na coleta de informagdes.

1.13.2. Validagcdo de Entrada: O sistema deve validar todos os dados inseridos para
garantir que estejam corretos antes de serem processados (por exemplo, evitar o
registro de horas invélidas, numeros de CPF incorretos ou outro dado fora dos
parametros estabelecidos).

1.14. Interface e Usabilidade

1.14.1. Interface Amigavel: O sistema deve ter uma interface intuitiva, facilitando o uso,
tanto para os usuarios (gestores e colaboradores), quanto para os administradores de
recursos humanos. Isso inclui navegacgao clara, agrupamento légico de fungoes, e facil
acesso a relatorios e funcionalidades.
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1.14.2. Facilidade de Integracdo: O sistema deve ser capaz de se integrar facilmente
com outros sistemas que possam vir a ser utilizados pela empresa, como sistemas
financeiros, contabeis e de gestdo de recursos humanos.

1.14.3. Acesso Web/Mobile: O sistema deve oferecer interfaces acessiveis pela web ou
via aplicativos méveis, permitindo que os usuarios acompanhem e consultem dados de
qualquer lugar.

1.14.4. Compatibilidade com Navegadores e Sistemas Operacionais: O sistema deve ser
compativel com diferentes navegadores (Chrome, Firefox, Safari, etc.) e Sistemas
Operacionais (Windows, macOS, Android, iOS, etc.), garantindo acesso sem limitagbes
de dispositivos ou software.

1.14.5. Facilidade de Treinamento: O sistema deve ter uma curva de aprendizado baixa,
permitindo que novos usuarios (por exemplo, gestores de RH) possam ser treinados
rapidamente e com eficiéncia para utilizar todas as funcionalidades do sistema.

1.14.6. Apoio a Multiplataforma: O sistema deve ser acessivel em diferentes dispositivos,
como desktops, laptops e dispositivos méveis, para garantir que os usuarios possam
interagir com ele de qualquer lugar.

1.15. Requisitos funcionais

1.15.1. Registro de Entrada e Saida: O sistema deve registrar e armazenar os horarios
de entrada, saida, intervalos e faltas dos funcionérios, de acordo com os registos de
ponto.

1.15.2. Controle de Horas Trabalhadas: O sistema deve calcular automaticamente o total
de horas trabalhadas diariamente, semanalmente e mensalmente.

1.15.3. Horas Extras: O sistema deve calcular e registrar automaticamente as horas
extras com base nas regras predefinidas, como horas extras normais, em feriados, ou a
noite.

1.15.4. Controle de Auséncias e Faltas: O sistema deve permitir registrar faltas e
auséncias justificadas ou ndo, com base nas normas da empresa e da legislagdo
trabalhista.

1.15.5. Controle de Intervalos: O sistema deve controlar intervalos obrigatérios (como o
intervalo para refeigcdo e descanso) e garantir que os horarios sejam respeitados.
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1.15.6. Escala de Trabalho: O sistema deve permitir a criagdo e controle das escalas de
trabalho de cada funcionario, seja para turnos fixos, escalas rotativas ou jornadas
flexiveis.

1.15.7. Relatérios de Ponto: O sistema deve gerar relatérios detalhados sobre o ponto
dos funcionarios, como o resumo de horas trabalhadas, faltas, horas extras, etc.

1.15.8. Ajuste Manual de Ponto: O sistema deve permitir ajustes manuais de batidas de
ponto, com justificativas e controles de aprovagéo para evitar fraudes ou erros.

1.16. Transferéncia de Dados e Compliance:

1.16.1. Migracdo de Dados Sensiveis: Deve ser dada atengao especial a transferéncia
dos dados do ponto eletrénico, garantindo que a nova plataforma receba todos os dados
de forma precisa e em conformidade com a LGPD.

1.16.2. Requisitos de Seguranga e Sigilo: Contratos para sistemas informatizados que
manipulam dados de servidores publicos devem incluir clausulas de sigilo e protecao de
dados, garantindo que a empresa contratada se comprometa a manter a seguranga e a
privacidade das informagoes.

2. FUNDAMENTAGAO E DESCRIGAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGCAO

2.1. O Conselho Regional de Educacédo Fisica da 132 Regido _ CREF13/BA esta em
processo de renovagao do contrato de prestagcdo de servico de gestdo de ponto eletrénico.
Considerando que o contrato atual esta vencendo em outubro de 2025 e que a continuidade do
servico é essencial para a gestao eficiente da frequéncia dos funcionarios, torna-se imprescindivel
a contratagao de um novo sistema de gestao de ponto eletrénico.

2.2. O sistema devera ser na modalidade SaaS (Software as a Service), garantindo
acessibilidade, atualizagdo continua e seguranga dos dados. Com isso, o CREF13/BA assegura a
conformidade legal, a precisdo no controle de jornada e a eficiéncia na gestdo de recursos
humanos.

2.3. O sistema de gestdo do ponto eletrdnico, efetuara um controle automatico e
centralizado da assiduidade e frequéncia dos colaboradores, auxiliando no gerenciamento dos
recursos humanos, na redugédo de custos, na seguranga das informagdes, no cumprimento da
Portaria n® 1.510/09 do MTE, Decreto n® 10.854/2021, Portaria 671/2021 e outros dados inerentes
ao controle de frequéncia dos empregados do CREf13/BA.
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3. DESCRIGAO DA SOLUGAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO OBJETO E
ESPECIFICAGAO DO PRODUTO

3.1. A solugdo adotada para atender as necessidades da Administracdo consiste na
contratagdo de um sistema de gestédo de ponto eletrénico, em ambiente web e aplicativo mével,
hospedado em nuvem e fornecido no modelo de software como servico (SaaS), contemplando
implantacdo, manutengao e suporte técnico. As especificagdes e quantidades dos itens estao
detalhadas no estudo técnico preliminar, especificagdes deste termo de referéncia e anexos,

mas em resumo:

a) Conformidade Legal: Garantia de adequacéo total a Portaria n® 671/2021, eliminando

riscos regulatérios e assegurando a validade dos registros de ponto.

b) Maior Eficiéncia e Controle: Redugdo da burocracia, facilitando a gestédo de jornadas e

possibilitando monitoramento em tempo real.

c) Eliminacdao de Custos com Infraestrutura Fisica: Modelo 100% digital, sem
necessidade de aquisicdo de relégios de ponto fisicos, manutengdo de equipamentos

ou impresséo de comprovantes em papel.

d) Seguranga e Transparéncia: Tecnologia de ponta para protecdo contra fraudes,
garantindo registros impossiveis de serem manipulados, fortalecendo a confiabilidade
dos dados.

e) Flexibilidade e Mobilidade: Permite registro de ponto de qualquer local, sendo ideal

para trabalho hibrido, remoto ou operagdes em campo.

f) Escalabilidade e Adaptacdo as Necessidades Organizacionais: Sistema configuravel
conforme regras internas da instituicdo, assegurando alinhamento com politicas

especificas de jornada de trabalho.

3.2. A contratagéo representa uma solugdo moderna, segura e eficiente para o controle
de jornada dos colaboradores, promovendo a digitalizagdo dos processos e garantindo maior

agilidade, confiabilidade e economia na gestédo de ponto eletrbnico.
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REQUISITOS DA CONTRATAGAO
Sustentabilidade:

4.1. Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descrigao do
servico, devem ser atendidos os seguintes requisitos, que se baseiam no Guia Nacional de
Contratagbes Sustentaveis:

4.1.1. A contratada devera adotar as praticas de sustentabilidade ambiental na execugao
do objeto, quando couber, conforme disposto na IN SLTI/MP n° 1, de 19 de janeiro de
2010, que dispde sobre os critérios de sustentabilidade ambiental na aquisigao de bens,
contratagao de servigos ou obras pela Administracdo Publica Federal direta, autarquica e
fundacional.

4.1.2. A Contratagédo pretendida ndo possui consideravel impacto ambiental, ja que néo
ha consumo de papel para envio de informagdes, pois o servico deste tipo de
comunicacao é digital.

Indicacdo de marcas ou modelos

4.2. Nao se aplica a essa contratagao.

Da vedacgiao de utilizagdo de marcal/produto na execugao do servigo

4.3. Nao se aplica a essa contratagao.
Da exigéncia de carta de solidariedade
4.4, Nao se aplica a essa contratagao.

Subcontratacao

4.5. Nao sera admitida a subcontratacao do objeto contratual.

Garantia da contratagao

4.6. Na&o havera exigéncia da garantia da contratacédo dos artigos 96 e sequintes da Lei
n° 14.133, de 2021.

Vistoria

4.7. Na&o ha necessidade de realizagao de avaliagdo prévia do local de execugédo dos
Servigos.
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Margem de preferéncia

4.8. Na&o se aplica a essa contratagao.

Requisitos de Capacitagao

4.9. Se necessario, deverdo ser freinadas as equipes dos departamentos de
Tecnologia da Informagao e Pessoal, que atuardo com a solugdo. Mesmo apds o encerramento
do treinamento, o contratado devera fornecer suporte continuo para esclarecimento de duvidas.

Requisitos de Manutencgao

4.10. Devido as caracteristicas da solugdo, ha necessidade de realizacdo de
manutengdes corretivas, preventivas, adaptativa e evolutiva, conforme o caso, pela Contratada,
visando a manutencdo da disponibilidade da solugdo e ao aperfeicoamento de suas
funcionalidades, sempre que necessario.

5. MODELO DE EXECUGAO DO OBJETO
Condigoes de Execugao

5.1. Inicio da execugao do objeto sera imediato, a contar da assinatura do contrato.

5.2. Apés ativagao do sistema, devera ser realizado o agendamento para implantagao
e treinamento. O treinamento consiste em auxiliar e ensinar o usuario escolhido pelo
CREF13/BA, para operacionalizar o sistema.

5.2.1.A contratada devera realizar treinamento ao usuario escolhido pelo
CREF13/BA em até 5 (cinco) dias apds assinatura do contrato.

5.3. Cadastros, gestdo do ponto, importagdo das marcacgdes e atividades inerentes a
gestéo e usabilidade do sistema de responsabilidade do CREF13/BA.

54. A contratada devera disponibilizar suporte ilimitado a equipe do Recursos
Humanos por meio de telefone, Whatsapp e acesso remoto.

Local e horario da prestacao dos servigos

5.5. Os servigos serdo prestados no seguinte enderego: Rua Doutor José Peroba, n°
149, Edificio Centro Empresarial Eldorado, Stiep, salas n° 801 e 802, Salvador/BA, Cep:
41.770-235.
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Materiais a serem disponibilizados

5.6. Para a perfeita execugdo dos servigos, o Contratado devera disponibilizar os
materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, nas quantidades estimadas e
qualidades a estabelecidas, promovendo sua substituicdo quando necessario.

Especificagado da garantia do servigo

5.7. O prazo de garantia contratual dos servigcos é aquele estabelecido na Lei n°® 8.078,
de 11 de setembro de 1990 (Cédigo de Defesa do Consumidor).

Manutencgao de Sigilo e Normas de Seguranga

5.8. O Contratado devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informagodes
contidos em quaisquer documentos e midias, incluindo os equipamentos e seus meios de
armazenamento, de que venha a ter conhecimento durante a execugdo dos servigos, nao
podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utlizar, sob pena de Ilei,
independentemente da classificagao de sigilo conferida pelo Contratante a tais documentos.

MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

6.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as
clausulas avencadas e as normas da Lei n° 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas
consequéncias de sua inexecugao total ou parcial.

6.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensao do contrato, o
cronograma de execugdo sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente,
anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

6.3. As comunicacgdes entre o 6rgdo ou entidade e a contratada devem ser realizadas
por escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrénica
para esse fim.

6.4. O 6rgdo ou entidade podera convocar representante da empresa para adogéo de
providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

Preposto

6.5. A Contratada designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da
prestacado dos servigos, indicando no instrumento os poderes e deveres em relagdo a execugao
do objeto contratado.
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6.6. Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicacdo ou a
manutencdo do preposto da empresa, hipoétese em que a Contratada designara outro para o
exercicio da atividade.

Reuniao Inicial

6.7. Apos a assinatura do Contrato e a nomeagdo dos Fiscais do Contrato, sera
realizada a Reunido Inicial de alinhamento com o objetivo de nivelar os entendimentos acerca
das condicbes estabelecidas no Contrato, Edital e seus anexos, e esclarecer possiveis duvidas
acerca da execucao dos servicos.

6.8. A reunido inicial podera ser realizada de forma remota, a critério dos fiscais
designados para o acompanhamento contratual. A decisdo quanto @ modalidade da reuniéo sera
comunicada com antecedéncia, garantindo tempo habil para organizagao e participagao.

Fiscalizagao

6.9. A execucgado do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is)
do contrato, ou pelos respectivos substitutos (Lei n°® 14.133, de 2021, art. 117, caput).;

Fiscalizagdo Técnica

6.10. O fiscal técnico do contrato acompanhara a execugao do contrato, para que sejam
cumpridas todas as condi¢gdes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores
resultados para a Administragédo. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, VI);

6.11. O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato
todas as ocorréncias relacionadas a execugdo do contrato, com a descricgdo do que for
necessario para a regularizagao das faltas ou dos defeitos observados. (Lei n° 14.133, de 2021,
art. 117, §1° e Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, l);

6.12. Identificada qualquer inexatidao ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato
emitira notificagbes para a correcdo da execucdo do contrato, determinando prazo para a
correcdo. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, Ill);

6.13. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a
situagao que demandar decisdo ou adogao de medidas que ultrapassem sua competéncia, para
que adote as medidas necessarias e saneadoras, se for o caso. (Decreto n® 11.246, de 2022, art.
22, IV);

6.14. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execugao do contrato nas datas
aprazadas, o fiscal técnico do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato.
(Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 22, V);

6.15. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o
término do contrato sob sua responsabilidade, com vistas a tempestiva renovagdo ou a
prorrogacéao contratual (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, VII).
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Fiscalizagao Administrativa

6.16. O fiscal administrativo do contrato verificara a manutengdo das condigdes de
habilitagdo da contratada, acompanhara o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a
formalizacdo de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos
comprobatérios pertinentes, caso necessario (Art. 23, | e Il, do Decreto n° 11.246, de 2022).

6.17. Caso ocorra descumprimento das obrigagbes contratuais, o fiscal administrativo
do contrato atuara tempestivamente na solugédo do problema, reportando ao gestor do contrato
para que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia; (Decreto n°
11.246, de 2022, art. 23, IV).

6.18. A fiscalizagao de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade
do Contratado, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de
imperfei¢cdes técnicas, vicios redibitérios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade
inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica corresponsabilidade da Contratante ou de seus
agentes, gestores e fiscais, de conformidade.

Gestor do Contrato

6.19. Cabe ao gestor do contrato:

6.19.1. coordenar a atualizagao do processo de acompanhamento e fiscalizagdo do
contrato contendo todos os registros formais da execugdo no histérico de
gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servigco, do registro de
ocorréncias, das alteragbes e das prorrogagdes contratuais, elaborando relatério com
vistas a verificagdo da necessidade de adequacgbes do contrato para fins de
atendimento da finalidade da administragao.

6.19.2. acompanhar os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as
ocorréncias relacionadas a execugao do contrato e as medidas adotadas, informando,
se for o caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia.

6.19.3. acompanhar a manutencao das condicbes de habilitagdo da contratada, para
fins de empenho de despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o
fluxo normal da liquidacdo e do pagamento da despesa no relatério de riscos
eventuais.

6.19.4. emitir documento comprobatério da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico,
administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obrigacbes assumidas pelo
Contratado, com mencdo ao seu desempenho na execugao contratual, baseado nos
indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas,
devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigagdes.

6.19.5. tomar providéncias para a formalizagcdo de processo administrativo de
responsabilizagao para fins de aplicagao de sangdes, a ser conduzido pela comissao
de que trata o art. 158 da Lei n° 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com
competéncia para tal, conforme o caso.
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6.19.6. elaborar relatério final com informagdes sobre a consecucdo dos objetivos
que tenham justificado a contratagao e eventuais condutas a serem adotadas para o
aprimoramento das atividades da Administracao.

6.19.7. enviar a documentagao pertinente ao setor de contratos para a formalizagéo
dos procedimentos de liquidacdo e pagamento, no valor dimensionado pela
fiscalizagdo e gestdo nos termos do contrato.

7. INFRAGOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS

7.1. Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n° 14.133, de 2021, o Contratado
que:

a) der causa a inexecugao parcial do contrato;

b) der causa a inexecugdo parcial do contrato que cause grave dano a
Administracdo ou ao funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse
coletivo;

c) der causa a inexecugdo total do contrato;

d) ensejar o retardamento da execugdo ou da entrega do objeto da
contratagdo sem motivo justificado;

e) apresentar documentacgdo falsa ou prestar declaragcédo falsa durante a
execugao do contrato;

f)praticar ato fraudulento na execugao do contrato;
g) comportar-se de modo iniddneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

h) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de
2013.

7.2. Serao aplicadas ao Contratado que incorrer nas infragdes acima descritas as
seguintes sancgdes:

7.2.1. Adverténcia, quando o Contratado der causa a inexecucao parcial do
contrato, sempre que ndo se justificar a imposicdo de penalidade mais
grave;

7.2.2. Multa:

7.2.21. moratéria de 10% (dez por cento) por dia de atraso
injustificado para o inicio da prestagdo do servigo, para a execugao
ou conclusao do servigo contratado, sobre o valor total do contrato,
até o limite de 10 (dez) dias;

7.2.2.2. 0 atraso superior a 10 (dez) dias autoriza a Administragao a
promover a extingdo do contrato por descumprimento ou
cumprimento irregular de suas clausulas, conforme disp&e o inciso |
do art. 137 da Lei n® 14.133, de 2021.
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7.2.2.3. compensatoéria, para as infragées descritas nos incisos “e€” a
“h” do subitem 7.1, de 25% a 30% do valor do Contrato.

7.2.2.4. compensatoéria, para a inexecucao total do contrato prevista
no inciso “c” do subitem 7.1, de 25% a 30% do valor do Contrato.

7.2.2.5. para infragdo descrita no inciso “b” do subitem 7.1, a multa
sera de 10% a 30% do valor do Contrato.

7.2.2.6. para infragdo descrita no inciso “d” do subitem 7.1, a multa
sera de 1% a 5% do valor do Contrato.

7.2.2.7. para a infracdo descrita no inciso “a” do subitem 7.1, a multa
sera de 5% a 10% do valor do Contrato.

7.2.3.Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas
nas alineas “b”, “c” e “d” do subitem acima, sempre que ndo se justificar a
imposicao de penalidade mais grave;

7.2.4. Declaragao de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as
condutas descritas nas alineas “e”, “”, “g” e “h” do subitem acima, bem
como nas alineas “b”, “c” e “d”, que justifiquem a imposi¢cao de penalidade
mais grave.

7.3. A aplicacdo das sangbes previstas neste Termo de Referéncia ndo exclui, em
hipotese alguma, a obrigagéo de reparagéo integral do dano causado ao Contratante.

7.4. Todas as sangdes previstas neste Termo de Referéncia poderdo ser aplicadas
cumulativamente com a multa.

7.5. Antes da aplicagdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15
(quinze) dias Uteis, contado da data de sua intimagao.

7.6. Se a multa aplicada e as indenizagdes cabiveis forem superiores ao valor do
pagamento eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a
diferenca sera descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente.

7.7. A multa podera ser recolhida administrativamente no prazo maximo de 20 (vinte)
dias, a contar da data do recebimento da comunicag¢ao enviada pela autoridade competente.

7.8. A aplicagdo das sanc¢des realizar-se-a em processo administrativo que assegure o
contraditério e a ampla defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e
paragrafos do art. 158 da Lei n°® 14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento de licitar
e contratar e de declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar.

7.8.1. Para a garantia da ampla defesa e contraditério, as notificagdes serédo
enviadas eletronicamente para os enderegos de e-mail informados na
proposta comercial, bem como os cadastrados pela empresa no SICAF.

7.8.2. Os enderegos de e-mail informados na proposta comercial e/ou cadastrados
no SICAF serdo considerados de uso continuo da empresa, ndo cabendo
alegacéo de desconhecimento das comunicagdes a eles comprovadamente
enviadas.

7.9. Na aplicagao das sangdes serao considerados:
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7.9.1. anatureza e a gravidade da infragdo cometida;
7.9.2. as peculiaridades do caso concreto;

7.9.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes;

7.9.4. os danos que dela provierem para o Contratante; e

7.9.5. a implantagéo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme
normas e orientagdes dos 6rgaos de controle.

7.10. Os atos previstos como infragbes administrativas na Lei n® 14.133, de 2021, ou em
outras leis de licitagbes e contratos da Administracdo Publica que também sejam tipificados
como atos lesivos na Lei n° 12.846, de 2013, serao apurados e julgados conjuntamente, nos
mesmos autos, observados o rito procedimental e autoridade competente definidos na referida
Lei.

7.11. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que
utilizada com abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos
previstos neste Termo de Referéncia ou para provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso,
todos os efeitos das sangdes aplicadas a pessoa juridica serao estendidos aos seus
administradores e so6cios com poderes de administragdo, a pessoa juridica sucessora ou a
empresa do mesmo ramo com relagdo de coligagdo ou controle, de fato ou de direito, com o
Contratado, observados, em todos os casos, o contraditério, a ampla defesa e a obrigatoriedade
de analise juridica prévia.

7.12. O Contratante devera, no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data
de aplicagdo da sangao, informar e manter atualizados os dados relativos as sangbes por ela
aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas
(CEIS) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (CNEP), instituidos no ambito do Poder
Executivo Federal.

7.13. As sangdes de impedimento de licitar e contratar e declaragéo de inidoneidade
para licitar ou contratar sdo passiveis de reabilitagdo na forma do art. 163 da Lei n° 14.133, de
2021.

7.14. Os débitos do Contratado para com a Administragdo Contratante, resultantes de
multa administrativa e/ou indenizagdes, nao inscritos em divida ativa, poderao ser compensados,
total ou parcialmente, com os créditos devidos pelo referido érgdo decorrentes deste mesmo
contrato ou de outros contratos administrativos que o Contratado possua com o mesmo 6rgao
ora Contratante, na forma da Instrugdo Normativa SEGES/ME n° 26, de 13 de abril de 2022.

8. CRITERIOS DE MEDIGAO E DE PAGAMENTO

8.1. A avaliagdo da execucédo do objeto utilizara o instrumento de medigao de resultado
(IMR, Anexo V) para afericao da qualidade da prestagcéo dos servigos.

8.2. Sera indicada a retengdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade
verificada, sem prejuizo das sang¢des cabiveis, caso se constate que o Contratado:

8.2.1.ndo produziu os resultados acordados,
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8.2.2.deixou de executar, ou ndo executou com a qualidade minima exigida
as atividades contratadas; ou

8.2.3.deixou de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a
execugao do servigo, ou os utilizou com qualidade ou quantidade
inferior a demandada

8.3. A utilizagdo do Instrumento substituto ndo impede a aplicagdo concomitante de
outros mecanismos para a avaliagéo da prestacao dos servigos.

Do recebimento

8.4. Os servigos serao recebidos provisoriamente, no prazo de 10 (dez) dias, pelo(s)
fiscal(is), mediante termos detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de
carater técnico e administrativo. (Art. 140, I, a, da Lei n® 14.133 e Arts. 22, X e 23, X do Decreto
n° 11.246, de 2022).

8.4.1.0 prazo da disposigdo acima sera contado do recebimento de
comunicagao de cobranga oriunda do contratado com a comprovagao
da prestagao dos servicos.

8.5. O fiscal do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato
mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico. (Art.
22, X e Art. 23, X, Decreto n° 11.246, de 2022).

8.6. Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo de faturamento, o
fiscal do contrato ira apurar o resultado das avaliagdes da execugdo do objeto, registrando em
relatério a ser encaminhado ao gestor do contrato.

8.6.1.Sera considerado como ocorrido o recebimento provisério com a
entrega do termo detalhado ou, em havendo mais de um a ser feito,
com a entrega do ultimo.

8.7. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as
suas expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou
incorregdes resultantes da execugdo ou materiais empregados, cabendo a fiscalizagdo néao
atestar a ultima e/ou Unica medicdo de servicos até que sejam sanadas todas as eventuais
pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisério.

8.8. A fiscalizacado nao efetuara o ateste da ultima e/ou Unica medigao de servigos até
que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no
Recebimento Provisorio. (Art. 119 c¢/c art. 140 da Lei n® 14133, de 2021).

8.9. O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusdo de
todos os testes de campo e a entrega dos Manuais e Instrugdes exigiveis.

8.10. Os servigos poderédo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo
com as especificagbes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da
aplicagao das penalidades.

8.11. Quando a fiscalizagdo for exercida por um unico servidor, o Termo Detalhado
devera conter o registro, a analise e a conclusdo acerca das ocorréncias na execugédo do
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contrato, e demais documentos que julgar necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do
contrato para recebimento definitivo.

8.12. Os servigos serdo recebidos definitivamente no prazo de 10 (dez) dias, contados
do recebimento provisorio, por servidor ou comissdo designada pela autoridade competente,
apos a verificagdo da qualidade e quantidade do servigo e consequente aceitagdo mediante
termo detalhado, obedecendo os seguintes procedimentos:

8.12.1. Emitir documento comprobatério da avaliagdo realizada pelo(s)
fiscal(is), no cumprimento de obriga¢cdes assumidas pelo contratado,
com mengao ao seu desempenho na execucao contratual, devendo
constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigagdes,
conforme regulamento (art. 21, VIII, Decreto n°® 11.246, de 2022).

8.12.2. Realizar a analise dos relatérios e de toda a documentacio
apresentada pela fiscalizacdo e, caso haja irregularidades que
impecam a liquidacdo e o pagamento da despesa, indicar as
clausulas contratuais pertinentes, solicitando a Contratada, por escrito,
as respectivas corregoes;

8.12.3. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos
servicos prestados, com base nos relatérios e documentagdes
apresentadas;

8.12.4. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura.

8.12.5. Enviar a documentacido pertinente ao setor de contratos para a
formalizagdo dos procedimentos de liquidagdo e pagamento, no valor
dimensionado pela fiscalizagédo e gestao

8.13. No caso de controvérsia sobre a execugdo do objeto, quanto a dimensao,
qualidade e quantidade, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n°® 14.133, de 2021,
comunicando-se a empresa para emissdo de Nota Fiscal no que concerne a parcela
incontroversa da execugao do objeto, para efeito de liquidagdo e pagamento.

8.14. Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solugdo, pelo
contratado, de inconsisténcias verificadas na execugéo do objeto ou no instrumento de cobranca.

8.15. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela
solidez e pela seguranga do servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita
execugao do contrato.

Liquidacao

8.16. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranga equivalente, correra o prazo
de dez dias uteis para fins de liquidagdo, na forma desta secédo, prorrogaveis por igual periodo,
nos termos do art. 7°, §2° da Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 77/2022.

8.16.1. O prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a
possibilidade de prorrogagéo, no caso de contratagdes decorrentes de despesas cujos
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valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do art. 75 da Lei n°® 14.133, de
2021.

8.17. Para fins de liquidagdo, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou
instrumento de cobranga equivalente apresentado expressa o0s elementos necessarios e
essenciais do documento, tais como:

a) o prazo de validade;

b) a data da emissao;

c) os dados do contrato e do 6rgao contratante;

d) o periodo respectivo de execugao do contrato;

e) o valor a pagar; e

f) eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

8.18. Havendo erro na apresentagdo da nota fiscal ou instrumento de cobrancga
equivalente, ou circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa, esta ficara sobrestada até
que o contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se 0 prazo apods a
comprovagao da regularizagao da situagédo, sem 6nus ao contratante;

8.19. A nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente devera ser
obrigatoriamente acompanhado da comprovacgéo da regularidade fiscal, constatada por meio de
consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante
consulta aos sitios eletronicos oficiais ou a documentagido mencionada no art. 68 da Lei n°
14.133, de 2021.

8.20. A Administracdo devera realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a
manutengédo das condigdes de habilitacdo exigidas no edital; b) identificar possivel razdo que
impeca a participagao em licitagdo, no ambito do 6rgao ou entidade, proibicdo de contratar com o
Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas (INSTRUCAO NORMATIVA N° 3, DE
26 DE ABRIL DE 2018).

8.21. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do contratado,
sera providenciada sua notificacdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias uteis,
regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser
prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do contratante.

8.22. Nao havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o
contratante devera comunicar aos 6rgéos responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal
quanto a inadimpléncia do contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser
efetuado, para que sejam acionados o0s meios pertinentes e necessarios para garantir o
recebimento de seus créditos.
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8.23. Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessérias
a rescisao contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao
contratado a ampla defesa.

8.24. Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados
normalmente, até que se decida pela rescisdo do contrato, caso o contratado n&o regularize sua
situacdo junto ao SICAF.

Prazo de pagamento
8.25. O pagamento sera efetuado no prazo de até 10 (dez) dias uteis contados da

finalizagao da liquidacdo da despesa, conforme segao anterior, nos termos da Instrucéo
Normativa SEGES/ME n° 77, de 2022.

8.26. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado serao
atualizados monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva
realizacdo, mediante aplicagdo do indice ICTI (indice de Custos da Tecnologia da
Informacéo) de corre¢cdo monetaria.

Forma de pagamento

8.27. O pagamento sera realizado por meio de boleto bancario, enviado pelo
fornecedor, ou deposito bancario se for conta do Banco do Brasil.

8.28. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a
ordem bancéria para pagamento.

8.29. Quando do pagamento, sera efetuada a retencéo tributaria prevista na legislagéo
aplicavel.

8.29.1. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando
houver, serdo retidos na fonte, quando da realizagdo do pagamento, os
percentuais estabelecidos na legislagdo vigente.

8.30. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei
Complementar n°® 123, de 2006, nao sofrera a retencio tributaria quanto aos impostos e
contribuigbes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado a
apresentacdo de comprovagdo, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento
tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

Reajuste
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8.31. Os precos inicialmente contratados sao fixos e irreajustaveis no prazo de um ano
contado da data do orgamento estimado, em 09/09/2025.

8.32. Apés o interregno de um ano, e independentemente de pedido do contratado, os
precos iniciais serdo reajustados, mediante a aplicacdo, pelo contratante, do indice de Custos de
Tecnologia da Informagédo - ICTI, mantido pela Fundagado Instituto de Pesquisa Econdmica
Aplicada - IPEA, exclusivamente para as obrigag¢des iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da
anualidade.

8.33. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera
contado a partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

8.34. No caso de atraso ou ndo divulgacdo do(s) indice (s) de reajustamento, o
Contratante pagara ao Contratado a importancia calculada pela ultima variagdo conhecida,
liquidando a diferenga correspondente tdo logo seja(m) divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

8.35. Nas aferigbes finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(do),
obrigatoriamente, o(s) definitivo(s).

8.36. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s)
ou de qualquer forma nao possa(m) mais ser utilizado(s), sera(do) adotado(s), em substitui¢cao,
o(s) que vier(em) a ser determinado(s) pela legislagao entdo em vigor.

8.37. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegeréo
novo indice oficial, para reajustamento do pregco do valor remanescente, por meio de termo
aditivo.

8.38. O reajuste sera realizado por apostilamento.

Cessao de Crédito
8.39. Nao se aplica a essa contratagao.

9. FORMA E CRITERIOS DE SELEGAO DO FORNECEDOR
Forma de selegao e critério de julgamento da proposta

9.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizagdo de procedimento de
DISPENSA DE LICITAGAO, sob a forma ELETRONICA, com adogéo do critério de julgamento
pelo MENOR PRECO.

Forma de Fornecimento

9.2. O fornecimento do servigo/objeto sera continuado.
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10. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATAGAO

10.1. O custo estimado total da contratagdo é de R$ 5.786,00 (cinco mil setecentos e
oitenta e seis reais) conforme custos unitarios apostos na tabela constante no item 1.1 do termo
de referéncia.

11. ADEQUAGAO ORGCAMENTARIA

11.1. As aquisi¢des correrdo por conta dos recursos da Dotagdo orgamentaria, sob o
codigo da despesa: 6.2.2.1.01.01.050 - SERVICOS DE INFORMATICA.

12. FISCALIZAGAO

12.1. A fiscalizagdo deste servigo ficard a cargo da funcionaria Lilia Katia Andrade
Nunes, para acompanhar e fiscalizar a execugdo do objeto do Processo Administrativo n°
009/2025, cujo objeto é a contratacdo de empresa para prestacdo de servicos especializados
para fornecimento de software para gestdo de frequéncia e controle do ponto eletrdnico, em
nuvem, para até 30 colaboradores do CREF13/BA.

Salvador/BA, 09 de outubro de 2025.

Documento assinado digitalmente

“b LILIA KATIA ANDRADE NUNES
g Data: 09/10/2025 10:04:54-0300

Verifique em https://validar.iti.gov.br

LILIA KATIA ANDRADE NUNES
Coordenadora de Recursos Humanos
CREF13/BA.

Documento assinado digitalmente

“b MARCIO DE JESUS SANTANA
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MARCIO DE JESUS SANTANA
Departamento de TI
CREF13/BA
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