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SERVICO PUBLICO FEDERAL
CONSELHO REGIONAL DE EDUCAGAO FiSICA DA 132 REGIAO - CREF13/BA

TERMO DE REFERENCIA
(Processo Administrativo n° 011/2026)

CONDIGOES GERAIS DA CONTRATAGAO

1.1. O presente Termo de Referéncia tem por objetivo a contratagao de solugdes de TIC
para modernizagdo da infraestrutura e dos servigos digitais do Conselho Regional de Educacgao
Fisica da Bahia — CREF13/BA, desenvolvimento, contemplando implantagdo, migracéo,
hospedagem e manutenc¢édo do portal institucional, fornecimento de solugao de antivirus corporativo
e disponibilizacdo de assistente de inteligéncia artificial corporativo, com suporte técnico,
treinamento e garantia de disponibilidade das solugbes durante a vigéncia contratual, conforme
condicdes e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

ITEM ESPECIFICAGOES QTD UNIDADE VALOR UNT VALOR TOTAL
DE MEDIDA

1. Solugao de antivirus
corporativo com  console
centralizado, recursos de 71

protecio  de  endpoints, licengas R$ 494,50 R$ 35.109,50
deteccdo e resposta a
incidentes e suporte técnico
especializado — 24 meses
Grupo 1
ITEM ESPECIFICAGOES QTD UNIDADE DE VALOR UNT VALOR TOTAL
MEDIDA

2. Desenvolvimento do portal 1 unidade
institucional, incluindo layout, R$ 12.499,50 R$ 12.499,50
programagdo, CMS, migracao
de conteudo e implantagéo,
dominio

3. Hospedagem gerenciada, 12 meses
manutencéo e suporte técnico R$ 427,59 R$ 5.131,08
— 12 meses.

ITEM ESPECIFICAGOES QTD UNIDADE VALOR UNT VALOR TOTAL
DE MEDIDA

Assistente  corporativo de
inteligéncia artificial, Claude
Team Standard — 12 meses. 05 .

4, licengas R$ 2.193,73 R$ 10.968,65

Classificagdao do objeto quanto a heterogeneidade ou complexidade

Rua Doutor José Peroba, N2 149, 82 Andar, Centro Empresarial Eldorado
CEP 41770-235 Salvador/BA — https://www.crefl13.org.br/




L 5
4 FEDERAIAYS
7y i e S

SERVICO PUBLICO FEDERAL
CONSELHO REGIONAL DE EDUCAGAO FiSICA DA 132 REGIAO - CREF13/BA

1.2. Os servigos e solugdes objeto desta contratacdo sédo caracterizados como comuns,
por possuirem padrdes de desempenho e qualidade objetivamente definidos neste Termo de
Referéncia e no Estudo Técnico Preliminar.

Classificagao do objeto quanto ao modelo de execucgao.

1.3. Os servigos s&o caracterizados como continuados, por atenderem necessidade
permanente da Administragcéo, cuja interrup¢do pode comprometer a seguranga, a comunicagao
institucional, a produtividade administrativa e a continuidade dos servigos digitais. A contratacédo
com vigéncias compativeis com a natureza de cada item assegura continuidade operacional,
eficiéncia administrativa e adequado planejamento da gestao.

Prazo de vigéncia

1.4. O prazo de vigéncia das contratagdes decorrentes deste Termo de Referéncia
observara a natureza de cada objeto, conforme definido a seguir:

1.4.1. Servigos de desenvolvimento, implantagdo, hospedagem, manutengédo do portal
institucional, e-mail institucional e assistente de inteligéncia artificial corporativo com
vigéncia de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogada nos termos da Lei n° 14.133/2021;

1.4.2. Licenciamento de antivirus corporativo: vigéncia de 24 meses.

1.5. O contrato ou outro instrumento habil que o substitua oferece maior detalhamento
das regras que serao aplicadas em relagao a vigéncia da contratagao.

Das Especificagoes do Objeto

1.6. As especificagbes necessarias para o pleno atendimento da solicitagao
apresentada sao as relacionadas no quadro abaixo:

ITEM DESCRIGAO

1 Solugéo de Antivirus Corporativo - Kaspersky NEXT EDR Optimum

1. Licenciamento e Suporte

Licenciamento por periodo minimo de 24 (vinte quatro) meses, incluindo
atualizagbes de verséao e assinaturas.

Suporte técnico especializado em regime 24x7

2. Gerenciamento Centralizado
Console centralizada de gerenciamento, administragdo e monitoramento.
Interface em portugués (Brasil).
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Controle de acesso baseado em perfis (RBAC).

Suporte a autenticagéo integrada (SSO).

Administragao centralizada para endpoints, servidores e dispositivos méveis.
Geracgao de relatérios, dashboards e estatisticas em tempo real.

Inventario centralizado de hardware, software e ativos de rede.

Suporte a ambientes on-premises e nuvem, com possibilidade de migragéo entre
ambos.

3. Protecdo de Endpoints (EPP)

Protegao contra malware, ransomware, spyware, adware, worms, trojans,
rootkits, backdoors, keyloggers, phishing e ameacas Zero-Day.
Tecnologias de detecg¢do baseadas em assinatura, heuristica, analise
comportamental, machine learning e inteligéncia em nuvem.

Protecao contra ataques fileless (sem arquivos).

Protecao contra exploragédo de vulnerabilidades e ataques avangados.

Firewall integrado e sistema de prevencao de intrusdo (HIPS).

Protecédo de navegacgéo web, e-mail e trafego criptografado.

Protecao contra ransomware com bloqueio automatico de atividades maliciosas.
Controle de aplicagdes, dispositivos e acesso a internet.

4. EDR (Endpoint Detection and Response)

Monitoramento continuo dos endpoints.

Deteccao, investigacao e resposta a incidentes de segurancga.
Anadlise de causa raiz (Root Cause Analysis).

Visualizagao grafica da cadeia de ataque (Kill Chain).

Geragéo e utilizagéo de Indicadores de Comprometimento (IoCs).
Resposta automatizada a incidentes.

Isolamento de dispositivos comprometidos.

Execugao remota de ag¢des de contengao e remediagao.
Integracdo com sandbox e inteligéncia de ameagas do fabricante.

5. Controle de Dispositivos e Aplicagoes
Controle e bloqueio de dispositivos USB, Bluetooth, midias removiveis e
periféricos.
Controle de execugao de aplicativos por listas de permissao e bloqueio.
Controle de scripts, PowerShell e aplicagdes ndo autorizadas.
Controle de acesso a recursos web por categorias de contetdo.
Controle de leitura e gravagédo em dispositivos removiveis.

6. Monitoramento e Auditoria
Monitoramento continuo da segurancga dos dispositivos protegidos.
Registro e auditoria de eventos de seguranca.
Historico de alteragdes de politicas e configuragdes.
Notificagbes por e-mail e outros meios configuraveis.
Relatérios gerenciais, operacionais e de conformidade.
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7. Inventario e Gestao de Vulnerabilidades

Inventario automatizado de hardware, software, arquivos e scripts.
Descoberta de dispositivos na rede.

Identificagdo e monitoramento de vulnerabilidades.

Emisséo de relatérios de vulnerabilidades e conformidade.

8. Compatibilidade

Compatibilidade com Windows 10 e Windows 11.

Compatibilidade com distribuigdes Linux, incluindo Debian.

Compatibilidade com Windows Server 2008 R2 ou superior.

Suporte a ambientes virtualizados VMware, Hyper-V e tecnologias equivalentes.

9. Gerenciamento de Dispositivos Mdveis (MDM)

Gerenciamento integrado de dispositivos Android e iOS.
Aplicacao de politicas de segurancga corporativa.

Controle de aplicativos moveis.

Protecao contra malware e phishing em dispositivos méveis.
Localizagao, bloqueio e limpeza remota de dispositivos.
Controle de conformidade e criptografia dos dados corporativos.

10. Integragdes

Integragdo com Active Directory.

Integracdo com AMSI (Anti-Malware Scan Interface).

Integracdo com solugdes MDR, Anti-APT e Threat Intelligence do fabricante.
Integracdo com console de gerenciamento em nuvem.

11. Requisitos Gerais

Solugéo fornecida por fabricante Unico, contemplando todos os médulos
ofertados.

Atualizagdes automaticas de assinaturas, mecanismos de protec¢éo e inteligéncia
de ameagas.

Disponibilizagdo de documentacéao técnica e operacional.
Modelo referéncia Kaspersky NEXT EDR Optimum.

Grupo 1
(itens
2e3)

Desenvolvimento do Portal Institucional, Hospedagem, Migragdao, Dominio,
Manutencio e Suporte

Criagéo, Migragao e Reestruturagdo do Portal Institucional

A contratada devera realizar a criagdo de novo portal institucional para o
CREF13, contemplando projeto visual moderno, responsivo e compativel com
os padrdes atuais de acessibilidade, usabilidade e seguranga da informacéo.
O novo portal devera possuir identidade visual institucional, arquitetura de
informacdo organizada e navegacao intuitiva, permitindo facil acesso aos
conteudos e servigos disponibilizados ao publico.

O desenvolvimento do portal devera contemplar layout responsivo,
garantindo funcionamento adequado em computadores, tablets e
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smartphones.

e A contratada sera responsavel pela implantagdo, configuragéo, publicagéo e
pleno funcionamento do novo portal em ambiente de produgéao.

e Devera ser realizada a migragdo dos principais conteudos existentes no
portal atual para o novo ambiente, incluindo, no minimo:

e * paginas institucionais;

e *noticias e publicagoes;

e *documentos e arquivos;

e *imagens e midias;

e *estrutura de menus;

e *banco de dados compativel;

e *usuarios administrativos, quando aplicavel,

e *demais informacdes consideradas essenciais pelo CREF13.

e A migragao devera preservar, sempre que possivel, a integridade dos dados,
links e estrutura das informagdes existentes.

e A contratada devera realizar testes de funcionamento, integridade e
compatibilidade antes da publicagdo definitiva do novo portal.

e O novo portal devera ser entregue com sistema de gerenciamento de
contetdo (CMS), permitindo autonomia do CREF13 na atualizagdo de
paginas, textos, imagens, documentos e demais conteudos.

e O sistema devera permitir criagdo e gerenciamento de areas, categorias,
paginas, banners, galerias, formularios e contetidos multimidia.

e A contratada devera fornecer treinamento operacional basico para equipe
indicada pelo CREF13, contemplando utilizagdo do painel administrativo e
gerenciamento de conteudo.

e A solucdo devera prever mecanismos de seguranga contra acessos
indevidos, ataques automatizados, invasdes e perda de dados.

e A contratada devera garantir compatibilidade técnica para futuras
atualizagbes e possibilidade de exportagcdo/migragdo dos dados ao término
do contrato.

e A publicagdo do novo portal devera ocorrer sem interrupgao significativa dos
servicos atualmente disponibilizados ao publico.

e A contratada devera prestar suporte técnico durante o periodo de
implantac&o, migracao e estabilizacdo do novo portal institucional.

Assistente de Inteligéncia Artificial Corporativo - Claude Team Standard

1. Modelos e Capacidades
Acesso a modelos avangados de inteligéncia artificial corporativa disponibilizados
pelo fornecedor, em versao vigente durante a execugao contratual;
Janela de contexto de até 200.000 tokens por sessao (equivalente a
aproximadamente 150.000 palavras);
Processamento de documentos longos e raciocinio avangado.

2. Acesso e Plataformas
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Acesso via interface web (claude.ai) para uso cotidiano da equipe;
Acesso via API (Anthropic API) para integracdo com o RPA DEOFIS e demais
sistemas do CREF13/BA;
Plataformas suportadas: Web, iOS, Android, Desktop (Windows e macOS).

3. Colaboracgao e Administragiao
Compartilhamento de chats, projetos colaborativos € memadria compartilhada;
Painel administrativo para gestao de usuarios e controle de permissdes (RBAC);
Suporte a SSO (Single Sign-On) e Domain Capture;
Provisionamento JIT (Just-in-Time) para gerenciamento de acesso;
Faturamento unificado.

4. Integragdes Corporativas
Microsoft 365 (Word, Excel e PowerPoint), Slack e Google Workspace;
Enterprise Search para consulta a bases de conhecimento internas;
Suporte a instalagdo em desktops corporativos.

5. Seguranca e Privacidade
Conformidade com SOC 2 Tipo lI;
Dados néo utilizados para treinamento de modelos por padréo (garantia de
privacidade corporativa);
Conformidade com LGPD (Lei n° 13.709/2018).

6. Uso e Usuérios
Quantidade de usuarios: 05 (cinco) assentos (minimo 5 por politica do plano Team);
Limite semanal de uso por membro (ndo compartilhado entre usuarios);
Vigéncia minima: 12 (doze) meses;
Idioma suportado: Portugués do Brasil, entre outros.

2. FUNDAMENTAGAO E DESCRIGAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO

2.1. O CREF13/BA — Conselho Regional de Educacgao Fisica da 132 Regido — mantém
portal institucional na internet como principal canal de comunicagdo com profissionais registrados,
estudantes, entidades e o publico em geral. O portal € o meio pelo qual sdo divulgados atos
normativos, editais, informagdes sobre registro profissional, eventos, noticias institucionais e canais
de atendimento. Além disso, o Conselho demanda solugdes complementares de TIC voltadas a
protecdo dos equipamentos institucionais, ao aumento de produtividade das equipes e a
automacgao segura de rotinas administrativas.

2.2. O atual portal foi desenvolvido sobre a plataforma WordPress e encontra-se, ao
longo do tempo, com crescentes problemas técnicos que comprometem a qualidade da presenca
digital do Conselho. Dentre as principais deficiéncias identificadas, destacam-se:

a) Desatualizagdo tecnoldgica: a versdo do WordPress em uso ndo recebe mais
atualizacbes de seguranca regulares, expondo o portal a vulnerabilidades
conhecidas e riscos de invasao, desfiguragao (defacement) e vazamento de dados;
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b) Instabilidades recorrentes: o portal apresenta indisponibilidades periddicas,
lentiddo no carregamento de paginas e erros de exibicdo de conteudo,
prejudicando a experiéncia do usuario e a imagem institucional do Conselho;

c) Problemas de usabilidade: a interface atual ndo esta adequada aos padrdes
modernos de navegacgao, acessibilidade digital (WCAG 2.1) e responsividade para
dispositivos moveis, dificultando o acesso por parte dos usuarios;

d) Dificuldade na atualizagdo de conteudo: a equipe interna encontra obstaculos na
publicacdo e atualizacdo de informacbes, seja por limitacbes da plataforma,
incompatibilidade de plugins ou auséncia de um painel de gestdo de conteldo
intuitivo;

e) Auséncia de suporte técnico especializado: o portal ndo conta com contrato de
manutengao ativo, o que implica auséncia de suporte para corregdes, atualizagdes
e evolugdes da solugao;

f) Nao conformidade com boas praticas de segurancga e privacidade: a solugéo atual
ndo atende plenamente aos requisitos da Lei Geral de Protecdo de Dados
Pessoais (LGPD — Lei n°® 13.709/2018) no que tange a coleta e tratamento de
dados de visitantes.

2.3. Diante desse cenario, a contratacdo de solugdo moderna para o portal institucional
configura-se como necessidade urgente, com vistas a garantir a continuidade, a seguranca e a
qualidade dos servigos de comunicacgao digital do CREF13/BA.

2.4. Soma-se a isso a necessidade de adogao de antivirus corporativo com recursos de
detecgdo e resposta, de assistente corporativo de inteligéncia artificial para apoio as atividades
técnicas e administrativas.

3. DESCRIGAO DA SOLUGAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO OBJETO E
ESPECIFICAGAO DO PRODUTO

3.1. A descrigdo da solugdo como um todo encontra-se pormenorizada em topico
especifico dos Estudos Técnicos Preliminares.

4. REQUISITOS DA CONTRATAGAO
Requisitos de Negécio

4.1. A presente contratacao orienta-se pelos seguintes requisitos de negdcio:

4.1.1. A solugdo devera atender as necessidades institucionais do CREF13/BA no
que se refere a disponibilizagdo e manutengéo do portal institucional, a prote¢do dos
equipamentos e dados corporativos e ao uso de ferramenta de inteligéncia artificial
de forma segura e controlada.
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4.1.2. Devera ainda assegurar a continuidade dos servigos, a facilidade de uso
pelas equipes internas e a disponibilizagdo de orientagbes e treinamento bésico
suficientes para a adequada operacdo das solugbes contratadas, garantindo
eficiéncia, seguranca da informacdo e suporte as atividades administrativas e
finalisticas do Conselho.

Requisitos de Capacitagao

4.2.

Entende-se ndo haver providéncias a serem adotadas pela administragao

previamente a celebragdo do contrato, inclusive quanto a capacitacédo de servidores ou de
empregados para fiscalizagdo e gestdo contratual ou adequagédo do ambiente da organizagao,
conforme inciso Xl, art. 9°, IN SEGES 58/2022, devendo, entretanto, a solugdo compreender a
disponibilizagdo de mecanismos de autoaprendizado que contenham orientagcbes didaticas em
portugués brasileiro e de linguagem simples, tais como minicursos EAD, videos explicativos,
cartilhas, checklists e passo a passos para operacdes basicas.

Requisitos Legais

4.3.

O presente processo de contratagao deve estar aderente a Constituicdo Federal, a

Lei n® 14.133, de 2021, a Instru¢do Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, Instrucdo Normativa

SEGES/ME

n° 65, de 7 de julho de 2021, Lei n° 13.709, de 2018 (Lei Geral de Protegdo de

Dados Pessoais — LGPD) e a outras legislagbes aplicaveis.

Requisitos de Manutengao

4.6.

Devido as caracteristicas da solugédo, ha necessidade de realizagdo de

manutengdes pela Contratada, visando a manutengéo da disponibilidade da solugéo;

Requisitos Temporais

4.7.

4.6.1. Garantir o pleno funcionamento do portal, corrigindo falhas, erros e
indisponibilidades no prazo maximo de 4 (quatro) horas Uteis para incidentes criticos
(portal fora do ar) e até 2 (dois) dias uteis para demais ocorréncias;

4.6.2. Realizar atualizagbes periddicas do CMS, plugins, temas e demais
componentes da solugdo, mantendo-os atualizados em relagdo a corregbes de
seguranga;

4.6.3. Disponibilizar canal de abertura de chamados por meio de sistema de tickets,
e-mail ou telefone, em horario comercial (segunda a sexta, das 8h as 18h);

4.6.4. Manter relatérios mensais de disponibilidade, incidentes e agées realizadas.

4.6.5. No caso do antivirus corporativo, a solugdo devera disponibilizar console de
gerenciamento centralizado, suporte técnico especializado e emissédo de relatorios,
graficos e dashboards de eventos de seguranca.

O prazo de finalizacao vai depender do item, conforme abaixo:
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48. O item 1 e item 4, devem ser fornecidos no prazo maximo de 10 (dez) dias
corridos apos assinatura de contrato.

4.9. O inicio dos trabalhos de desenvolvimento (Grupo 1) devera ocorrer em até 10
(dez) dias uteis ap6s a assinatura do contrato;

4.9.1.A entrega do portal em ambiente de homologacgéo para validagéo pelo
CREF13/BA devera ocorrer em até 60 (sessenta) dias corridos do inicio
dos trabalhos;

4.9.2.A implantagdo em producdo e a entrada em operacéo oficial deverao
ocorrer em até 75 (setenta e cinco) dias corridos do inicio dos trabalhos,
apos aprovacdo em homologagéao;

4.9.3.A migracao do conteudo do portal atual devera ser realizada antes da
entrada em produc¢édo, sem interrupgéo prolongada do servico.

Requisitos de Seguranca e Privacidade

4.10. A solucédo devera atender aos principios e procedimentos elencados na Politica de
Seguranga da Informagéo do Contratante.

4.10.1. Adotar boas praticas de seguranga no desenvolvimento, incluindo protecéo
contra os principais vetores de ataque listados pelo OWASP Top 10;

4.10.2. Implementar autenticagdo segura no painel administrativo, com suporte a
autenticacdo em dois fatores (2FA);

4.10.3. Garantir o isolamento do ambiente de hospedagem em relagdo a outros
clientes da contratada;

4.10.4. Assinar Termo de Confidencialidade e Sigilo em relacdo aos dados e
informagdes institucionais acessados durante a execugao do contrato;

4.10.5. Comunicar ao CREF13/BA, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas,
qualquer incidente de seguranca que afete o portal ou os dados nele contidos.

Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais

4.11. Os equipamentos devem estar aderentes as seguintes diretrizes sociais,
ambientais e culturais.

4.11.1. O portal devera atender as diretrizes de acessibilidade do e-MAG e WCAG
2.1, possibilitando o acesso por pessoas com deficiéncia visual, auditiva ou motora;

4.11.2. A interface, documentagdo e o painel de gerenciamento deverdo estar
disponibilizados em lingua portuguesa (Portugués-BR);

4.11.3. O design devera seguir a identidade visual do CREF13/BA, a ser fornecida
pela CONTRATANTE.
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Requisitos da Arquitetura Tecnolégica

4.12. Os equipamentos deverdo observar integralmente os requisitos de arquitetura
tecnolégica descritos a seguir:

4.12.1. Compatibilidade com os principais navegadores modernos (Chrome, Firefox,
Edge, Safari) nas versdes mais recentes;

4.12.2. Banco de dados relacional ou equivalente, com suporte a backup
automatizado;

4.12.3. Infraestrutura de hospedagem em nuvem ou data center com certificagdo de
seguranga reconhecida (ISO 27001 ou equivalente), preferencialmente com
servidores em territério nacional;

4.12.4. Separagao entre ambiente de produgdo e ambiente de homologacgao/testes;
4.12.5. Suporte a HTTPS com redirecionamento automatico de HTTP.

4.12.6. Para as demais solugdes, deverao ser observados requisitos minimos de
arquitetura compativeis com operagdo em nuvem, autenticagdo segura, gestado
centralizada, criptografia de credenciais, trilhas de auditoria, integragdo por API e
escalabilidade compativel com a demanda institucional.

Requisitos de Implantacao

4.13. Os servicos deverdo observar integralmente os requisitos de implantagao,
instalagdo e fornecimento descritos a seguir:

4.13.1. A CONTRATADA sera responsavel pela instalagéo, configuragdo, migragcao
de conteudo e entrada em produgéao do portal;

4.13.2. O enderego (dominio) institucional do CREF13/BA devera ser mantido, com
0 processo de transigdo realizado de forma a minimizar ao maximo o tempo de
indisponibilidade;

4.13.3. Devera ser elaborado e entregque a CONTRATANTE um documento de
entrega técnica (handover), contendo as configuragdes, credenciais de acesso,
arquitetura implantada e procedimentos de operagédo e manutengao do portal.

Requisitos de Garantia, Manutencdo e Assisténcia Técnica

4.14. O prazo de garantia contratual dos servigos, complementar a garantia legal, sera
de, no minimo, 12 (doze) meses, contado a partir do primeiro dia util subsequente a data do
recebimento definitivo do objeto.

Requisitos de Experiéncia Profissional
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4.15. Os servigos de assisténcia técnica e suporte deverdo ser prestados por técnicos
devidamente capacitados nos produtos em questdo, bem como com todos o0s recursos
ferramentais necessarios para a prestacido dos servicos.

Requisitos de Formagao da Equipe

4.16. Nao serdo exigidos requisitos de formacdo da equipe para a presente a
contratagao.

Requisitos de Metodologia de Trabalho

4.17. A execugao dos servigos esta condicionada ao recebimento pelo Contratado de
Ordem de Servico (OS) emitida pela Contratante.

4.18. A OS indicara o servigo, a quantidade e a localidade na qual os deverdo ser
prestados.

4.19. A CONTRATADA deve fornecer meios para contato e registro de ocorréncias da
seguinte forma: com funcionamento 24 (vinte e quatro) horas por dia e 07 (sete) dias por semana
de maneira eletronica e 8 (oito) horas por dia e 5 (cinco) dias por semana por via telefonica.

4.20. A execugao do servigo dever ser acompanhada pelo Contratado, que dara ciéncia
de eventuais acontecimentos a Contratante.

Requisitos de Seguran¢a da Informacgéao e Privacidade

4.21. O CONTRATADO devera observar integralmente os requisitos de Seguranga da
Informacgao e Privacidade descritos nesta Secdo, adotando controles, politicas e procedimentos
técnicos e organizacionais que garantam a confidencialidade, integridade e disponibilidade das
informagdes tratadas em razdo da execugao do contrato.

4.22. O CONTRATADO devera cumprir, quando aplicavel, os principios e obrigagdes
previstos na Lei Geral de Prote¢cdo de Dados Pessoais — LGPD (Lei n° 13.709/2018) e demais
normativos correlatos, responsabilizando-se por quaisquer danos decorrentes de tratamento
indevido ou inseguro de dados pessoais.

4.23. O CONTRATADO devera possuir e manter atualizadas:

a)Politica de Seguranga da Informacdo (PSI), com definicho de papéis,
responsabilidades, controles de acesso, autenticagdo e monitoramento;

b) Procedimentos de gestdo de vulnerabilidades e atualizagdes, incluindo aplicagédo
de patches de seguranga conforme melhores praticas de mercado;
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c)Plano de Resposta a Incidentes de Seguranga, incluindo meios de deteccéo,
resposta, mitigacdo e comunicagdo de incidentes de seguranga ou violagdo de
dados;

d) Criptografia adequada para protecédo de dados em transito e em repouso, sempre
que aplicavel ao contexto do servigo contratado;

e) Controles de acesso légico com autenticagdo e autenticagdo multifator (MFA) para
interfaces administrativas;

f) Registro de logs e monitoramento de eventos de seguranca, com retengdo minima
conforme legislacdo aplicavel, para fins de auditoria, investigagdo e analise
forense;

g)Plano de Continuidade de Negdcios e Recuperagcédo de Desastres, com definicdo
de RTO (Recovery Time Objective) e RPO (Recovery Point Objective), compativel
com os requisitos de disponibilidade contratados.

4.24. O CONTRATADO devera garantir que todos os colaboradores, prepostos,
subcontratados e terceiros vinculados a execugado dos servigos estejam sujeitos as obrigagoes
contratuais de confidencialidade e privacidade, assegurando que o tratamento de informagdes
sensiveis ocorra em estrita conformidade com a legislagao aplicavel.

4.25. O CONTRATADO devera implementar mecanismos de protegdo contra ameacas
comuns, incluindo, mas nao se limitando a:

a) protecao contra ataques de negagéo de servigo (DDoS);

b) protegdo antimalware e antivirus atualizados;

c) filtragem de trafego suspeito e hardening de sistemas;

d) mecanismos de controle de acesso por perfil € minimo privilégio.

4.26. Em caso de incidentes de seguranga que resultem em violagao de dados pessoais
ou indisponibilidade dos servigos, 0o CONTRATADO devera:

a) comunicar o CONTRATANTE imediatamente apés a detecgao;

b)fornecer relatério técnico detalhado das causas, impactos, agdes corretivas e
medidas preventivas;

c) cooperar com auditorias, investigagdes internas ou externas, incluindo 6rgaos
reguladores competentes;

d) arcar com custos de notificacdo aos titulares e autoridades, se exigido por lei.
Outros Requisitos Aplicaveis
4.27. Conformidade e Auditoria de Seguranc¢a da Informagéo

4.27.1. O CONTRATADO devera demonstrar, sempre que solicitado pelo
CONTRATANTE, a conformidade com os requisitos de segurancga da
informagdo e privacidade previstos neste Termo de Referéncia,
mediante a apresentacgao de:
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a) evidéncias de controles implementados;
b) relatérios de auditorias realizadas;

c) certificagbes, quando existentes (ex.: ISO/IEC 27001 ou
outras reconhecidas no mercado);

d) resultados de testes de vulnerabilidades e avaliagdes de risco.

4.27.2. O CONTRATANTE podera realizar auditorias in loco ou remotas,
inclusive por meio de equipe técnica propria ou por terceiros
especializados, para verificar a conformidade com os requisitos de
Seguranga da Informacao e Privacidade contratados.

Sustentabilidade

4.28. Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descrigdo do
objeto, devem ser atendidos os seguintes requisitos, que se baseiam no Guia Nacional de
Contratagbes Sustentaveis:

4.28.1. A CONTRATADA devera adotar praticas que reduzam impactos ambientais
diretos ou indiretos decorrentes da execugao do objeto, privilegiando solug¢des que
promovam a eficiéncia no uso de recursos naturais, energia e insumos.

4.28.2. Os servicos deverdo observar os principios da sustentabilidade
socioambiental, integrando aspectos ambientais, sociais e econdmicos conforme
orientagdes do Guia Nacional de Contratagbes Sustentaveis.

4.28.3. A CONTRATADA devera priorizar o uso de tecnologias, equipamentos,
processos e materiais que contribuam para a redugdo do consumo energético e
emissao de gases de efeito estufa, sempre que possivel.

4.28.4. A execugdo dos servigos devera buscar a minimizagdo da geragdo de
residuos solidos, descartes inadequados e desperdicio de materiais ou recursos,
observando normas ambientais aplicaveis.

4.28.5. A CONTRATADA devera promover medidas de responsabilidade social, tais
como estimulo a inclusao de micro e pequenas empresas no fornecimento de bens
e servigos relacionados, observando a legislagao especifica aplicavel.

4.28.6. Sempre que possivel, a CONTRATADA devera adotar praticas de consumo
sustentavel, favorecendo solugdes que gerem menor impacto ambiental ao longo de
seu ciclo de vida.

Indicagdo de marcas ou modelos:

4.29. Na presente contratacdo sera admitida a indicagdo da(s) seguinte(s) marca(s),
caracteristica(s) ou modelo(s), de acordo com as justificativas contidas nos Estudos Técnicos
Preliminares: (...).

Da vedacédo de utilizagao de marca/produto na execugao do servigo
4.30. Néao se aplica.

Subcontratacao
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4.31. Nao sera admitida subcontratagdo do objeto contratual.
Da exigéncia de amostra

4.32. Nao se aplica.
Garantia da contratagao

4.33. Nao havera exigéncia da garantia da contratagao dos artigos 96 e seguintes da Lei
n°® 14.133, de 2021, pelas razbes abaixo justificadas:

4.33.1. Nao se trata de obra de engenharia;
4.33.2. Nao ha dedicacgao exclusiva de mao de obra;

4.33.3. A exigéncia de garantia contratual ndo é obrigatéria, sendo mais
aplicavel a contratos complexos, com maior risco de descumprimento
pela contratada, incluindo os casos mais suscetiveis de reclamacgobes
trabalhistas.

Informagdes relevantes para a apresentagao da proposta
4.34. A demanda do 6rgao tem como base as seguintes caracteristicas:

4.34.1. Necessidade de disponibilizagdo continua e segura de site(s)
institucional(is), utilizados para divulgagdo de informagdes oficiais, servicos ao
publico, conteudos institucionais e atendimento as obrigagdes de transparéncia e
comunicacgao do 6rgao;

4.34.2. Necessidade de manutencao e operagao de servigo de e-mail corporativo,
utilizado como meio oficial de comunicagdo interna e externa, envolvendo
servidores, colaboradores e gestores;

4.34.3. Demanda por alta disponibilidade, estabilidade operacional e desempenho
adequado dos servigos, considerando a natureza publica e institucional das
informagdes disponibilizadas;

4.34.4. Necessidade de segurancga da informacgao e prote¢cdo de dados, incluindo
dados institucionais e, eventualmente, dados pessoais, em conformidade com a
legislagdo vigente, especialmente a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais —
LGPD;

4.34.5. Demanda por suporte técnico especializado, com atendimento tempestivo a
incidentes, falhas, solicitagbes de configuragcdo e manutengéo, conforme niveis de
servigo estabelecidos;

4.34.6. Necessidade de escalabilidade da solugdo, de forma a permitir ajustes de
capacidade de armazenamento, processamento e numero de contas de e-mail,
conforme variagdes na demanda institucional ao longo da vigéncia contratual;

4.34.7. Demanda por continuidade dos servigos, com realizagdo de rotinas de
backup, mecanismos de recuperacédo de desastres e planos de contingéncia,
assegurando a preservagao das informacgdes e a disponibilidade dos servigos;
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4.34.8. Necessidade de migracgdo inicial dos sites e servigcos de e-mail existentes
para a nova infraestrutura, sem perda de dados e com minimo impacto as
atividades do 6rgéo.

5. PAPEIS E RESPONSABILIDADES

5.1.

Séo obrigagdes da CONTRATANTE:

5.1.1.nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do
contrato para acompanhar e fiscalizar a execugéo dos contratos;

5.1.2.encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servigo ou
de Fornecimento de Bens, de acordo com os critérios estabelecidos no
Termo de Referéncia;

5.1.3.receber o objeto fornecido pelo Contratado que esteja em conformidade
com a proposta aceita, conforme inspec¢des realizadas;

5.1.4.aplicar a contratada as sang¢gdes administrativas regulamentares e
contratuais cabiveis, comunicando ao 6rgdo gerenciador da Ata de
Registro de Pregos, quando aplicavel,;

5.1.5.liquidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro dos
prazos preestabelecidos em contrato;

5.1.6.comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas
com o fornecimento da solugao de TIC;

5.1.7.definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solugéo
de TIC por parte do Contratado, com base em pesquisas de mercado,
quando aplicavel; e

5.1.8.prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da
solugcao de TIC sobre os diversos artefatos e produtos cuja criagdo ou
alteracdo seja objeto da relagéo contratual pertencam a Administracao,
incluindo a documentacgao, o cédigo-fonte de aplicagdes, os modelos de
dados e as bases de dados, justificando os casos em que isso nao
ocorrer.

5.2. Sao obrigagdes do CONTRATADO:

5.2.1.indicar formalmente preposto apto a representa-la junto a Contratante,
que devera responder pela fiel execugéo do contrato;

5.2.2.atender prontamente quaisquer orientagdes e exigéncias da Equipe de
Fiscalizagdo do Contrato, inerentes a execugao do objeto contratual;

5.2.3.reparar quaisquer danos diretamente causados a Contratante ou a
terceiros por culpa ou dolo de seus representantes legais, prepostos ou
empregados, em decorréncia da relagdo contratual, ndo excluindo ou
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reduzindo a responsabilidade da fiscalizagdo ou 0 acompanhamento da
execugao do contrato pela Contratante;

5.2.4.propiciar todos os meios necessarios a fiscalizagdo do contrato pela
Contratante, cujo representante tera poderes para sustar o fornecimento,
total ou parcial, em qualquer tempo, desde que motivadas as causas e
justificativas desta decisao;

5.2.5.manter, durante toda a execugao do contrato, as mesmas condigbes da
habilitagao;

5.2.6.quando especificada, manter, durante a execugcdo do contrato, equipe
técnica composta por profissionais devidamente habilitados, treinados e
qualificados para fornecimento da solugao de TIC;

5.2.7.quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima
de fornecimento da solugao de TIC durante a execugao do contrato;

5.2.8.ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da
solugdo de TIC sobre os diversos artefatos e produtos produzidos em
decorréncia da relagdo contratual, incluindo a documentagdo, os
modelos de dados e as bases de dados a Administracao; e

5.2.9.fazer a transicdo contratual, com transferéncia de conhecimento,
tecnologia e técnicas empregadas, sem perda de informacgdes, podendo
exigir, inclusive, a capacitagdo dos técnicos do contratante ou da nova
empresa que continuara a execug¢ao do contrato, quando for o caso.

5.3. Sao obrigagdes do 6rgao gerenciador do registro de pregos:

5.3.1.efetuar o registro do licitante fornecedor e firmar a correspondente Ata
de Registro de Precgos;

5.3.2.conduzir os procedimentos relativos a eventuais renegociag¢des de
condigdes, produtos ou pregos registrados;

5.3.3.definir mecanismos de comunicagdo com os 6rgaos participantes e nao
participantes, contendo:

5.3.3.1. as formas de comunicagcdo entre os envolvidos, a exemplo de
oficio, telefone, e-mail, ou sistema informatizado, quando disponivel; e

5.3.3.2. definicdo dos eventos a serem reportados ao 6rgédo gerenciador,
com a indicagao de prazo e responsavel;

5.3.4.definir mecanismos de controle de fornecimento da solugdo de TIC,
observando, dentre outros:

5.3.4.1.a definicdo da produtividade ou da capacidade minima de
fornecimento da solugéo de TIC;

5.3.4.2. as regras para gerenciamento da fila de fornecimento da solucao
de TIC aos 6rgaos participantes e ndo participantes, contendo prazos e
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formas de negociacdo e redistribuicdo da demanda, quando esta
ultrapassar a produtividade definida ou a capacidade minima de
fornecimento e for requerida pelo Contratado; e

5.3.4.3. as regras para a substituicdo da solugao registrada na Ata de
Registro de Precgos, garantida a verificacdo de Amostra do Objeto,
observado o disposto no inciso lll, alinea "c", item 2 deste artigo, em
fungéo de fatores supervenientes que tornem necessaria e imperativa a
substituicdo da solugao tecnoldgica.

6. MODELO DE EXECUGAO DO CONTRATO

Condigdes de Entrega

6.1. A execugdo do objeto seguira plano de agado previamente alinhado com o
CONTRATANTE, contemplando reunido inicial, definicdo de responsaveis, cronograma,
implementacao, testes, homologacgéo, operacéo assistida e operagao regular dos servigos.

Licengas de Antivirus, Inteligéncia Artificial

6.1.1.As licengas de antivirus corporativo, os acessos ao assistente de inteligéncia artificial deverao
ser disponibilizados em até 10 (dez) dias corridos, contados da assinatura do contrato ou da
autorizacao de fornecimento, o que ocorrer primeiro.

6.1.2.0 software de antivirus devera ser disponibilizado por meio de link oficial de download, chave
de ativagdo ou mecanismo equivalente, com licenga exclusiva para o CREF13/BA, incluindo
suporte inicial para ativagao, configuracao e validagdo do funcionamento.

6.1.3.0 acesso a solugao de inteligéncia artificial devera ser liberado para os usuarios ou setores
indicados pelo CONTRATANTE, com as respectivas credenciais, orientacbes de uso e
confirmacéo de ativagédo dentro do prazo de execucgéo do objeto.

Hospedagem de Site e E-mail Institucional

6.1.4.0 inicio da execuc¢ao dos servigos de hospedagem de site e e-mail institucional devera ocorrer
em até 5 (cinco) dias corridos, contados da assinatura do contrato ou da autorizacado de
Servigo, 0 que ocorrer primeiro.

6.1.5.A CONTRATADA devera apresentar plano de execugcdo contendo etapas, prazos,
responsaveis, procedimentos técnicos, requisitos de migracdo, janela de execugao, critérios
de teste e forma de comunicagdo com o CONTRATANTE.

6.1.6.A migracao e a implantagao deveréo preservar a continuidade dos servigos, a integridade dos
dados, a seguranga das informagdes e 0 menor impacto possivel as atividades institucionais.
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Fase Descrigao Prazo Estimado

Reuniao técnica, levantamento de

acessos, validagao do escopo e Até 2 dias uteis
apresentacao do plano de execugao

Planejamento inicial

Configuracéo de hospedagem,

Preparagao do ambiente DNS, contas’dfa e-mail, Acert|f|cados, Até 4 dias corridos
backups prévios e parametros de
seguranga
. . Criagéo do novo site do . . :
Desenvolvimento do site CREF13/BA Até 10 dias corridos

Migracéao do site institucional e dos

Migracao e implementacao de e-ma||,~com Servigos Até 5 dias corridos
preservacao de dados e

configuragdes essenciais

Validagao técnica e funcional pelo
Testes e homologagao CONTRATANTE antes da entrada

Até 5 dias uteis
definitiva em produgao

Acompanhamento técnico intensivo
apo6s a implantagao e corregao de Até 10 dias uteis
inconsisténcias identificadas

Operacgao assistida

Prestacao continua dos servicos,

- suporte, monitoramento, DA
Operacgao regular - ) Durante a vigéncia contratual
manutencéo e atendimento

conforme SLA

Plano de Agao, Implementagao e Testes

6.2. A implementacao devera observar, no minimo, as seguintes etapas e controles:

6.2.1.Reunido inicial (kick-off), presencial ou remota, para alinhamento do

escopo, definicdo dos pontos focais, canais de comunicagao,
responsabilidades e validagdo do cronograma.

6.2.2.Levantamento técnico do ambiente atual, incluindo dominios, registros
DNS, contas de e-mail, contetido do site, bases de dados, integracgoes,
certificados, credenciais necessarias e riscos de indisponibilidade.
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Rotinas a serem cumpridas

6.2.3.Elaboracédo e validagdo do plano de execugdo, com etapas, prazos,
responsaveis, procedimentos de backup, plano de reversao e critérios
objetivos de aceite.

6.2.4.Execucgao da implementagao e/ou migracdo, com registro das atividades
realizadas e comunicagédo prévia ao CONTRATANTE quando houver
risco de impacto nos servigos.

6.2.5.Realizagdo de testes técnicos e funcionais antes da entrada em
produgcdo, abrangendo, conforme aplicavel, acesso ao portal,
navegagao, formularios, contas de e-mail, envio e recebimento de
mensagens, DNS, certificado SSL, backup, restauragcdo, seguranca,
desempenho e permissdes de acesso.

6.2.6.Homologacdo pelo CONTRATANTE, com registro de aceite ou
indicacado das corregdes necessarias, vedada a publicagcado definitiva do
portal ou encerramento da migragéo sem validagdo minima dos servigos
essenciais.

6.2.7.0peracdo assistida apdés a implantagdo, para acompanhamento de
estabilidade, tratamento de incidentes, ajustes finos e orientagcéo
operacional aos usuarios indicados.

6.3. A execucgao contratual observara as rotinas abaixo, sem prejuizo de outras agbes
necessarias ao pleno atendimento do objeto:

Etapa

Periodo / Condicdo Descricdo

Etapa 1 — Iniciagao

Planejamento, alinhamento
técnico, definicao de
responsaveis e abertura dos
canais formais de comunicagao

A partir da assinatura do contrato

Etapa 2 — Preparacéao

Levantamento técnico, backup
prévio, preparacao de ambiente,
configuragao inicial e validagao

do plano de execugéao

Apds a reunido inicial

Etapa 3 - Desenvolvimento Apods a preparagéo baseado nos sites dos CREFs

Desenvolvimento do novo site

sem utilizacdo de Wordpress.

Etapa 4 — Implementagéao

Ativacao das licengas, liberagao
dos acessos, migragao do site e

Apds aprovagao do plano de dos servigos de e-mail e

execugao ) A
configuragéo dos recursos
contratados
Testes técnicos e funcionais,
Etapa 5 — Testes e Homologacao Apods a implementacéao correcao de inconsisténcias e
aceite pelo CONTRATANTE
Etapa 6 — Operagao Assistida Apo6s homologagao Acompanhamento técnico inicial,

estabilizacdo dos servigcos e
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suporte reforgado

Prestagao continua dos servicos,
monitoramento, suporte,
manutengao e atendimento
conforme SLA

Etapa 7 — Operagao Regular Apods operagao assistida

Local e horario da prestagao dos servigos

6.4. Considerando a natureza dos servigos, a prestagao ocorrera preferencialmente de
forma remotal/virtual, sem prejuizo de reunibes presenciais quando justificadas e previamente
acordadas entre as partes.

6.5. Os servicos serdo executados conforme a necessidade do CONTRATANTE,
observados os prazos contratuais, os niveis de servigo estabelecidos e a comunicagao prévia
para atividades programadas que possam gerar indisponibilidade.

Materiais a serem disponibilizados

6.6. Nao se aplica, ressalvados os acessos, credenciais, chaves de licenga, links
oficiais, relatérios, manuais, registros de configuragdo e demais informagdes necessarias a
implantacdo, operagéo e fiscalizacdo dos servigos.

Informacgodes relevantes para o dimensionamento da proposta

6.7. O dimensionamento devera observar as quantidades, prazos, caracteristicas
técnicas e requisitos indicados neste Termo de Referéncia, especialmente no item 1.1 e nas
especificagdes do objeto.

Formas de transferéncia de conhecimento

6.8. A CONTRATADA devera prestar orientacbes operacionais basicas aos usuarios e
fiscais indicados pelo CONTRATANTE, especialmente quanto ao uso das solugdes fornecidas,
abertura de chamados, acesso aos painéis administrativos, rotinas de backup e procedimentos
de suporte.

Procedimentos de transicao e finalizagao do contrato

6.9. Os procedimentos de transigdo e finalizagdo do contrato deverdo assegurar a
continuidade dos servicos, a integridade das informagdes e 0 minimo impacto as atividades do
CONTRATANTE.

6.9.1.A CONTRATADA devera elaborar, quando solicitada ou por ocasiao do
encerramento contratual, plano de transicdo contendo cronograma,
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responsaveis, procedimentos técnicos, prazos e forma de transferéncia
dos servigos.

6.9.2.A CONTRATADA devera disponibilizar ao CONTRATANTE backup
completo do(s) site(s) institucional(is) e dos servicos de e-mail
corporativo, incluindo arquivos, bancos de dados, aplicagées, conteudos,
caixas postais, mensagens, contatos, calendarios, configuragdes e
demais dados necessarios a restauragédo dos servigos.

6.9.3.0s backups deverdo ser fornecidos em formato aberto ou padrdo de
mercado, por meio digital seguro, sem restricdo técnica ou contratual
que impeca a reutilizagdo dos dados e sem 6nus adicional ao
CONTRATANTE.

6.9.4.A CONTRATADA devera prestar apoio técnico a transi¢do, quando
necessario, esclarecendo informacgdes técnicas e orientando quanto a
restauragao, migragao e continuidade dos servigos, limitado aos prazos
contratuais.

6.9.5.Apo6s a confirmagdo da entrega e integridade dos dados, a
CONTRATADA devera revogar os acessos aos sistemas, ambientes e
informagbées do CONTRATANTE e, quando aplicavel, garantir a
eliminagdo segura de dados remanescentes, observada a legislagcao
vigente, especialmente a LGPD e eventuais obrigacbes legais de
retencao.

Quantidade minima de servigos para comparagao e controle

6.10. Cada Ordem de Servigco ou Ordem de Fornecimento contera a quantidade a ser
fornecida, o local ou ambiente de execugdo, o prazo aplicavel e as demais definicdes
necessarias ao controle da execugéo, conforme este Termo de Referéncia.

Mecanismos formais de comunicagao

6.11. Sdo definidos como mecanismos formais de comunicagdo entre o
CONTRATANTE e a CONTRATADA:

6.11.1. Ordem de Fornecimento de Bens ou Ordem de Servico;
6.11.2. Ata de Reuniéo;
6.11.3. Oficio;
6.11.4. Sistema de abertura e acompanhamento de chamados;
6.11.5. E-mail institucional.

Manutencio de Sigilo e Normas de Segurancga

6.12. O Contratado devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informagodes
contidos em documentos, sistemas, midias, equipamentos, ambientes digitais e demais meios de
armazenamento de que venha a ter conhecimento durante a execugao do contrato, ndo podendo
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divulgar, reproduzir ou utilizar tais informagdes para finalidade diversa da execugao contratual,
sob pena de responsabilidade legal e contratual.

6.13. O Termo de Compromisso e Manutencdo de Sigilo, contendo declaragdo de
manutencgao de sigilo e respeito as normas de seguranga vigentes na entidade, a ser assinado
pelo representante legal do Contratado, e o Termo de Ciéncia, a ser assinado pelos empregados
diretamente envolvidos na contratagao, encontram-se nos Anexos Ill, IV e V.

7. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

7.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as
clausulas avencadas e as normas da Lei n® 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas
consequéncias de sua inexecugao total ou parcial.

7.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisagcdo ou suspensao do contrato, o
cronograma de execugdo sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente,
anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

7.3. As comunicagdes entre o 6rgéo ou entidade e a contratada devem ser realizadas
por escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrénica
para esse fim.

7.4. O 6rgéo ou entidade podera convocar representante da empresa para adog¢éo de
providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

Reuniao Inicial

7.5. Apos a assinatura do Contrato e a nomeagdo do Gestor e Fiscais do Contrato,
sera realizada a Reunido Inicial de alinhamento com o objetivo de nivelar os entendimentos
acerca das condigbes estabelecidas no Contrato, Edital e seus anexos, e esclarecer possiveis
duvidas acerca da execugao do contrato.

7.6. A reunido sera realizada em conformidade com o previsto no inciso | do Art. 31 da
IN SGD/ME n° 94, de 2022, e ocorrera em até 3 (trés) dias uteis da assinatura do Contrato,
podendo ser prorrogada a critério da Contratante.

7.7. A pauta desta reuniao observara, pelo menos:

7.7.1.Presenca do representante legal da contratada, que apresentara o seu
preposto;

7.7.2.Entrega, por parte da Contratada, do Termo de Compromisso e dos
Termos de Ciéncia;

7.7.3.esclarecimentos relativos a questdes operacionais, administrativas e de
gestao do contrato;

7.7.4.A Carta de apresentacao do Preposto devera conter no minimo o nome
completo e CPF do funcionario da empresa designado para

Rua Doutor José Peroba, N2 149, 82 Andar, Centro Empresarial Eldorado
CEP 41770-235 Salvador/BA — https://www.crefl13.org.br/



X, R L)

) f/ﬂd-é..a%"'wr
S A TS
o FOERRINAY &

SERVICO PUBLICO FEDERAL
CONSELHO REGIONAL DE EDUCAGAO FiSICA DA 132 REGIAO - CREF13/BA

acompanhar a execuc¢do do contrato e atuar como interlocutor principal
junto a Contratante, incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e
responder as principais questdes técnicas, legais e administrativas
referentes ao andamento contratual;

7.7.5.Apresentacdo das declaragdes/certificados do fabricante, comprovando
que o produto ofertado possui a garantia solicitada neste termo de
referéncia.

Fiscalizagao

7.8. A execucgao do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do
contrato, ou pelos respectivos substitutos, nos termos do art. 33 da IN SGD n° 94, de 2022,
observando-se, em especial, as rotinas a seguir.

Fiscalizagao Técnica

7.9. O fiscal técnico do contrato acompanhara a execugao do contrato, para que sejam
cumpridas todas as condi¢cbes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores
resultados para a Administragéo. (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 22, VI);

7.10. O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato
todas as ocorréncias relacionadas a execugdo do contrato, com a descricdo do que for
necessario para a regulariza¢do das faltas ou dos defeitos observados. (Lei n° 14.133, de 2021,
art. 117, §1° e Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, 1I);

7.11. Identificada qualquer inexatidao ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato
emitira notificagbes para a corregdo da execucdo do contrato, determinando prazo para a
corregéo. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, IlI);

7.12. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a
situagao que demandar decisdo ou adogao de medidas que ultrapassem sua competéncia, para
que adote as medidas necessarias e saneadoras, se for o caso. (Decreto n® 11.246, de 2022, art.
22, IV);

7.13. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execugao do contrato nas datas
aprazadas, o fiscal técnico do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato.
(Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, V);

7.14. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o
término do contrato sob sua responsabilidade, com vistas a tempestiva renovagdo ou a
prorrogacao contratual (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, VII).

7.15. A fiscalizagao de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade
do Contratado, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de
imperfei¢cdes técnicas, vicios redibitérios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade
inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica corresponsabilidade do Contratante ou de seus
agentes, gestores e fiscais, de conformidade.
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Fiscalizagao Administrativa

7.16. O fiscal administrativo do contrato, além de exercer as atribuicbes previstas no art.
33, IV, da IN SGD n° 94, de 2022, verificara a manutengcdo das condigdes de habilitacdo da
contratada, acompanhara o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizagdo de
apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatoérios pertinentes,
caso necessario.

7.17. Caso ocorra descumprimento das obrigagbes contratuais, o fiscal administrativo
do contrato atuara tempestivamente na solugédo do problema, reportando ao gestor do contrato
para que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia.

Gestor do Contrato

7.18. Cabe ao gestor do contrato, além de exercer as atribuigcdes previstas no art. 33, I,
da IN SGD n° 94, de 2022:

7.18.1. coordenar a atualizagdo do processo de acompanhamento e fiscalizagdo do
contrato contendo todos os registros formais da execugdo no histérico de
gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servico, do registro de
ocorréncias, das alteragdes e das prorrogagdes contratuais, elaborando relatério com
vistas a verificagdo da necessidade de adequagdes do contrato para fins de
atendimento da finalidade da administracao.

7.18.2. acompanhar os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as
ocorréncias relacionadas a execugao do contrato e as medidas adotadas, informando,
se for o caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia.

7.18.3. acompanhar a manutengao das condigdes de habilitagdo da contratada, para
fins de empenho de despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o
fluxo normal da liquidagcdo e do pagamento da despesa no relatério de riscos
eventuais.

7.18.4. emitir documento comprobatério da avaliacao realizada pelos fiscais técnico,
administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obrigagbes assumidas pelo
Contratado, com mencgao ao seu desempenho na execugao contratual, baseado nos
indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas,
devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacdes.

7.18.5. tomar providéncias para a formalizagdo de processo administrativo de
responsabilizacéo para fins de aplicagdo de sangdes, a ser conduzido pela comissao
de que trata o art. 158 da Lei n° 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com
competéncia para tal, conforme o caso.

7.18.6. elaborar relatério final com informagdes sobre a consecug¢do dos objetivos
que tenham justificado a contratagao e eventuais condutas a serem adotadas para o
aprimoramento das atividades da Administracao.
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7.18.7. enviar a documentacao pertinente ao setor de contratos para a formalizagao
dos procedimentos de liquidagdo e pagamento, no valor dimensionado pela
fiscalizacédo e gestédo nos termos do contrato.

7.19. receber e dar encaminhamento imediato:

7.19.1. as denuncias de discriminagao, violéncia e assédio no ambiente de
trabalho, conforme o art. 2°, inciso Ill, do Decreto n.° 12.174/2024;

7.19.2. a notificagdo formal de que a empresa contratada esta descumprindo
suas obrigagbes trabalhistas, enviada pelo trabalhador, sindicato,
Ministério do Trabalho, Ministério Publico, Defensoria Publica ou por
qualquer outro meio idéneo.

INFRACOES E SANGOES ADMINISTRATIVAS E PROCEDIMENTOS PARA RETENGAO OU GLOSA

NOS PAGAMENTOS

8.1. Nos casos de inadimplemento na execugcdo do objeto, as ocorréncias serdo
registradas pela Contratante, conforme a tabela abaixo:

Ocorréncia

Glosa / Sangao

Nao prestar os esclarecimentos imediatamente,
referente a execugdo do contrato, salvo quando
implicarem em indagagbes de carater técnico,
hipétese em que serdo respondidos no prazo
maximo de 8 (oito) horas uteis.

Multa de 0,2% sobre o valor total do Contrato por dia util de
atraso em prestar as informagdes por escrito, ou por outro
meio quando autorizado pela Contratante, até o limite de 5
(cinco) dias uteis.

Apos o limite de 5 (cinco) dias Uteis, aplicar-se-a multa de
1% do valor total do Contrato.

Nao atender ao indicador de nivel de servigo IAE
(Indicador de Atraso de Entrega de OS)

Glosa de 2% sobre o valor da OS para valores do indicador
IAE de 0,11 a 0,20.

Glosa de 5% sobre o valor da OS para valores do indicador
IAE de 0,21 a 0,30.

Glosa de 10% sobre o valor da OS para valores do
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indicador IAE de 0,31 a 0,50.

Glosa de 15% sobre o valor da OS para valores do
indicador IAE de 0,51 a 1,00.

Multa de 2% sobre o valor total do Contrato e Glosa de 20%
sobre o valor da OS, para valores do indicador IAE maiores
que 1,00.

Descumprimento dos niveis de disponibilidade dos
servigos (SLA)

Glosa de 2% do valor mensal do servico afetado para
descumprimento leve.

Glosa de 5% para descumprimento moderado.

Glosa de 10% para descumprimento grave.

Em caso de reincidéncia, multa de 2% do valor total do
Contrato.

Falha na execucao de backup ou indisponibilidade
de restauragao

Glosa de 5% do valor mensal do contrato por ocorréncia.

Em caso de perda de dados, multa de 5% do valor total do
Contrato.

Descumprimento de requisitos de seguranca da
informacao

Adverténcia na primeira ocorréncia.

Em caso de reincidéncia, multa de 2% do valor total do
Contrato.

N&o comunicagao de incidente de seguranga no
prazo contratual

Multa de 3% do valor total do Contrato por ocorréncia.

Indisponibilidade total do servigo sem justificativa

Glosa proporcional ao periodo de indisponibilidade, limitada
a 20% do valor mensal do contrato.

Em caso de reincidéncia, multa de 2% do valor total do
Contrato.

Nao cumprimento de obrigagdes relativas a LGPD

Multa de 5% do valor total do Contrato, sem prejuizo das
demais sangdes legais cabiveis.

Nao apresentacao de relatérios, evidéncias ou
documentacao exigida

Glosa de 2% do valor mensal do contrato por ocorréncia.

N&o cumprir qualquer outra obrigacdo contratual
nao citada nesta tabela.

Adverténcia.

Em caso de reincidéncia ou configurado prejuizo aos
resultados pretendidos com a contratagédo, aplica-se multa
de 2% do valor total do Contrato.

8.2. Nos termos do art. 19, inciso Il da Instrugcdo Normativa SGD/ME n° 94, de 2022,
sera efetuada a retengéo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem
prejuizo das sancdes cabiveis, nos casos em que o Contratado:
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8.2.1.ndo atingir os valores minimos aceitaveis fixados nos critérios de
aceitagdo, ndo produzir os resultados ou deixar de executar as
atividades contratadas; ou

8.2.2.deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para
fornecimento da solugdo de TIC, ou utiliza-los com qualidade ou
quantidade inferior a demandada;

8.3. Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n° 14.133, de 2021, o Contratado
que:

a) der causa a inexecuc¢ao parcial do contrato;

b) der causa a inexecugdo parcial do contrato que cause grave dano a
Administracdo ou ao funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse
coletivo;

c) der causa a inexecugdo total do contrato;

d) ensejar o retardamento da execugdo ou da entrega do objeto da
contratagdo sem motivo justificado;

e) apresentar documentagdo falsa ou prestar declaragcdo falsa durante a
execugao do contrato;

f) praticar ato fraudulento na execugao do contrato;
g) comportar-se de modo inidbneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

h) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de
2013.

8.4. Serao aplicadas ao Contratado que incorrer nas infragdes acima descritas as
seguintes sancgdes:

8.4.1. Adverténcia, quando o Contratado der causa a inexecugdo parcial do
contrato, sempre que nao se justificar a imposicdo de penalidade mais
grave;

8.4.2. Multa de 5% (cinco por cento) sobre o valor estimado do(s) item(s)
prejudicado(s) pela conduta do fornecedor, aplicavel as infragcdes previstas
nas alineas “a” a “h”, observados os principios da proporcionalidade e
razoabilidade, sem prejuizo das glosas eventualmente aplicada;

8.4.3.Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas
nas alineas “b”, “c” e “d” do subitem acima, sempre que ndo se justificar a
imposigao de penalidade mais grave;

8.4.4. Declaragao de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as
condutas descritas nas alineas “e”, “, “g” e “h” do subitem acima, bem
como nas alineas “b”, “c” e “d”, que justifiquem a imposicao de penalidade
mais grave.
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8.3. A aplicacdo das sancgbes previstas neste Termo de Referéncia ndo exclui, em
hipétese alguma, a obrigagéo de reparagéo integral do dano causado ao Contratante.

8.4. Todas as sangdes previstas neste Termo de Referéncia poderdo ser aplicadas
cumulativamente com a multa.

8.5. Antes da aplicagdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15
(quinze) dias Uteis, contado da data de sua intimagao.

8.6. Se a multa aplicada e as indenizagdes cabiveis forem superiores ao valor do
pagamento eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a
diferenca sera descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente.

8.7. A multa poderd ser recolhida administrativamente no prazo maximo de 20 (vinte)
dias, a contar da data do recebimento da comunicagao enviada pela autoridade competente.

8.8. A aplicacdo das sanc¢des realizar-se-a em processo administrativo que assegure o
contraditério e a ampla defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e
paragrafos do art. 158 da Lei n° 14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento de licitar
e contratar e de declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar.

8.8.1. Para a garantia da ampla defesa e contraditério, as notificagdes serdo
enviadas eletronicamente para os enderegcos de e-mail informados na
proposta comercial, bem como os cadastrados pela empresa no SICAF.

8.8.2. Os enderecgos de e-mail informados na proposta comercial e/ou cadastrados
no SICAF serdo considerados de uso continuo da empresa, ndo cabendo
alegacéo de desconhecimento das comunicag¢des a eles comprovadamente
enviadas.

8.9. Na aplicagao das sangdes seréo considerados:
8.9.1. anatureza e a gravidade da infragdo cometida;
8.9.2. as peculiaridades do caso concreto;
8.9.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes;
8.9.4. os danos que dela provierem para o Contratante; e

8.9.5. a implantagdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme
normas e orientagdes dos 6rgéos de controle.

8.10. Os atos previstos como infragdes administrativas na Lei n® 14.133, de 2021, ou em
outras leis de licitagbes e contratos da Administracdo Publica que também sejam tipificados
como atos lesivos na Lei n° 12.846, de 2013, serao apurados e julgados conjuntamente, nos
mesmos autos, observados o rito procedimental e autoridade competente definidos na referida
Lei.

8.11. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que
utilizada com abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos
previstos neste Termo de Referéncia ou para provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso,
todos os efeitos das sangdes aplicadas a pessoa juridica serdao estendidos aos seus
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administradores e sécios com poderes de administracdo, a pessoa juridica sucessora ou a
empresa do mesmo ramo com relagdo de coligagdo ou controle, de fato ou de direito, com o
Contratado, observados, em todos os casos, o contraditério, a ampla defesa e a obrigatoriedade
de analise juridica prévia.

8.12. O Contratante devera, no prazo maximo de 15 (quinze) dias uteis, contado da data
de aplicagdo da sancgao, informar e manter atualizados os dados relativos as sangdes por ela
aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas
(CEIS) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (CNEP), instituidos no dmbito do Poder
Executivo Federal.

8.13. As sangdes de impedimento de licitar e contratar e declaragcado de inidoneidade
para licitar ou contratar sdo passiveis de reabilitagdo na forma do art. 163 da Lei n® 14.133, de
2021.

8.14. Os débitos do Contratado para com a Administragdo Contratante, resultantes de
multa administrativa e/ou indenizagbes, nao inscritos em divida ativa, poderdo ser compensados,
total ou parcialmente, com os créditos devidos pelo referido érgdo decorrentes deste mesmo
contrato ou de outros contratos administrativos que o Contratado possua com o mesmo 6rgao
ora Contratante, na forma da Instru¢do Normativa SEGES/ME n° 26, de 13 de abril de 2022.

9. CRITERIOS DE MEDIGCAO E DE PAGAMENTO

9.1. A avaliagdo da execucdo do objeto sera realizada por meio de relatério mensal
elaborado pelo Gestor e pelo Fiscal do Contrato, o qual devera evidenciar a correta execugao
dos servigos contratados e efetivamente realizados pela Contratada. O relatério devera estar
acompanhado da respectiva Nota Fiscal e/ou Ordem de Servigo (OS), de modo a possibilitar a
comparacgao entre os servigos solicitados e aqueles efetivamente executados.

9.2. Sera indicada a retengdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade
verificada, sem prejuizo das sang¢des cabiveis, caso se constate que o Contratado:

9.2.1.ndo produziu os resultados acordados,

9.2.2.deixou de executar, ou ndo executou com a qualidade minima exigida
as atividades contratadas; ou

9.2.3.deixou de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a
execugao do servico, ou os utilizou com qualidade ou quantidade
inferior a demandada.

9.3. A afericdo da execugdo contratual para fins de pagamento considerara os
seguintes critérios:

a) Disponibilidade dos servigcos, observando os percentuais minimos
estabelecidos no SLA para hospedagem de sites e servico de e-mail
corporativo;

b) Cumprimento dos prazos de atendimento e solu¢do de incidentes e solicitacdes,
conforme classificagdo e tempos maximos definidos no SLA;
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c) Execucao regular das rotinas de backup, incluindo periodicidade, integridade e
possibilidade de restauragao dos dados, conforme previsto neste Termo de
Referéncia;

d) Manutencdo da continuidade operacional dos servigos, sem interrupgdes néo
programadas ou degradagéo significativa de desempenho;

e) Atendimento aos requisitos de Seguranga da Informacdo e Privacidade,
incluindo conformidade com a LGPD e adogédo dos controles técnicos exigidos.

Recebimento

9.4. Os servigos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 10 (dez) dias, pelos
fiscais técnico e administrativo, mediante termos detalhados, quando verificado o cumprimento
das exigéncias de carater técnico e administrativo.

9.5. O prazo para recebimento provisério sera contado do recebimento de
comunicagao de cobranga oriunda do Contratado com a comprovagao da prestagao dos servigos
a que se referem a parcela a ser paga.

9.6. O fiscal técnico do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do
contrato mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater
técnico

9.7. Para efeito de recebimento provisério, sera considerado para fins de faturamento o
periodo de 01 a 30 de cada més;

9.8. Ao final de cada periodo/evento de faturamento:

9.8.1.0 fiscal técnico do contrato devera apurar o resultado das avaliagbes da
execugao do objeto e, se for o caso, a analise do desempenho e
qualidade da prestagéo dos servigos realizados em consonancia com os
indicadores previstos no ato convocatério, que podera resultar no
redimensionamento de valores a serem pagos a contratada, registrando
em relatério a ser encaminhado ao gestor do contrato;

9.9. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo
detalhado ou, em havendo mais de um a ser feito, com a entrega do ultimo.

9.10. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir,
as suas expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou
incorregdes resultantes da execugdo ou materiais empregados, cabendo a fiscalizagdo néao
atestar a ultima e/ou Unica medicdo de servicos até que sejam sanadas todas as eventuais
pendéncias que possam vir a ser apontadas no recebimento provisorio.

9.11. A fiscalizagdo ndo efetuara o ateste da ultima e/ou Unica medigéo de servigos até
que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no
recebimento provisério.

9.12. O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusédo de
todos os testes de campo e a entrega dos Manuais e Instrugdes exigiveis.
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9.13. Os servigos poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo
com as especificagbes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da
aplicagao das penalidades.

9.14. Quando a fiscalizagao for exercida por um unico servidor, o Termo Detalhado
devera conter o registro, a anadlise e a conclusdo acerca das ocorréncias na execugao do
contrato, em relagcdo a fiscalizacdo técnica e administrativa e demais documentos que julgar
necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

9.15. Os servigos serdo recebidos definitivamente no prazo de 10 (dez) dias, contados
do recebimento provisério, por servidor ou comissdo designada pela autoridade competente,
ap6s a verificagdo da qualidade e quantidade do servico e consequente aceitagdo mediante
termo detalhado, obedecendo os seguintes procedimentos:

9.15.1. Emitir documento comprobatério da avaliagédo realizada pelos fiscais
técnico, administrativo e setorial, quando houver, no cumprimento de
obrigagdes assumidas pelo Contratado, com mencdo ao seu
desempenho na execugdo contratual, baseado em indicadores
objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades
aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de
obrigacdes, conforme regulamento.

9.15.2. Realizar a analise dos relatérios e de toda a documentacio
apresentada pela fiscalizacdo e, caso haja irregularidades que
impecam a liquidacdo e o pagamento da despesa, indicar as
clausulas contratuais pertinentes, solicitando ao Contratado, por
escrito, as respectivas corregoes;

9.15.3. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos
servigcos prestados, com base nos relatérios e documentagdes
apresentadas; e

9.15.4. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o
valor exato dimensionado pela fiscalizagao.

9.15.5. Enviar a documentacédo pertinente ao setor de contratos para a
formalizagdo dos procedimentos de liquidagdo e pagamento, no valor
dimensionado pela fiscalizagédo e gestéo.

9.16. No caso de controvérsia sobre a execugado do objeto, quanto a dimensao,
qualidade e quantidade, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n°® 14.133, de 2021,
comunicando-se a empresa para emissdo de Nota Fiscal quanto a parcela incontroversa da
execucgao do objeto, para efeito de liquidagdo e pagamento.

9.17. Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solugdo, pelo
Contratado, de inconsisténcias verificadas na execugéo do objeto ou no instrumento de cobrancga.

9.18. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela
solidez e pela seguranga do servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita
execugao do contrato.
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Procedimentos de Teste e Inspecgao

9.19. Serdo adotados como procedimentos de teste e inspecdo, para fins de
elaboragao dos Termos de Recebimento Provisério e Definitivo:

9.19.1. Verificagdo do cumprimento das etapas, critérios e controles previstos
no ltem 5, especialmente aqueles relacionados a implementagao,
testes, homologacao e validagao das solugdes;

9.19.2. Analise dos relatérios, evidéncias e registros apresentados pela
CONTRATADA, conforme previsto no plano de acao, implementagao
e testes;

9.19.3. Avaliagdo do atendimento aos requisitos técnicos, funcionais e de
desempenho estabelecidos neste Termo de Referéncia.

9.20. O recebimento provisdrio e definitivo ficara condicionado a conformidade com os
procedimentos e critérios estabelecidos na Execu¢édo do Contrato e demais disposi¢des deste
Termo de Referéncia.

Liquidacao

9.21. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranga equivalente, correra o prazo
de dez dias uteis para fins de liquidagdo, na forma desta secédo, prorrogaveis por igual periodo,
nos termos do art. 7°, §2° da Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 77/2022.

9.21.1. O prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a
possibilidade de prorrogagéo, no caso de contratagdes decorrentes de despesas cujos
valores nao ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do art. 75 da Lei n°® 14.133, de
2021.

9.22. Para fins de liquidagdo, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou
instrumento de cobranga equivalente apresentado expressa o0s elementos necessarios e
essenciais do documento, tais como:

a) o prazo de validade;

b) a data da emissao;

c) os dados do contrato e do 6rgéo contratante;

d) o periodo respectivo de execugao do contrato;

e) o valor a pagar; e

f) eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

7.14. Havendo erro na apresentagdo da nota fiscal ou instrumento de cobrancga
equivalente, ou circunstancia que impeca a liquidagdo da despesa, esta ficara sobrestada até
que o contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apos a
comprovacéao da regularizagéo da situagao, sem 6nus ao contratante;
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7.15. A nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente devera ser
obrigatoriamente acompanhado da comprovagéo da regularidade fiscal, constatada por meio de
consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante
consulta aos sitios eletrdnicos oficiais ou a documentagdo mencionada no art. 68 da Lei n® 14.133,
de 2021.

7.16. A Administracdo devera realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a
manutenc¢do das condigdes de habilitagdo exigidas no edital; b) identificar possivel razdo que
impeca a participacado em licitagdo, no ambito do 6rgéo ou entidade, proibicdo de contratar com o
Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas (INSTRUCAO NORMATIVA N° 3, DE
26 DE ABRIL DE 2018).

7.17. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacao de irregularidade do contratado,
sera providenciada sua notificacdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias uteis,
regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado
uma vez, por igual periodo, a critério do contratante.

7.18. Nao havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o
contratante devera comunicar aos 6rgdos responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal
quanto a inadimpléncia do contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado,
para que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus
créditos.

7.19. Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessarias
a rescisdo contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao
contratado a ampla defesa.

7.20. Havendo a efetiva execugdo do objeto, os pagamentos serdo realizados
normalmente, até que se decida pela rescisdo do contrato, caso o contratado nao regularize sua
situagao junto ao SICAF.

Prazo de pagamento
7.21. O pagamento sera efetuado no prazo de até 10 (dez) dias uteis contados da

finalizagdo da liquidagdo da despesa, conforme seg¢ao anterior, nos termos da Instrucdo Normativa
SEGES/ME n° 77, de 2022.

7.22. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao Contratado serdao
atualizados monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva
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realizagdo, mediante aplicagdo do indice IPC (indice Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo)
de corregdo monetaria.

Forma de pagamento

7.23. O pagamento sera realizado por meio de boleto bancario, enviado pelo
fornecedor, ou depdsito bancario se for conta do Banco do Brasil.

7.24. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a
ordem bancaria para pagamento.

7.25. Quando do pagamento, sera efetuada a retengéo tributaria prevista na legislagcéo
aplicavel.

7.25.1. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando
houver, serdo retidos na fonte, quando da realizagdo do pagamento, os
percentuais estabelecidos na legislagéo vigente.

7.26. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei
Complementar n® 123, de 2006, nao sofrera a retengao tributaria quanto aos impostos e
contribuicdes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado a
apresentagdo de comprovagao, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento
tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

Reajuste

9.35. Os precos inicialmente contratados sao fixos e irreajustaveis no prazo de um ano
contado da data do orgamento estimado constante dos autos.

9.36. Apos o interregno de um ano, e independentemente de pedido do Contratado, os
precos iniciais serdo reajustados, mediante a aplicagdo, pelo Contratante, do indice de Custos
de Tecnologia da Informagéo - ICTI, mantido pela Fundagéo Instituto de Pesquisa Econdmica
Aplicada - IPEA, exclusivamente para as obrigag¢des iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da
anualidade.

9.37. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera
contado a partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

9.38. No caso de atraso ou ndo divulgacdo do(s) indice (s) de reajustamento, o
Contratante pagara ao Contratado a importancia calculada pela ultima variagdo conhecida,
liquidando a diferenga correspondente tdo logo seja(m) divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

9.39. Nas aferigbes finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(do),
obrigatoriamente, o(s) definitivo(s).
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9.40. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s)
ou de qualquer forma ndo possa(m) mais ser utilizado(s), sera(do) adotado(s), em substituicao,
o(s) que vier(em) a ser determinado(s) pela legislagao entdo em vigor.

9.41. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerao
novo indice oficial, para reajustamento do pregco do valor remanescente, por meio de termo
aditivo.

9.42. O reajuste sera realizado por apostilamento

Cessiao de Crédito
9.43. As cessoes de crédito dependerao de prévia aprovagao do Contratante.

9.43.1. A eficacia da cessao de crédito, em relagao a Administragao, esta condicionada
a celebracgao de termo aditivo ao contrato administrativo.

9.43.2. Sem prejuizo do regular atendimento da obrigagédo contratual de cumprimento
de todas as condigbes de habilitagdo por parte do Contratado (cedente), a
celebracéo do aditamento de cessao de crédito e a realizagéo dos pagamentos
respectivos também se condicionam a regularidade fiscal e trabalhista do
cessionario, bem como a certificacdo de que o cessionario ndo se encontra
impedido de licitar e contratar com o Poder Publico, conforme a legislacdo em
vigor, ou de receber beneficios ou incentivos fiscais ou crediticios, direta ou
indiretamente, conforme o art. 12 da Lei n® 8.429, de 1992, nos termos do
Parecer JL-01, de 18 de maio de 2020.

9.43.3. O crédito a ser pago a cessionaria & exatamente aquele que seria destinado a
cedente (Contratado) pela execugdo do objeto contratual, restando
absolutamente incélumes todas as defesas e excegbes ao pagamento e todas
as demais clausulas exorbitantes ao direito comum aplicaveis no regime
juridico de direito publico incidente sobre os contratos administrativos, incluindo
a possibilidade de pagamento em conta vinculada ou de pagamento pela
efetiva comprovacdo do fato gerador, quando for o caso, e o desconto de
multas, glosas e prejuizos causados a Administragao.

9.43.4. A cessao de crédito ndo afetara a execugdo do objeto contratado, que
continuara sob a integral responsabilidade do Contratado.

9.29. O disposto nesta segao nao afeta as operagdes de crédito de que trata a Instrugéo
Normativa SEGES/MGI n°® 82, de 21 de fevereiro de 2025, as quais ficam por esta regidas.
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10. FORMA E CRITERIOS DE SELEGCAO DO FORNECEDOR E FORMA DE FORNECIMENTO
Forma de selecgao e critério de julgamento da proposta

10.1. O fornecedor sera selecionado por meio de contratagéo direta com fundamento no
art. 75, inciso Il, da Lei n°® 14.133, de 1° de abril de 2021.

Regime de Execucgao

10.2. O fornecimento dos servigos sera continuado.
Exigéncias de habilitagao

10.3. Para fins de habilitagdo, devera o interessado comprovar os seguintes requisitos:
Habilitagao juridica

10.4. pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forga
de lei, tenha validade para fins de identificagdo em todo o territério nacional;

10.5. empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a
cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

10.6. Microempreendedor Individual - MEIl: Certificado da Condicdo de
Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitagdo ficara condicionada a verificagdo da
autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

10.7. sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade
identificada como empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscrigdo do ato
constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da
Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatério de seus
administradores;

10.8. sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizagdo de funcionamento no
Brasil, publicada no Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade
federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual sera
considerada como sua sede, conforme Instrugao Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de margo de
2020;

10.9. sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas
Juridicas do local de sua sede, acompanhada de documento comprobatério de seus
administradores;

10.10.filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato
constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente,
no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde
opera, com averbagao no Registro onde tem sede a matriz;

10.11.sociedade cooperativa: ata de fundagdo e estatuto social, com a ata da
assembleia que o aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro
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Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107 da Lei n°
5.764, de 16 de dezembro 1971.

10.12.0s documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as
alteragdes ou da consolidagao respectiva.

Habilitagao fiscal, social e trabalhista

10.13. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro
de Pessoas Fisicas, conforme o caso;

10.14.Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacao
de certidao expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela
Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios
federais e a Divida Ativa da Uniao (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a
Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n® 1.751, de 02 de outubro de 2014, do
Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional;

10.15.Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigco (FGTS);

10.16.Prova de inexisténcia de deébitos inadimplidos perante a Justiga do Trabalho,
mediante a apresentagéo de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do
Titulo VII-A da Consolidagéo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n° 5.452, de 1° de
maio de 1943;

10.17.Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes Estadual ou Distrital relativo ao
domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto
contratual;

10.18.Prova de regularidade com a Fazenda Estadual ou Distrital do domicilio ou sede
do fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

10.19.Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos relacionados ao objeto
contratual, devera comprovar tal condicdo mediante a apresentacédo de declaracéo da Fazenda
respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

10.20.0 fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda
auferir os beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006,
estara dispensado da prova de inscricdo nos cadastros de contribuintes estadual € municipal.

Qualificagdo Econémico-Financeira

10.21.certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou
sede do interessado, caso se trate de pessoa fisica, desde que admitida a sua participacdo na
licitagdo/contratagao, ou de sociedade simples;

10.22.certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor;

10.23.balango patrimonial, demonstragcdo de resultado de exercicio e demais
demonstragdes contabeis do Ultimo exercicio social, ja exigiveis e apresentados na forma da lei,
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comprovando, indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG)
superiores a 1 (um), obtidos por meio da aplicagao das seguintes formulas:

Ativo Circulante + Realizavel a Longo
Prazo
LG =

Passivo Circulante + Passivo Né&o
Circulante

Ativo Total

SG = Passivo Circulante + Passivo Néo

Circulante

Ativo Circulante
LC =

Passivo Circulante

10.24.Caso a empresa interessada apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em
qualquer dos indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC),
sera exigido para fins de habilitagdo patriménio liquido minimo de 5% do valor total estimado da
contratacao para o periodo de 12 (doze) meses.

10.25.0s indicadores fixados acima deverao ser atingidos em cada um dos dois Ultimos
exercicios sociais, sob pena de inabilitagcao;

10.26. Os documentos referidos acima limitar-se-do0 ao Ultimo exercicio no caso de a
pessoa juridica ter sido constituida ha menos de 2 (dois) anos;

10.27. Os documentos referidos acima deverao ser exigidos com base no limite definido
pela Receita Federal do Brasil para transmissao da Escrituragao Contabil Digital - ECD ao Sped.

10.28. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo/contratagdo deverao
atender a todas as exigéncias da habilitacdo e poderdo substituir os demonstrativos contabeis
pelo balanco de abertura.

10.29.0 atendimento dos indices econdmicos previstos neste item devera ser atestado
mediante declaragdo assinada por profissional habilitado da area contabil, apresentada pelo
fornecedor.

10.30.As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo/contratagdo deverao
atender a todas as exigéncias da habilitagdo e poderao substituir os demonstrativos contabeis
pelo balango de abertura.
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Qualificagdo Técnica

10.31.Declaracdo de que o fornecedor tomou conhecimento de todas as informagdes e
das condig¢des locais para o cumprimento das obriga¢des objeto da contratagao;

10.31.1. Essa declaragdo podera ser substituida por declaragao formal

assinada pelo responsavel técnico do interessado acerca do
conhecimento pleno das condigdes e peculiaridades da contratacao;

10.32.Sociedades empresarias estrangeiras atenderdo a exigéncia por meio da
apresentagao, no momento da assinatura do contrato ou do aceite de instrumento equivalente,
da solicitagao de registro perante a entidade profissional competente no Brasil.

10.33.Comprovacgao de aptidao para o fornecimento de bens similares, de complexidade
tecnolégica e operacional equivalente ou superior a do objeto desta contratagdo, ou do item
pertinente, por meio da apresentagéo de certidées ou atestados emitidos por pessoas juridicas
de direito publico ou privado, ou pelo conselho profissional competente, quando for o caso.

10.33.1. Para fins da comprovacao de que trata este subitem, os atestados

deverdo dizer respeito a contratos executados com as seguintes
caracteristicas minimas:

Item 1 - Antivirus Corporativo

10.33.1.1. Atesto(s) ou Contrato(s) que comprove(m) o
fornecimento e atualizacédo de licencas de antivirus, contemplando,
no minimo, 35 licengas.

Grupo 1 — Desenvolvimento de site e hospedagem (ltens 2 e 3)

10.33.1.2. Atesto(s) ou Contrato(s) que comprove(m) participagao,
total ou parcial, no desenvolvimento de sites (item 2 -
Desenvolvimento de site).

10.33.1.3. Atesto(s) ou Contrato(s) que comprove(m) experiéncia
minima de 2 (dois) anos na prestag¢éo de servigos de hospedagem e
manutencdo, em periodos sucessivos ou nao, sendo permitido o
somatorio de atestados (item3 — Hospedagem e manutencgao).

10.33.1.4. Apresentagcdo de portfélio ou relacdo de projetos ja
executados, contendo a demonstragao de solugbes desenvolvidas
e/ou mantidas, compativeis com o objeto da contratagéo (Grupo 1).

10.33.1.4.1. O fornecedor devera comprovar que possui
no minimo 5 (cinco) sites ativos e que sé&o
comprovadamente de sua autoria;

Item 4 — CLAUDE (Licencgas)
10.33.1.5. Os atestados deverdo conter, no minimo:

10.33.1.5.1. Comprovacgao de fornecimento de licengas de
software ou servicos de subscricdo equivalentes ou
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superiores aos contratados, demonstrando experiéncia
compativel com a natureza tecnolégica do objeto;

10.33.1.5.2. Comprovacdo de prestagdo de suporte,
atualizagao ou manutencao de software, quando aplicavel,
ou atividade diretamente relacionada as solugdes
ofertadas;

10.33.1.5.3. (Opcional) Comprovacdo de atuagdo como
revendedor autorizado, parceiro certificado, distribuidor ou
responsavel pela comercializagao das solugoes;

10.33.2. Ser&o admitidos, para fins de comprovagédo de quantitativo minimo
exigido, a apresentacdo e o somatdrio de diferentes atestados
relativos a contratos executados de forma concomitante.

10.33.3. Os atestados de capacidade técnica poderado ser apresentados em
nome da matriz ou da filial do fornecedor.

10.33.4. O fornecedor disponibilizara todas as informagdes necessarias a
comprovagao da legitimidade dos atestados, apresentando, quando
solicitado pela Administragéo, copia do contrato que deu suporte a
contratagdo, endereco atual do Contratante e local em que foi
executado o objeto Contratado, dentre outros documentos.

10.33.5. Os atestados deverao referir-se a servigos prestados no dmbito de
sua atividade econdmica principal ou secundaria especificadas no
contrato social vigente.

10.34.Serdo aceitos atestados ou outros documentos habeis emitidos por entidades
estrangeiras quando acompanhados de tradug¢do para o portugués, salvo se comprovada a
inidoneidade da entidade emissora.

10.35.A apresentacdo, pelo fornecedor, de certiddes ou atestados de desempenho
anterior emitido em favor de consoércio do qual tenha feito parte sera admitida, desde que
atendidos os requisitos do art. 67, §§ 10 e 11, da Lei n® 14.133/2021 e regulamentos sobre o
tema.

10.36.0s atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da
matriz ou da filial do fornecedor.

Disposig¢oes gerais sobre habilitagao

10.37.Quando permitida a participacdo de empresas estrangeiras que nao funcionem no
Pais, as exigéncias de habilitacdo serdo atendidas mediante documentos equivalentes,
inicialmente apresentados em tradugéo livre.

10.38. Na hipétese de o fornecedor ser empresa estrangeira que nao funcione no Pais,
para assinatura do contrato ou da ata de registro de pregcos ou do aceite do instrumento
equivalente, os documentos exigidos para a habilitacdo serdo traduzidos por tradutor
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juramentado no Pais e apostilados nos termos do disposto no Decreto n°® 8.660, de 29 de janeiro
de 2016, ou de outro que venha a substitui-lo, ou consularizados pelos respectivos consulados
ou embaixadas.

10.39.Nao serdao aceitos documentos de habilitagdo com indicagdo de CNPJ/CPF
diferentes, salvo aqueles legalmente permitidos.

10.40.Se o fornecedor for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da
matriz, e se o fornecedor for a filial, todos os documentos deveréo estar em nome da filial, exceto
para atestados de capacidade técnica, e no caso daqueles documentos que, pela prépria
natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.

10.41.Seréo aceitos registros de CNPJ de fornecedor matriz e filial com diferencas de
numeros de documentos pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a
centralizacdo do recolhimento dessas contribuigdes.

Documentagao complementar para cooperativas

10.42.Caso admitida a participagdo de cooperativas, sera exigida a seguinte
documentagédo complementar:

10.42.1. A relagdo dos cooperados que atendem aos requisitos técnicos
exigidos para a contratagdo e que executardo o contrato, com as
respectivas atas de inscricio e a comprovagao de que estdo
domiciliados na localidade da sede da cooperativa, respeitado o
disposto nos arts. 4°, inciso XI, 21, inciso | e 42, §§2° a 6° da Lei n.
5.764, de 1971;

10.42.2. A declaragao de regularidade de situagao do contribuinte individual
— DRSCI, para cada um dos cooperados indicados;

10.42.3. A comprovagdo do capital social proporcional ao numero de
cooperados necessarios a prestagao do servico;

10.42.4. O registro previsto na Lei n. 5.764, de 1971, art. 107;

10.42.5. A comprovagao de integragdo das respectivas quotas-partes por
parte dos cooperados que executarao o contrato;

10.42.6. Os seguintes documentos para a comprovacédo da regularidade
juridica da cooperativa:

10.42.6.1. ata de fundacao;
10.42.6.2. estatuto social com a ata da assembleia que o aprovou;

10.42.6.3. regimento dos fundos instituidos pelos cooperados, com
a ata da assembleia;

10.42.6.4. editais de convocagado das trés Uultimas assembleias
gerais extraordinarias;
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10.42.6.5. trés registros de presengca dos cooperados que
executardo o contrato em assembleias gerais ou nas reunides
seccionais;

10.42.6.6. ata da sessdao que os cooperados autorizaram a
cooperativa a contratar o objeto da contratagao; e

10.42.6.7. ultima auditoria contabil-financeira da cooperativa,
conforme dispde o art. 112 da Lei n. 5.764, de 1971, ou uma
declaragéo, sob as penas da lei, de que tal auditoria ndo foi exigida
pelo 6rgéo fiscalizador.

11. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATAGCAO

11.1. O custo estimado total da contratagdo sera definido conforme os custos unitarios
apostos na tabela constante do item 1.1 deste Termo de Referéncia e na planilha de estimativa
de precgos constante dos autos.

12. ADEQUAGAO ORGAMENTARIA

12.1. As aquisig¢des correrao por conta dos recursos da dotagdo orgamentaria indicada
pela area competente, em classificagdo compativel com a natureza de servigos e solugdes de
tecnologia da informagao e comunicagao.

13. FISCALIZAGAO

13.1. A fiscalizacio destes servigos ficara a cargo do funcionario Marcio Santana, para
acompanhar e fiscalizar a execug¢do do objeto do Processo Administrativo n° 011/2026, cujo
objeto é a contratagdo de solugdes de TIC para modernizagédo da infraestrutura e dos servigos
digitais do CREF13/BA, contemplando desenvolvimento, implantagdo, migracdo, hospedagem e
manutencdo do portal institucional, fornecimento de solugdo de antivirus corporativo e
disponibilizacédo de assistente de inteligéncia artificial corporativo.

Salvador, 03 de julho de 2026.

Documento assinado digitalmente
b MARCIO DE JESUS SANTANA
g L Data: 03/07/2026 10:37:38-0300
Verifique em https://validar.iti.gov.br
Marcio Santana,
Assessor de Tl do CREF13/BA.
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