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1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

Contratacdo de empresa especializada na prestacao de servigos de emisséo de certificados
digitais, nos termos da tabela abaixo, conforme condi¢des e exigéncias estabelecidas neste
instrumento.

ITEM ESPECIFICACAO UND [QUANT. |QUANT.| VALOR [VALOR
MINIMA [ MAXIMA | UNITARIO [TOTAL

Emissao de certificado
digital e-CPF A3, sem
fornecimento de midia,
homologados pela ICP- | 57519 | ynD 1 25 186,33 | 4.658,25

1 Brasil. Validade 36
meses. Midia/ token de
referéncia: GD Gieseck &
Devrien

Emissao de certificado
digital e-CPF A3, com
fornecimento de midia

2 27189 UND 1 15 406,67 | 6.100,05
(token), homologados
pela ICP-Brasil. Validade
36 meses.
Valor Total 10.758,30
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1.1 Os servicos objeto desta contratacao sdo caracterizados como comuns, conforme justificativa
constante do Estudo Técnico Preliminar.

1.2 O servico objeto desta contratacdo sdo caracterizados como servicos de Tecnologia da
informacdo e comunicacdo comuns, em servirdo do apoio a processos de negécio mediante a
conjugacédo de recursos de TIC, de acordo com as premissas definidas no Anexo Il da Instrugcédo
Normativa n.° 94 de 23 de dezembro de 2022:

“a) Sao considerados recursos de TIC os servicos de avaliagdo e testes de seguranca
(a exemplo de testes de intrusdo, pentest, simulagdo de adversérios), gestdo de
vulnerabilidades e tratamento de incidentes, Security as a Service - SECaaSs,
seguranca de redes, Servigco de Monitoria de eventos de seguranca - SOC e servi¢os
técnicos de consultoria em seguranca da informacéo e privacidade;”

1.3 Conforme IN Seges/ME 81/2022, Art. 10 nad se verifica a necessidade de classificar este TR
nos termos da Lei no 12.527, de 18 de novembro de 2011.

1.4 O contrato, quando couber, oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em
relacdo a vigéncia da contratacao.

1.5 O prazo de vig€ncia da contratacad sera de 12 (doze) meses, contados da assinatura do
instrumento de contrato, na forma do artigo 105 da Lei n° 14.133, de 2021.

1.6 Quanto & sua natureza juridica, a presente contratacdo trata de SERVICO DE TIC NAO
CONTINUADO, sem dedicacao exclusiva de mao de obra.

1.7 O prazo de vigéncia da ata de registro de precos sera de 1 (um) ano e podera ser prorrogado,
por igual periodo, desde que comprovado o preco vantajoso, conforme Art. 84 da Lei 14.133/2021.

1.8 Em razad do valor, a presente contratacdo, sera exclusiva a participacao Lei de microempresas
e empresas de pequeno porte, conforme Lei Complementar n° 123, de 14 de dezembro de 2006.

1.9 Os quantitativos dispostos na tabela acima sao estimados, sendo devido a contratada apenas o
valor correspondente as unidades solicitadas pela contratante e efetivamente EXECUCAO DO
SERVICO.

1.10 A presente contratacdo atende os requisitos e procedimentos para aprovacao de contratacdes
relativos a bens e servicos de tecnologia da informacao e comunicacao, em especial as instancias
de aprovacao, nos termos do art. 2° da Instrucdo Normativa SGD/ME n.° 6, de 29 de marco de 2023.

1.11 A presente contratacdo € enquadrada como atividade de custeio, nos termos do art. 3° do
Decreto n.° 10.193/2019, tendo em vista que apoio diretamente o desempenho da atividade
institucional da UNIVASF.

1.12 Para o item 01 “Certificado digital do tipo A3, padrdo ICP-Brasil, e-CPF, sem fornecimento de
dispositivo fisico de armazenamento para Renovacgdo, com validade por 3 anos” ressalta-se que o
dispositivo fisico de armazenamento ja existente é o token. Cabera a empresa licitante ofertar o seu
preco considerando apenas a emissao do certificado, sem o fornecimento da midia criptografica.

2. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

2.1 A descrigdo da solugcdo como um todo encontra-se pormenorizada em topico especifico dos
Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.
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2.2 A solugédo de TIC consiste na contratacdo de empresa especializada no servico de Emissdo de
certificado digital e-CPF A3 com e sem fornecimento de midia e certificado digital do tipo A3, padréo
ICP-Brasil.

2.2.2 O Certificado digital € uma assinatura eletrénica que utiliza chaves criptogréficas para
confirmar a identidade de uma pessoa fisica (e-CPF). O certificado digital pode ser armazenado em
um dispositivo do tipo Token. Os Tokens e certificados digitais séo utilizados por servidores da
UNIVASF para reforcar a seguranca da informacao e garantir um acesso mais seguro a diversos
sistemas estruturantes da administracao publica federal, tais como: Sistema de Concessao de
Diarias e Passagens (SCDP); Sistema Integrado de Administracdo de Pessoal (SIAPE); Sistema de
Gestdo de Pessoas (SIGEPE), Sistema Integrado de Administracdo Financeira (SIAFI), Portal de
Compras - COMPRASNET, Receita Federal, entre outros.

2.2.2- Para se chegar ao quantitativo a ser contratado foi realizado um levantamento da demanda
de certificado digital, com e sem dispositivo de armazenamento, com os servidores docentes e
técnico-administrativos da UNIVASF, por meio de questionario eletrénico. Foram identificadas 19
demandas para renovacédo de certificados. A esse quantitativo foi acrescentado um quantitativo, o
que resultou na necessidade de 25 unid., esse acréscimo teve com base, também, nas
perspectivas possiveis de mudanca nas representacdes dos gestores que estdo a frente dos cargos
usuarios dos servicos.

2.2.3 A esse acrescentou a emissdo de 15 novos certificados digitais e-CPF, com fornecimento de
dispositivos fisicos de armazenamento. Essa previsao para emisséo dos certificados digitais com
midia e sem é uma estratégia de seguranca para reposi¢cdo, caso ocorra alguma perda ou dano
com os certificados digitais utilizados para a nomeacao de servidores em novos cargos e para
atender aqueles que tiveram seu prazo de vigéncia expirado.

3. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDE

3.1 A Fundamentacdo da Contratacdo e de seus quantitativos encontra-se pormenorizada em
Topico especifico dos Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

3.2 O objeto da contratagdo estd previsto no Plano de Contratacdes Anual 2023, conforme
detalhamento a seguir:

ID PCA no PNCP: 05440725000114-0-000001/2024
Data de publicagdo no PNCP: 19/05/2023

Id do item no PCA:153

Classe/Grupo: 5963- MODULOS ELETRONICOS
Identificador da Futura Contratacdo: 154421-90030/2023

3.3 O objeto da contratacéo também esta alinhado com a Estratégia de Governo Digital (Decreto n°
11.260, de 22 de novembro de 2022) e em consonancia com o Plano Diretor de Tecnologia da
Informagéo - PDTI 2024-2026 da UNIVERSIDADE FEDERAL DO VALE DO SAO FRANCISCO,
conforme demonstrado abaixo:

ALINHAMENTO AOS PLANOS ESTRATEGICOS
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Objetivos Estratégicos

Implantacdo do Servigo de Certificado Digital Pessoal

(ICP-Brasil/ICPEdu-RNP) (PDTI 2024-2026)

Digitalizagdo de documentos e processos (PDTI 2024-2026)

ALINHAMENTO AO PDTI 2024-2026

ID Acao do PDTI ID Meta do PDTI associada

Apoiar o processo de digitalizacéo
A.1.12 |de processos, servicos e M1
documentos

Apoiar as areas de negdcio fornecendo
solugdes de tecnologia da informagéo.

Disponibilizar certificagédo digital, sob
demanda, a partir de convénio ou M6 Garantir e melhorar a seguranca da
contratagdo de autoridade informacao

certificadora

A.6.4

3.4 Por tratar de oferta de servicos publicos digitais, o objeto da contratacdo sera integrado a
Plataforma Gov.br, nos termos do Decreto n°® 8.936, de 19 de dezembro de 2016, e suas
atualizagOes, de acordo com as especificagdes deste Termo de Referéncia.

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO
Requisitos do Negdcio:
4.1 A presente contratacao orienta-se pelos seguintes requisitos de negécio:

4.1.1 Os certificados serdo utilizados pelos servidores da UNIVASF e permitirdo o acesso destes
aos diversos sistemas da Administracdo Publica Federal, que exigem a certificacdo digital para
determinados perfis (Sistema de Concesséao de Diarias e Passagens - SCDP, Sistema de Integrado
de Administracdo de Pessoal — SIAPE, Sistema Integrado de Administracdo Financeira - SIAFI,
Receita Federal, Portal de Compras — Comprasnet, Receita Federal), garantindo os principios de
seguranca da informacao (autenticidade, confidencialidade e integridade) dos atos publicos da
Administracéo.

4.1.2 O acesso a tais sistemas é essencial para possibilitar a continuidade de atividades
administrativas fundamentais para a Instituicao.

4.1.3 A Contratada devera designar um representante para, em seu nome, tratar de todos os
assuntos relativos a execucad do servico, fornecendo.
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4.1.4 A Contratada seré responsavel pelo fornecimento de todos os materiais necessarios a plena
execucad do servico, especificamente no caso dos itens que abrangem o fornecimento de token,
bem como pelos meios a serem utilizados (hardware, software, dentre outros), sendo, tambem, de
sua responsabilidade, o transporte dos seus funcionarios quando da realizacdo das visitas técnicas;
ou seja, tudo necessario a realizacad do servico, devendo arcar com todas as despesas a ele
inerentes.

4.1.5 A Contratada devera arcara com todas as despesas exigidas por lei, relativas ao pessoal
empregado, seja ele proprio da empresa ou por ela contratado para a execucad do servico objeto
deste edital.

4.1.6 A Contratada devera refazer o servico ou a adquirir novo material em substituicad aqueles
com vicios ou defeitos — exclusivamente a sua custa e dentro do prazo fixado pela Contratante, sem
que tal fato implique invocar justificativa para modificacad do preco contratado, uma vez que tenha
ocorrido sob sua responsabilidade.

Requisitos de Capacitacao

4.2 A Contratada devera ter capacidade técnica para orientar o titular do certificado digital, durante
a validacao presencial de documentos do servidor, sobre as melhores préaticas de utilizagao,
visando evitar o mau uso do certificado e do respectivo dispositivo de armazenamento.

Requisitos Legais

4.3 O presente processo de contratacao deve estar aderente & Constituicdo Federal, a Lei n°® 14.133
/2021, a Instrugdo Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, Instru¢cdo Normativa SEGES/ME n° 65, de 7
de julho de 2021, Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protecéo de Dados
Pessoais — LGPD), Lei 14.133/2021, Decreto 11.462/2023, e Instrucdo Normativa SGD/ME n° 94
/2022, e a outras legislacdes aplicaveis;

4.4 A certificacéo digital oferece as seguintes garantias: autenticidade do emissor e do receptor da
transacdo ou do documento, integridade dos dados contidos na transacdo ou no documento e
confidencialidade entre as partes. Ela é fundamental para que os servidores da Universidade
Federal do Vale do S&o Francisco (UNIVASF) que possuem perfis que necessitam deste tipo de
autenticacdo acessem os diversos sistemas da Administracdo Publica Federal (SCDP, SIAPE,
SIAFI, Receita Federal e Comprasnet), nos quais ocorrem transacfes que permitem o
funcionamento das atividades institucionais. Portanto, a solu¢do tem de estar em conformidade com
as seguintes politicas, modelos e padrdes de governo: infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira
e ICP-Brasil.

Requisitos de Manutencao

4.5 Devido as caracteristicas da presente contratacdo, de natureza NAO CONTINUADA, ndo ha
necessidade de realizagdo de manutengoes.

Requisitos Temporais
4.6 A Presente contratacdo se orientara pelos seguintes prazos:

4.6.1 A Contratada devera realizar a validacdo presencial para emissdo dos certificados no prazo
maximo de até 7 (sete) dias Uteis, contados a partir do contato para agendamento a ser realizado
pelo servidor da UNIVASF.

4.6.2 Ap6s a validacao presencial do certificado, a Contratada tera, no maximo, 2 (dois) dias Uteis
para entregar o certificado ao servidor da UNIVASF;
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4.6.3 Na contagem dos prazos estabelecidos neste Termo de Referéncia, quando ndo expressados
de forma contraria, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-a o do vencimento.

4.6.4 Todos os prazos citados, quando nao expresso de forma contraria, serdo considerados em
dias corridos. Ressaltando que serdo contados os dias a partir da hora em que ocorrer o incidente
até a mesma hora do ultimo dia, conforme os prazos.

Requisitos de Seguranca e Privacidade
1.

4.7 A solucdo devera atender aos principios e procedimentos elencados na Politica de Seguranga
da Informacéo do Contratante, e devera ser aderente as normas do Comité Gestor da ICP-Brasil e
estar em conformidade com a Resolucdo n° 123 do Comité Gestor de Infraestrutura de Chaves
Publicas Brasileira - ICP Brasil, de 6 de julho de 2017. Devera ainda seguir as regras estabelecidas
para o nivel de seguranca do padrao FIPS 140-2.

4.8 A solucao devera atender também aos principios e procedimentos elencados na Politica de
Seguranca da Informacéo dos 6érgaos da Administracdo federal, instituida pelo Decreto n.° 9.637,
de 26 de dezembro de 2018; e no Programa de Privacidade e Seguranca da informacdo — PPGI,
instituido pela Portaria n.° 852, de 28 de marco de 2023, e

4.9 A Contratada devera adequar-se as disposi¢cdes da Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais -
LGPD, Lei n.° 13.709/2018, aplicadas ao caso concreto.

Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais
4.10 Os servicos devem estar aderentes as seguintes diretrizes sociais, ambientais e culturais:
4.10.1 O software de gerenciamento do dispositivo devera estar no idioma Portugués do Brasil.
Requisitos de Arquitetura Tecnolégica

4.11 Os servigos deverdo ser executados observando-se as diretrizes de arquitetura tecnolégica
estabelecidas pela area técnica da Contratante.

4.12 A adocdo de tecnologia ou arquitetura diversa devera ser autorizada previamente pela
Contratante. Caso ndo seja autorizada, € vedado a Contratada adotar arquitetura, componentes ou
tecnologias diferentes daquelas definidas pela Contratante.

Requisitos Tecnoldgicos da Solucao
de TIC

Item Descricao

1.

1.1 Emitido por autoridade -certificadora credenciada pela
Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira — ICP-Brasil (em
conformidade com a Resolu¢do n® 123 do Comité Gestor de
Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira - ICP Brasil, de 6 de
julho de 2017).
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1. Certificado digital do tipo
A3, padrao ICP-Brasil, e-CPF,
sem fornecimento de
dispositivo fisico de
armazenamento para
renovacao, com validade por
3 anos.
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1.2 Nivel: A3.

1.3 Validade: 3 (trés) anos, contados a partir da data de emisséo
do certificado.

1.4 Todos os certificados deverdo ser emitidos sob a hierarquia
V2.

1.5 Tipo: e-CPF.

Ser homologado e utilizado nos servigcos eletrénicos da
Receita Federal e dos principais Orgdos da
Administracdo Publica Federal no processo de
certificacdo digital brasileira, como Presidéncia da
Republica, Ministério da Fazenda, da Economia, do
Planejamento e da Defesa, Procuradoria Geral da
Fazenda Nacional, Banco Central do Brasil, Justica
Federal, SERPRO, Correios, entre outros.

1.

1.6 Os certificados digitais deverdo ser compativeis com os
tokens modelo: Token StarSign USB — G&D Burti, StarSign
Crypto;

1.7 Atender a demanda de assinatura digital em sistemas
estruturantes da Administracdo Publica Federal (SCDP, SIAFI,
Siapenet, ComprasNet, Receita Federal).

1.8 USB-Token S, SafeNet iKey 2032 e SafeNet Token 5100
/5110, ja existentes na UNIVASF.

2. Certificado digital do tipo
A3, padrao ICP-Brasil, e-
CPF, com fornecimento de
token criptografico USB
para armazenamento do
certificado, com validade

1.
2.1 Certificado

2.1.1 Emitido por autoridade certificadora credenciada pela
Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira — ICP-Brasil (em
conformidade com a Resolucédo n® 123 do Comité Gestor de
Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira - ICP Brasil, de 6 de
julho de 2017).

2.1.2 Nivel: A3.

2.1.3 Validade: 3 (trés) anos, contados a partir da data de emissao
do certificado.

2.1.4 Todos os certificados deverdo ser emitidos sob a hierarquia V2.
2.1.5 Tipo: e-CPF.

2.1.6 Ser homologado e utilizado nos servigos eletrdnicos da
Receita Federal e dos principais Orgdos da Administracdo Publica
Federal no processo de certificacdo digital brasileira, como
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por 3 anos.
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Presidéncia da Republica, Ministério da Fazenda, da Economia, do
Planejamento e da Defesa, Procuradoria Geral da Fazenda
Nacional, Banco Central do Brasil, Justica Federal, SERPRO,
Correios entre outros.

2.1.7 Atender a demanda de assinatura digital em sistemas
estruturantes da Administracéo Publica Federal (SCDP, SIAFI,
Siapenet, ComprasNet, Receita Federal).

2.2 Dispositivo Fisico de armazenamento

2.2.1 Dispositivo Fisico de armazenamento (token criptografico), em
modelo homologado conforme padrao ICP-Brasil e constante na lista
de homologacé&o atual disponivel no site do Instituto Nacional de
Tecnologia da Informacéo (ITI).

1.1.

2.2.2 Validade: 3 (trés) anos, contados a partir da data de emissdo do
certificado.

2.2.3 Possuir conector USB (Universal Serial Bus) tipo A, versédo 1.0
(compativel com 2.0) ou superior.

2.2.4 Ser aderente as normas do Comité Gestor da ICP-Brasil.

2.2.5 Seguir, no minimo, as regras estabelecidas para o nivel de
seguranca do padrédo FIPS 140-2.

2.2.,6 Possuir capacidade de armazenamento de certificados e
chaves privadas de, no minimo, 32 Kbytes.

2.2.7 Utilizar algoritmo simétrico 3-DES ou AES, com chaves de, no
minimo, 128 bits para cifrar as chaves privadas armazenadas.

2.2.8 Utilizar algoritmo simétrico 3DES com trés chaves distintas (k1,
k2 e k3).

2.2.9 Utilizar algoritmo RSA/SHA-2 ou RSA/SHA-1 para geracdo de
assinaturas.

2.2.10 Possuir o algoritmo simétrico AES, sua chave gerada por
derivacao, a partir de um codigo de acesso escolhido pelo titular do
repositorio.

2.2.11 Ter suporte a tecnologia de chaves publica/privada (PKI), com
geracao on-board do par de chaves RSA de, no minimo, 1024 bits.

2.2.12 Possuir carcaca resistente a 4gua e a violagéo.

2.2.13 Fornecer driver disponivel para o sistema operacional Linux
(kernel 2.4, 2.6 e versbes superiores).
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2.2.14 Fornecer driver disponivel para o sistema operacional
Microsoft Windows (2000 e versdes superiores).

2.2.15 Possuir CSP - Cryptographic Services Provider para Windows
(Windows 2000 e versdes superiores) e em conformidade com o
padrdo da CryptoAPI 2.0, da Microsoft (Windows 2000 e versdes
superiores).

2.2.16 Possuir biblioteca de objetos compartilhados em ambiente
Linux (.s0) e dynamic-link library (.dll) em ambiente Windows que
implemente, em sua completude, o padrdo PKCS#11 v2.0 ou mais
recente.

2.2.16.1 Disponibilizar driver para que os frameworks Java JCA e
Java JCE se comuniquem em perfeita harmonia com a biblioteca
PKCS#11 nativa do token criptogréfico, de tal forma que aplicagbes
em Java possam utilizar qualquer das

funcionalidades existentes no padréo PKCS#11 por meio dos
frameworks Java JCA e Java JCE.

1.

2.2.17 Possuir compatibilidade com as especificagbes ISO 7816,
partes 1, 2,3 e 4.

2.2.18 Possuir indicador luminoso de estado do dispositivo.
2.2.19 Assinar dados digitalmente em até 10 (dez) segundos.
2.2.20 O token criptogréfico devera possuir certificagdo do INMETRO.

2.2.21 Permitir conexao direta na porta USB (Universal Serial Bus),
sem necessidade de interface intermediéria para leitura.

2.3 Funcionalidades

2.3.1 Permitir a exportagdo automética de certificados armazenados
no dispositivo para o Certificate Store do ambiente Microsoft Windows
2000 e versdes superiores.

2.3.2 Permitir personalizacdo eletrdnica através de parametro
identificador interno (label).

2.3.3 Permitir criacdo de senha de acesso ao dispositivo de, no
minimo, 6 (seis) caracteres.

2.3.4 Permitir criagdo de senhas com caracteres alfanuméricos.

2.3.5 Permitir geracdo de chaves, protegidas por PINs (Personal
Identification Number), compostos por caracteres alfanuméricos.

2.3.6 Permitir gravagdo de chaves privadas e certificados digitais que
utilizam a versdo 3 do padrdo ITU-T X.509 de acordo com o perfil
estabelecido na RFC 2459.
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2.3.7 Armazenar chaves privadas em repositério de dados préprio,
controlado pela solugédo, apenas certificados pertencentes a um Unico
titular podem ser associados as chaves contidas num determinado
dispositivo.

2.3.8 Permitir inicializacdo e reinicializacdo do token criptografico
mediante a utilizagdo de PUK (Pin Unlock Key).

2.3.9 Ter compatibilidade com sistemas operacionais Windows (2003,
XP, Vista, 7 e superiores) e Linux (kernel 2.4, 2.6 e superiores).

2.3.10 Suportar, no minimo, os seguintes navegadores: Microsoft
Internet Explorer (versao 7 e superiores), Mozilla (versdao 3 e
superiores) e Chrome.

2.3.11 Possuir middleware para Windows 2000 e versfes superiores
e Linux (kernel 2.4, 2.6 e superiores).
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1.1.

2.3.12 Possuir ativacdo de fungBes que utilizem as chaves privadas,
gue somente possam ser realizadas apds autenticagcdo da identidade
do titular do dispositivo.

2.3.13 Implementar mecanismo de autenticacdao tipo challenge-
response.

2.3.14 Forcar a troca da senha padrao no primeiro acesso.

2.3.15 Bloquear o dispositivo, apés 5 (cinco) tentativas de
autenticacao com caédigos invalidos.

2.3.16 Avisar o titular do dispositivo, a cada vez que uma fungéo for
ativada, utilizando a sua chave privada. Nesse caso, devera haver
autenticacdo para liberar a utilizagéo pretendida.

2.3.17 Bloquear a exportacdo da chave privada, condicionando as
transacBes que forem utilizadas dentro do token criptogréfico.

2.4 Software

2.4.1 Caracteristicas do software de gerenciamento do dispositivo, no
idioma Portugués do Brasil, que permita:

2.4.1.1 gerenciamento do dispositivo;
2.4.1.2 exportacao de certificados armazenados no dispositivo;

2.4.1.3 importacéo de certificados em formato PKCS#7 para area de
armazenamento do dispositivo, de acordo com a RFC 2315;

2.4.1.4 importacgédo de certificados em formato PKCS#12 para area de
armazenamento do dispositivo;

2.4.1.5 visualizacao de certificados armazenados no dispositivo;

2.4.1.6 apagamento de chaves e outros dados contidos no
dispositivo, ap@s autenticacédo do titular;

2.4.1.7 reutilizacdo de dispositivos blogqueados, através de
apagamento total dos dados armazenados e geracdo de nova senha
de acesso.

1.

2.4.2 Devera ser disponibilizado portal para download de drivers
/softwares de forma ilimitada e gratuita.

2.4.3 Garantia de 3 (trés) anos, contada a partir da emissao do
certificado.
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Requisitos de Projeto e de Implementacao
1.

4.13 Nao se aplica.
Requisitos de Implantacao

4.14 Os servicos deverdo observar integralmente os requisitos de implantacdo, instalacéo e
fornecimento descritos a seguir:

4.14.1 Ter compatibilidade com sistemas operacionais Windows (2003, XP, Vista, 7 e superiores),
MacOS e Linux (kernel 2.4, 2.6 e superiores).

4.14.2 Suportar, no minimo, os seguintes navegadores: Microsoft Internet Explorer (verséo 7 e
superiores), Mozilla Firefox (versédo 3 e superiores), Safari e Google Chrome.

4.14.3 Deveré ser disponibilizado portal para download de drivers/softwares de forma ilimitada e
gratuita

Requisitos de Garantia

4.15 O prazo de garantia é aquele estabelecido na Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990
(Codigo de Defesa do Consumidor), e suas atualizacdes, bem como as seguintes determinagdes:

4.15.1. Os servicos de assisténcia, suporte e garantia deverdo ser prestados por técnicos
devidamente capacitados nos produtos em questdo, bem como com todos 0s recursos
ferramentais necessarios para a prestacdo dos servigos

4.15.2. Ser4 exigida a garantia de 3 (trés) anos do certificado digital e do dispositivo fisico
de armazenamento, contada a partir da data do recebimento aceite definitivo dos produtos.

4.15.3. Para o item 1 da contratacdo, a garantia serd exigida apenas para o certificado
digital emitido, uma vez que a Contratada ndo disponibilizard o dispositivo fisico de
armazenamento.

4.1.5.4. Em caso de constatacad de problemas ou falhas de funcionamento nos Tokens,
verificados ao longo do seu periodo de validade, a Contratada devera providenciar o reparo
/substituicad do mesmo, no prazo de 01 (um) dia util, a contar da notificacad a Contratada
sem custo para a UNIVASF;

4.1.5.5. O suporte tecnico sera prestado pela Contratada, imediatamente apos o recebimento
dos Tokens, de forma remota e no prazo de ate 04 (quatro) horas uteis a contar do chamado
feito pela Contratante a Contratada, via telefone, e-mail, chat e/ou website por equipe de
tecnicos especializados, e durante todo o periodo de validade e garantia dos mesmos;

4.1.5.6. Consistira o suporte no esclarecimento de duvidas tecnicas e cadastrais, tais como:
geracad do CSR, validacad da solicitacad de compra, selo do site seguro, bem como,
orientacad sobre a correta instalacad, configuracad, uso e atualizacad dos servicos do
produto (token);

4.1.5.7. A Contratada devera garantir a qualidade dos produtos e servicos a serem
fornecidos, devendo apresentar o termo de garantia dos produtos certificados adquiridos,
devendo ainda, quando solicitado e nos prazos previstos nos subitens anteriores, substituir
/reparar prontamente o produto que porventura apresente defeitos;
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4.1.5.8 Considerando inadequado o servico prestado, a Contratada, devera adequar suas
atividades as exigehcias apresentadas, nos prazos estabelecidos.

Requisitos de Formacao da Equipe
4.16 Nao se aplica.
Requisitos de Metodologia de Trabalho
4.17 A presente contratacao seguira a seguinte metodologia:

4.17.1 A execucdo dos servigos esta condicionada ao recebimento pelo Contratado de Ordem de
Servico (OS) emitida pela Contratante.

4.17.2 A OS indicard o servi¢o, a quantidade e a localidade na qual os servicos deverdo ser
prestados.

4.17.3 Os servigcos deverdo ser prestados nos prazos estabelecidos no Tdpico Requisitos
Temporais, item 4.6 deste Termo.

4.17.4 A execucdo do servico dever ser acompanhada pelo Contratado, que dara ciéncia de
eventuais acontecimentos a Contratante.

4.17.5 O servico de certificacdo presencial e validacdo de documentos de cada certificado devera
ser prestado no municipio de Petrolina-PE. Para fins da presente contratagdo, o local em que a
Contratada prestara o servico sera aqui denominado “Posto de Atendimento”.

4.17.6 A Contratante ndo disponibilizard estrutura fisica, recursos materiais ou humanos para a
execucao do servicgo.

4.17.7 A Contratada devera disponibilizar um canal de comunicacéo (telefone, e-mail ou sistema de
abertura de chamados) para cadastramento prévio e agendamento, em que seja suficiente um
Unico comparecimento do servidor da UNIVASF o posto de atendimento para que o certificado seja
emitido.

4.17.8 A Contratante e a Contratada poderdo estabelecer cronograma para a execucao do objeto,
desde que observadas as condi¢des de prazos estabelecidas neste Termo de Referéncia.

4.17.9 Em caso de necessidade de acionar a garantia, a Contratante informard a Contratada via e-
mail. A Contratada tera um prazo de até 7 (sete) dias Uteis, apds a data da comunicacédo feita pela
Contratante, para analisar o problema apresentado e emitir um novo certificado, se necessario.

4.17.10 Se houver necessidade, também devera disponibilizar um novo dispositivo fisico de
armazenamento.

4.17.11 Se na andlise do problema apresentado a Contratada constatar o mau uso, devera
apresentar provas a Contratante para que seja desobrigada de fornecer um novo certificado e/ou
dispositivo de armazenamento.

4.17.12 Se houver bloqueio do certificado por esquecimento de senha por parte do titular ou se for
apagado pelo titular, a Contratada estara desobrigada de custear as despesas do novo certificado.

Sustentabilidade

4.18 Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descri¢cdo do objeto, devem
ser atendidos o0s seguintes requisitos, que se baseiam no Guia Nacional de Contratacdes
Sustentaveis:
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4.18.1. Os bens de informatica e/ou automacad a serem utilizados na execucad dos servicos
deverad possuir a certificacad de que trata a Portaria INMETRO no 170, de 2012 ou devera
ser comprovada seguranca, compatibilidade eletromagnetica e eficiehcia energetica
equivalente.

4.18.2. Os bens de informatica e/ou automacad a serem utilizados na execucad dos servicos nad
poderad conter substahcias perigosas em concentracad acima da recomendada na diretiva RoHS
(Restriction of Certain Hazardous Substances), tais como mercurio (Hg), chumbo (Pb), cromo
hexavalente (Cr (VI)), cadmio (Cd), bifenil polioromados (PBBs), eteres difenil-polibromados
(PBDEs).

Da exigéncia de carta de solidariedade
4.19 Nao se aplica
Indicacdo de marcas ou modelos (Art. 41, inciso |, da Lei n° 14.133, de 2021):

4.20 Na presente contratacdo sera admitida a indicacdo do modelo, de acordo com as justificativas
contidas nos Estudos Técnicos Preliminares.

Subcontratacao
4.21 N&o é admitida a subcontratacao do objeto contratual.
Garantia da contratacao

4.22 Nao havera exigéncia da garantia da contratacdo dos artigos 96 e seguintes da Lei n°® 14.133,
de 2021, conforme justificativa abaixo.

4.22.1 O objeto da presente contratacdo ndo gera obrigacdes posteriores para a Contratada, bem
como a possibilidade de ocorréncia de prejuizos financeiros inerentes a execuc¢ao do instrumento
contratual é pouco significativa.

Informacdes relevantes para o [dimensionamento E/OU apresentacao] da proposta

4.23 A demanda do 6rgao tem como base as caracteristicas contantes na planilha demonstrada no
item 01 desse termo.

4.23.1 Foi considerado tanto o numero atual de usuarios que necessitam de certificados digitais,
guanto o aumento esperado da demanda durante a validade da Ata de Registro de Precps.

4.23.2 Essa estimativa e feita para garantir que todas as unidades do orgad tenham o acesso
necessario aos certificados digitais, evitando interrupcoés nas operacoés devido a falta desses
recursos essenciais.

4.23.3 Alem disso, os certificados possuem prazo de validade de 1 ou 3 anos, dependendo da
modalidade, e precisam ser renovados tempestivamente, 60 (sessenta dias) antes do vencimento, a
fim de evitar que haja interrupca®d na prestacat dos servicos por servidores da UNIVASF.

Vistoria

4.24 N&do ha necessidade de realizacao de avaliagao prévia do local de execugao dos servicos.
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5. PAPEIS E RESPONSABILIDADES
5.1 S&o0 obrigagcdes da CONTRATANTE:

5.1.1 nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para acompanhar
e fiscalizar a execugao dos contratos;

5.1.2 encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servico ou de Fornecimento de
Bens, de acordo com os critérios estabelecidos no Termo de Referéncia;

5.1.3 receber o objeto fornecido pelo contratado que esteja em conformidade com a proposta
aceita, conforme inspecoes realizadas;

Y

5.1.4 aplicar & contratada as sancbes administrativas regulamentares e contratuais cabiveis,
comunicando ao 6rgdo gerenciador da Ata de Registro de Precos, quando aplicavel;

5.1.5 liquidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro dos prazos preestabelecidos
em contrato;

5.1.6 comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da
solucéo de TIC;

5.1.7 definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solu¢do de TIC por parte do
contratado, com base em pesquisas de mercado, quando aplicavel;

5.1.8 prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugcédo de TIC sobre
os diversos artefatos e produtos cuja criagdo ou alteracdo seja objeto da relacdo contratual
pertencam a Administracao, incluindo a documentacgao, o codigo-fonte de aplicagdes, os modelos
de dados e as bases de dados, justificando os casos em que isso ndo ocorrer;

5.2 Sao obrigacées da CONTRATADA:

5.2.1 indicar formalmente preposto apto a representa-la junto a contratante, que devera responder
pela fiel execugdo do contrato;

5.2.2 atender prontamente quaisquer orientacdes e exigéncias da Equipe de Fiscalizacdo do
Contrato, inerentes a execugédo do objeto contratual;

5.2.3 reparar quaisquer danos diretamente causados a contratante ou a terceiros por culpa ou dolo
de seus representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da relagdo contratual,
nao excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscaliza¢cdo ou 0 acompanhamento da execugao
dos servicos pela contratante;

5.2.4 propiciar todos os meios necesséarios a fiscalizagdo do contrato pela contratante, cujo
representante terd poderes para sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo, desde
gue motivadas as causas e justificativas desta decisao;

5.2.5 manter, durante toda a execucédo do contrato, as mesmas condi¢cdes da habilitacéo;

5.2.6 quando especificada, manter, durante a execu¢édo do contrato, equipe técnica composta por
profissionais devidamente habilitados, treinados e qualificados para fornecimento da solugéo de TIC;

5.2.7 quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da
solucédo de TIC durante a execucgéo do contrato;
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5.2.8 ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugédo de TIC sobre os
diversos artefatos e produtos produzidos em decorréncia da relacdo contratual, incluindo a
documentacédo, os modelos de dados e as bases de dados a Administracao;

5.2.9 fazer a transi¢do contratual, quando for o caso;

5.2.10 Exeecutar os servicos de acordo com as condi¢bes estabelecidas, conforme constantes
neste Termo de Referéncia, acompanhado da respectiva nota fiscal, na qual constardo as
indicacOes referentes a: marca, fabricante, modelo, procedéncia e prazo de garantia ou
validade, no que couber. Substituir, reparar ou corrigir, as suas expensas, no prazo fixado neste
Termo de Referéncia, o objeto com avarias ou defeitos, preferencialmente nas dependéncias da
UNIVASF. Caso os produtos apresentem qualquer defeito durante o periodo em garantia, quaisquer
O6nus com materiais, pecas ou componentes substituidos, supervisdo técnica e/ou operacional,
transporte, didrias e demais despesas decorrentes da prestacdo do servigo correrdo por conta da
Contratada. Caso necessario, a Contratada se responsabilizara pelo envio e acompanhamento dos
produtos junto aos respectivos fabricantes, sendo que, quaisquer 6nus com transporte, diarias e
demais despesas decorrentes da prestacao do servigo correrdo por conta da Contratada.

6. MODELO DE EXECUCAO DO CONTRATO

Condicbes de execucao
6.1 A execucao do objeto seguira a seguinte dinamica:

6.1.1 A execucgdo dos servigos sera iniciada ap0s a assinatura da Ata de Registro de Precos e de
acordo com a demanda da UNIVASF, mediante acionamento por Ordem de Servico (OS) pela
Contratante.

6.1.2 A Contratante comunicara a Contratada, via e-mail a ser designado para esse fim,
identificacdo de servidores autorizados a realizar a gestdo dos certificados digitais. Essa forma de
comunicacao podera ser substituida, caso a Contratada possua sistema proprio de abertura de
chamados que permita a UNIVASF enviar os nomes de tais servidores.

6.1.3 A Contratada devera disponibilizar um canal de comunicagéao (telefone, e-mail ou sistema de
abertura de chamados) para cadastramento prévio e agendamento, em que seja suficiente um
unico comparecimento do servidor da UNIVASF ao posto de atendimento para que o certificado
seja emitido. Para casos em que for necessario mais de um comparecimento do servidor, devido a
problemas alheios a vontade da Contratada, ela devera apresentar justificativa a Contratante.

6.1.4 A Contratada enviara a Contratante um numero Unico de identificacdo da abertura do
chamado (referente ao cadastramento prévio solicitado pelo servidor da UNIVASF e a Ordem de
Servico correspondente.

6.1.5 A Contratada devera disponibilizar, via telefone, e-mail ou sistema de abertura de chamados,
uma data e um horério para a validacdo presencial em seu posto de atendimento.

6.1.6 No momento do cadastramento, a Contratada devera fornecer ao servidor da UNIVASF uma
lista com todos os documentos necessarios para a emissdo do certificado, a fim de evitar a
necessidade de mais de um comparecimento do servidor ao posto de atendimento para a
concluséo do servico.
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6.1.7 A Contratada devera orientar o titular do certificado, durante a validacao presencial, sobre as
melhores praticas de uso, evitando, assim, 0 mau uso de certificados digitais com seus respectivos
dispositivos de armazenamento e suas consequéncias.

6.1.8 A quantidade de certificados a serem emitidos por agendamento serd de apenas 01 (um) por
atendimento, a critério da demanda da UNIVASF.

6.1.9 Os dispositivos de armazenamento (tokens criptogréficos) deveréo ser novos, de primeiro uso
e em perfeitas condi¢cdes de utilizacdo, de forma a permitir completa seguranca por parte da
Contratante, sob pena do nao recebimento definitivo dos mesmos.

6.1.10 A Contratada devera disponibilizar meio para que a Contratante possa solicitar, quando
necessario, um relatério com todos os numeros de identificacdo da abertura de chamados
realizados, data e horario agendados para a validacdo dos documentos, data de realizagdo da
validacdo dos documentos e data de entrega do certificado, para fins de acompanhamento e
fiscalizacao.

6.2 Cronograma de realizagcdo dos servicos:
Prazos:
1.

6.2.1 A Contratada devera realizar a validacdo presencial para emissdo dos certificados em, no
maximo, 7 (sete) dias Uteis apds o contato para agendamento pelos servidores da UNIVASF.
Comunicar eventual impossibilidade de cumprimento deste prazo, o qual somente sera justificavel
guando decorrer de caso fortuito ou de forga maior, conforme disposi¢des contidas no Cdadigo Civil
Brasileiro ou por fatos de responsabilidade da UNIVASF. Encaminhar, na ocorréncia dos fatos
acima, o pedido de prorrogacao do prazo, de forma escrita e em até 05 (cinco) dias corridos antes
de findar aquele originalmente exigido e, em ambos os casos, com justificativas.

6.2.2 ApGs a validagéo presencial de documentos do servidor, a Contratada terq, no maximo, 2
(dois) dias uteis para entregar o certificado ao servidor da UNIVASF. Comunicar eventual
impossibilidade de cumprimento do prazo, o qual somente sera justificavel quando decorrer de caso
fortuito ou de forca maior, conforme disposi¢cdes contidas no Cdodigo Civil Brasileiro ou por fatos de
responsabilidade da UNIVASF. Encaminhar, na ocorréncia dos fatos acima, o pedido de
prorrogacdo do prazo de entrega, de forma escrita e em até 01 (um) dia corrido antes de findar
aquele originalmente exigido e, em ambos 0s casos, com justificativas.

6.2.3 Até o quinto dia util de cada més, a Contratada enviara a Contratante, em forma digital, lista
com os nomes dos servidores da UNIVASF que receberam certificados digitais no més anterior,
especificando:

6.2.4 A Ordem de Servico € o tipo de servico prestado:

6.2.5 emissdo de certificado digital do tipo A3, padrdo ICP-Brasil, e-CPF, sem fornecimento de
dispositivo fisico de armazenamento - renovacao, com validade por 3 anos;

6.2.6 emissédo de certificado digital do tipo A3, padrdo ICP-Brasil, e-CPF, com fornecimento de
Token criptogréafico para armazenamento do certificado, com validade por 3 anos;

6.2.7 emissdo de certificado digital do tipo A3, padrdo ICP-Brasil, com fornecimento de Token
criptografico para armazenamento do certificado, com validade por 3 anos;

6.2.8 Data em que o servico foi prestado.
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6.2.9 Em caso de necessidade de acionamento da garantia, a Contratante informara a Contratada
via e-mail, para abertura de Ordem de Servigco (OS). A Contratada tera um prazo de 7 (sete) dias
Uteis, ap6s a data da comunicacéo feita pela Contratante, para emitir um novo certificado e um novo
dispositivo fisico de armazenamento, caso seja necessario. Se na analise do problema apresentado
a Contratada constatar o mau uso, deverd apresentar provas a Contratante para que seja
desobrigada de fornecer um novo certificado e/ou dispositivo de armazenamento. Se houver
bloqueio do certificado por esquecimento de senha por parte do titular ou se for apagado pelo
titular, a Contratada estara desobrigada de custear as despesas do novo certificado. Em caso de
eventual impossibilidade de cumprimento do prazo, o qual somente serd justificavel quando
decorrer de caso fortuito ou de forca maior, conforme disposicfes contidas no Codigo Civil
Brasileiro ou por fatos de responsabilidade da UNIVASF, a Contratante devera encaminhar o
pedido de prorrogacdo do prazo de entrega, de forma escrita e em até 05 (cinco) dias corridos
antes de findar aquele originalmente exigido e, em ambos os casos, com justificativas.

Horarios
1.

6.2.10 A Contratada devera disponibilizar posto de atendimento para validacdo presencial de
documentos e emissao do certificado, cujo horario de funcionamento seja, ao menos, das 8 (oito) as
17 (dezessete) horas, de segunda a sexta-feira, exceto feriados. No caso do cadastramento prévio
a ser solicitado pelo servidor da UNIVASF, que sera realizado por telefone, e-mail ou sistema de
abertura de chamados, os horarios a serem disponibilizados pela empresa também deverédo ser,
pelo menos, os supracitados.

Local da prestacao dos servicos
1.

6.2.11 O servico de certificagdo presencial e validagdo de documentos de cada certificado deveréo
ser prestados no municipio de Petrolina-PE. Considerando que o servigco de certificacdo digital é
essencial para o funcionamento das atividades da Instituicdo, é fundamental que ele esteja
disponivel sempre que houver demanda por parte da Contratante, observados os prazos e horarios
descritos nos itens -anteriores.

6.2.12 Ressalta-se que a Contratante ndo disponibilizard estrutura fisica, recursos materiais ou
humanos para a execug¢do do servico, dentro ou fora das dependéncias da Contratante, sendo tais
de responsabilidade exclusiva da Contratada.

6.2.13 Em hipo6tese alguma os servidores da Contratante se deslocardo para outra cidade para
obter o servico. Tal exigéncia visa a economicidade para a Administracdo, evitando custos com
diarias e despesas com locomog¢é&o para os servidores se deslocarem a outras cidades para realizar
a validacdo presencial dos documentos, bem como o comprometimento da carga horaria de
trabalho, custeada pelo contribuinte, ainda que a empresa custeie as referidas despesas.

Materiais a serem disponibilizados
1.

6.2.14 Para a perfeita execucdo dos servicos, a Contratada devera disponibilizar os materiais,
equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, nas quantidades estimadas e qualidades a
seguir estabelecidas, promovendo sua substituicdo quando necessario.

6.2.15 A Contratada devera arcarncom todas as despesas exigidas por lei, relativas ao pessoal
empregado, seja ele proprio da empresa ou por ela contratado para a execucad do servico objeto.

Informacdes relevantes para o dimensionamento da proposta
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6.3 A demanda do 6rgao tem como base as caracteristicas ja tratadas no item 1 desse TR.
Especificacdo da garantia do servico (art. 40, 81°, inciso lll, da Lei n° 14.133, de 2021)

6.4 Sera exigida a garantia de 3 (trés) anos do certificado digital e do dispositivo fisico de
armazenamento, contada a partir da data do aceite definitivo dos produtos. Para o item 1
contratacdo, a garantia serd exigida apenas para o certificado digital

Formas de transferéncia de conhecimento
6.5 Nao sera necessaria transferéncia de conhecimento devido as caracteristicas do objeto.
Procedimentos de transicao e finalizacdo do contrato

6.6 Nao serdao necessarios procedimentos de transicdo e finalizagdo do contrato devido as
caracteristicas do objeto.

Quantidade minima de servicos para comparacgao e controle

6.7 O detalhamento acerca da estimativa da demanda encontra-se no topico 1.1 deste documento.
Conforme justificado no referido documento, os quantitativos apresentados sdo meras estimativas e
serdo licitados por Sistema de Registro de Precos. Por isso, ndo se constituem, em hipotese
alguma, compromissos futuros para a UNIVASF, razdo pela qual ndo poderdo ser exigidos, nem
considerados como valor para pagamento minimo, podendo sofrer alteracdes de acordo com as
necessidades da Contratante, sem que isso justifique qualquer indenizacéo a Contratada.

Mecanismos formais de comunicacao

6.8 As comunicacdes entre a Contratante e a Contratada ocorrerdo, preferencialmente, via e-mail.
No entanto, a Contratada também devera disponibilizar central telefénica para contato, cujo horario
de funcionamento seja, ao menos, das 8 (oito) as 17 (dezessete) horas, de segunda a sexta-feira,
exceto feriados. Serédo adotadas Ordens de Servicos.

6.9 Sao definidos como mecanismos formais de comunicacao, entre a Contratante e a Contratada,
0s seguintes:

6.9.1 Termo de Contrato e Nota de Empenho;
6.9.2 Ata de Reunido;

6.9.3 Oficio;

6.9.4 Sistema de abertura de chamados;
6.9.5 E-mails e Cartas;

6.10 Comunicacdes por aplicativo de mensagem (whattsapp), desde que para situacdes pontuais e
gue ndo tenham carater normativo e vinculante.

Formas de Pagamento

6.11 Os critérios de medicdo e pagamento dos servicos prestados serdo tratados em tdpico préprio
do Modelo de Gestéo do Contrato

Manutencao de Sigilo e Normas de Seguranca
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6.12 O Contratado devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informagdes contidos em
quaisquer documentos e midias, incluindo os equipamentos e seus meios de armazenamento, de
gue venha a ter conhecimento durante a execucdo dos servicos, ndo podendo, sob qualquer
pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei, independentemente da classificacdo de
sigilo conferida pelo Contratante a tais documentos.

6.13 O Termo de Compromisso e Manutencdo de Sigilo, contendo declaracdo de manutencéo de
sigilo e respeito as normas de seguranca vigentes na entidade, a ser assinado pelo representante
legal do Contratado, e Termo de Ciéncia, a ser assinado por todos os empregados do Contratado
diretamente envolvidos na contratacdo, encontram-se nos ANEXOS.

7. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

7.1 O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avencadas
e as normas da Lei n° 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua
inexecucao total ou parcial.

7.2 Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de
execugcdo sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais
circunstancias mediante simples apostila.

7.3 As comunicagbes entre o 6rgao ou entidade e o contratado devem ser realizadas por escrito
sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se 0 uso de mensagem eletrbnica para esse fim.

7.4 O 6rgao ou entidade podera convocar representante da empresa para ado¢éo de providéncias
gue devam ser cumpridas de imediato.

Preposto

7.5 A Contratada designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestacéo dos

servicos, indicando no instrumento os poderes e deveres em relacdo a execucdo do objeto
contratado.

7.6 A Contratada devera manter preposto da empresa na cidade de Petrolina/PE, local da execucéo
do objeto, durante todo o periodo de vigéncia do contrato.

7.7 Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicagdo ou a manutencdo do
preposto da empresa, hipétese em que a Contratada designara outro para o exercicio da atividade

Reuniao Inicial

7.8 ApOs a assinatura do Contrato e a nomeacgéo do Gestor e Fiscais do Contrato, serd realizada a
Reunido Inicial de alinhamento com o objetivo de nivelar os entendimentos acerca das condi¢des
estabelecidas no Contrato, Edital e seus anexos, e esclarecer possiveis duvidas acerca da
execucao dos servicos.

7.9 A reunido sera realizada em conformidade com o previsto no inciso | do Art. 31 da IN SGD/ME
n° 94, de 2022, e ocorrerd em até 5 (cinco) dias Uteis da assinatura do Contrato, podendo ser
prorrogada a critério da Contratante.

7.9.1 A pauta desta reunido observara, pelo menos:

7.9.1.1 Presenca do representante legal da contratada, que apresentara o seu preposto;
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7.9.1.2 Entrega, por parte da Contratada, do Termo de Compromisso e dos Termos de Ciéncia;
7.9.1.3 esclarecimentos relativos a questdes operacionais, administrativas e de gestédo do contrato;

7.9.1.4 A Carta de apresentacdo do Preposto devera conter no minimo o nome completo e CPF do
funcionario da empresa designado para acompanhar a execuc¢do do contrato e atuar como
interlocutor principal junto a Contratante, incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e responder
as principais questdes técnicas, legais e administrativas referentes ao andamento contratual;

7.9.1.5 Apresentacdo das declaragfes/certificados do fabricante, comprovando que o produto
ofertado possui a garantia solicitada neste termo de referéncia.

Fiscalizacao

7.10 A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou
pelos respectivos substitutos (Lei n° 14.133, de 2021, art. 117, caput) , nos termos do art. 33 da IN
SGD n° 94, de 2022, observando-se, em especial, as rotinas a seguir.

Fiscalizacdo Técnica

7.11 O fiscal técnico do contrato, além de exercer as atribui¢cdes previstas no art. 33, Il, da IN SGD
n°® 94, de 2022, acompanhara a execucgdo do contrato, para que sejam cumpridas todas as
condi¢cdes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a
Administracdo. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, VI);

7.11.1 O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as
ocorréncias relacionadas a execucao do contrato, com a descricdo do que for necessario para a
regularizacdo das faltas ou dos defeitos observados. (Lei n°® 14.133, de 2021, art. 117, 81°, e
Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, 1);

7.11.2 Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira
notificacbes para a corre¢cdo da execucdo do contrato, determinando prazo para a correcao.
(Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, III);

7.11.3 O fiscal técnico do contrato informard ao gestor do contato, em tempo habil, a situacdo que
demandar decisdo ou adocdo de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as
medidas necessérias e saneadoras, se for o caso. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, IV).

7.11.4 No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execu¢do do contrato nas datas
aprazadas, o fiscal técnico do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato. (D
ecreto n® 11.246, de 2022, art. 22, V).

7.11.5 O fiscal técnico do contrato comunicard ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do
contrato sob sua responsabilidade, com vistas & renovacao tempestiva ou & prorrogagéo contratual
(Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 22, VII).

Fiscalizacdo Administrativa

7.12 O fiscal administrativo do contrato, além de exercer as atribuicdes previstas no art. 33, IV, da
IN SGD n° 94, de 2022, verificard a manutengdo das condi¢cdes de habilitagdo do contratado,
acompanhara o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizacdo de apostilamento
e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatdrios pertinentes, caso necessario
(Art. 23, I e ll, do Decreto n° 11.246, de 2022).

7.12.1 Caso ocorra descumprimento das obriga¢des contratuais, o fiscal administrativo do contrato
atuara tempestivamente na solucao do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome

21 de 31



UASG 154421 Termo de Referéncia 17/2024

as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia; (Decreto n® 11.246, de 2022, art.
23, V).

Gestor do Contrato

7.13 O gestor do contrato, além de exercer as atribuicbes previstas no art. 33, I, da IN SGD n° 94,
de 2022, coordenard a atualizagdo do processo de acompanhamento e fiscalizacdo do contrato
contendo todos os registros formais da execucdo no histérico de gerenciamento do contrato, a
exemplo da ordem de servico, do registro de ocorréncias, das alteracdes e das prorrogacdes
contratuais, elaborando relatério com vistas a verificagdo da necessidade de adequacgfes do
contrato para fins de atendimento da finalidade da administracdo. (Decreto n° 11.246, de 2022, art.
21, IV).

7.14 O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas
as ocorréncias relacionadas a execucdo do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o
caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia. (Decreto n° 11.246, de
2022, art. 21, 11).

7.15 O gestor do contrato acompanhara a manutencgéo das condi¢fes de habilitagdo do contratado,
para fins de empenho de despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal
da liquidacdo e do pagamento da despesa no relatério de riscos eventuais. (Decreto n° 11.246, de
2022, art. 21, 111).

7.16 O gestor do contrato emitirA documento comprobatério da avaliacdo realizada pelos fiscais
técnico, administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obriga¢des assumidas pelo contratado,
com mencdo ao seu desempenho na execucgdo contratual, baseado nos indicadores objetivamente
definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto
de cumprimento de obrigacdes. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, VIII).

7.17 O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de
responsabilizacdo para fins de aplicacdo de sangdes, a ser conduzido pela comissdo de que trata o
art. 158 da Lei n° 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal,
conforme o caso. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, X).

7.18 O gestor do contrato devera elaborara relatério final com informagdes sobre a consecucao dos
objetivos que tenham justificado a contratacdo e eventuais condutas a serem adotadas para o
aprimoramento das atividades da Administracéo. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, VI).

7.19 O gestor do contrato devera enviar a documentacao pertinente ao setor de contratos para a
formalizagcdo dos procedimentos de liquidagdo e pagamento, no valor dimensionado pela
fiscalizacdo e gestdo nos termos do contrato.

8. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO
8.1 A avaliacdo da execucéao do objeto utilizara o disposto neste item.
8.2 Solicitacdo da requisicao para todos os itens;

8.3 Emissdo de nota de empenho e confirmacao da execucao do servico através de notas
fiscal de servigco devidamente atestada.

8.4 Serd indicada a reten¢do ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem
prejuizo das sancdes cabiveis, caso se constate que a Contratada:

8.4.1 nao produzir os resultados acordados;
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8.4.2 deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades
contratadas; ou

8.4.3 deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execug¢ao do servi¢o, ou utiliza-
los com qualidade ou quantidade inferior & demandada.

8.5 A afericdo da execucao contratual para fins de pagamento considerara os seguintes
critérios:

8.5.1 Fornecimento, instalagé@o e pleno funcionamento do certificado digital;
8.5.2 Entrega e pleno funcionamento do token, no caso dos itens 2.
Do recebimento

8.6 Os servi¢os serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 02 (dois) dias, pelos fiscais técnico e
administrativo, mediante termos detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de
carater técnico e administrativo. (Art. 140, |, a, da Lei n® 14.133 e Arts. 22, X e 23, X do Decreto n®
11.246, de 2022).

8.6.1 O prazo da disposicao acima sera contado do recebimento de comunicacdo de cobranca
oriunda do contratado com a comprovacao da prestacao dos servicos a que se referem a parcela a
ser paga.

8.7 O fiscal técnico do contrato realizar4 o recebimento provisério do objeto do contrato mediante
termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico. (Art. 22, X,
Decreto n° 11.246, de 2022).

8.8 O fiscal administrativo do contrato realizard o recebimento provisério do objeto do contrato
mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater administrativo.
(Art. 23, X, Decreto n° 11.246, de 2022)

8.9 O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizara o recebimento provisério sob o ponto de
vista técnico e administrativo.

8.10 Para efeito de recebimento provisorio, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal técnico
do contrato ird apurar o resultado das avaliagGes da execucédo do objeto e, se for o caso, a analise
do desempenho e qualidade da prestacdo dos servicos realizados em consonancia com o0s
indicadores previstos, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a
contratada, registrando em relatorio a ser encaminhado ao gestor do contrato.

8.10.1 Sera considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo detalhado
ou, em havendo mais de um a ser feito, com a entrega do Ultimo;

8.11 O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas
expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes
resultantes da execucao ou materiais empregados, cabendo a fiscalizacdo ndo atestar a Ultima e/ou
Unica medicdo de servigos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a
ser apontadas no Recebimento Provisorio.

8.12 A fiscalizagcdo néo efetuara o ateste da Ultima e/ou Unica medi¢do de servigcos até que sejam
sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento
Provisorio. (Art. 119 c/c art. 140 da Lei n® 14133, de 2021)

8.13 O recebimento provisério tambhém ficard sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos os
testes de campo e a entrega dos Manuais e Instrucdes exigiveis.
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8.14 Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicagédo
das penalidades.

8.15 Quando a fiscalizacéo for exercida por um unico servidor, o Termo Detalhado devera conter o
registro, a analise e a conclusdo acerca das ocorréncias na execucdo do contrato, em relacdo a
fiscalizacdo técnica e administrativa e demais documentos que julgar necessarios, devendo
encaminhé-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

8.16 Os servicos serdo recebidos definitivamente no prazo de 15 (quinze) dias, contados do
recebimento provisorio, por servidor ou comissdo designada Emitir documento comprobatério da
avaliacdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial, quando houver, no cumprimento
de obrigacdes assumidas pelo contratado, com mencdo ao seu desempenho na execucgéo
contratual, baseado em indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades
aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigagfes, conforme
regulamento (art. 21, VIII, Decreto n°® 11.246, de 2022).

8.17 Realizar a andlise dos relatérios e de toda a documentacdo apresentada pela fiscalizagéo e,
caso haja irregularidades que impecam a liquidacdo e o pagamento da despesa, indicar as
clausulas contratuais pertinentes, solicitando a Contratada, por escrito, as respectivas correcoes;

8.18 Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com
base nos relatdrios e documentacgdes apresentadas; e

8.19 Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato
dimensionado pela fiscalizagéo.

8.19.1 Enviar a documentacao pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos
procedimentos de liquidagéo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacéo e gestao.

8.20 No caso de controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto a dimensédo, qualidade e
guantidade, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n°® 14.133, de 2021, comunicando-se a
empresa para emissao de Nota Fiscal no que concerne a parcela incontroversa da execucao do
objeto, para efeito de liqguidagao e pagamento.

8.21 Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solucéo, pelo contratado, de
inconsisténcias verificadas na execucao do objeto ou no instrumento de cobranca.

8.22 O recebimento provisoério ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e pela
seguranca do servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execucéo do contrato.

Procedimentos de Teste e Inspecdo
8.23 Nao se aplica
Sanc¢des Administrativas e Procedimentos para retencdo ou glosa no pagamento

8.24 Nos casos de inadimplemento na execuc¢do do objeto, as ocorréncias serdo registradas pela
contratante, conforme a tabela abaixo:

Id |Ocorréncia Glosa / Sancao

Multa de 0,5 % (meio ponto percentual) sobre
valor total do Contrato por dia util de atraso er
prestar as informagbes por escrito, ou por outr
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B ' meio quando autorizado pela contratante, até
1 Néao prestar os esclarecimentos limite de 20 (vinte) dias Gteis.
imediatamente, referente a execugdo dos

servicos, salvo quando implicarem em
indagacfes de carater técnico, hipétese em|Apos o limite de 20 (vinte) dias uteis, aplicar-se-
que serdo respondidos no prazo maximo de|multa de até 10% (dez por cento do valor total d
24 (vinte e quatro) horas Uuteis. Contrato.

Adverténcia.

N&o cumprir qualquer outra obrigacédo|Em caso de reincidéncia ou configurado prejuiz
contratual ndo citada nesta tabela. aos resultados pretendidos com a contratacac
aplica-se multa de até 30 (trinta)) % do valor tote
do Contrato.

8.25 Nos termos do art. 19, inciso Il da Instrugdo Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, sera efetuada
a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das
sancfes cabiveis, nos casos em que p contratado:

8.25.1 ndo atingir os valores minimos aceitaveis fixados nos critérios de aceitacdo, ndo produzir os
resultados ou deixar de executar as atividades contratadas; ou

8.25.2 deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para fornecimento da solugdo de
TIC, ou utilizd-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada;

Liquidacao

8.26 Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correrd o prazo de dez dias
Uteis para fins de liquidagdo, na forma desta secdo, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do
art. 7°, 82° da Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 77/2022.

8.27 O prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de
prorrogacdo, no caso de contratacBes decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o
limite de que trata o inciso Il do art. 75 da Lei n® 14.133, de 2021.

8.28 Para fins de liquidagdo, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou instrumento de
cobranca equivalente apresentado expressa 0s elementos necessarios e essenciais do documento,
tais como:

8.28.1 o prazo de validade;

8.28.2 a data da emisséo;

8.28.3 os dados do contrato e do 6rgéo contratante;

8.28.4 o periodo respectivo de execuc¢ao do contrato;

8.28.5 0 valor a pagar; e

8.28.6 eventual destaque do valor de retencdes tributarias cabiveis.

8.29 Havendo erro na apresentagdo da nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente, ou
circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa, esta ficara sobrestada até que o contratado
providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apds a comprovagdo da regularizacao
da situacdo, sem 6nus ao contratante;
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8.30 A nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente devera ser obrigatoriamente
acompanhado da comprovacao da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao
SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios
eletrénicos oficiais ou a documentagdo mencionada no art. 68 da Lei n® 14.133, de 2021.

8.31 A Administracdo deverd realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a manutencédo das
condi¢bes de habilitagdo exigidas no edital; b) identificar possivel razdo que impeca a participagéo
em licitacdo, no ambito do 6rgdo ou entidade, que implique proibicdo de contratar com o Poder
Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas. INSTRUCAO NORMATIVA N° 3, DE 26 DE
ABRIL DE 2018)

8.32 Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do contratado, sera
providenciada sua notificagéo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua
situacdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por
igual periodo, a critério do contratante.

8.33 Nao havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante
deverd comunicar aos 6rgdos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a
inadimpléncia do contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para
gue sejam acionados 0s meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus
créditos.

8.34 Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisédo
contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao contratado a ampla
defesa.

8.35 Havendo a efetiva execucao do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que
se decida pela rescisdo do contrato, caso o contratado ndo regularize sua situagao junto ao SICAF.

Prazo de pagamento

8.36 O pagamento sera efetuado no prazo de até 10 (dez) dias Uteis contados da finalizagcdo da
liquidacdo da despesa, conforme secdo anterior, nos termos da Instrucdo Normativa SEGES/ME n°
77, de 2022.

8.37 No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado serdo atualizados
monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizacéo,
mediante aplicacédo do indice IPCA de corre¢cdo monetaria.

Forma de pagamento

8.38 O pagamento serd realizado por meio de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e
conta corrente indicados pelo contratado.

8.39 Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria
para pagamento.

8.40 Quando do pagamento, sera efetuada a retengéo tributaria prevista na legislacao aplicavel.

8.41 Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos
na fonte, quando da realizacdo do pagamento, 0s percentuais estabelecidos na legislacdo vigente.

8.42 O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar
n® 123, de 2006, nado sofrera a retencéo tributaria quanto aos impostos e contribuicdes abrangidos
por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado a apresentagcdo de comprovacao,
por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida
Lei Complementar.
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Cessao de crédito

8.43 E admitida a cess&o fiduciaria de direitos crediticios com instituicdo financeira, nos termos e de
acordo com os procedimentos previstos na Instrugdo Normativa SEGES/ME n° 53, de 8 de Julho de
2020, conforme as regras deste presente topico.

8.43.1 As cessdes de crédito néo fiduciarias dependeréo de prévia aprovacao do contratante.

8.44 A eficicia da cessdo de crédito, de qualquer natureza, em relacdo a Administracdo, esta
condicionada a celebragdo de termo aditivo ao contrato administrativo.

8.45 Sem prejuizo do regular atendimento da obrigagdo contratual de cumprimento de todas as
condicbes de habilitacdo por parte do contratado (cedente), a celebracdo do aditamento de cesséo
de crédito e a realizacdo dos pagamentos respectivos também se condicionam a regularidade fiscal
e trabalhista do cessionario, bem como a certificacdo de que o cessionario ndo se encontra
impedido de licitar e contratar com o Poder Publico, conforme a legislagdo em vigor, ou de receber
beneficios ou incentivos fiscais ou crediticios, direta ou indiretamente, conforme o art. 12 da Lei n°
8.429, de 1992, nos termos do Parecer JL-01, de 18 de maio de 2020.

Y

8.46 O crédito a ser pago a cessionaria € exatamente aquele que seria destinado a cedente
(contratado) pela execucdo do objeto contratual, restando absolutamente incélumes todas as
defesas e exce¢Bes ao pagamento e todas as demais clausulas exorbitantes ao direito comum
aplicaveis no regime juridico de direito publico incidente sobre os contratos administrativos,
incluindo a possibilidade de pagamento em conta vinculada ou de pagamento pela efetiva
comprovacdo do fato gerador, quando for o caso, e o0 desconto de multas, glosas e prejuizos
causados a Administracdo (INSTRUCAO NORMATIVA N° 53, DE 8 DE JULHO DE 2020).

8.47 A cessao de crédito nao afetara a execucdo do objeto contratado, que continuara sob a
integral responsabilidade do contratado.

9. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNEC

Forma de selecao e critério de julgamento da proposta

9.1 O fornecedor serd selecionado por meio da realizacdo de procedimento de DISPENSA DE
LICITACAO, sob a forma ELETRONICA, com adocédo do critério de julgamento pelo menor preco
por item, nos termos da Instrucdo Normativa SEGES/ME n.° 67, de 8 de julho de 2021.

Regime de execucao

9.2 O regime de execucdo do contrato ser4d por EMPREITADA POR PRECO UNITARIO:
contratacdo da execucao do servigco por preco certo de unidades determinadas;

9.3 A quantidade prevista € estimada ndo obrigando a Administragdo ao pagamento integral do
valor proposto, mas somente ao quantitativo efetivamente contratado.

Da Aplicacdo da Margem de Preferéncia
9.4 . Nao sera aplicada margem de preferéncia na presente contratacao.
Exigéncias de habilitacao

9.5 Para fins de habilitacdo, devera o licitante comprovar 0s seguintes requisitos:
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Habilitacao juridica

9.6 Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forca de lei, tenha
validade para fins de identificacdo em todo o territorio nacional;

9.7 Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta
Comercial da respectiva sede;

9.8 Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condicdo de Microempreendedor
Individual - CCMEI, cuja aceitacdo ficard condicionada a verificagdo da autenticidade no sitio
https://www.gov.br/lempresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

9.8.1 Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como
empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou
contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da
respectiva sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

9.10 Sociedade empreséaria estrangeira: portaria de autorizacdo de funcionamento no Brasil,
9.10.1 publicada no Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa
onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual sera considerada como sua
sede, conforme Instru¢cdo Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de marco de 2020.

9.11 Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do
local de sua sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

9.12 Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato
constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no
Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera,
com averbacao no Registro onde tem sede a matriz

9.13 Sociedade cooperativa: ata de fundacéo e estatuto social, com a ata da assembleia que o
aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas
Juridicas da respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107 da Lei n® 5.764, de 16 de
dezembro 1971.

Habilitacao fiscal, social e trabalhista

9.14 Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas
Fisicas, conforme o caso;

9.15 Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacéo de certidao
expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-
Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida
Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos
termos da Portaria Conjunta n° 1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal
do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

9.16 Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);

9.17 Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacao de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da
Consolidacao das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n° 5.452, de 1° de maio de 1943;
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9.18 Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes ESTADUAL E MUNICIPAL relativo ao
domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto
contratual;

9.19 Prova de regularidade com a Fazenda ESTADUAL E MUNICIPAL do domicilio ou sede do
fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

9.20 Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos estaduais ou municipais relacionados
ao objeto contratual, deverda comprovar tal condicdo mediante a apresentacdo de declaracdo da
Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

9.21 O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os
beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara
dispensado da prova de inscricdo nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

Qualificacdo Econ6mico-Financeira

9.22 Certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do
licitante, caso se trate de pessoa fisica, desde que admitida a sua participacdo na licitacao (art. 5°,
inciso I, alinea “c”, da Instru¢gdo Normativa Seges/ME n° 116, de 2021), ou de sociedade simples;

9.23 Certidao negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor - Lei n® 14.133,
de 2021, art. 69, caput, inciso II);

Qualificacdo Técnica

9.24 Declaragdo de que o licitante tomou conhecimento de todas as informagfes e das condi¢des
locais para o cumprimento das obrigacdes objeto da licitacéo;

9.25 A declaracé@o acima poderd ser substituida por declaragdo formal assinada pelo responsével
técnico do licitante acerca do conhecimento pleno das condi¢des e peculiaridades da contratacédo

9.26 Comprovar o credenciamento pela Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira — ICP-Brasil
(em conformidade com a Resolugao n° 123 do Comité Gestor de Infraestrutura de Chaves Publicas
Brasileira - ICP Brasil, de 6 de julho de 2017

9.27 Comprovagdo de aptiddo para execucdo de servico de complexidade tecnol6gica e
operacional equivalente ou superior com o0 objeto desta contratacdo, ou seja, servico de emissao
Irenovacao de certificado digital, por meio da apresentagéo de certiddes ou atestados, por pessoas
juridicas de direito publico ou privado, ou regularmente emitido(s) pelo conselho profissional
competente, quando for o caso.

9.28 Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial
do fornecedor.

9.29 O fornecedor disponibilizara todas as informagées necesséarias a comprovacao da legitimidade
dos atestados, apresentando, quando solicitado pela Administracdo, cépia do contrato que deu
suporte a contratacdo, endereco atual da contratante e local em que foi executado o objeto
contratado, dentre outros documentos.

9.30 Caso admitida a participacdo de cooperativas, serd exigida a seguinte documentacéo
complementar:
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9.31 A relagéo dos cooperados que atendem aos requisitos técnicos exigidos para a contratacao e
gue executardo o contrato, com as respectivas atas de inscricdo e a comprovacdo de que estdo
domiciliados na localidade da sede da cooperativa, respeitado o disposto nos arts. 4°, inciso Xl, 21,
inciso | e 42, §82° a 6° da Lei n. 5.764, de 1971,

9.32 A declaracéo de regularidade de situagdo do contribuinte individual — DRSCI, para cada um
dos cooperados indicados;

9.33 A comprovacao do capital social proporcional ao nimero de cooperados necessarios a
prestacao do servico;

9.34 O registro previsto na Lei n. 5.764, de 1971, art. 107;

9.35 A comprovacédo de integracdo das respectivas quotas-partes por parte dos cooperados que
executardo o contrato; e

9.36 Os seguintes documentos para a comprovacao da regularidade juridica da cooperativa: a) ata
de fundagédo; b) estatuto social com a ata da assembleia que o aprovou; c) regimento dos fundos
instituidos pelos cooperados, com a ata da assembleia; d) editais de convocacdo das trés Ultimas
assembleias gerais extraordinarias; e) trés registros de presenca dos cooperados que executardo o
contrato em assembleias gerais ou nas reunides seccionais; e f) ata da sessédo que os cooperados
autorizaram a cooperativa a contratar o objeto da licitacao;

9.37 A (Ultima auditoria contébil-financeira da cooperativa, conforme dispde o art. 112 da Lei n.
5.764, de 1971, ou uma declaracéo, sob as penas da lei, de que tal auditoria ndo foi exigida pelo
orgao fiscalizador.

10. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

10.1 custo estimado total da contratacéo é de R$ 10.758,30 ( Dez mil, setecentos e cinquenta e
oito reais e trinta centavos), conforme custos unitarios apostos na tabela constante no item 1.

11. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

11.1 A indicacao da disponibilidade de créditos orcamentarios somente sera exigida para a
formalizacdo do contrato ou de outro instrumento hébil, conforme art. 17 do Decreto 11462/2023.

12. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o horério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,
de 13 de novembro de 2020.

AILSON DE MENEZES ANDRADE

Diretor de Planejamento
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MARCELO DE MEDEIROS LACERDA PEREIRA

Secretario de Tecnologia da Informagdo

FRANCISCO ALVES PINHEIRO

Autoridade competente
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