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GOVERNO DO DISTRITO FEDERAL
CORPO DE BOMBEIROS MILITAR DO DISTRITO FEDERAL

Diretoria de Materiais e Servigos
Secdo de Elaboragdo de Projetos Basicos e Pedidos de Compras

Termo de Referéncia - CBMDF/DIMAT/SEPEC
TERMO DE REFERENCIA N2 464/2022 - DIMAT

1. OBJETO

Contratagdo de empresa especializada no fornecimento de licenga anual para acesso a plataforma de cursos online para qualificagdo de militares
da Diretoria de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo, devido a necessidade de qualificagdo técnica dos militares que atuam diretamente no
desenvolvimento e manutengdo de sistemas, gerenciamento de bancos de dados e infraestrutura de redes dos sistemas de informag¢dao do CBMDF, conforme
especificagdes, quantitativos e condigdes estabelecidos neste Termo de Referéncia.

2. ESPECIFICAGAO DO CURSO
VISAO GERAL

A empresa Alura detém a maior plataforma brasileira em cursos de tecnologia, disponibiliza mais de 1.200 cursos conforme trilhas de
conhecimento previamente tragadas, podendo ser alterados conforme a necessidade do usuario, criando planos de estudos personalizados, com novos
langamentos todas as semanas, permitindo ainda a criagdo de trilha de conhecimento prépria, de acordo com a necessidade do demandante.

Para cada curso realizado com éxito, medido por projetos de conclusdo avaliados por seus instrutores é emitido um certificado individual. Para o
gestor é disponibilizado painel de gerenciamento, onde é possivel acompanhar a evolugdo do aprendizado e o aproveitamento de cada membro da equipe
através de grafico, relatdrios e pontuagdo dos usuarios.

A plataforma possui mais de 1.200 cursos preparados, gravados e postados em uma plataforma em portugués, com a possibilidade de assistir as
aulas sem estar conectado a internet.

OBIJETIVO

Formar especialistas atualizados, para, assim, aprimorarem o desenvolvimento de sistemas, gerenciarem de forma rapida e eficaz os bancos de
dados de sistemas, e manter a infraestrutura de redes, aplicando conceitos e técnicas atualizadas na gestdo, criagdo e manutengdo de sistemas de informagao,
facilitando o trabalho coletivo da Diretoria de Tecnologia da Informagdo e Comunicagéo.

CONTEUDO PROGRAMATICO

Formacgao Programacgao

Node.js - carga hordria 78h.

Formacgdo Data Science

Modelagem de dados - carga horaria 39h.

SQL com PostgreSQL - carga horaria 46h.

Bl e Data Warehouse com SQL Server e Power Bl - carga hordria 60h.
Power Bl - carga horaria 55h.

SQL com MySQL - carga horaria 66h.

Formagao DevOps

Containers - carga hordria 51h.

METODOLOGIA

Participativa e fundamentalmente interativa, apoiada tanto na fundamentagdo conceitual como na abordagem de casos reais, consubstanciada
em exercicios praticos. O curso se dara na metodologia EAD.

FORMA DE EXECUGAO DO CURSO

A referida plataforma sera disponibilizada por meio online, via internet, 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias na semana, inclusive
feriados, com acesso por computador via navegador e celular/tablet via aplicativo oficial nas respectivas lojas online Android e iOS.

MATERIAL DIDATICO

Serd fornecido material didatico adicional as aulas online no interior de cada curso para que seja feito download e indicadas as referéncias
bibliograficas na area.

PUBLICO-ALVO

Militares que trabalham nas Seg¢Bes de Desenvolvimento de Sistemas de Informagdo, Gerenciamento de Banco de Dados e Redes, além de areas
correlatas da DITIC/CBMDF, que atuam diretamente na criagdo, manutengdo e gerenciamento destes ambientes tecnolégicos dentro do CBMDF.

3. DA QUALIFICAGCAO TECNICA

A AOVS Sistemas de Informatica S.A é uma renomada empresa brasileira, que detém a maior plataforma no Brasil de cursos de tecnologia - Alura,
com foco em cursos para as dreas de Programagdo Mobile, Programacgdo de Back-end, Programacgdo de Front-end, Design & UX e Data Science, sendo a
totalidade de seu conteldo oferecido em lingua portuguesa. A Alura realiza treinamentos e capacitagdo em tecnologia, possuindo cursos atualizados e didaticos,
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além de instrutores totalmente capacitados para os programas propostos, conforme curriculos apresentados (96016766, 96016867 e 96017044) criando um
ambiente colaborativo de aprendizado, com um férum de mensagens com mais de 1 milhdo de duvidas e discussoes.

Utilizando abordagens inovadoras, sua plataforma de cursos auxilia equipes, gestores e organizagdes como um todo a se tornarem mais efetivas e
a atingirem seus objetivos. Dentre as mais de 2600 empresas que escolheram a Plataforma Alura para ajudar na capacitagdo e desenvolvimento de seus
colaboradores, estdo érgdos publicos e empresas publicas e privadas, tais como o préprio CBMDF, além do MPF, TSE, Petrobras, varios Institutos Federais, Banco
do Brasil, BNDES, CAIXA, SEBRAE, Cielo, Globo, ORACLE, entre outras, demonstrando sua consolidacdo oferecendo servicos de qualidade no mercado publico e
privado, conforme certiddo da Associagdo Brasileira das Empresas de Software - ABES (96018494), atestados de capacidade técnica do Tribunal Regional Eleitoral
do estado de S&o Paulo (96018620), da Assembleia Legislativa do Estado do Rio de Janeiro (96018714) e do Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia
de Brasilia (96018811), além da declaragdo de singularidade e notdria especializagdo (96017269).

4. JUSTIFICATIVA DO INTERESSE DA CORPORAGAO E DA ESCOLHA DO CURSO

Conforme Decreto n? 7.163, de 29 de abril de 2010, que dispde sobre a organizagdo basica do Corpo de Bombeiros Militar do Distrito Federal,
estabelece as seguintes competéncias a Diretoria de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo:

Art. 38. Compete a Diretoria de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo, érgdo incumbido das atividades de tecnologia da informagdo e de
servigos de comunicagdo, além do previsto no art. 26:

| - desenvolver o Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo da Corporagdo, bem como manté-lo atualizado;
Il - propor e fiscalizar a politica de segurancga da informagdo da corporagéo;

1Il - homologar as solugdes de tecnologia da informagdo e comunicagdo a serem utilizadas pela Corporagdo;

IV - realizar atividades relacionadas com andlise, programagao e administra¢do da base de dados da Corporagdo; e

V - planejar, controlar e efetuar a manutenc&o preventiva, corretiva e evolutiva de solucées de tecnologia da informagdo e comunicagdo.

Conforme dados estatisticos publicado no sitio institucional, o CBMDF atende mais de 100.000 (cem mil) ocorréncias anualmente, em diversas
dreas como prevengdo, combate a incéndios, salvamento, emergéncia pré-hospitalar, vistorias, analises de projetos, vistorias, apoio a outras instituicbes nas
dreas de seguranca publica, saude, além de outras atividades relacionadas a defesa civil.

O desenvolvimento de atividades que possibilitem o efetivo assessoramento do processo decisério, sobretudo nos dias atuais, exige o uso de
tecnologias modernas em proveito de politicas publicas de carater estratégico, a exemplo daquelas implementadas na esfera da seguranga publica. Nesta
perspectiva, ha a necessidade de criagdo, analise e tratamento de grandes volumes de dados, impondo a utilizagdo de solugdes modernas, capazes de viabilizar
seu tratamento de maneira rapida, pratica, interativa, de forma inteligente e dindmica, de forma a permitir a gestdo de diferentes bancos de dados utilizados por
diversos sistemas de informagdo existentes na institui¢do.

Em face das atribuigBes institucionais do CBMDF, foram desenvolvidos sistemas de apoio as diferentes areas finalisticas da Corporagdo, ha a
necessidade de se utilizar os registro de dados e informagdes como insumo no planejamento corporativo, uso de recursos, emprego de militares e execugdo de
atividades, de forma racional e com vistas a uma maior economia de recursos, porém as demandas por solugdes de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo
vém crescendo a cada dia. Em razdo da complexidade e evolugdo da tecnologia da informacdo, faz-se imperativo o investimento em educagdo, atualizagdo e
capacitagdo dos servidores que trabalham diretamente com o desenvolvimento de software.

Nota-se também que profissionais bem capacitados sdo capazes de produzir servigos com qualidade melhor e custo menor, uma vez que tendem
a ndo realizar retrabalho, influenciando diretamente na economia da administragdo publica. Dessa forma, quando a DITIC busca capacitar e aperfeigoar seus
profissionais, esta na verdade buscando melhorar a qualidade dos servigos desenvolvidos e disponibilizados ao CBMDF e comunidade.

Em vista disso, busca-se a continuidade dessa qualidade treinando e capacitando militares por meio do acesso a plataforma de cursos online
Alura, o qual trard conhecimentos para a inovagdo na gestdo e manutengdo eficaz de sistemas, além do gerenciamento de bancos de dados dos sistemas de
informacgdo e infraestrutura de redes do CBMDF, aperfeicoando o desenvolvimento e melhoria continua dos sistemas de informagdo do CBMDF, além de se
atualizarem com as melhores praticas utilizadas atualmente em érgdos publicos e empresas privadas.

Nesse cendrio, o acesso aos cursos disponibilizados na plataforma trard uma maior independéncia e produtividade para a equipe de gestdo e
desenvolvimento de sistemas, fornecendo maior preparo para lidar com as resolugdes de problemas atuais relacionados ao desenvolvimento, teste e avaliagdo
da qualidade de demandas de sistemas. Pretende-se, dessa forma, obter melhorias na comunicagdo entre as equipes, com novas técnicas de criagdo e
manutencgdo e otimizagdo dos bancos de dados de sistemas, otimizando o didlogo entre as equipes da area de desenvolvimento de sistemas de Tecnologia da
Informacgdo e Comunicagdo do CBMDF. O acesso a plataforma e seus diversos cursos apresenta-se como ferramenta imprescindivel para o alcance da referida
eficiéncia, voltado para o capacitagdo dos militares da DITIC que exercem as fungdes de desenvolvedores e mantenedores de sistemas informatizados, trazendo
beneficios a Corporagdo e aos usuarios de todos os sistemas utilizados no ambito do CBMDF.

O referido curso adequa-se aos Principios da "profissionalizagdo continuada e progressiva" e do "aperfeicoamento constante dos padr&es éticos,
morais, culturais e de eficiéncia", referenciados na Portaria n2 28, de 20 de outubro de 2010, que institui o documento intitulado Politica de Ensino: 4.2; incisos V
e VI, Anexo 1, do Boletim Geral n2 195, de 21 de outubro de 2010 e adequa-se também aos Objetivos Estratégicos do Plano Estratégico do CBMDF, aprovado no
Boletim Geral n2 224, de 8 de dezembro de 2010.

5. RAZOES DE ESCOLHA DA CONTRATADA

A AOVS Sistemas de Informdtica S.A é uma empresa brasileira, consolidada, que detém a maior plataforma brasileira em cursos de tecnologia -
Alura. Com a proposta de trazer aprendizado imersivo para organizagdes, através de aulas praticas, acesso online e offline, totalmente em portugués,
criam cursos que antecipam as demandas do mercado, preparando os profissionais para as novidades. Sdo mais de 1.200 cursos de programacao, transformagado
digital, data science e soft skills com o diferencial da possibilidade de acompanhamento da evolugdo de cada participante dos cursos, por meio de relatérios,
com a finalidade de otimizar a capacitagdo e rendimento de cada um.

A educagdo corporativa propicia a valorizagdo do conhecimento compartilhado e continuo, enriquecendo e aprimorando o trabalho realizado
pelos militares da DITIC e por consequéncia o CBMDF. Conforme proposta da Alura, as aulas focam na resolugdo de demandas reais do dia a dia das organizagdes
e a didatica incentiva a colocar os conceitos em pratica logo depois de ganhar o conhecimento, oferecendo apoio a transferéncia de conhecimento para a
realidade da organizagdo. Além de disponibilizar contetdos exclusivos, como eBooks, guias e podcast, com temas corporativos para acompanhar o programa de
treinamento.

6. EMBASAMENTO CASO A CONTRATACAO SEJA EFETIVADA POR INEXIGIBILIDADE DE LICITAGAO:

O art. 74 da Lei n? 14.133/2021 enumera as hipoteses em que, em tese, é possivel a contratacdo sem licitagdo, por ser esta inexigivel, pela
inviabilidade de competicdo entre mais de um prestador do servico que se pretende contratar.

Cita a Lei n? 14.133/2021:
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Art. 74. E inexigivel a licitacdo quando invidvel a competicdo, em especial nos casos de:

| - aquisigdo de materiais, de equipamentos ou de géneros ou contratagdo de servigos que sé possam ser fornecidos por produtor, empresa
ou representante comercial exclusivos;

Il - contratagdo de profissional do setor artistico, diretamente ou por meio de empresdrio exclusivo, desde que consagrado pela critica
especializada ou pela opinido publica;

1l - contratagdo dos seguintes servigos técnicos especializados de natureza predominantemente intelectual com profissionais ou empresas
de notdria especializagdo, vedada a inexigibilidade para servigos de publicidade e divulgagdo:

a) estudos técnicos, planejamentos, projetos basicos ou projetos executivos;
b) pareceres, pericias e avaliagdes em geral;

c) assessorias ou consultorias técnicas e auditorias financeiras ou tributdrias;
d) fiscalizagdo, supervisdo ou gerenciamento de obras ou servigos;

e) patrocinio ou defesa de causas judiciais ou administrativas;

f) treinamento e aperfeicoamento de pessoal;

g) restauracdo de obras de arte e de bens de valor histérico;

h) controles de qualidade e tecnoldgico, andlises, testes e ensaios de campo e laboratoriais, instrumentagdo e monitoramento de
parametros especificos de obras e do meio ambiente e demais servigos de engenharia que se enquadrem no disposto neste inciso;

IV - objetos que devam ou possam ser contratados por meio de credenciamento;

V - aquisi¢do ou locagdo de imdvel cujas caracteristicas de instalagdes e de localizagdo tornem necessaria sua escolha.

O inciso I, alinea f) do artigo retrocitado prevé que o servigo que se pretende contratar, qual seja, servico técnico-profissional especializado de
treinamento e capacitacdo de servidores a fim de permitir a participagdo de militares do CBMDF para participarem do curso em pauta, encontra-se no rol de
possibilidades que podem vir a ensejar a inexigibilidade da licitagdo.

Note-se que a exigéncia do caput do art. 74 (inviabilidade de competigdo), o inciso Ill, acima, acrescenta dois outros requisitos para que a licitagdo
se enquadre como inexigivel: a) servigos técnicos especializados de natureza predominantemente intelectual; e b) que seja prestado por profissional ou empresa
de notdria especializagdo. Dessa forma, basta que a Administragdo demonstre a inviabilidade de competi¢gdo e comprove a singularidade do objeto e a notdria
especializagdo do profissional ou empresa a ser contratada para atender ao requisito legal.

Porém, embora o entendimento esteja pacificado no ambito dos Orgaos de fiscalizagdo, nem sempre é tarefa facil comprovar todas as situagdes

exigidas.

Quanto a inviabilidade de competi¢do nos casos de contratacdo do objeto em quest&o, invocamos a Decisdo n2 439/1998 - Plenario/TCU com o
ensinamento de Lucia Valle Figueiredo:

6. A doutrina é pacifica no sentido de que n&o se licitam coisas comprovadamente desiguais. Lucia Valle Figueiredo em seu parecer
intitulado "Notdria Especializacdo" (Revista do Tribunal de Contas do Estado de Sdo Paulo, nimero 44, 22 semestre de 1978, pag. 25/32)
ressalta que no momento em que se passa a confrontar coisas que ndo sdo cotejaveis, a comparagdo se torna impossivel, ndo havendo
possibilidade de se falar em afronta ao principio da isonomia nesses casos, pois sé se pode falar em isonomia na medida em que se
comparam coisas cotejdveis. Outro ponto que torna a licitagdo inviavel diz respeito ao fato de que ha que se ter critérios objetivos para
realizar uma licitagdo, aspecto esse, como visto, prejudicado na contratagdo em exame.

Para tratar a questdo da singularidade do objeto, recorreremos, também, ao que prescreve a Decisdo n2 439/1998 - Plenério/TCU, que ao citar o
mestre lvan Barbosa Rigolin estabelece:

3. E notoriamente sabido que na maioria das vezes, no caso concreto, é dificil estabelecer padrdes adequados de competigio para escolher
isentamente entre diferentes professores ou cursos, tornando-se complicado comparar o talento e a capacidade didatica dos diversos
mestres.

4. Alids, essa realidade ja foi reconhecida pela doutrina do direito administrativo. O mestre lvan Barbosa Rigolin, ao discorrer sobre o
enquadramento legal de natureza singular empregado pela legislagdo ao treinamento e aperfeicoamento de pessoal, defendia que:

"A metodologia empregada, o sistema pedagdgico, o material e os recursos didaticos, os diferentes instrutores, o enfoque das matérias, a
preocupacdo ideoldgica, assim como todas as demais questdes fundamentais, relacionadas com a prestagdo final do servigo e com os seus
resultados - que sdo o que afinal importa obter -, nada disso pode ser predeterminado ou adrede escolhido pela Administragdo contratante.
Ai reside a marca inconfundivel do autor dos servigos de natureza singular, que ndo executa projeto prévio e conhecido de todos mas
desenvolve técnica apenas sua, que pode inclusive variar a cada novo trabalho, aperfeicoando-se continuadamente.

Por todas essas razGes entendeu a lei de licitagdes de classificar na categoria de servigo técnico profissional especializado, o trabalho de
treinamento e aperfeigoamento de pessoal da Administragdo, por particulares (pessoas fisicas ou juridicas); sendo de natureza singular o
servico,_sera fatalmente diferente um treinamento de outro, ainda que sobre os mesmos temas, quando ministrado por particulares
diversos. E, desse modo, sendo desiguais os produtos que os variados profissionais oferecem, torna-se inexigivel a licitagdo ".

Ainda sobre singularidade, ensina Justen Filho, em termos:

[...] a singularidade dos servigos indica que a execugdo dos servigos retrata uma atividade personalissima, o que inviabiliza uma comparagdo
de modo objetivo. (JUSTEN FILHO, Margal. Comentdrios a lei de licitagbes e contratos administrativos. 3. ed. Rio de Janeiro: Malheiros,
1994.)

Abordando outros aspectos, o autor assevera, também:

https://sei.df.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=108536065&infra_siste...

E evidente que interessa a Administragdo a producdo de um certo resultado, mas a contratacio também é norteada pela concepcéo de que
esse resultado somente podera ser alcangado se for possivel contar com uma capacidade intelectiva extraordindria. O que a Administragdo
busca, entdo, é o desempenho pessoal de ser humano dotado de capacidade especial de aplicar o conhecimento tedrico para solugdo de
problemas no mundo real. (JUSTEN FILHO, Margal. Comentdrios a lei de licitagbes e contratos administrativos. 11. ed. Rio de Janeiro:
Malheiros, 1994. pag. 281)
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E 0 que se verifica no caso em concreto. Ha uma lacuna a ser preenchida na Administragio do CBMDF, que diz respeito a capacitacdo continuada

dos profissionais encarregados da condugdo dos contratos administrativos.

Diante dos ensinamentos esposados na Decisdo n2 439/1998 - Plendrio/TCU é forgoso concluir que n3o cabe ao CBMDF comparar entre as
diversas solugdes que eventualmente estejam disponiveis para solucionar seu problema, pela absoluta falta de objetividade de critérios a serem comparados - o
que inviabiliza a competi¢do - mas sim, analisar detidamente o que o mercado esta oferecendo em termos do treinamento pretendido e buscar aquele que mais

se aproxime do objetivo buscado na prestagdo do servico.

Ao analisar-se a programagdo do curso de capacitagdo e aperfeigoamento, a carga horaria, os temas abordados, a metodologia empregada e o
material didatico a ser distribuido, bem como as qualificages do instrutor e da empresa, ndo resta duvida de que este treinamento tende a atender plenamente

o objetivo buscado de forma singular por meio de profissional/empresa com notdria especializa¢do.

Como ndo se pode dissociar o treinamento do instrutor ou docente, essa singularidade subjetiva é também objetiva. Vale dizer: também o servigo

por ele prestado é singular." ("Ato Administrativo, Licitagdes e Contratos Administrativos", Malheiros Editores, 1995, pag. 110).

7. JUSTIFICATIVA DA NAO ADOGAO DO SISTEMA DE REGISTRO DE PRECOS

De acordo com o art. 40, inc. ll, da Lei n? 14.133, de 12 de abril de 2021, o planejamento de compras devera ser processada por meio de sistema

de registro de prego, quando pertinente. Ademais, o art. 32 do Decreto Distrital n2 39.103/2018 disp&e o seguinte:

Art. 32 O Sistema de Registro de Pregos podera ser adotado nas seguintes hipdteses:
| - quando, pelas caracteristicas do bem ou servigo, houver necessidade de contratagdes frequentes;

Il - quando for conveniente a aquisi¢do de bens com previsdo de entregas parceladas ou contratagdo de servigos remunerados por unidade
de medida ou em regime de tarefa;

Il - quando for conveniente a aquisicdo de bens ou a contratagdo de servicos para atendimento a mais de um érgdo ou entidade, ou a
programas de governo; ou

IV - quando, pela natureza do objeto, ndo for possivel definir previamente o quantitativo a ser demandado pela Administragdo.

O presente processo de aquisi¢do ndo se enquadra nos pré-requisitos acima citados por se tratar de aquisigio com ENTREGA INTEGRAL (TODO
QUANTITATIVO DE UMA SO VEZ) em QUANTIDADE PREVIAMENTE DEFINIDA neste Termo de Referéncia, afastando a aplicacdo do Sistema de Registro de
Pregos na forma do art. 39, incisos |, Il e IV, do Decreto Distrital n2 39.103/2018, uma vez que ndo havera necessidade de contratagbes frequentes ou entregas

parceladas ndo definidas e, ainda, por ser possivel definir previamente o quantitativo a ser demandado por esta Administragdo.

A presente aquisigdo ndo se enquadra igualmente no inc. Ill do art. 32, do Decreto Distrital n2 39.103/2018, pois ndo ha que se falar em
atendimento de demandas de outros d6rgdos da Administragdo do DF visto que cabe ao CBMDF, tdo somente, definir suas prdéprias demandas e de suas

subunidades, isto é, a Corporagdo n3o exerce as fungdes de outros 6rgdos do DF, a exemplo do Orgdo Central de licitagdes do Distrito Federal.

8. LOCAL DE REALIZAGAO DO CURSO

A referida plataforma sera disponibilizada por meio online, via internet, 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias na semana, inclusive
feriados, com acesso por computador via navegador e celular/tablet via aplicativo oficial nas respectivas lojas online Android e iOS, sendo possivel estudar

onde quiser, através também do download do curso para assistir as aulas e fazer exercicios de modo offline.

9. VALOR ESTIMADO

Conforme as informagGes contidas na proposta da empresa (95922715), o valor individual do acesso a plataforma de cursos em questdo é de
R$1.320,00 (um mil trezentos e vinte reais) por ano, totalizando R$44.880,00 (quarenta e quatro mil oitocentos e oitenta reais) para 17 (dezessete) militares,

pelo periodo de acesso de 2 (dois) anos, conforme planilha abaixo:

ITEM DESCRIGAO REFERENCIA [ QUANTIDADE

VALOR UNITARIO: | VALOR UNITARIO: VALOR TOTAL:
1 ANO DE ACESSO | 2 ANOS DE ACESSO | 1 ANO DE ACESSO

Disponibilizagdo de acesso a plataforma de cursos online (EAD) para
qualificagdo de militares da Diretoria de Tecnologia da Informagdo e
Comunicacdo, devido a necessidade de qualificacdo técnica dos militar
militares que atuam diretamente no desenvolvimento e manutengdo | (unidade)
de sistemas, gerenciamento de bancos de dados e infraestrutura de
redes dos sistemas de informagdo do CBMDF.

17 R$1.320,00 RS 2.640,00 R$ 22.440,00

O valor do acesso a plataforma de cursos online Alura cobrado por cada participante estd alinhado ao valor cobrado de outras instituicdes que

contrataram o mesmo servigo. Conforme documentos comprobatdrios, notas de empenho, disponibilizadas pela empresa (96019276, 96019425 e 96019506).

10. DISTRIBUIGCOES DAS VAGAS
MILITARES INDICADOS:
Desenvolvimento
29 Ten. QOBM/Comb. Bruno Santiago de Souza da Silva, matr. 1001833, Lotagdo: DITIC.
22 Ten. QOBM/Comb. Erica de Oliveira da Costa, matr. 3067031, Lotagdo: DITIC.
22 Ten. QOBM/Comb. Pedro Matias dos Santos, matr. 1003119, Lotag&o: DITIC.
Cabo QBMG-1 Rafael Ferreira dos Santos, matr. 3053713, Lotagdo: DITIC.
Soldado QBMG-3 Leonardo Matos Lourengo, matr. 3142557, Lotagdo: CEMEV, Situagdo: a disposigdo da DITIC.
Redes
1° Sgt. QBMG-1 Antonio de Jesus Martins Garcia, matr. 1415877, Lotagdo: DITIC.
2° Sgt. QBMG-1 Leonardo Abrantes Dias, matr. 1405834, Lotagdo: DITIC.
2° Sgt. QBMG-1 Leonardo Luiz da Silva Braga, matr. 1406291, Lotagdo: DITIC.
https://sei.df.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=108536065&infra_siste...
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3° Sgt. QBMG-1 Claudio da Silva Souza, matr. 1921874, Lotagdo: DITIC.

Banco de Dados

Cap QOBM/Compl. Bruno Fontenele Braga, matr. 1691404, Lotagdo: DITIC.

1° Sgt. QBMG-1 Willian Pinho dos Reis Vilar, matr. 1404890, Lotagdo: DITIC.

2° Sgt. QBMG-1 Thalita Fernandes de Araujo, matr. 1319921, Lotagdo: DITIC.

3° Sgt. QBMG-1 Bernardo Branddo Cavalcanti Gomes, matr. 1909833, Lotagdo: DITIC.
Comissao Paineis

Cel QOBM/Comb. Moisés Silva Dias, matr. 1399958, Lotagdo: DITIC.

1° Sgt. QBMG-1 Graziele Santiago Brito Corréa, matr. 1405993, membro da comissdo.
3° Sgt. QBMG-1 Marcelo Brandao de Oliveira, matr. 1909275, membro da comissao.
3° Sgt. QBMG-1 Leandro da Silva Moura, matr. 1845736, membro da comissdo.

11. CARGA HORARIA

O programa de cursos serd relacionado as formages em Programagdo, Data Science e DevOps, conforme conteddo programatico com carga
horaria total de 395 horas. Porém, o acesso ndo se limita a essas areas, podendo ser expandida conforme necessidade de servigo.

12. FORMA DE FORNECIMENTO, PRAZO DE ENTREGA E DE CORRECAO DE ViCIOS E RECEBIMENTO DO OBJETO (METODOS E ESTRATEGIAS DE
SUPRIMENTO)

O servigo devera ser executado mediante as condigdes previstas no item 9 deste Termo de Referéncia.

A contratada deverd fornecer o acesso aos servigos da Plataforma Alura de Cursos de Tecnologia que serd disponibilizada via internet no prazo
maximo de até 5 (cinco) dias Uteis, a contar do recebimento da nota de empenho pela Contratada, o Corpo de Bombeiros Militar do Distrito Federal.

O acesso a plataforma de cursos online Alura ficara disponivel pelo periodo ininterrupto de 2 (dois) anos.

Se a contratada deixar de entregar o objeto dentro do prazo estabelecido sem justificativa por escrito, aceita pela Administragdo, sujeitar-se-a as
penalidades impostas no Decreto n° 26.851/2006, e suas alteracBes posteriores, na Lei Federal n° 14.133/2021 e altera¢des subsequentes, no Edital e neste
Termo de Referéncia.

O recebimento ndo exclui a responsabilidade civil pela solidez e seguranga pela entrega do objeto, nem ético-profissional pela perfeita execugdo
do contrato, dentro dos limites estabelecidos pela lei ou pelo contrato.

O prazo para a contratada realizar corre¢des de eventuais vicios encontrados no(s) objeto(s), POR OCASIAO DA ENTREGA, serd de 15
(quinze) dias corridos, a contar da notificagdo por parte do CBMDF a contratada.

13. DA GARANTIA

A empresa contratada devera fornecer garantia de no minimo 24 (vinte e quatro) meses para o objeto da licitagdo, contada a partir da data do
recebimento definitivo do objeto, de acordo com as normas vigentes, pelo qual a empresa se obriga a efetuar corre¢des ou substituicdes necessarias na
INTERRUPCAO DO ACESSO/INDISPONIBILIDADE DO CURSO DE INTERESSE DURANTE O PRAZO DE GARANTIA, sem 6nus para o CBMDF.

O prazo para a contratada realizar corre¢bes de eventuais vicios encontrados na plataforma ou realizar substitui¢oes quando APRESENTAREM
INTERRUPCOES DO ACESSO/INDISPONIBILIDADE DO CURSO DE INTERESSE DURANTE O PRAZO DE GARANTIA, conforme citado no item anterior, e entrega-
lo(s) com as corregdes ou substituicdes necessarias serd de 15 (quinze) dias corridos, a contar da notificagdo por parte do CBMDF a contratada.

No caso de interrupgdo do servigo, este serd restabelecido tdo logo for possivel e o periodo de indisponibilidade serad acrescido ao final do
contrato, sendo o novo prazo de término do acesso formalizado por e-mail.

No caso de cursos com prazo de expiragdo na plataforma, havendo necessidade de prorroga¢do da disponibilidade, a empresa se propde a manté-
lo disponivel ao CBMDF mediante solicitagdo formal.

14. DO CONTRATO

O contrato tera vigéncia de 24 (vinte e quatro) meses a partir da data de sua assinatura, com a previsdo de renovagdo contratual nos termos do
art. 107 da Lei 14.133 de 12 de abril de 2021 persistindo as obrigacGes decorrentes da garantia. A previsdo de renovagdo do contrato visa evitar gastos
desnecessarios advindos de novos processos licitatorios, além de manter o funcionamento das atividades finalisticas.

15. ACOMPANHAMENTO E FISCALIZAGAO DO CONTRATO

A execugdo do contrato sera acompanhada e fiscalizada por um executor ou comissdo executora do contrato, a quem competird dirimir as duvidas
que surgirem no curso da execu¢do do contrato, bem como, exigir e fiscalizar o atendimento as especificagdes previstas para o objeto da licitacdo e de tudo dara
ciéncia a Administragdo, permitida a contratagdo de terceiros para assistir e subsidiar as decisdes com informagdes pertinentes a essa atribuigcdo.

A fiscalizacdo de que trata este item ndo exclui nem reduz responsabilidade da Contratada, inclusive perante terceiros, por qualquer
irregularidade, ainda que resultante de imperfeigdes técnicas, vicios redibitérios, ou emprego de material inadequado ou qualidade inferior, e, na ocorréncia
desta, ndo implica em corresponsabilidade da Administracdo ou de seus agentes e prepostos, de conformidade com o art. 120 da Lei n® 14.133/2021 e Decreto
Distrital 32.598/2010.

O executor do contrato ou a comissdo executora do contrato anotara em registro préprio todas as ocorréncias relacionadas com a execugdo do
contrato, indicando dia, més e ano, bem como, o nome dos funciondrios eventualmente envolvidos, determinando o que for necessario a regularizagdo das
faltas ou defeitos observados e encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as providéncias cabiveis sobre eventuais ocorréncias que
possam ensejar aplicagdo de penalidades ao contratado.

16. OBRIGAGOES DA CONTRATADA

A Contratada se obriga a manter, durante toda a execugdo do contrato, todas as condigdes de habilitacdo e qualificacdo exigidas neste Termo de
Referéncia, sob pena de rescisdo do contrato e da execugdo de garantia para o ressarcimento ao erario, além das penalidades ja previstas em lei.

Responsabilizar-se por quaisquer danos pessoais e/ou materiais, causados por técnicos (empregados) e acidentes causados por terceiros, bem
como pelo pagamento de saldrios, encargos sociais, trabalhistas e previdenciarias, tributos e demais despesas eventuais, decorrentes do fornecimento do
objeto, cuja inadimpléncia ndo transfere responsabilidade a Administragdo.
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Efetuar a execugdo do servico em perfeitas condigdes, no prazo e local indicados pela Administragdo, em estrita observancia das especificagdes
deste Termo de Referéncia e da proposta, acompanhado da respectiva nota fiscal.

Arcar com todas as despesas, diretas ou indiretas, necessarias a execugdo do servigo.
Executar o servigo de forma a cumprir todas as normas legais para sua execugdo.
Comunicar a Contratante quaisquer irregularidades ocorridas ou observadas durante a execugdo do objeto.

A Contratada deverd aplicar critérios de sustentabilidade ambiental conforme determina a Lei distrital n2 4.770/2012, devendo para
tal apresentar declaragdo prépria ou de certificacdo emitida por instituicao publica oficial ou institui¢do credenciada, ou qualquer outro meio de prova que
ateste que o servico executado cumpre com as exigéncias de praticas de sustentabilidade ambiental, conforme o estabelecido na Lei Distrital n2 4.770/2012.

17. OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

Nomear o Executor ou Comissdo Executora do Contrato, conforme o art. 117 da Lei n2 14.133/2021 por meio da Diretoria de Contratacdes e
Aquisigdes (DICOA), para fiscalizar e acompanhar a execugdo do contrato.

Cumprir os compromissos financeiros assumidos com a Contratada.
Fornecer e colocar a disposi¢do da Contratada todos os elementos e informag&es que se fizerem necessarios a execugdo do servigo.

Notificar, formal e tempestivamente, a contratada sobre as irregularidades observadas no objeto da contratagdo.

18. DO PAGAMENTO

O pagamento sera feito de acordo com as Normas de Execugdo Orgamentdria, Financeira e Contabil do Distrito Federal, mediante a apresentagdo
de Nota Fiscal, em que o valor da parcela sera liquidado em até 30 (trinta) dias a contar de sua apresentagdo, devidamente atestada pelo Executor de
Contrato/Executor da Nota de Empenho, devidamente nomeado pelo CBMDF.

0 pagamento serd efetuado, via Nota de Empenho, em favor da Empresa AOVS Sistemas de Informatica S.A, CNPJ n2 05.555.382/0001-33, cujos
dados bancarios sdo (95922715):

Banco: Santander (033)
Agéncia: 4199
Conta Corrente: 13000609-0

19. PENALIDADES

As licitantes e/ou contratadas que n3o cumprirem integralmente as obrigacdes assumidas, garantida a prévia defesa, pelo descumprimento de
quaisquer das obrigac¢des assumidas, mora ou inexecugio parcial ou total, serdo aplicadas as penalidades estabelecidas no Decreto n? 26.851/2006 e alteracdes
posteriores, que regulamentam a aplicagdo das sangdes administrativas previstas na Lei Federal n2 14.133/2021.

20. ANEXOS
Anexo | - Boletim Geral n® 207/2021 - TAF (91121217);
Anexo |l - Parecer Pedagdgico (89700206);

Anexo Il - Notas de empenho referentes a contratagdo de acesso a plataforma de cursos online Alura em outras instituigdes (96019276),
(96019425), e (96019506);

Anexo IV - Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ) e Comprovante de Inscri¢do e de Situagdo Cadastral (91367924);

Anexo V - Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (91368143);

Anexo VI - Certificado de Regularidade do FGTS - CRF (91369236);

Anexo VIl - Certiddo Positiva de Débitos com Efeito de Negativa - GDF (91369489);

Anexo VIII - Certiddo Positiva com Efeitos de Negativa de Débitos Relativos aos Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido (91373058);
Anexo IX - Certiddo Negativa de Licitantes Inidéneos- Tribunal de Contas da Unido -TCU (91373425);

Anexo X - Proposta da Empresa (95922715);

Anexo Xl - Declaragdo de Singularidade e Notdria Especializagdo (96017269);

Anexo Xl - Certiddo da Associagdo Brasileira das Empresas de Software (96018494).

FERNANDA SOUSA Nascimento Chiang - Maj. QOBM/Comb.
Matr. 1924566
Chefe da SEPEC/DIMAT, em exercicio
Documento assinado eletronicamente por FERNANDA SOUSA NASCIMENTO, Maj.
QOBM/Comb, matr. 1924566, Assessor(a), em 26/09/2022, as 16:23, conforme art. 62 do

Decreto n° 36.756, de 16 de setembro de 2015, publicado no Didrio Oficial do Distrito Federal n2
180, quinta-feira, 17 de setembro de 2015.
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A autenticidade do documento pode ser conferida no site:
http://sei.df.gov.br/sei/controlador_externo.php?
acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0
verificador= 96357307 cddigo CRC= 5931C7D2.

"Brasilia - Patrimonio Cultural da Humanidade"

SAM, Bloco D, Lote E, - Bairro Asa Norte - CEP 70620-040 - DF
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Proposta de capacitacao
corporativa N° # 1731743

CORPO DE BOMBEIROS MILITAR DO DISTRITO

FEDERAL
CNPJ 08977914000119
Validade da proposta 06/06/2023
Responsavel Ricardo Melo
Contato corporativo@alura.com.br
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Para
Empresas

ISobre a Alura Para Empresas

Trazemos aprendizado imersivo para empresas, através de aulas praticas, acesso

online e offline, 100% em portugués. Criamos cursos que antecipam as demandas do
mercado. A sua equipe aprende agora o que seus clientes vao pedir amanha. Sdo mais
de 1.300 cursos de programacao, transformacao digital, data science e soft skills.

Planos de estudos personalizados

Monte trilhas personalizadas de aprendizado para toda empresa, um uUnico time ou
pessoa. Faga verdadeiros guias utilizando nossos cursos, podcasts, artigos e, se desejar,
inserindo também o link de conteudos externos.

Painel de Gestdo

Acompanhe as métricas e a evolugao do aprendizado de cada pessoa no time. Nosso
dashboard da clareza do engajamento e gera relatdrios para que vocé visualize como
otimizar a capacitagcao e rendimento dos colaboradores.

Gestao de conta dedicada

Nossa equipe de Sucesso do Cliente fica por perto durante toda a jornada dos profissionais.
Do plano de estudos até o apoio para estruturar e melhorar as estratégias de
aprendizagem, a Alura treina e desenvolve seus times lado a lado

com voceé.
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] Algumas organizagées que treinam
suas equipes com a gente
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I Beneficios da educacido corporativa
com a Alura

Para o RH:

Criar e fortalecer uma cultura de aprendizado

A Jornada Alura de Educagdo Corporativa tem como meta final montar uma

cultura forte de aprendizado na empresa: um ambiente no qual o conhecimento
é valorizado, compartilhado e continuo.

Reducao de turnover
O investimento em educacao e a oportunidade de crescimento profissional

@ pode tornar-se uma vantagem valiosa para a empresa, aumentando a
satisfacao das pessoas no trabalho, resultando em maior produtividade e

engajamento dentro dos times.

Treinamento para toda empresa numa Unica plataforma
A diversidade de conteldos na Alura permite capacitar todas as pessoas da
empresa, desde o time de desenvolvimento até a equipe de atendimento,
sem a complexidade de instalacdo e manutenc¢ao da maioria das plataformas

de ensino a distancia.
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Para a lideranca:

Equipe a frente da concorréncia
Nossos conteldos sdo produzidos e atualizados de acordo com a demanda
atual do mercado. Treine seu time com quem é referéncia.

Diminuir a competicao por profissionais

Capacite seu time com as habilidades especificas necessarias para a
transformacao do seu negdcio, aproveitando talentos internos e diminuindo
a competicao por profissionais no mercado.

Insights estratégicos

Os relatorios gerenciais demonstram o engajamento e aproveitamento das
equipes na plataforma. Além disso, disponibilizamos contelddos exclusivos,
como ebooks, guias e podcasts, com assuntos que complementam
O programa de treinamento.

Para cada participante:

Conhecimento e “mao na massa”

As aulas focam na solucao de problemas reais do dia a dia das empresas € a
didatica incentiva a colocar os conceitos em pratica para reforcar e atestar o
conhecimento adquirido.

Conveniéncia e acessibilidade

Com os aplicativos Android e iOS, é possivel estudar onde e quando quiser: é
sé fazer o download do curso para assistir as aulas e fazer exercicios offline. A
mMaioria dos cursos também possui transcricao do video.

Certificado
Apos a finalizacao de cada curso € emitido o certificado de conclusao com o
nome da pessoa gque realizou o mesmo.

Para
Empresas

AOVS Sistemas de Informatica S.A | CNPJ 05.555.382/0001-33
Rua Vergueiro, 3185, 8° andar - Vila Mariana - Sdo Paulo - SP
CEP 04101-300 | (11) 4118-2172

D4Sign 9e7d553a-938b-421a-840c-46961b37b6e4 - Para confirmar as assinaturas acesse https://secure.d4sign.com.br/verificar
Documento assinado eletronicamente, conforme MP 2.200-2/01, Art. 1092, §2.



I Investimento

| Contratacdo corporativa:

*Acesso a +1.300 cursos e lancamentos semanais;

*Criacao de planos de estudos para empresa, para time e *individuais*
[*em caso de Corp Plus];

*Andlise de engajamento;

*Gestao de conta dedicada [em caso de Corp Plus],
*Acesso a APl [em caso de Corp Plus],

eAplicativo mobile iOS e Android;

*Forum de duvidas;

*Acessos as formacgoes;

*Acessos fixos

*Duracao do contrato 12 meses

Valor do investimento

Anual por licenca R$ 1.320,00 - Corp - Valor atual

Anual por 17 licengas Plano Corp R$ (R$ 1.320,00 * 17 licengas ) = R$
22.440,00

Para
Empresas

AOVS Slstemas de Informatlca S. A | CN PJ 05 555.382/0001-33
= Confirmar Iras acesse hitps /s ancom bverncad - Sao Paulo - SP
00 | (11) 4118-2172



] Contratacdo e pagamento

Logo apds recebimento de NOTA DE

Liberacdo de acessos EMPENHO ou PEDIDO DE COMPRA

Prazo minimo de contratagao 12 meses

e ~ 60 meses (art. 57, inciso Il da Lei Federal
Prazo maximo de contratacao

8.666/93)
Forma de pagamento Boleto ou transferéncia bancaria
Prazo para pagamento 30 dias
Dados bancarios:
SP - Santander (033)
AG 4199
CC 13000609-0
CNPJ 05.555.382/0001-33
]l Anexos:
CND federal Procuracao e ARCA
CND estadual SICAF
CND municipal Nao emprego de menor
FGTS Notdria especializacao
Receita Federal Designacao de preposto
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Ultima atualizacdo: 20 de outubro de 2021

Disclaimer: If you, for any reason, cannot reasonably understand these Terms & Conditions in
Portuguese, please contact us immediately through the following e-mail: contato@alura.com.br.
In case you accept these Terms & Conditions before fully reading and understanding them, you
hereby acknowledge that you are doing this at your own risk.

Estes Termos e Condic¢des de Uso (“Termos e Condicdes de Uso") tém como objetivo regular a
utilizagao, por vocé (“Vocé") e por seus colaboradores (“Aluno”), da plataformma denominada Alura
(“Plataforma”), desenvolvida e provida pela AOVS Sistemas de Informatica S.A. sociedade
andénima, com sede no Municipio de Sao Paulo, Estado de Sao Paulo, na Rua Vergueiro, n° 3.195,
conjunto 133, Vila Mariana, CEP 04101-300, inscrita no CNPJ/MF sob o n° 05.555.382/0001-33
(“Alura”).

A Alura juntamente com Vocé, Usuario Corporativo, poderdao celebrar, em apartado, termo
comercial, formuldrio de contratacdo e/ou proposta comercial que discipline as condicdes
comerciais da contratacdo, incluindo, mas ndo se limitando a, preco, prazo de contratacdo e/ou
multa por extincao da relagdo comercial, caso em que tais condi¢cdes comerciais acordadas
deverao prevalecer sobre as condicdes comerciais presentes nestes Termos e Condi¢cdes de Uso,
permanecendo estes Termos e Condicdes de Uso vinculantes as Partes em relacao a todas as
demais matérias ndo modificadas expressamente pelo termo comercial, formuldrio de
contratacdo e/ou proposta comercial.

1. Definicoes

1.1 Todos os conceitos iniciados com letra mailscula nestes Termos e Condi¢gdes de Uso
deverdo atender as definicdes abaixo, tanto no plural quanto singular:

Aluno(s): pessoa fisica que criou, ou teve criada, a Conta de Aluno para utilizar os servicos e
funcionalidades oferecidos pela Alura por meio de sua Plataforma;

Conta Corporativa: a conta corporativa administra e gerencia 1 (um) ou mais Alunos que tém
acesso a Plataforma;

Conta de Aluno: registro e identificacdo do(a) aluno(a), conforme definido abaixo, com
usuario/login e senha de acesso a Plataforma;
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Conteudo: atividades, graficos, tabelas, servicos ou materiais de apoio, os quais incluem, mas nao
se limitam a, videoaula, questionarios, apresentacdes, imagens, textos, layouts, esquemas,
ilustracdes, documentos, clipes de audio e video, HTML, formularios para geracao de documentos
eletrénicos, softwares e outros arquivos disponiveis na Plataforma;

Conteudo de Aluno: quaisquer dados que, nos termos da LGPD, sejam considerados dados
pessoais do(a) aluno(a);

Cursos: cursos disponibilizados por meio da Plataforma pela Alura para o Aluno, na modalidade
virtual ou presencial;

Dados Pessoais: informacdes relacionadas a pessoa natural identificada ou identificavel, nos
termos da LGPD;

Informagées NGo Autorizadas: informacdes ou atividades que o Aluno ndo deve disponibilizar,
enviar, carregar, transmitir ou realizar por meio da Plataforma;

Infraestrutura Digital: todos os softwares, servidores, servicos, bases de dados e outros
componentes que viabilizam a operagao e o funcionamento da Plataforma, conforme definida
abaixo, por parte da Alura.

LGPD: Lei Geral de Protecao de Dados, Lei n°13.709, de 14 de agosto de 2018.

Notificagées: comunicados, avisos e mensagens enviados ao Aluno, seja via e-mail ou via
mensageiro eletrénico da Plataforma;

Plano: plano contratado para acessar as aulas e o material didatico de todos os cursos que se
encontram na Plataforma, contratado na modalidade corporativa, pelo Usuario Corporativo;

Plataforma: interface interativa de propriedade da Alura que suporta todos os servicos e
funcionalidades disponiveis ao Aluno, conforme definidos abaixo, a qual podera ser
disponibilizada em formato de site na internet, aplicativos modveis, dentre outros meios, a
exclusivo critério da Alura;

Politica de Privacidade: documento contendo a descricdo de como a Alura coleta e trata os
Dados Pessoais dos Alunos, disponivel no seguinte link:
https://www.alura.com.br/politica-de-privacidade;

Site: conjunto de hipertextos administrado pela Alura e acessivel via rede mundial de
computadores a partir do seguinte link: https://www.alura.com.br/;
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Tratamento de Dados: toda operacao realizada com Dados Pessoais, como as que se referem a
coleta, producao, recepcao, classificagao, utilizacao, acesso, reproducao, transmissao, distribuicao,
processamento, arquivamento, armazenamento, eliminacao, avaliacao ou controle da informacao,
modificacdo, comunicacao, transferéncia, difusao ou extragcao. A presente definicao para
Tratamento de Dados Pessoais coincide com a definicao trazida pela LGPD,;

Usudrio Corporativo: é Vocé, empresa ou entidade contratante que subsidia parcial ou
integralmente a assinatura de Aluno.

2. Aceitacido dos Termos e Condi¢coes de Uso

2.1. Ao contratar e usar a Plataforma, Vocé concorda com as condi¢cdes destes Termos e
Condig¢des de Uso, a Politica de Privacidade e as leis, normas e regulamentos aplicaveis.

211. O aceite dos Termos e Condig¢des de Uso por Vocé e pelo Aluno é indispensavel para a
utilizagao da Plataforma e vincula contratualmente as Partes. Vocé devera se certificar de ter lido,
entendido e concordado com estes Termos e Condi¢cdes de Uso, caso contrario nao podera acessar
e usar a Plataforma.

3. Conta de Aluno
31 Para usar e acessar a Plataforma, o Aluno deverd se registrar ou ter a sua conta criada e
manter uma Conta de Aluno. O registro de Conta de Aluno exige que o Aluno apresente a Alura

determinados Conteudos de Aluno, como seu nome e endereco eletrénico.

3.2. Caso um potencial aluno tenha menos 18 (dezoito) anos e nao seja emancipado, a
ativacao de sua conta de aluno dependera de autorizacao de seu responsavel legal.

33. Vocé elou o Aluno se responsabilizam por manter as informacées do Aluno corretas,
completas e atualizadas em sua Conta de Aluno. Caso tais informacdes nao estejam corretas,
completas e atualizadas em sua Conta de Aluno,

(i) O Aluno poderd ficar impossibilitado de acessar e usar a Plataforma; ou

(ii) A Alura podera extinguir estes Termos e Condi¢cdes de Uso.
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3.4. A Alura ndo se responsabilizara pela utilizagcao da Conta de Aluno por qualquer outra pessoa
que nao seja o Aluno, nem por quaisquer atos, fatos, acdes, omissdes e eventuais danos, diretos ou
indiretos, que decorram dessa utilizacao. Cabe a Vocé orientar o Aluno que a sua Conta de Aluno é
pessoal e intransferivel, sendo expressamente proibida a sua comercializagcao com terceiros.

35. A Alura poderd, a qualguer momento e a seu exclusivo critério, restringir ou interromper o
acesso do Aluno a Plataforma, desde que haja o fundado risco de o Aluno estar descumprindo
qualquer disposicao dos presentes Termos e Condicdes de Uso, tais como:

(i) alteracdées nao expressamente autorizadas, por parte do(a) Aluno (a), na Plataforma;
(ii) o Aluno ndo se enquadrar nas condi¢des de idade para utilizacao da plataforma;

(iii) a realizacao de quaisquer atos, por parte do Aluno, que incitem, favorecam, representem
e/ou facilitem quaisquer atividades ou praticas impréprias ou ilicitas, tais como racismo,
discriminagcao de qualquer tipo, descumprimento de quaisquer direitos fundamentais ou
obrigacdes legais, cometimento de crimes contra a honra, vida ou o patrimdnio; e

(iii) utilizacao de mais de uma Conta de Aluno por Aluno.

3.6. Vocé reconhece que a Plataforma e qualquer de seus elementos, sejam eles imagens,
textos (com exclusao dos textos produzidos pelo Aluno), logos, funcionalidades, Conteudos,
ferramentas, dentre outros, sdo de propriedade exclusiva da Alura, ndo podendo Vocé efou o
Aluno, sob nenhuma hipdtese, se apropriar de quaisquer desses elementos para utiliza-los fora da
Plataforma, para quaisquer fins, mediante a utilizacdo de quaisquer meios ou técnicas, tais como
engenharia reversa, ataques cibernéticos, venda ou licenciamento nao autorizado, dentre outros.

37. A Alura ndo se responsabilizara, sob nenhuma hipotese, pela veracidade das informacdes
fornecidas por Vocé e/ou pelo Aluno quando da criacdo da Conta do Aluno. A Alura, entretanto,
podera sujeitar a verificacdao e acesso a Plataforma ao envio, por Vocé ou parte do Aluno, de
determinados documentos para comprovar a sua identidade e outros Conteudos de Aluno.

4, Notificacoes

4. A Alura podera entrar em contato com Vocé por meio dos servicos de Notificagcdes ou por
alguém de nossa area comercial. Vocé expressamente concorda em receber mensagens,
comunicados, documentos e divulgac¢des, da Alura, incluindo, mas nao se limitando a carta,
e-mail, ligagdes telefébnicas, mensagens de texto, imagem no telefone celular, ou por meio de
softwares de mensagens instantaneas, tais como Whatsapp, Telegram, Facebook Messenger e
Skype, que podem
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abranger informacdes e recomendacdes sobre a Plataforma, promog¢ao, marketing ou
publicidade que a Alura acredite ser do Seu interesse.

4.2. Caso Vocé nao queira receber Notificagdes, Vocé poderd, a qualquer momento, optar por
nao receber e-mails, avisos e comunicados de promog¢ao, marketing ou publicidade da Alura.
Ainda assim, a Alura podera enviar notificacdes urgentes e necessarias, desde que fundadas em
seu legitimo interesse conforme a legislacao aplicavel, incluindo, entre outras, informacdes sobre a
Conta de Aluno, servicos realizados, recebimentos de pagamentos, informacdes sobre o progresso
OU OUtros servicos que sejam necessarios ao acesso do Aluno a Plataforma.

43 A Alura podera compartilhar o Conteddo de Aluno com suas afiliadas, seus socios,
administradores, empregados, terceiros prestadores de servicos, sociedades controladoras,
coligadas e controladas, bem como todas as outras pessoas ou entidades que, ao exclusivo e
razoavel critério da Alura, contribuam para o funcionamento da Plataforma, incluindo empresas
de atendimento ao cliente, faturamento ou cobrancga, que a Alura tenha contratado, sempre de
acordo com a Politica de Privacidade e com a Lei Geral de Protecao de Dados.

5. Acesso a Internet, Equipamentos e Dispositivos Acessoérios
51 Vocé esta ciente de que:

511. O Aluno devera adquirir, utilizar e atualizar os equipamentos e dispositivos necessarios para
acessar e usar a Plataforma conforme as especificacbes técnicas requeridas.

51.2. Devera respeitar a recomendacao do fabricante dos equipamentos e dos dispositivos
acessorios. A Alura ndao garante que a Plataforma funcionard em qualquer equipamento ou
dispositivo.

513. A Plataforma poderd estar sujeita a mau funcionamento e atrasos inerentes ao acesso a
internet e a rede de comunicacdes eletronicas.

6. Cursos

6.1. Cada Curso seguira um programa de aulas predeterminado pela Alura, cujos topicos se
encontram na Plataforma.

6.1.1. Vocé declara estar ciente de que o programa de cada um dos Cursos podera ser alterado,
restringido, suprimido ou ampliado, visando sempre a melhor qualidade da Plataforma, sem que
isso
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impacte significativamente os Alunos, sem que isso represente alteracdao do objeto ora
contratado, tampouco do valor ajustado no momento da contratacao.

6.1.2. A duracdao estimada de cada Curso é baseada nas horas de cada um dos videos
disponibilizados em cada Curso, na quantidade de exercicios e em possiveis discussdes no forum
da Plataforma.

6.2. O acesso individual a Plataforma permite ao Aluno assistir aos Cursos e realizar os exercicios
disponiveis, como também participar nos foruns de discussao da Plataforma.

6.3. Os dados gerados no periodo de acesso do(a) Aluno(a) continuarao na Plataforrma mesmo
fora do periodo de vigéncia estipulado abaixo, podendo ser acessados novamente com a
renovacgao do Plano, respeitada a Politica de Privacidade.

6.4. A fim de que os Alunos possam realizar os Cursos, eles deverdo preencher os seus
respectivos pré-requisitos, conforme especificacdes técnicas concernentes a cada Curso, nao
cabendo a Alura verificar se as exigéncias foram devidamente cumpridas.

6.5. Os certificados de conclusao dos Cursos, quando aplicavel, serao disponibilizados na
Plataforma e poderao ser impressos a qualquer momento apds a conclusao do Curso.

6.5.1. Os certificados referidos no item 6.5. acima apenas serdo concedidos aquele Aluno que
participar de, pelo menos, 60% (sessenta por cento) das atividades do Curso.

7. Direitos de Propriedade Intelectual

7.1. A Plataforma € de propriedade da Alura e de seus licenciantes e por eles administrados. A
Alura reserva-se o direito de, a qualquer momento modificar a Plataforma ou qualquer de suas
partes temporaria ou permanentemente, COm ou sem aviso prévio.

7.2. O Conteudo ou qualquer material disponivel na Plataforma, tais como graficos, infograficos,
tabelas, design grafico, videos-aula, questionarios, materiais de apresentacao, atividades,
programas, codigos e demais imagens, textos, leiautes, esquemas, exibicdes, ilustracoes,
documentos, materiais, clipes de audio e video, HTML e arquivos, sdo de propriedade da Alura ou
de seus licenciantes, sendo protegidas por direitos autorais, patentes e/ou outros direitos de
propriedade intelectual, em conformidade com as leis brasileiras.

7.3.  Salvo se de outro modo expressamente permitido nestes Termos e Condi¢cdes de Uso, Vocé
nao poderd copiar, vender, revender, exibir, reproduzir, publicar, modificar, criar, transferir,
distribuir ou de outro modo explorar comercialmente a Plataforma ou qualquer Conteudo, ou
criar obras que
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derivem dela. Tampouco podera descompactar, desmontar, acessar ou fazer a engenharia reversa
do codigo-fonte de qualquer software que venha a ser utilizado para administrar a Plataforma.

7.4. A Alura podera incluir periodicamente softwares, codigos, instrucdes ou outras informacdes
no Conteudo ou materiais da Plataforma. Todas as informacdes sao fornecidas no estado em que
se encontram e sdo exclusivamente destinadas para fins educativos, estando sujeitas as
disposicdes previstas neste Termos e Condicdes de Uso. O uso desse Conteudo para finalidades
comerciais € estritamente proibido.

7.5. A Alura se reserva o direito de retirar da Plataforma, sem aviso prévio, qualquer conteudo
gue viole os direitos autorais, patentes, marcas registradas, segredos comerciais, direito de
publicidade ou quaisquer outros direitos de propriedade intelectual da Alura ou de terceiros. A
remocao de conteudo por alegacdes de infringéncia de direito autoral podera ocorrer a partir de
solicitacao realizada por meio dos contatos indicados nestes Termos e Condi¢des de Uso.

8. Licenca de Uso da Plataforma

8.1 A Alura, neste ato, outorga a Vocé e aos Alunos o direito e a licenga pessoais, limitados,
globais, nao exclusivos, intransferiveis, revogaveis e nao sublicenciaveis para usar a Plataforma.

8.2. O Aluno poderd baixar partes do Conteddo, quando disponivel, para uso pessoal e nao
comercial, de forma que possa exercer os direitos que |he foram concedidos. O uso da Plataforma
nao concede ao Aluno nenhum direito de propriedade intelectual sobre a Plataforma e seus
Conteudos.

83. O Aluno (i) devera obedecer a todos os avisos ou restricdes de direitos autorais contidos na
Plataforma e (ii) ndao podera alterar quaisquer atribuicdes, avisos legais ou de direitos de
propriedade da Plataforma. Todavia, cabe a Vocé também orienta-lo nesse sentido.

9. Funcionalidades de Midias Sociais da Plataforma

9l Vocé, neste momento, concorda que a Plataforma podera conter recursos interativos de
midia sociais e que o Aluno podera utilizar esses recursos tao somente para enviar mensagens,
conteudos e informacdes de texto, audio ou video, inclusive comentarios e feedback relacionados
a0 propdsito para o qual a Alura forneceu o meio de comunicacgao.

9.2. A Alura poder3, a seu critério e em atendimento a determinacao de ordem legal, promover
a remocgao dos conteudos considerados contrarios a estes Termos e Condi¢cdes de Uso, sejam eles
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mensagens, informacdes de texto, audio ou video, inclusive comentarios ou feedback formulados
e apresentados pelo Aluno na Plataforma.

9.3. O conteudo de quaisquer textos, mensagens, fotografias, videos e arquivos em geral
publicado pelo Aluno na Plataforma é de responsabilidade Unica e exclusiva do préprio Aluno e
autor da referida postagem.

10. Autorizacdo de Uso do Conteudo do(a) Aluno(a)

10.1. A Alura disponibiliza informacdes sobre como coleta, usa, armazena, protege, divulga e
trata o Conteudo de Aluno por meio de sua Politica de Privacidade, disponivel no seguinte link
https://www.alura.com.br/politica-de-privacidade. A Politica de Privacidade &, neste ato,
incorporada aos Termos e Condicdes de Uso para fins de referéncia. Vocé deve ler
cuidadosamente a politica de privacidade.

10.2. Sera assegurado ao Aluno, quando requerido mediante solicitacdo especifica pelos
canais indicados na politica de privacidade, a eliminacdao de seus dados armazenados pela
Alura, nos termos da Politica de Privacidade.

10.3. A eliminacao de dados implicara no cancelamento automatico da conta de Aluno, com
a consequente perda do seu histérico.

n. Preco

1.1 Pela contratacdao do Plano, o Vocé se compromete com os valores e condi¢cdes de
pagamento acordados no momento da contratacao por meio de termo comercial, formulario de
contratacdo e/ou proposta comercial especificos.

N.2. Caso nao acordado de forma diversa no momento da contratagao por meio de termo
comercial, formulario de contratacdo e/ou proposta comercial especificos, o ndo pagamento dos
valores devidos a Alura no prazo previsto sujeitara o devedor ao pagamento da importancia em
atraso acrescida de multa de mora de 2% (dois por cento), e ainda juros de mora de 1% (um por
cento) ao més e correcao monetaria com base na variagao positiva do IGPM-FGV, incidentes a
partir da data de vencimento até a data do efetivo pagamento, calculados pro rata die.

1.3. Independentemente da penalidade moratdria estabelecida na cldusula 11.2. acima, o atraso
Nno pagamento por prazo superior a 30 (trinta) dias contados da data de vencimento da fatura nao
paga, autoriza a Alura a interromper o acesso a Plataforma, sem que seja devida pela Alura
gualquer
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indenizacdao ou multa, a qualquer titulo, a quem quer que seja, em virtude de tal interrupg¢ao. O
restabelecimento do acesso ocorrera em até 24 (vinte e quatro) horas apods a confirmacao do
pagamento dos valores devidos, acrescido dos encargos financeiros incidentes.

M4, Cada uma das Partes assumira os tributos correspondentes as suas respectivas
responsabilidades legais que forem incorridos por forca desta contratagao.

1.5. Os precos previstos na contratagcao poderao ser reajustados apds decorridos 12 (doze) meses
da data de contratacao, a critério da Alura e de acordo com as condi¢des de mercado, ou
mediante acordo entre as Partes antes de completado tal periodo.

12. Isencgdo e Limitacdo de Garantias

12.1. A Plataforma e seu conteudo sdao fornecidos “no estado em que se encontram”. A
Alura nao presta garantias sobre acessibilidade, ndo-violacdo ou adequag¢dao a um objetivo
especifico da plataforma ou de seu contetdo.

12.2. A Alura ndao faz nenhuma declaragdo, nem da garantia sobre a confiabilidade,
pontualidade, qualidade, adequacdo ou disponibilidade de quaisquer servicos ou
funcionalidades referentes ao uso da Plataforma, nem que a Plataforma sera ininterrupta,
livre de erros ou quaisquer outros softwares maliciosos ou cédigos que possam ter
propriedades contaminantes ou destrutivas.

13. Limitacdao de Responsabilidade

13.1. A Alura nao sera responsabilizada por qualquer dano, incluindo, mas nao se limitando
a, dano direto, indireto, emergente, lucros cessantes, pela perda de uma chance, reflexo e/ou
moral relacionado a, associado a ou decorrente do acesso a, do uso da, da incapacidade de
usar a, da confianca na ou de qualquer ataque cibernético ou invasao a plataforma, ainda que
a Alura tenha sido alertada sobre a possibilidade desses danos.

13.2. Vocé reconhece que o item “13.1” acima demonstra a alocacio de riscos acordada entre
as Partes e que a Alura nao celebraria estes termos e condi¢cdes de uso ou disponibilizaria a
Plataforma sem essas limitacdoes de responsabilidade. Essa limitagcdo de responsabilidade
aplica-se independentemente de qualquer recurso aqui previsto atender ou nao a sua
finalidade basica.
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14. Desativacao, Suspensao, Extingdo de Conta de Aluno

14.1. A Alura poder3, a seu exclusivo critério e a qualguer momento, desativar, suspender ou
excluir uma Conta de Aluno ou de outro modo invalidar o acesso de um Aluno a Plataforma se ela
julgar, a seu exclusivo critério, que ha indicios que Vocé e/ou Aluno:

(i) infringiu direitos de propriedade intelectual,
(ii) disponibilizou, carregou ou transmitiu Informacdes Nao Autorizadas na Plataforma; e/ou
(iii) violou ou agiu de modo incompativel com estes Termos e Condi¢des de Uso ou a Politica

de Privacidade.

14.2. Qualquer desativacao, suspensao ou exclusao de Conta de Aluno pode ser efetuada
preventivamente pela Alura, sem prévia notificagao, sem que a Alura seja de qualguer maneira
responsabilizada por tal desativacao, suspensao ou exclusdao, sendo que desativacdes e
suspensdes e serao mantidas durante o periodo necessario para que a Alura possa avaliar a
conduta e verificar se alguma das suas regras foram violadas.

14.3. Vocé esta ciente e concorda que se o Aluno ou a Alura, conforme as disposicdes aqui
presentes, excluir a Conta de Aluno ou os presentes Termos e Condi¢cdes de Uso forem extintos
por qualquer razdo, a Alura podera continuar tratando o Conteddo de Aluno, bem como quaisquer
outros dados pessoais relacionados ao Aluno, desde que tal tratamento seja necessario para o
cumprimento de obrigacao legal ou regulatéria por parte da Alura, nos termos da Politica de
Privacidade.

15. Prazo e Extingcao Contratual

151. Caso nao seja acordado de forma diversa em apartado pelas Partes, por meio de termo
comercial, formuldrio de contratacdo e/ou proposta comercial especificos, estes Termos e
Condicdes de Uso vigorarao pelo prazo de 12 (doze) meses a contar da data de sua aceitacao, e
serao renovados automaticamente por periodos idénticos e consecutivos, desde que nao haja
manifestacao contraria por qualguer uma das Partes, por escrito, em até 30 (trinta) dias antes da
data da renovacao automatica, observado o disposto na clausula 15.2 abaixo.

15.2. Caso nao seja acordado de forma diversa em apartado pelas Partes, por meio de termo
comercial, formuldrio de contratacdo e/ou proposta comercial especificos, em caso de extincao
(total ou parcial) imotivada por Vocé, conforme o caso, antes do prazo de 12 (doze) meses ou do
prazo acordado em apartado entre as Partes, Vocé ficara obrigado a pagar a Alura as parcelas
vencidas, bem como o
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equivalente a 50% (cinquenta por cento) dos valores residuais da contratacao (parcelas vincendas)
ou outro percentual acordado em apartado entre as Partes.

15.3. A Alura podera extinguir estes Termos e Condicdes de Uso a qualquer tempo e sem
necessidade de aviso ou notificagao prévia caso se verifigue qualquer das hipdteses da clausula
14.1. acima ou, ainda, caso tenha qualquer suspeita de pratica de ato de corrupg¢ao ou qualquer ato
gue viole as leis anticorrupcao brasileiras ou de outros paises, se aplicaveis.

16. Politica Anticorrupcao

16.1.  Vocé reconhece que a Alura nao tolera nenhum ato de corrupg¢ao e Vocé declara que toma
medidas razoaveis para impedir que seus colaboradores, sbécios, prepostos, subcontratados,
agentes ou terceiros, sob seu controle ou influéncia, realizem atos de corrupg¢ao. Vocé obriga-se a
notificar imediatamente a Alura caso tenha conhecimento de qualquer ato de corrupgao
realizado por qualquer de seus colaboradores, socios, prepostos, subcontratados, agentes ou
terceiros, sob seu controle ou influéncia.

16.2. A Alura terd, caso identifique tal necessidade em razao de suspeita de violagao de legislagcao
anticorrupg¢ao nacional ou estrangeira, o direito de auditar Vocé, por si ou por terceiros, sobre
quaisquer informacdes e documentos exclusivamente relacionados a presente contratacao e
necessarios para verificar a conformidade com a lei. Na hipétese da Sua recusa, podera a Alura
rescindir de forma imediata este Termos e Condi¢des de Uso sem qualquer 6nus ou penalidade. A
possibilidade de realizacdo de auditoria ndo exime Vocé da obrigagao de respeito as leis
anticorrupcao e outras leis aplicaveis.

17. Eventos de Forgca Maior

17.]. Nenhuma das Partes sera considerada inadimplente em relacdao a outra se o atraso ou
descumprimento contratual decorrer de evento cujos efeitos a parte afetada nao podia prever,
evitar ou impedir (“Eventos de Forca Maior”), desde que a parte afetada notifique a outra Parte
acerca desse Evento de Forca Maior e envide seus melhores esforcos para evitar e/ou mitigar seus
efeitos sobre as obriga¢des aqui assumidas.

18. Confidencialidade

18.1. As Partes, neste ato, obrigam-se por si, seus representantes, prepostos, empregados,
colaboradores e/ou subcontratados a tratar com absoluto sigilo e confidencialidade toda e
qualquer
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informacgao, dados, materiais, pormenores, documentos, especificagcdes técnicas ou comerciais,
inovacdes e aperfeicoamentos, desenhos, projetos, procedimentos, manuais, nome, relacido e/ou
base de dados de clientes e/ou de prestadores de servico (“Informacdes Confidenciais”) dos quais
venham a ter conhecimento ou acesso, ou que |hes sejam confiados em razao desta contratagao,
nao podendo, em nenhuma hipdtese, proceder a reproducao, demonstracao, fornecimento,
revelacdo e/ou divulgacio, total ou parcial, de qualquer informac&o para terceiros sob qualquer
forma e pretexto, sem a prévia e expressa autorizacao da Parte reveladora, tampouco utiliza-los
em proveito préprio ou de terceiros para fins estranhos aos do presente Contrato, sob pena de
aplicacdo das sancdes previstas na legislacao civel e criminal, conforme aplicavel.

18.2. As obrigacdes de confidencialidade previstas nesta clausula nao serao aplicaveis as
seguintes hipdteses: (i) aquelas que a qualquer tempo se tornem de dominio publico, sejam ou
tenham sido levadas a publico, sem que figue configurada infragao contratual; (ii) as informacdes
gue sejam conhecidas por uma das Partes antes de sua divulgacao pela outra Parte ou que tenha
sido independentemente desenvolvida pelos representantes da respectiva Parte, sem que estes
tenham tido acesso as Informacgdes Confidenciais; (iii) as informacdes que sejam divulgadas, de
boa-fé, por terceiro legalmente legitimado e/ou intitulado para tanto; e (iv) caso a revelacdo das
informacdes seja requerida por lei, ordem judicial e/ou determinacdo de oérgdo/agéncia
governamental devidamente amparado em dispositivo legal.

19. Disposicoes Gerais

19.1.  Nenhuma das Partes pode transferir ou ceder nenhuma parte de seus direitos ou delegar
as obrigacdes previstas nestes Termos e Condi¢gdes de Uso sem o prévio consentimento por
escrito da outra Parte.

19.2. O nao exercicio, pelas Partes, de direitos garantidos pela lei ou por estes Termos e
Condig¢des de Uso, bem como a tolerancia de uma Parte com a outra, relativamente a qualquer
violagdao ou descumprimento de quaisquer obrigag¢des ora assumidas, ndo sera considerado como
renuncia, novacao ou perdao, constituindo mera liberalidade e permanecendo as clausulas destes
Termos e Condicdes de Uso em pleno vigor e efeito, na forma aqui prevista.

19.3. Se qualquer clausula ou condi¢cao destes Termos e Condi¢cdes de Uso vier a ser considerada
ilegal, invalida ou inexequivel nos termos da legislacao brasileira, as demais clausulas e condi¢cdes
continuarao em pleno vigor e efeito. Caso a aludida ilegalidade, invalidade ou inexequibilidade
seja de natureza temporaria, o dispositivo atingido tera seus efeitos suspensos até o momento em
que cessar o conflito com a legislagao brasileira. Caso a aludida ilegalidade, invalidade ou
inexequibilidade seja de natureza permanente, as Partes, de comum acordo, estipularao nova
disposicao que substitua a anterior e preserve o conteddo destes Termos e Condicdes de Uso.
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19.4. As clausulas e condi¢cdes destes Termos e Condi¢des de Uso obrigam as Partes, seus
herdeiros e sucessores por todos os direitos, obrigacdes e responsabilidades delas constantes.

19.5. Ocorrendo a superveniéncia de medidas governamentais que impegam ou onerem
excessivamente o cumprimento das obrigacdes aqui previstas, bem como qualquer outro fato
alheio ao controle das Partes, estas buscardao negociar para manter o equilibrio econdmico destes
Termos e Condicdes de Uso.

19.6. A prestagcao de servicos decorrentes destes Termos e Condi¢cdes de Uso nao implica
exclusividade de atendimento por parte da Alura a Vocé, podendo a Alura oferecer tais servigos a
guaisqguer terceiros.

19.7. Estes Termos e Condig¢des de Uso serao regidos e interpretados de acordo com a legislagcao
brasileira vigente. As Partes elegem o Foro da Comarca de Sao Paulo, Estado de Sao Paulo, Brasil,
para dirimirem controvérsia oriundas destes Termos e Condig¢des de Uso.

19.8. A Contratante responsabiliza-se pela escolha dos usuarios que irao utilizar a plataforma,
bem como por todos os acessos e veiculagcdes realizadas na plataforma, provenientes de login e
senha fornecidos pela Contratada.

199. A Plataforma é de propriedade da Contratada e de seus licenciantes e por eles
administrados. O Conteuddo ou qualguer material disponivel na Plataforma, tais como graficos,
infograficos, tabelas, design grafico, videos-aula, questionarios, materiais de apresentacao,
atividades, programas, codigos e demais imagens, textos, leiautes, esquemas, exibicoes,
ilustracdes, documentos, materiais, clipes de audio e video, HTML e arquivos, sao de propriedade
da Contratada ou de seus licenciantes, sendo protegidas por direitos autorais, patentes e/ou
outros direitos de propriedade intelectual, em conformidade com as leis brasileiras.

20. Contato

20.1. Caso Vocé tenha qualquer duvida sobre estes Termos e Condi¢des de Uso, por favor, entre
em contato com a Alura por meio dos canais abaixo:

Telefone: (11) 4118-2172

Whatsapp: (11) 9 5858-0111

Horario de atendimento: de segunda a sexta das 9h00 as 18h00
Via e-mail: corporativo@alura.com.br

Acesse nosso site: https://www.alura.com.br/fempresas Gestor de Contas
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