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ESTUDO TECNICO PRELIMINAR - ETP

1. DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

O Corpo de Bombeiros Militar do Distrito Federal (CBMDF) possui a missdao de
proporcionar a protecdo pessoal e patrimonial a sociedade e ao meio ambiente, por meio de agdes de
prevengdo, combate, investigacdo de incéndios urbanos e florestais, salvamento, atendimento pré-
hospitalar e a¢des de defesa civil no ambito do Distrito Federal, demandando para tal, o emprego de
diversos modelos de viaturas e equipamentos operacionais.

O Centro de Manutencdo de Equipamentos e Viaturas (CEMEV) ¢ a Unidade de apoio do
CBMDF responsavel pela realizagdo de servigos de manutengdo corretiva, preventiva e preditiva das
viaturas e equipamentos operacionais. Para manter a qualidade e a eficiéncia nos servigos prestados, o
acesso a informacgdes técnicas detalhadas, como manuais de reparo e procedimentos especificos, ¢
essencial.

Atualmente, o CEMEYV utiliza a plataforma Doutor IE como ferramenta para consulta aos
manuais operacionais ¢ de servigo, abrangendo as dareas elétrica, mecanica, revisdes periddicas e
diagnoésticos. Essa solugcdo tem se mostrado indispensével para a execugdo correta dos servigos de
manuten¢do, fornecendo suporte técnico e consultoria especializada para esclarecer duvidas relacionadas a
reparos e procedimentos.

A licenga atual da plataforma Doutor IE, adquirida com validade de 1 ano, estd prevista
para expirar em agosto de 2025. Para assegurar a continuidade do acesso a informacgdes atualizadas e
certificadas, faz-se necessaria a renovacdo dessa licenca. A manutencdo dessa ferramenta ¢ crucial para
manter o padrdo elevado dos servicos de manutencdo das viaturas e equipamentos operacionais do
CBMDF, contribuindo diretamente para a eficiéncia e seguranca das operagdes da corporagao.

2. DESCRICAO DOS REQUISITOS NECESSARIOS E SUFICIENTES A ESCOLHA
DA SOLUCAO, PREVENDO CRITERIOS E PRATICAS DE SUSTENTABILIDADE

Como requisito  necessario para  esta  contratacdo €  preciso que
a empresa fornecedora da licenca se atente as especificacdes presentes neste processo, além de
fornecer o objeto nos parametros estabelecidos neste Estudo Técnico Preliminar (ETP).

O item citado neste ETP ajuda a tornar o CEMEV mais sustentdvel dos pontos de vista
econdOmico e ambiental, pois fornecera conhecimento necessario para a manutencdo dos veiculos
automotores de acordo com especificacdes de fabrica, elevando a qualidade dos servigos prestados pelo
centro, mitigando eventuais erros de procedimento e aumentando a vida util dos equipamentos. Do ponto
de vista ambiental, o acesso ao banco de dados ajuda a manter os servicos de manutengdo das viaturas
otimizados e uma frota bem manutenida, gerando menos gasto de combustivel, menos poluicao e evitando
o descarte prematuro de pecas.

O sistema especificado neste ETP ¢ capaz de fornecer uma documentagao técnica online
que ird possibilitar diversos tipos de diagnostico e servicos de reparo na frota do CBMDEF. Vale ressaltar
que a disponibilidade de literatura técnica aperfeigoara mais o profissional e agilizard o atendimento feito
nas viaturas pelos militares do CEMEV. Os diagnosticos ficardo mais precisos, evitando retrabalho e erros
de ordem técnica que possam acontecer, aumentando inclusive a seguranga dos militares do CEMEV.



As informagdes técnicas previstas na plataforma especificado no ETP sdo trazidas em uma
plataforma online, que pode ser utilizada em dispositivos 10S, android e Windows. Dentro do
sistema existem as mais diversas informagdes separadas por marca e veiculo. Informag¢des como
localizagdo de chicotes elétricos, esquemas elétricos, informacdes relacionadas a composi¢ao dos diversos
fluidos presentes em cada automovel, itens que devem ser checados nas determinadas revisdes,
adverténcias e sugestdes de técnicas de manutencdo, além de conseguir encontrar solugdes através de
algum codigo de falha que o veiculo possa estd informando.

3. LEVANTAMENTO DE MERCADO E JUSTIFICATIVA DA ESCOLHA DO TIPO
DE SOLUCAO A CONTRATAR

O CEMEV atualmente utiliza a plataforma Doutor IE como base de dados para consulta a
manuais ¢ procedimentos de manutencao de veiculos. A solugdo contratada tem se mostrado fundamental
para a capacitagcdo dos profissionais da drea de manutenc¢ao, fornecendo acesso a informagdes atualizadas
e certificadas, essenciais para a correta execugao dos servigos.

A renovagdo da licenca da plataforma Doutor IE ¢ necessaria para a continuidade do
suporte técnico eficaz as oficinas do CBMDF. A plataforma permite acesso simultaneo por até trés
dispositivos, o que viabiliza o uso compartilhado em diferentes oficinas da corporacdo, otimizando a
utilizagdo dos recursos contratados.

Embora existam outras plataformas no mercado com funcionalidades similares, estas
apresentam limitagdes significativas, como a necessidade de aquisicao de pacotes pagos para atualizagao
do banco de dados. Essa caracteristica ¢ inadequada para a realidade da frota do CBMDF, que passa por
constantes renovagdes. Tal limitagdo poderia resultar na indisponibilidade de informagdes sobre veiculos
recém-adquiridos, comprometendo a eficiéncia da manutencao.

Por outro lado, a plataforma Doutor IE se destaca por operar com atualizagdes constantes e
automaticas em seu banco de dados online, sem custos adicionais. Essa caracteristica assegura que as
informagdes mais recentes estejam sempre disponiveis, atendendo plenamente as necessidades dindmicas
da gestdo de frota do CBMDF e garantindo maior eficiéncia e economia no longo prazo.

Nao foram encontrados precos publicos nas plataformas Banco de Precos, Mapa de preco
(DF) e Painel de Precos. (132058349)

4. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO
Justificativa da necessidade do servi¢o e defini¢ido do objeto:

O CEMEYV atualmente utiliza a plataforma Doutor IE como base de dados para consulta a
manuais e procedimentos de manutengdo de veiculos. A solu¢do contratada tem se mostrado fundamental
para a capacitagdao dos profissionais da area de manutencao, fornecendo acesso a informagdes atualizadas
e certificadas, essenciais para a correta execucao dos servicos.

A renovagdo da licenca da plataforma Doutor IE é necessaria para a continuidade do
suporte técnico eficaz as oficinas do CBMDEF. A plataforma permite acesso simultaneo por até trés
dispositivos, o que viabiliza o uso compartilhado em diferentes oficinas da corporagdo, otimizando a
utilizagdo dos recursos contratados.

A plataforma possui diversos tipos de licengas, desde as especificas para sistemas Unicos,
como sistema elétrico ou mecanico, até combos que englobam carros pequenos, SUV e caminhdes. Este
ultimo tipo de licenga ¢ mais adequada a funcionalidade do CEMEY, ja que a frota do CBMDF possui
todos esses tipos de veiculos. Vale ressaltar que os sistemas podem ser utilizados em até 3 dispositivos
simultaneamente, o que se encaixa bem no dia a dia do CEMEV, que tem oficinas separadas e
especializadas em elétrica, mecanica gasolina e mecanica diesel.

Justificativa da inexigibilidade de licitacao:

A plataforma de acesso ¢ fornecido por empresa Sui Generis, que detém exclusividade de



fornecimento do servigo pretendido, ndo sendo possivel a modalidade de pregdo publico, visto que outras
ferramentas ndo abrangem a totalidade de acesso a informacao pretendida nesta aquisicao.

Desta forma, fica configurada a inviabilidade de competi¢do mencionada no Art. 74 da lei
14.133/21.

3. ESTIMATIVAS DAS QUANTIDADES, ACOMPANHADAS DAS MEMORIAS DE
CALCULO E DOS DOCUMENTOS QUE LHE DAO SUPORTE

ITEM DESCRICAO DO SERVICO QUANT. | UNIDADE

Disponibilizagdo de acesso a banco de dados da plataforma Doutor IE acesso "Car +

! SUV + Truck" por um periodo de 12 meses

1 Unidade

Para o pleno atendimento a demanda da corporagdo ¢ necessaria a disponibiliza¢do de 1
(uma) licenca de acesso ao banco de dados.

6. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO

PRECO | PRECO
ITEM DESCRICAO QTD | ESTIMADO | TOTAL
(R$) (RY)

Disponibilizagdo de acesso a banco de dados da plataforma Doutor IE

acesso "Car + SUV + Truck" por um periodo de 12 meses. ! 10.731,70 10.731,70

TOTAL RS$ 10.731,70

O valor total da aquisi¢cao ¢ de TOTAL RS 10.731,70 (dez mil setecentos e trinta e um
reais e setenta centavos)

7. JUSTIFICATIVAS PARA O PARCELAMENTO OU NAO DA SOLUCAO

O processo devera ser realizado de forma unica, por se tratar de um Uunico objeto:
contratagcdo de empresa especializada para prestacdo de servigos de disponibilizagdo de acesso do CEMEV
a banco de dados de manuais técnico de reparo e servicos automotivos via internet por um periodo de 12
meses.

8. CONTRATACOES CORRELATAS E/OU INTERDEPENDENTES

A contratacao presente neste ETP ndo tem contratagdes correlatas e/ou interdependentes.

) ALINHAMENTO ENTRE A CONTRATACAO E O PLANEJAMENTO DO
ORGAO OU ENTIDADE

De acordo com o Plano Estratégico 2025-2030 da Corporagdo, no tocante aos "Objetivos
Estratégicos", os quais definem os fins especificos a serem atingidos, estdo elencados:

1. Aprimorar a gestao do atendimento das urgéncias e emergéncias e desastres com
base em padrdes internacionais.

2. Promover a prevencao, a fiscalizacao e a investigacdo de sinistros com danos a vida,
ao patrimonio € a0 meio ambiente.

3. Aprimar a percepcao de valor dos servigos prestados pelo CBMDF, com énfase nos
atendimentos operacionais.

4. Consolidar as boas praticas de governanga na corporacao com foco na execucao de
servicos bombeiro militar de interesse da sociedade.

5. Garantir a infraestrutura logistica de suprimentos, de bens e servicos
apropriada as atividades operacionais e administrativas.




6. Intensificar a utilizacdo da metodologia da gestao de riscos como ferramenta
de melhoria de processos internos.
7. Aplicar as boas boas praticas de integridade como agregador de valor social.
8. Promover a expertise para a realizacdo das atividades bombeiro militar por
meio da educac¢ido corporativa, da gestio do conhecimento e da inovacao.
9. Impulsionar a qualidade de vida ao bombeiro militar.
10. Intensificar o uso dos sistemas de informacao na tomada de decisdo qualificada.
11. Captar e gerir recursos financeiros para executar a estratégia institucional.
12. Aprimorar o relacionamento com instituigdes para maximizar o valor agregado dos
servigos do CBMDF nas atua¢des em nivel nacional e internacional.

Nota-se que os itens 1, 5, 6, 8 e 10 respaldam a intengdo de aquisi¢do iniciada pela
Administragdo, por meio do presente processo, conforme especificado a seguir.

Objetivo 1 - O uso da plataforma Doutor IE contribui para a manuten¢cdo adequada e
eficiente das viaturas operacionais, garantindo que estejam prontas para atuar em situacoes de urgéncia e
emergéncia. Isso estd diretamente relacionado ao aprimoramento da gestdo desses atendimentos conforme
padrdes internacionais.

Objetivo 5 - A disponibilizagdo da plataforma Doutor IE oferece uma base de dados técnica
que apoia a gestdo de manutengdo das viaturas, otimizando a infraestrutura logistica e assegurando a
continuidade das atividades operacionais.

Objetivo 6 - A plataforma Doutor IE contribui para a reducao de riscos operacionais,
garantindo acesso a informacgdes atualizadas e confidveis para a realizacdo de manutengdes preventivas,
preditivas e corretivas.

Objetivo 8 - A plataforma Doutor IE é uma ferramenta inovadora que fortalece a expertise
dos profissionais responsaveis pela manutengdo das viaturas, promovendo a gestdo do conhecimento
técnico na corporagao.

Objetivo 10 - A plataforma Doutor IE, sendo uma solugdo online e constantemente
atualizada, ¢ um sistema de informagdo que apoia a tomada de decisdo técnica e estratégica relacionada a
manutencao da frota.

10. DEMONSTRATIVO DOS RESULTADOS PRETENDIDOS

Contratacdo de empresa especializada para prestagdo de servigo de disponibilizagao de 1
(uma) licenca de acesso ao banco de dados de pecas e servigos automotivos via internet por um periodo de
12 meses, nos termos deste ETP. A concretizagdo deste contrato visa ndo apenas a simples obtencao de
uma licenca de acesso, mas acima de tudo, almeja impactar positivamente a operagdo de manutencao do
CEMEV. O acesso ao banco de dados "Car + SUV + Truck" proporcionara uma transformagao
significativa em nossa eficiéncia operacional, permitindo-nos otimizar processos, agilizar decisdes
estratégicas e, consequentemente, elevar a qualidade dos servigos prestados. Este investimento estratégico
¢ orientado pela busca continua da exceléncia, refletindo diretamente na performance, economicidade,
eficiéncia e desenvolvimento sustentavel.

11. PROVIDENCIAS A SEREM TOMADAS PREVIAMENTE AO CONTRATO

Nao ¢ necessario que sejam tomadas providéncias previamente ao contrato. A aquisi¢do da
licenca para o uso do banco de dados nos parametros deste ETP ja ¢ suficiente para que a solugdo seja
adequada para a corporagao.

12. POSSIVEIS IMPACTOS AMBIENTAIS E TRATAMENTO

Do ponto de vista ambiental, o acesso ao banco de dados ajuda a manter os servigos de
manuten¢do das viaturas funcionando de forma coerente e coesa, diminuindo a vulnerabilidade a grandes
intempéries, tendo em vista que uma frota bem manutenida evita o descarte prematuro de pecas, além de



reduzir os gastos com combustivel, diminuindo a polui¢do ambiental.

13. DECLARACAO DA VIABILIDADE OU NAO DA CONTRATACAO

ApoOs este estudo preliminar verifica-se que o objeto desta contratagdo ¢ viavel e
fundamental para garantir a continuidade da prestagao do servigo prestados pelo CBMDF.

14. APROVACAO DO PRESENTE ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

O presente Estudo Técnico Preliminar estd de acordo com as necessidades técnicas,
operacionais e estratégicas desta Setorial, pelo que APROVO o presente Estudo Técnico Preliminar.
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