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Secao de Elaboragao de Projetos Basicos e Pedidos de Compras

Termo de Referéncia n.° 402/2025 - CBMDF/DIMAT/SEPEC

TERMO DE REFERENCIA N.° 215/2025
1. OBJETO

Contratacdo de empresa para execucao de servico comum de Fornecimento Continuo
de disponibilizacdo de acesso a software online, que abrange também os aplicativos Doutor-IE, que
contém informacdes técnicas sobre sistemas mecanicos, eletronicos e eletromecanicos de veiculos
automotores e permite suporte automotivo online para a realizagdo de manutengdo preventiva e corretiva
da frota de viaturas do CBMDF, conforme especificagdes, quantitativos e condi¢des estabelecidos
neste Termo de Referéncia.

2. JUSTIFICATIVA DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

O Centro de Manutencao de Equipamentos e Viaturas — CEMEV do CBMDF nao conta
com base de dados para consulta de manuais operacionais e de servigo das viaturas, os quais auxiliam na
manutengdo corretiva, preventiva e preditiva das viaturas. A plataforma Doutor-IE permite o acesso aos
manuais de reparo dos fabricantes, relacionados a partes elétrica, mecanica, revisdes periodicas e
diagnosticos. O conhecimento fornecido por essa plataforma auxilia a execucao correta dos servigos além
de oferecer suporte técnico, uma consultoria para o reparador esclarecer qualquer duvida relacionada a
manuten¢do, de modo que ¢ imprescindivel a disponibilizagdo dessa ferramenta para elevar o padrdo dos
servigos prestado pelo CBMDF.

O CEMEV nao conta com sistema de consulta a manuais e procedimentos de manutengdo
dos veiculos, o acesso a uma base de dados certificada e servicos de manutengdo, ¢ de fundamental
importancia para o reparador. Para munir os profissionais da 4rea de manuten¢do com informagdo e
conhecimento para a correta execugdo dos servigos.

Todos os servicos de manutencdo da frota operacional e administrativa do CBMDF
realizados nas seg¢des de viaturas de porte pesado, viaturas de porte leve, eletricidade automotiva,
montagem e desmontagem de viaturas, e posto de lubrificagdo do CEMEV.

Conforme preceitua o artigo 2° da Lei n°® 7.479 de 1986:
[...]

"O Corpo de Bombeiros Militar do Distrito Federal, instituicdo permanente,
essencial a seguranga publica e as atividades de defesa civil, fundamentada nos
principios da hierarquia e disciplina, e ainda for¢a auxiliar e reserva do Exército
nos casos de convocag¢do ou mobilizagdo, organizada e mantida pela Unido nos
termos do inciso XIV do art. 21 e dos $§ 5° e 6° do art. 144 da Constituicdo
Federal, subordinada ao Governador do Distrito Federal, destina-se a execucdo
de servigos de pericia, prevengdo e combate a incéndios, de busca e salvamento,
e de atendimento pré-hospitalar e a prestagdo de socorros nos casos de sinistros,
inundagoes, desabamentos, catdstrofes, calamidades publicas e outros em que
seja necessaria a preserva¢do da incolumidade das pessoas e do patriménio”

[.]

O Corpo de Bombeiros Militar do Distrito Federal ¢ uma institui¢ao secular organizada e
mantida pela Unido de acordo com a Carta Magna e que lhe compete dentre diversas atribui¢des a de


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Constituicao/Constituicao67.htm#art21xiv.
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Constituicao/Constituicao67.htm#art144%25C2%25A75

realizar servigos de prevencdo e extingdo de incéndios, busca e salvamento. Com a finalidade de
desempenhar as fungdes impostas por diversas leis e decretos, a utilizacdo de diversos equipamentos e
materiais para atendimento as ocorréncias de combate a incéndio e salvamento, amplia as possibilidades
de socorro.

De acordo com o Art. 13. do Decreto n° 31.817, de 21 de junto de 2010:
[.]

Compete ao Centro de Manutencdo de Equipamentos e Viaturas do CBMDEF,
orgdo responsavel pela manutengdo, reparagdo, conservagdo e transformacdo de
viaturas, embarcacdes e equipamentos da Corporagdo, além do previsto no artigo
4° deste decreto:

I — propor e difundir a doutrina referente & manutencao das viaturas, embarcagdes
€ equipamentos;

IT — desenvolver a¢des com o objetivo de minimizar gastos de manutengdo no
ambito da Corporacao;

III — emitir parecer técnico relativo a manutencdo e recuperacdo de viaturas,
embarcagdes e equipamentos;

IV — retirar de circulacdo as viaturas e embarcagdes sem condigdes de uso ou em
desacordo com a legislacdo vigente;

V — apoiar a realizagdo de leildes de viaturas ¢ embarcagdes inserviveis ou de
recuperacgdo antiecondmica, apos avaliagdo técnica;

VI — assessorar tecnicamente os 6rgaos de diregdo para compra e especificagdo de
viaturas;

VII — fiscalizar junto as Unidades o fiel cumprimento das normas de manutengao;

VIII — apoiar a Diretoria de Ensino na capacitacao de condutores e operadores de
viaturas;

IX — exigir de todos os militares condutores e operadores de viaturas o
cumprimento das determinagdes inerentes a manutencdo preventiva de viaturas, a
legislagdo de transito e a direcdo defensiva;

X — manter programa de capacitagdo continuada em todos os setores do Centro;

XI — criar instrumentos que permitam realizar controle de qualidade das viaturas,
embarcagdes, equipamentos e servigos executados

XII - fiscalizar e controlar a execucdo da manutengdo de primeiro escaldo das
viaturas, embarcagdes e equipamentos nas Unidades do CBMDF.

[.]

De acordo com o Plano Estratégico 2025-2030 da Corporagdo, no tocante aos "Objetivos
Estratégicos", os quais definem os fins especificos a serem atingidos, estdo elencados:

1 - Aprimorar a gestido do atendimento das urgéncias e emergéncias e desastres com
base em padroées internacionais.

2 - Promover a prevencdo, a fiscalizacdo e a investigacao de sinistros com danos a vida, ao
patrimonio € ao meio ambiente.

3 - Aprimorar a percepg¢do de valor dos servigos prestados pelo CBMDF, com énfase nos
atendimentos operacionais.

4 - Consolidar as boas praticas de governanga na corporacdo com foco na execugdo de
servigos bombeiro militar de interesse da sociedade.

S - Garantir a infraestrutura logistica de suprimentos, de bens e servicos apropriada
as atividades operacionais e administrativas.

6 - Intensificar a utilizacdo da metodologia da gestio de riscos como ferramenta de
melhoria de processos internos.

7 - Aplicar as boas boas praticas de integridade como agregador de valor social.



8 - Promover a expertise para a realizacio das atividades bombeiro militar por meio
da educacio corporativa, da gestio do conhecimento e da inovacio.

9 - Impulsionar a qualidade de vida ao bombeiro militar.
10 - Intensificar o uso dos sistemas de informacio na tomada de decisao qualificada.
11 - Captar e gerir recursos financeiros para executar a estratégia institucional.

12 - Aprimorar o relacionamento com instituicdes para maximizar o valor agregado dos
servicos do CBMDF nas atuagdes em nivel nacional e internacional.

PROBLEMA E NECESSIDADE

Todos os servigos de manutencao da frota operacional e administrativa do CBMDF sao
realizados nas secdes de viaturas de porte pesado, viaturas de porte leve, eletricidade automotiva,
montagem ¢ desmontagem de viaturas, € no posto de lubrificacido do Centro de Manutencao de
Equipamentos e Viaturas — CEMEV.

O CBMDF nao dispde de base propria para consulta de manuais operacionais e de servigo
das viaturas, essenciais para a manutengao corretiva, preventiva e preditiva.

O acesso aos manuais de reparo dos fabricantes — envolvendo sistemas elétricos,
mecanicos, revisdes periodicas e diagndsticos — ¢ fornecido por plataformas que, além de orientar a
execugdo correta dos servigos, oferecem suporte técnico e consultoria ao reparador. Assim, o uso de
ferramentas especificas ¢ imprescindivel para otimizar o padrdo dos servicos prestados pelo CBMDF,
garantindo que a frota esteja em condigdes adequadas para o atendimento a populagao do Distrito Federal.

A Contratagdo pretendida ajuda a tornar o CEMEV mais sustentavel dos pontos de vista
econdOmico e ambiental, pois fornecera conhecimento necessario para a manutencdo dos veiculos
automotores de acordo com especificacdes de fabrica, elevando a qualidade dos servigos prestados pelo
centro, mitigando eventuais erros de procedimento e aumentando a vida util dos equipamentos. Do ponto
de vista ambiental, o acesso ao banco de dados ajuda a manter os servicos de manutengdo das viaturas
otimizados e uma frota bem manutenida minimiza quebras, o descarte prematuro de pegas, promove menor
gasto de combustivel e consequentemente, menor emissdo de poluentes.

O sistema especificado ¢ capaz de fornecer uma documentagdo técnica online que ird
possibilitar diversos tipos de diagnostico e servigos de reparo na frota do CBMDEF. Vale ressaltar que a
disponibilidade de literatura técnica aperfeicoard mais o profissional e agilizard o atendimento feito nas
viaturas pelos militares do CEMEV. Os diagnosticos ficardo mais precisos, evitando retrabalho e erros de
ordem técnica que possam acontecer, aumentando inclusive a seguranca dos militares do CEMEV.

As informagdes técnicas previstas na plataforma especificado sdo trazidas em uma
plataforma online, que pode ser utilizada em dispositivos 10S, android e Windows. Dentro do sistema
existem as mais diversas informagdes separadas por marca e veiculo. Informagdes como localizagdo de
chicotes elétricos, esquemas elétricos, informacdes relacionadas a composicdo dos diversos fluidos
presentes em cada automdvel, itens que devem ser checados nas determinadas revisdes, adverténcias e
sugestdes de técnicas de manutencdo, além de conseguir encontrar solugdes através de algum codigo de
falha que o veiculo possa esta informando.

Para munir os profissionais da é4rea de manutengdo de viaturas com informacgdo e
conhecimento para a correta execugao dos servicos, faz-se necessaria a disponibilizagdo de servigo de base
de dados com manuais de manutengdo dos fabricantes ¢ demais informagdes das diversas viaturas do
CBMDF entre carros, SUV's, vans e caminhdes.

CENARIO ATUAL

Atualmente, o CEMEYV utiliza a plataforma Doutor IE como ferramenta para consulta aos
manuais operacionais e de servigo, abrangendo as dareas elétrica, mecanica, revisdes periddicas e
diagnosticos. Essa solugdo tem se mostrado indispensavel para a execugdo correta dos servigos de
manuteng¢ao, fornecendo suporte técnico e consultoria especializada para esclarecer duvidas relacionadas a
reparos e procedimentos.



GANHOS E MELHORIAS ESPERADAS

A licenga atual da plataforma Doutor IE, adquirida com validade de 1 ano, estd prevista
para expirar em agosto de 2025. Para assegurar a continuidade do acesso a informacgdes atualizadas e
certificadas, faz-se necessaria a renovagdo dessa licenca. A manutencdo dessa ferramenta ¢ crucial para
manter o padrdo elevado dos servicos de manutencdo das viaturas e equipamentos operacionais do
CBMDF, contribuindo diretamente para a eficiéncia e seguranca das operagdes da corporagao.

Embora existam outras plataformas no mercado com funcionalidades similares, estas
apresentam limitagdes significativas, como a necessidade de aquisicao de pacotes pagos para atualizacao
do banco de dados. Essa caracteristica ¢ inadequada para a realidade da frota do CBMDF, que passa por
constantes renovacdes. Tal limitacdo poderia resultar na indisponibilidade de informagdes sobre veiculos
recém-adquiridos, comprometendo a eficiéncia da manutencgao.

Por outro lado, a plataforma Doutor IE se destaca por operar com atualizagdes constantes e
automaticas em seu banco de dados online, sem custos adicionais. Essa caracteristica assegura que as
informagdes mais recentes estejam sempre disponiveis, atendendo plenamente as necessidades dinamicas
da gestdo de frota do CBMDF e garantindo maior eficiéncia e economia no longo prazo.

O acesso a plataforma ¢ de fornecimento exclusivo (Carta de Exclusividade (172891331)
da empresa Doutor-IE Comércio de Livros e manuais automotivos.

PERDAS E IMPACTOS COM OS SERVICOS PRESTADOS A SOCIEDADE CASO
NAO OCORRA A CONTRATACAO

Os servigos realizados pelo CEMEV, de manutengdo e reposicdo de viaturas
administrativas e de socorro, para a prestacdo de servico a populagdo do DF, tenderdo a ser mais
demorados, os diagnosticos ficardo menos precisos, concorrendo para a maior incidéncia de retrabalho e
cometimento de erros de ordem técnica, aumentando inclusive a inseguranga dos militares do CEMEV.

PARF

Os recursos a serem utilizados nesta compra estdo previstos no PARF/2025 na natureza de
despesa 33.90.40.06 - LOCACAO DE SOFTWARE , conforme se fez publico suplemento ao Boletim Geral n°
096, de 26 de maio de 2025.

3. JUSTIFICATIVA DO OBJETO NAO SER BEM DE LUXO

O objeto desta contratacdo ndo se enquadra como sendo de luxo, conforme Decreto n°
10.818, de 27 de setembro de 2021 e art. 73 do Decreto Distrital n® 44.330/2023.

4. JUSTIFICATIVA DA NAO ADOCAO DO SISTEMA DE REGISTRO DE PRECOS

De acordo com o inciso II do art. 40 da Lei Federal n° 14.133/2021, as compras, quando
pertinente, serao processadas através de Sistema de Registro de Precos € em consonancia, o art. 190 do
Decreto Distrital n°® 44.330/2023 especifica:

Art. 190. O Sistema de Registro de Precos serd adotado, preferencialmente:

I - quando, pelas caracteristicas do bem ou servi¢o, houver necessidade de
contratacdes frequentes;

Il - quando for conveniente a aquisicdo de bens com previsdo de entregas
parceladas ou contratagdo de servicos remunerados por unidade de medida ou
tarefa;

III - quando for conveniente a aquisicdo de bens ou a contratacdo de servigos para
atendimento a mais de um 6rgao ou entidade, ou a programas de governo; ou

IV - quando, pela natureza do objeto, ndo for possivel definir previamente o
quantitativo a ser demandado pela Administragdo.

§ 1° O Sistema de Registro de Pregos, no caso de obras e servigos de engenharia,
somente poderd ser utilizado se atendidos, cumulativamente, os seguintes



requisitos:
I - existéncia de projeto padronizado, sem complexidade técnica e operacional;
II - necessidade permanente ou frequente de obra ou servigo a ser contratado; e

III - haja compromisso do 6rgéo participante ou aderente de suportar as despesas
das agdes necessarias a adequacdo do projeto padrio as peculiaridades da
execucao.

O presente processo de contratagio NAO se enquadra nos pré-requisitos citados pois trata-
se de fornecimento de servico continuo conforme este Termo de Referéncia.

3. JUSTIFICATIVA DO TRATAMENTO PREFERENCIAL E SIMPLIFICADO NAS
CONTRATACOES PUBLICAS DAS ENTIDADES PREFERENCIAIS

Considerando a inviabilidade de competi¢do, como preconiza o caput do art. 74 da Lei n°
14.133 de 2021, ndo sera atendido o tratamento preferencial as entidades preferenciais conforme a Lei
Complementar 123 de 2006, a Lei n® 4.611 de 2011 e o Decreto n° 35.592 de 2014.

6. JUSTIFICATIVA DA HIPOTESE DA INEXIGIBILIDADE DE LICITACAO

O Art. 74 da Lei n° 14.133/2021 enumera as hipdteses em que, em tese, ¢ possivel a
contratacdo sem licitagcdo, por ser esta inexigivel, pela inviabilidade de competicdo entre mais de um
prestador do servigo que se pretende contratar, in verbis:

Art. 74. E inexigivel a licitagdo quando invidvel a competi¢do, em especial nos
casos de:

I - aquisi¢do de materiais, de equipamentos ou de géneros ou contratagcdo de
servi¢os que sO possam ser fornecidos por produtor, empresa ou representante
comercial exclusivos;

1l - contratagdo de profissional do setor artistico, diretamente ou por meio de
empresdrio exclusivo, desde que consagrado pela critica especializada ou pela
opinido publica;

1Il - contratagdo dos seguintes servigos técnicos especializados de natureza
predominantemente intelectual com profissionais ou empresas de notoria
especializagdo, vedada a inexigibilidade para servicos de publicidade e
divulgagao:

a) estudos técnicos, planejamentos, projetos bdsicos ou projetos executivos;
b) pareceres, pericias e avaliagoes em geral;

¢) assessorias ou consultorias técnicas e auditorias financeiras ou tributarias;
d) fiscalizagdo, supervisdo ou gerenciamento de obras ou servigos;

e) patrocinio ou defesa de causas judiciais ou administrativas;

) treinamento e aperfeicoamento de pessoal;

g) restauracdo de obras de arte e de bens de valor historico;

h) controles de qualidade e tecnologico, andlises, testes e ensaios de campo e
laboratoriais, instrumenta¢do e monitoramento de pardmetros especificos de
obras e do meio ambiente e demais servi¢os de engenharia que se enquadrem no
disposto neste inciso;

1V - objetos que devam ou possam ser contratados por meio de credenciamento;

V' - aquisicdo ou locagdo de imovel cujas caracteristicas de instalagoes e de
localizacdo tornem necessaria sua escolha.

O inciso I do artigo citado prevé que aquisi¢do de materiais, de equipamentos ou de géneros
ou contratacao de servigos que s6 possam ser fornecidos por produtor, empresa ou representante comercial
exclusivos. Encontram-se no rol de possibilidades que podem vir a ensejar a inexigibilidade da licitagdo.



No mercado, hd outras plataformas com contetido semelhante, porém com limitagdes
diferentes que ndo se comparam aos servigos oferecidos pela plataforma Doutor-IE. As concorrentes desta
plataforma operam com sistemas baseados na atualiza¢do de bancos de dados mediante pacotes pagos, o
que nao seria vidvel para o CBMDF devido a constante renovagao de sua frota. Isso poderia resultar em
viaturas recentemente adquiridas pela corporagdo ndo estarem registradas no banco de dados adquirido.
Por outro lado, o servigo fornecido pela Plataforma Doutor-1E é continuamente atualizado por ser online,
eliminando a necessidade de pacotes de atualizagdo periodicos, o que resolve o problema de gestdo de
frota da Corporacao de forma eficaz.

A plataforma ¢ fornecida por uma empresa exclusiva que detém o fornecimento do servigo
desejado, tornando inviavel a realizacdo de um pregdo publico, j& que outras ferramentas nao oferecem
acesso total as informagdes necessarias neste Termo de Referéncia. Os documentos incluem uma
declaragao de "Carta de Exclusividade" da DR-IE Comércio de Livros e Manuais Automotivos LTDA,
CNPJ: 08.663.314/0001-86, que possui exclusividade sobre o produto "Plataforma Doutor-IE - Licenca
SaaS06 + CAR + SUV + TRUCK, em todas as suas versoes e em todo territdrio nacional.

A plataforma Doutor-IE se destaca no mercado pela sua singularidade e adequagdo as
necessidades do CBMDF. Sua principal vantagem ¢ a oferta de uma licenga unificada que abrange todas
as categorias de veiculos da frota — carros, SUVs e caminhdes — em uma unica assinatura. Essa
caracteristica € crucial, pois centraliza o conhecimento técnico e permite que as oficinas especializadas do
CEMEYV (mecanica diesel, gasolina e elétrica) acessem o mesmo banco de dados de forma simultanea e
coesa, em até trés dispositivos, otimizando o fluxo de trabalho.

Além disso, o modelo de atualizagdes automaticas e sem custos adicionais diferencia o
Doutor-IE das demais plataformas, que, em sua maioria, exigem a aquisi¢cao de pacotes pagos para cada
nova atualizagdo ou modelo de veiculo. Essa funcionalidade ¢ fundamental para o CBMDF, garantindo
que as informagdes técnicas de viaturas recém-adquiridas estejam sempre disponiveis, sem impactar o
orgamento ou a eficiéncia operacional.

Sua estrutura centraliza, de forma exclusiva, todas as informagdes necessarias em uma
unica plataforma, o que ¢ fundamental para a agilidade, seguranca e eficiéncia dos servigos prestados pelo
CEMEV.

A modalidade de inexigibilidade de licitacdo ¢ justificada pela falta de competicdo entre
fornecedores que oferecam um servico semelhante ao solicitado neste Termo de Referéncia. A
exclusividade (Carta de Exclusividade (172891331) (178588678) da empresa fornecedora e a
singularidade do servigo oferecido tornam impraticavel a realizacdo de um pregao publico para a aquisi¢ao
desta solugao técnica.

Portanto, com base nos argumentos apresentados, a contratagdo da empresa DR-IE
COMERCIO DE LIVROS E MANUAIS AUTOMOTIVOS LTDA por inexigibilidade de licitagdo ndo
apenas se justifica, mas também ¢ vantajosa para atender as necessidades operacionais e de
sustentabilidade do CBMDF, conforme estabelecido neste Termo de Referéncia.

7. ESPECIFICACOES E QUANTIDADES ACOMPANHADAS DAS MEMORIAS DE
CALCULO

O Sistema devera permitir acesso a base de dados durante 12 meses, periodo vigente de
contratagao.

O banco de dados devera ser mantido atualizado e o acesso deve ser o0 mesmo fornecido e
anunciado no site para o produto contratado.

Devera ser disponibilizado um telefone para atendimento ao usuario para sanar dividas de
operacao.

O Sistema devera ser compativel com sistema Windows.

A necessidade de 1 (um) contrato de acesso se justifica diante da demanda de servigos

realizados diariamente. Uma vez que habilitard o acesso de até 3 (trés) dispositivos de forma simultanea, o
que permitira varias oficinas utilizarem do banco de dados.



O sistema deve ser compativel com sistema operacional usado no CEMEV, bem como com

o hardware.
~ . MEMORIA
ESPECIFICACOES MINIMAS UNIDADE DE
ITEM 0 CATSER QUANTIDADE DE
ACEITAVEIS FORNECIMENTO CALCULO
A necessidade
de 1 (um)
Servig¢o de Fornecimento Continuo de contrato de
licenga de acesso a banco de dados da acesso se
plataforma on-line Doutor IE acesso justifica diante
"Car + SUV + Truck" CODIGO: da demanda
SAASO06 por um periodo de 12 meses. diaria de
A plataforma devera ser acessada por servicos de
3 dispositivos diferentes ou mais, de manutengdo de
forma simultanea, com uma licenga, o viaturas que sio
que permitira varias oficinas realizados pelo
1 utilizarem do banco de d,ados. ‘ 26077 Unidade 1 CEMEV. Uma
O banco de dados devera ser mantido vez que uma
atualizado e o acesso deverd ser o licenga

mesmo fornecido e anunciado no site
para o produto contratado.

Devera ser disponibilizado suporte
técnico e manutengdo, bem como um
telefone para atendimento ao usuario
para sanar duvidas de operacao.

O Sistema devera ser compativel com
sistema Windows.

habilitara o
acesso até 3
(trés)
dispositivos de
forma
simultanea,
varias oficinas
poderao utilizar
o banco de
dados.

*Q codigo utilizado do catalogo de servigos (CATSER) para a contratacdo apresenta a descricao que difere
da descrigdo do item. Como ndo foi encontrado um codigo idéntico, optou-se por utilizar um codigo
mais proximo. E fundamental ressaltar que, em caso de discrepancia com o CATSER, os detalhes
técnicos definidos no Termo de Referéncia terdo precedéncia.

8. PLANILHA ESTIMATIVA DE PRECOS MAXIMOS ACEITAVEIS PARA A
CONTRATACAO

Em cumprimento a Se¢do VII do Capitulo IV do Decreto Distrital n® 44.330/2023, em
conformidade com a Lei n° 14.133/2021, o prego total maximo aceitavel estimado para a contratagdo ¢ de
RS 11.468,97 (onze mil quatrocentos e sessenta e oito reais e noventa e sete centavos), de acordo
com a Proposta Or¢gamentaria (187260930).

PRECO
UNIDADE DE PRECO TOTAL
ITEM OBJETO QUANTIDADE ESTIMADO
FORNECIMENTO UNITARIO ESTIMADO
Plataforma Doutor IE
acesso "Car + SUV + .
1 el + S Unidade 1 R$ 11.468,97 RS 11.468,97
Técnico
9 FORMA E LOCAL DE EXECUCAO DO SERVICO (METODOS E ESTRATEGIAS

DE EXECUCAO DO SERVICO)
O servigo devera ser executado mediante as seguintes condicdes:

O servigo devera ser iniciado no maximo prazo de 60 (sessenta) dias corridos dias corridos,
a contar da data da assinatura do contrato.




A liberagdo da licenga permanente serd efetivada por intermédio do envio dos codigos de
ativagao.

A contratada devera manter o sistema funcionando, incluindo o acesso a base de dados
durante o periodo contratado no Centro de Manuten¢ao de Equipamentos e Viaturas — CEMEYV, cito: Setor
Policial Sul - Setor de Areas Isoladas Sul (SAIS) Area Especial n° 04 Lote 05, CEP 70 610 200, Brasilia -
DF, para o E-mail: cemev.selog@cbm.df.gov.br.

As licencgas contratadas serdo para ativagdo de todas as funcionalidades do software apds a
sua instalacdo. Serd feito o download do pacote de instalagdo do produto no site do fornecedor
(desenvolvedor) e a inclusdo posterior dos devidos cddigos de ativagdo adquiridos.

O servico de fornecimento continuo serd recebido provisoriamente no ato da entrega e
apos o envio dos cddigos de ativagdo para o responsavel pelo acompanhamento e fiscalizagdo do contrato,
que verificara a conformidade, qualidade e quantidade, conforme as especificagdes constantes neste
Termo de Referéncia e na proposta. Ressalta-se que, no recebimento provisorio, sera verificado o
funcionamento do software no prazo de até 10 (dez) dias corridos.

O servico de fornecimento continuo serd recebido definitivamente, no prazo maximo de
20 (vinte) dias corridos, por servidor ou comissao designada pela autoridade competente, mediante termo
circunstanciado, assinado pelas partes, ap6s o decurso do prazo de observagdo, ou vistoria que comprove a
adequacao do servico continuo prestado aos termos contratuais e consequente aceitagao;

O prazo de execugdo do servigo sera de 12 (meses), a contar da data da assinatura do
contrato ou do recebimento da Nota de Empenho, quando ndo houver a formalizagao do instrumento de
contrato por servidor ou comissao designada pela autoridade competente, mediante termo circunstanciado,
assinado pelas partes, ap6s o decurso do prazo de observagdo, ou vistoria que comprove a adequacao do
servigo continuo prestado aos termos contratuais e consequente aceitagao;

O objeto desta contratacdo ¢ virtual (Licengas). A ativa¢do das funcionalidades do software
pode sofrer variagdes de funcionamento de acordo com os requisitos minimos ¢ maximos dos hardwares e
sistemas operacionais em que serao instalados (Conforme o manual de requisitos do desenvolvedor). Nao
haverd a aquisi¢do de qualquer componente fisico, o download do pacote de instalagdo sera feito
diretamente no site do fornecedor com a posterior ativagdo do produto no computador em que for
instalado.

Apds o recebimento definitivo do objeto serd atestada a Nota Fiscal para efeito de
pagamento;

10. DA GARANTIA

Ao que couber garantia, a empresa contratada devera fornecer garantia de no minimo 12
(doze) meses para o objeto da licitagdo, contada a partir da data do recebimento definitivo do objeto, de
acordo com as normas vigentes, pelo qual a empresa se obriga, independentemente de ser ou ndo a
fabricante do produto, a efetuar correcdoes ou substituigdes necessarias no(s) OBJETO(S) QUE
APRESENTAREM DEFEITOS DURANTE O PRAZO DE GARANTIA, sem 6nus para o0 CBMDF,
desde que estes ndo sejam provenientes de operagao ou manuseio inadequado.

O prazo para a contratada realizar correcdes de eventuais vicios encontrados no(s)
objeto(s) ou realizar substituicdes do(s) objeto(s) QUE APRESENTAREM DEFEITOS DURANTE O
PRAZO DE GARANTIA, conforme citado no item anterior, e entrega-lo(s) com as corregdes ou
substituigdes necessarias serd de 15 (quinze) ias corridos, a contar da notificagdo por parte do CBMDF a
contratada.

11. DO CONTRATO

O contrato tera vigéncia de 12 (doze) meses a partir da data de sua assinatura, persistindo as
obrigagdes decorrentes da garantia.

O contrato ¢ de aquisi¢do de licengas virtuais de ativacdo de funcionalidades de software
com direito de uso permanente e tera vigéncia a partir da data de sua instalacdo, persistindo as obrigacdes



decorrentes da garantia podendo, a escolha da Contratante, prorrogar sucessivamente, respeitada a
vigéncia méaxima decenal, conforme preconiza o art. 107 da Lei 14.133 de 2021.

12. ACOMPANHAMENTO E FISCALIZACAO DO CONTRATO

A execuc¢do do contrato serd acompanhada e fiscalizada por um executor ou comissdo
executora do contrato, a quem competira dirimir as davidas que surgirem no curso da execugdao do
contrato, bem como, exigir e fiscalizar o atendimento as especificagdes previstas para o objeto da licitagao
e de tudo dara ciéncia a Administragdo, permitida a contratagdo de terceiros para assistir ¢ subsidiar as
decisdes com informagdes pertinentes a essa atribuigao.

A fiscalizagdo de que trata este item ndo exclui nem reduz responsabilidade da contratada,
inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfei¢des técnicas,
vicios redibitdrios, ou emprego de material inadequado ou qualidade inferior, e, na ocorréncia desta, nao
implica em corresponsabilidade da Administracdo ou de seus agentes e prepostos, em conformidade com o
art. 120 da Lei n°® 14.133/2021 e Decreto Distrital n® 44.330/2023

O executor do contrato ou a comissdo executora do contrato anotara em registro proprio
todas as ocorréncias relacionadas com a execucdo do contrato, indicando dia, més e ano, bem como, o
nome dos funciondrios eventualmente envolvidos, determinando o que for necessario a regularizagdo das
faltas ou defeitos observados e encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as
providéncias cabiveis sobre eventuais ocorréncias que possam ensejar aplicagdo de penalidades ao
contratado.

O recebimento definitivo do objeto ficard a cargo do executor do contrato ou da comissao
executora do contrato.

13. DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

A Contratada se obriga a manter, durante toda a execu¢do do contrato, todas as condig¢des
de habilitagdo e qualificacdo exigidas neste Termo de Referéncia e no Edital, sob pena de rescisao do
contrato e da execugdo de garantia para o ressarcimento ao erario, além das penalidades ja previstas em lei.

Responsabilizar-se por quaisquer danos pessoais e/ou materiais, causados por técnicos
(empregados) e acidentes causados por terceiros, bem como pelo pagamento de salarios, encargos sociais,
trabalhistas e previdencidrias, tributos e demais despesas eventuais, decorrentes do fornecimento do
objeto, cuja inadimpléncia ndo transfere responsabilidade a Administragao.

Efetuar a entrega do objeto em perfeitas condi¢des, no prazo e local indicados pela
Administragdo, em estrita observancia das especificagdes deste Termo de Referéncia e da proposta,
acompanhado da respectiva nota fiscal constando detalhadamente as indica¢des da marca, fabricante,
modelo, tipo, procedéncia e prazo de garantia.

Arcar com todas as despesas, diretas ou indiretas, necessarias ao fornecimento do objeto.

Fornecer o objeto de forma a cumprir todas as normas legais de producao, transporte e
armazenamento.

Comunicar a Contratante quaisquer irregularidades ocorridas ou observadas durante a
entrega do objeto.

A Contratada devera aplicar critérios de sustentabilidade ambiental conforme determina a
Lei Distrital n® 4.770/2012, devendo para tal apresentar declaragdo propria ou de certificagdo emitida por
institui¢ao publica oficial ou instituicdo credenciada, ou qualquer outro meio de prova que ateste que o
bem fornecido cumpre com as exigéncias de praticas de sustentabilidade ambiental, conforme art. 7°,
Paréagrafo tinico, da Lei Distrital n® 4.770/2012.

14. DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

Nomear o Executor ou Comissdo Executora do Contrato, conforme art. 117 da Lei n°
14.133/2021 por meio da Diretoria de Contratagdes e Aquisicoes (DICOA), para fiscalizar e acompanhar a



execug¢ao do contrato.
Cumprir os compromissos financeiros assumidos com a Contratada.

Fornecer e colocar a disposi¢cdo da Contratada todos os elementos e informacdes que se
fizerem necessarios a entrega do objeto da licitagao.

Notificar, formal e tempestivamente, a contratada sobre as irregularidades observadas no
objeto da contratagao.

15. DO INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO (IMR)

Serd indicada a reten¢do ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada,
sem prejuizo das sangdes cabiveis, caso a Contratada:

- ndo produzir os resultados acordados;

- deixar de executar, ou nao executar com a qualidade minima exigida as atividades
contratadas; ou

- deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execucdo do servigo, ou
utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

16. DO PAGAMENTO

O pagamento sera feito de acordo com as Normas de Execu¢cdo Or¢camentaria, Financeira e
Contabil do Distrito Federal, mediante a apresentacdo de Nota Fiscal, liquidada em até 30 (trinta) dias a
contar de sua apresentacdo, devidamente atestada pelo Executor de Contrato/Executor da Nota de
Empenho, devidamente nomeado pelo CBMDF.

17. DAS PENALIDADES

No caso de violagdo de quaisquer disposigdes estipuladas neste Termo de Referéncia, serdo
passiveis de aplicacdo as penalidades descritas em Edital. Esse procedimento seguira os principios do
devido processo legal, assegurando garantias ao contraditério e a ampla defesa, em conformidade com os
Art. n° 155 e 156 da Lei Federal n°14.133/2021 e o Decreto Distrital n® 44.330/2023.

Kemps RHUAN Lemos dos Santos - Ten-Cel. QOBM/Comb.
Subdiretor de Materiais e Servicos e chefe da SEPEC
Matr. 1909306

Documento assinado eletronicamente por KEMPS RHUAN LEMOS DOS SANTOS - Ten-
Cel. QOBM/Comb. - Matr.01909306, Subdiretor(a) de Materiais e Servigos, em
26/11/2025, as 16:13, conforme art. 6° do Decreto n° 36.756, de 16 de setembro de 2015,
publicado no Diario Oficial do Distrito Federal n® 180, quinta-feira, 17 de setembro de 2015.
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