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DOCUMENTO DE FORMALIZAÇÃO DA DEMANDA (DFD) 
 

 DOCUMENTO DE FORMALIZAÇÃO DA DEMANDA (DFD) 

1. IDENTIFICAÇÃO DO ÓRGÃO, DA UNIDADE E DO RESPONSÁVEL PELA DEMANDA 

ACCEI DO CMEI CIRANDA CIRANDINHA 

RESPONSÁVEL: Lígia Carlos Rolim Póvoa  

Contato: 63992534753 

2. DESCRIÇÃO DO OBJETO 

O presente documento tem por objeto a Contratação de Serviços de Cessão e licença de uso do 
software SIGE- Sistema Integrado de Gestão Educacional para o exercício de 2025. 

3. FORMA DE CONTRATAÇÃO: 

Contratação direta por meio de dispensa de licitação em razão do valor, conforme previsto no 
Art. 75, inciso II da Lei 14.133/2021 de 01 de abril de 2021. 

4. JUSTIFICATIVA DA NECESSIDADE DA CONTRATAÇÃO 

          O SIGE é um sistema de Gestão Educacional que oferece suporte técnico 

permanente, abrangendo implantação, treinamento e capacitação para padronizar e gerenciar 

as informações das rotinas pedagógicas e administrativas da Secretaria Municipal de 

Educação e das escolas, por meio de relatórios, documentos oficiais e gráficos. A plataforma 

possui uma interface web intuitiva, com navegação simplificada. A empresa conta com uma 

equipe técnica qualificada para atendimento online durante o horário comercial. Além disso, 

disponibiliza uma base de conhecimento com tutoriais passo a passo sobre todas as 

funcionalidades do sistema, permitindo consulta rápida e de fácil compreensão via web. 

Funcionalidades adicionais: 

1. Integração com o Educacenso. Migração de dados conforme o layout e mapeamento de 

dados para o educacenso minimizando o trabalho de coleta de dados das escolas que devem 

ser enviados para o MEC / INEP. 

2. Planejamento conforme BNCC. Planejamento de aulas simples e integrado com as 

orientações da BNCC. Todas as habilidades das BNCC já estão inseridas no sistema para que 

o professor apenas selecione aquelas que deseja inserir na composição do planejamento. 

3. Carteirinha de aluno. Carteirinha de aluno com código QrCode com informações se o aluno 

utiliza ou não o transporte escolar. 

         A Contratação de licença para uso desse software se justifica pelo atendimento das 

seguintes demandas desta Unidade Escolar:  

Módulo Administrativo: configurações iniciais do sistema e parametrizações de acordo 

como o layout do Educacenso (MEC/INEP). 

Módulo SEMEC: acessado especificamente pelos gestores e técnicos da Secretaria da 

Educação para acompanhamento de dados e emissão de relatórios administrativos. 

Módulo Escola: acessado pela Unidade Escolar para controle administrativo, inserção de 

parâmetros de configuração do sistema e dados acadêmicos, relatórios ofícios, matrículas e 
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enturmação de alunos, atas finais, boletins e diversos instrumentos relativos a vida acadêmica 

do aluno. 

Módulo Professor: exclusivo de acesso do professor para inserção de dados escolares, 

como: registro de conteúdo, frequência e notas dos alunos, causas de baixo rendimento, 

relatórios descritivos. 

Módulo Coordenação: acesso exclusivo pelos coordenadores pedagógicos para 

acompanhamento de boletins, registros de aulas feitos pelos professores, fichas individuais e 

relatórios de acompanhamento do aluno e relatórios oficiais da escola. 

Módulo Recursos Humanos: controle de servidores, cadastro, lotação, remoção, gestão de 

licenças, relatórios gerenciais de servidores, quadro de servidores e outros demandados pela 

SEMEC. 

Módulo Avaliação do Servidor: módulo para coleta da avaliação do servidor e geração do 

documento de notificação da avaliação anual conforme parâmetros definidos pela Secretaria 

de Educação do Município. 

Módulo Avaliação do Aluno: módulo para coleta da avaliação externa, realizada pela 

Secretaria de Educação, de alunos para diagnósticos de aprendizagem. 

Módulo de Matrícula On-line: Módulo exclusivo para solicitação de matrículas on-line pelos 

pais ou 

responsáveis pelos alunos e confirmação de renovação de matrículas de alunos veteranos. 

Módulo Portal do aluno: Módulo para acesso dois pais, responsáveis ou alunos para 

acompanhamento da vida escolar do educando. Impressão on-line de boletins, ficha de 

aproveitamento, gráficos de rendimento e diversos relatórios relacionados a vida acadêmica 

do aluno. 

Módulo Alimentação escolar: Módulo para controle e criação de cardápios personalidade 

para alimentação escolar de forma automatizada e integrada entre as escolas da rede de 

ensino.  

5. QUANTITATIVOS ESTIMADOS 

 
ITEM 

 
ESPECIFICAÇÕES 

 
UNIDADE 

 
PERÍODO 

 
 
1 

SERVIÇO DE CESSÃO E 
LICENÇA DE USO DO SOF-
TWARE DE SIGE- SISTEMA 
INTEGRADO DE GESTÃO 
EDUCACIONAL (Manutenção de 
ordem corretiva, evolutiva e 
suporte técnico em código da 
aplicação e banco de dados 
continuo; inclui Implantação de 
funcionalidades, treinamento e 
capacitação de usuários para 
operação de funcionalidades 
ativas e novas utilizadas pelas 
instituições de ensino da rede 
escolar do município. Treinamento 
através de plataformas sem custo) 
de videoconferências on-line); 

 
SERVIÇO 

Aquisição para uso no exercício 

de 2025. 
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6. JUSTIFICATIVA DOS QUANTITATIVOS ESTIMADOS 

O quantitativo foi estimado considerando-se que a licença do Software é anual e inclui a 
necessidade de suporte técnico contínuo, treinamentos para atualização da equipe, 
manutenção da plataforma web e acesso à base de conhecimento, assegurando dados 
confiáveis e processos otimizados. 

7. DATA ESTIMADA DE CONTRATAÇÃO 30 de junho de 2025 

8. CONDIÇÕES GERAIS 

- Do local de execução do contrato: 
O serviço será prestado no CMEI Ciranda Cirandinha, situada na Quadra 303 

Norte Alameda 11 APM 07, Palmas/TO 
- Dos prazos para entrega do objeto/execução: 

A confirmação dos serviços será autorizada por meio de Ordem de Serviços 
4.2.1 a prestação do serviço deverá ser de até 07 (sete) dias corridos, a contar da data 

do recebimento da ordem de compra emitida pela ACCEI DO CMEI CIRANDA CIRADINHA, 
em remessa única.  

4.2.2 a ACCEI designará um servidor para acompanhar e fiscalizar a prestação de 
serviços, o qual manifestar-se-á, antes da realização do pagamento à respectiva beneficiária, 
sobre o desempenho da mesma no cumprimento de suas obrigações. 
- Da garantia e das condições de manutenção e assistência técnica: 

Os serviços serão recusados: 

- Se prestado com especificações diferentes das contidas no Termo de Referência; 

4.3 - Se apresentarem qualquer alteração na qualidade durante os testes de conformidade e veri-
ficação; 

- Se os serviços forem considerados irregulares, serão devolvidos à empresa, que terá o prazo 
de 07 (sete) dias corridos para substituí-lo(s) ou prestar novamente o serviço, sem qualquer 
ônus para a ACCEI. 

9. ASSINATURAS 

 
Data: ___/___/___ 

Responsável pela elaboração do documento  
Roseneide Gomes de Oliveira  
Secretária Escolar  
 

Data: ___/___/___ 
Responsável pela aprovação do documento 
Lígia Carlos Rolim Póvoa  
Presidente da ACCEI 
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