GOVERNO DO ESTADO DE MINAS GERAIS

SECRETARIA DE ESTADO DE PLANEJAMENTO E GESTAO

TERMO DE REFERENCIA
Orgiio Superintendéncia ou Diretoria Responsavel pelo Pedido:
Data:  [solicitante: Secretaria de |Responsavel: Diretoria Central de .
10/11/2025 [Estado de Planejamento ¢ (Governanga de Tecnologia da [Lucas Kayke Sousa Abreu - MASP: 1531772-0
Gestdo Informagdo e Comunicagio lucas kayke@planejamento.mg.gov.br
OBJETO: CONTRATACAO DE SERVICOS ESPECIALIZADOS EM INTELIGENCIA DE DADOS E PLATAFORMA DA
, prscuicio
ITEM CODIGO DESCRICAO DO DESCRICAO DO NA PERIODO_DE DE ~ UNIDADE QUANTIDADE VAl
DO ITEM ITEM PRINCIPAL ITEM NO PORTAL PROPOSTA EXECUCAO EXECUCAO DE TOTAL UNIT
PEDIDO | CATMAS DE COMPRAS CONTRATUAL POR MEDIDA
COMERCIAL SERVICO
PRODEMGE
SERVICO
ESPECIALIZADO Anélise de
1 130877 EM ANALISE DE Dados 60 meses Por demanda HORA 9.600 R$2
SERVICOS DADOS
ESPECIALIZADOS
EM INTELIGENCIA SERVICO
DE DADOS ESPECIALIZADO Arquitetura e
4 130893 EM ARQUITETURA Engenharia 60 meses Por demanda HORA 13.200 R$ 3
E ENGENHARIA DE Analitica
DADOS
API Barramento
) (
138479 CONSULTA DE CONSULTA DE Data lake 60 meses Mensal | UNIDADE ! R$ 3.
DADOS DADOS SEPLAG
2 GOVERNAMENTAIS | GOVERNAMENTAIS
EM PLATAFORMA EM PLATAFORMA | API Barramento
MGAPI MGAPI - 60 meses Mensal | UNIDADE | 500.000 RS 0
Data lake
SEPLAG
DISPONIBILIZACAO | Faixa avangada F
E GESTAO DA (pagamento fixo 60 meses Mensal UNIDADE 1 3.8
PLATAFORMA mensal) '
DATA LAKE, .
127418 INCLUINDO Ad,M_em?rlE 5
AMBIENTE PARA icional (GB) 60 meses Mensal | UNIDADE 128 RS 1
PLATAFORMA | ARMAZENAMENTO | -Avancada
3 DATA LAKE E (Previsdo)
PROCESSAMENTO
DE INFORMACOES Armazenamento
Adicional (TB) 60 meses Mensal | UNIDADE 16 RS 1.
- Avangada
(Previsao)

VALOR TOTAL PARA 60 MESES

IDESCRICAO DETALHADA DO OBJETO:

Contratagao da Companhia de Tecnologia da Informagéo do Estado de Minas Gerais — PRODEMGE para prestagédo de servigos técnicos especializados de informatica,
compreendendo: (i) Servigos Especializados em Inteligéncia de Dados (Analise, Arquitetura e Engenharia de Dados); (ii) Disponibilizagdo e Gestédo da Plataforma Data Lake; e
(iii) Consulta de Dados Governamentais em Plataforma MGAPI. A contratagdo tem a finalidade de apresentar informagdes a partir de dados extraidos de varias origens,
possibilitar visdes de analise para subsidiar agdes de inteligéncia de negocio (dar suporte a tomada de decisdo) e promover a interoperabilidade e o acesso seguro aos dados
lgovernamentais, conforme disposigdes contidas no Caderno de Servigos da PRODEMGE (127576521), implantado na administragdo ptblica estadual por meio do Decreto
[Estadual n°® 47.525/2018.

ESPECIFICACOES TECNICAS DO OBJETO DA CONTRATACAO:

1- Servigos Especializados em Inteligéncia de Dados




Conectar as estratégias das partes interessadas com os nimeros e avaliagdes de coletas de dados e estatisticas.
A atividade inclui manter a documentagdo de dados, comunicar resultados e colaborar com os membros da equipe de dados.
Entregas (acordadas conforme a demanda):

e Coleta de informagdes;

e Elaboragdo de modelos de dados;

e Manutengdo da documentagdo de dados;
e Comunicagdo dos resultados.

A execugdo do objeto terd como referéncia os valores de volumetria informados, descrito abaixo:
- Quantidade de horas trabalhadas - (22.800h)
Arquitetura e Engenharia de Dados

Esta atividade tem como finalidade a gestdo, a otimizagdo e a monitoragdo de pipelines de dados, que sdo um conjunto de processos de
transformacgdo (filtragem, mascaramento e agregagOes), integracdo e padronizagdo de modo a tornar dados do seu estado original em
informagdes Uteis para a organizagdo.

Os principais tipos de pipelines considerados no servigo sdo:

e Pipeline de processamento em lotes - processamento de carga de dados em intervalos de tempo previamente definidos;
e Pipeline de streaming de dados - dados atualizados continuamente em tempo real.

Também sdo concebidas e projetadas arquiteturas, contemplando tecnologias de big data, para o processamento e armazenamento de dados.
Entregas (acordadas conforme a demanda):

e Levantamento das necessidades da SEPLAG;

e Estudo dos ambientes existentes;

e Prospeccdo de software, hardware e solugdo tecnoldgica ligados a inteligéncia de dados;

e Definigdo de padrdes, arquitetura e governanga de dados;

e Elaboragdo de rotinas de ETL- Extragdo, Transformagdo e Carga;

e Elaboragdo de rotinas de ELT - Extragdo, Carga e Transformagao;

e Implementagdo de modelagens e disponibilizagdo de bases de dados prontas para o consumo;
e Criagdo e gestdo de pipelines.

Ciéncia de Dados

Os principais objetivos desta atividade sdo: extrair conhecimento dos dados para resolver problemas nas organizagdes, realizar as perguntas
corretas e necessarias para alinhar seus resultados com os objetivos do negdécio em questdo; procurar identificar os dados corretos e selecionar
as melhores tecnologias e ferramentas para analisar, avaliar e visualizar os dados. Também sdo desenvolvidos modelos para classificagdo,
regressdo, agrupamento, identificacdo de padrdes e anomalias, previsdo de série temporal, visando permitir decisdes e analises preditivas
utilizando machine learning, deep learning e estatistica para resolver problemas complexos.

Entregas (acordadas conforme a demanda):

e Levantamento das necessidades da SEPLAG;

e Avaliagdo da questdo proposta;

e Pesquisas e levantamentos nas bases de conhecimento disponiveis;

e Realizagdo de operagdes de limpeza, manipulagdo e modelagem de dados;

e Analises exploratdrias, descritivas e preditivas;

e Elaboragdo de modelos de dados;

e Aplicagdo de algoritmos para extragdo de insights e identificacdo de anomalias;

e Elaboragdo de projegBes de tendéncias;

e Cddigos em homologagéo e produgdo;

e Disponibilizagédo de API para consumo de modelos ou integragéo de resultados (inferéncias) em ambiente de banco de dados.

Fluxo de Execugdo do Servigo

— SEPLAG solicita o servico a PRODEMGE, via area de negdcios.

— PRODEMGE se reline com SEPLAG para coletar os requisitos e elaborar um planejamento do servico que sera realizado.
— SEPLAG assina contrato com a PRODEMGE com uma previsdo de horas a serem utilizadas durante o periodo contratado.
— SEPLAG solicita o servico a PRODEMGE, via ferramenta de gestdo de demandas definida pela Companhia.

— CONTRATADA aloca profissionais e executa o servigo.

O que néo esta no Escopo

Plataforma Data Lake;

— Licenciamento de SGBD - Sistemas Gerenciadores de Banco de Dados;

— Licenciamento de ferramentas de extragdo, transformacgédo e carga de dados;
— Licenciamento de ferramentas de business intelligence (report/analytics);

— Licenciamento de softwares de inteligéncia artificial (IA);

Sustentagdo da solugdo.

Local de Prestaciio do Servico
—Nas instalagdes da Prodemge ou do cliente, em Belo Horizonte /MG

Elementos que Compdem o Servigo
—Equipe técnica.
- Ambientes especificos de desenvolvimento, teste e homologacao

Periodo da Disponibiliza¢io
—Dias uteis das 08h as 12h e das 13h as 17h, ou conforme acordado com o cliente.

2 - Plataforma Data Lake

O conceito de “Data Lake” é utilizado para referir-se a um ponto Unico de armazenamento de todos os dados de uma mesma organizagdo. O
objetivo é o de centralizar dados de varios tipos e origens em um Unico local de armazenamento, possibilitando a combinagéo entre eles e a




produgdo de diferentes vises de analise.

A Plataforma de Data Lake da PRODEMGE é gerenciada pelo software Cloudera Data Plataform - CDP, que permite o armazenamento e
processamento distribuidos de grandes conjuntos de dados em clusters de computadores, usando modelos de programacdo de alta performance
através da tecnologia do Hadoop, que é composta por dois médulos principais, a saber:

a) 0 médulo de armazenamento é realizado pelo componente HDFS - Hadoop Distributed File System -, que gerencia o armazenamento de

dados entre os equipamentos em que o cluster esta sendo executado.
b) O mddulo de processamento é feito por intermédio do algoritmo do Map-Reduce e é responsavel por gerir toda a parte de processamento
do framework.

A Plataforma suporta a execugdo de uma variedade de solugdes por meio de tarefas de computagdo separadas das fungdes de armazenamento,
onde os dados podem ser acessados por hosts externos. Essa abordagem fornece uma base para processamento de variados acessos, conjugado
com o gerenciamento otimizado do armazenamento, esquemas de tabelas, autenticacdo de usudrios, autorizacdo de perfis e governanca de
dados.

As funcionalidades de gerenciamento de recursos e monitoramento de tarefas e cargas de trabalho realizadas possibilitam a plataforma Hadoop
ter controle e gestdo sobre a segmentagdo e concorréncia nos processamentos.

A seguranga de dados no Hadoop é voltada para a habilitagdo de usuarios e gerenciamento da seguranga de dados, além de fornecer uma
estrutura para administragdo central de politicas de seguranga e monitoramento dos acessos dos usuarios.

A Plataforma oferece as seguintes funcionalidades:

- Armazenamento de dados de forma distribuida (HDFS);

-Armazenamento de dados normalizados e desnormalizados de alta performance;
-Armazenamento de dados desnormalizados (noSQL) orientado por colunas;

- Processamento de dados em massa com linguagem SQL;

- Processamento de stream, machine learning e computagéo grafica;

- Autenticagdo de usudrios e controle de acessos pelo Sistema de Seguranga Corporativo da PRODEMGE (SSC);
- Processamento de dados a partir consultas provenientes de ferramentas de BI externas;
- Agendamento e execugdo de rotinas;

- Gestdo dos metadados.

O servigo inclui a infraestrutura fisica necessaria para o funcionamento da Plataforma, com servidores de propriedade da Prodemge dedicados ao
servigo. Estdo incluidos o fornecimento dos sistemas operacionais, assim como a estrutura de suporte técnico operacional necessérios para o
processamento do servigo.

A execugdo do objeto terd como referéncia os valores de volumetria informados, descrito abaixo:

Faixa da Solugdo Data Lake

- Memodria RAM, em giga byte, reservada na Plataforma: (128 GB)

- Area de armazenamento, em tera byte, reservada na Plataforma: (16 TB)
Servigos Adicionais (Previs&o)

- Memodria RAM, em giga byte, reservada na Plataforma: (128GB)

- Area de armazenamento, em tera byte, reservada na Plataforma: (16 TB)

A - Gestdo da Plataforma

O servigo de gestdo da Plataforma de Data Lake inclui um conjunto de atividades que visam manter todos os servigos do cluster em
funcionamento, contemplando:
-Manutengdo do ambiente de hardware e software;

- Configuragdes gerais no cluster (LDAP, seguranga, file system)

- Atualizagdo de permiss@es de usudrios para acesso ao ambiente HDFS e acesso a bancos de dados;
- Atualizagdo de versdes do Cloudera Data Plataform;

-Monitoramento do processamento das consultas e acessos aos dados na Plataforma;

- Monitoramento das filas de execugdo de rotinas;
B - Fluxo de Execugdo do Servico

- A SECRETARIA DE ESTADO DE PLANEJAMENTO E GESTAO - SEPLAG solicita &
PRODEMGE o inicio do servigo, via drea de negocios, conforme contrato;

- A drea de negobcios encaminha solicitagdo para a area executora, informando o contrato e o contato técnico do SECRETARIA DE ESTADO DE
PLANEJAMENTO E GESTAO - SEPLAG.
- Permissodes e restrigdes:

o A permissdo para acesso a Plataforma de Data Lake e as regras de seguranga (restrigdes) dos usuarios sdo definidas pelo gestor da
Plataforma no SECRETARIA DE ESTADO DE PLANEJAMENTO E GESTAO - SEPLAG, diretamente no Sistema de Seguranga
Corporativo (SSC);

o O gestor repassa a PRODEMGE a solicitagdo para implementagdo do acesso do usudrio.

- Criagdo e Disponibilizagdo:

o O gestor solicita o acesso a PRODEMGE, via Service Desk, informando para cada acesso o numero de identificagdo oficial (MASP,
matricula) do usudrio, o nome completo, e-mail institucional individual e telefone para contato. Essa solicitacdo deve ser anexada a
permissdo de acesso concedida pelo gestor da Plataforma no SECRETARIA DE ESTADO DE PLANEJAMENTO E GESTAO - SEPLAG;

A PRODEMGE cadastra o acesso e envia ao usuario, através do seu e-mail, login e senha proviséria de acesso.

Elementos que Compdem o Servigo




- Equipe técnica.
- Infraestrutura fisica e computacional.

- Ambientes de desenvolvimento, teste ¢ homologagao.

Tecnologias Aplicadas na Prestagdo do Servigo
- Ambiente Operacional:

o Linux / Red Hat Enterprise 7;
e linguagens:

o Java8ou 11;

Sistemas Gerenciadores de Banco de Dados:
o MariaDB 5.5;
e Servidores de Aplicagdo:

o Java

Autenticagdo de Usuario:

o LDAP;

o Kerberos;
e Balanceamento de Carga:

o HA-Proxy;
o KeepAlived;

e Big Data:

o Hadoop;

o Impala;

o Hive

o Sqoop

o Spark

o Kafka

o NiFi

o Kudu

o Yarn

o ZooKeeper

o SolR
o Hue

o Sentry
o Atlas

o Oozie

Periodo de Disponibilizagao

- 24 horas x 07 dias por semana.

O que nao esta no Escopo

- Desenvolvimento de sistemas de informagé&o e solugdes de BI;

- Licenciamento de SGBD - Sistemas Gerenciadores de Banco de Dados;

- Licenciamento de ferramentas de extragdo, transformagdo e carga de dados;

- Licenciamento de ferramentas de business intelligence (report/analytics);

- Consultoria e suporte técnico no uso dos componentes da Plataforma Data Lake;
- Ingestdo de dados;

- Copia de segurancga externa ao ambiente;

Local de Prestacio do Servico
—Nas instala¢des da Prodemge ou do cliente, em Belo Horizonte /MG

3 - Plataforma MGAPI

O servigo promove a interoperabilidade e a colaboragdo entre os diversos agentes de software através da disponibilizagdo e gestdo de APIs (Interface de
Programacdo de Aplicagdo) para conectar cidaddos, empresas e entidades governamentais de acordo com as regras contratuais, a legislagdo vigente e as
recomendagdes de seguranga, de acordo com os pardmetros de volumetria abaixo:

- API Barramento: quantidade de chamadas a solugdo de API. (36.000.000).




O que nao esta no Escopo

- Desenvolvimento de servigos para oferta de dados.

- Customizagdo da solugdo de barramento (Barramento de Servigos).

- Manutengéo corretiva ou evolutiva de sistemas aplicativos.

- Resolugdo de problemas de performance em sistemas, aplicativos e bancos de dados.

- Resolugdo de problemas decorrentes da integragdo do ambiente contrato com outros ambientes de TI do cliente.

- Licenga ou direito de uso de software utilizado pela solugdo.

- Capacitagdo de usuarios.

- Configuragdo da integragdo da solugdo em sistemas que serdo consumidores dos servigos publicados ou no ambiente do cliente.
- Cessdo de codigo-fonte dos componentes envolvidos na prestagdo deste servigo.

Periodo da Disponibilizagdo

- O servico sera 24 horas, 7 dias por semana.
- Suporte ao responsavel no érgdo: dias Uteis, das 8h as 12h e das 13h as 17h.

Local de Presta¢do do Servico
- Nas instalagdes da Prodemge, em Belo Horizonte/MG.

Elementos que Compdem o Servico

- Processamento das requisi¢des de dados através do componente Barramento de Servigos.

- Manutengdes corretivas no componente Barramento de Servigos.

- Manutengéo evolutiva programada pela Prodemge no componente Barramento de Servigos disponibilizada em versdes.
- Documentagdo de integragdo dos servigos com o componente Barramento de Servigos.

- Ambientes especificos de desenvolvimento, teste ¢ homologagao.

PRECO DE REFERENCIA:

O Valor total da presente contratagdo ¢ da ordem de R$ 10.649.520,00 (dez milhdes, seiscentos e quarenta e nove mil quinhentos e vinte reais), por um periodo de 60
(sessenta) meses, conforme Proposta de Pregos OCR818571 (128887589) formulada pela PRODEMGE, juntada ao presente processo.

NIVEIS DE SERVICO

A execugdo do objeto do contrato devera atender aos niveis de servigo acordados entre as partes, que serdo monitorados conforme especificado abaixo:

1. Servigos Especializados em Inteligéncia de Dados

Indicador Descri¢ao Acordo de Nivel de Servigo

indice de eficiéncia no
Indice de Eficiéncia cumprimento do prazo na | 80,00%
prestacdo do servigo contratado.

2. Plataforma Data Lake

Indicador Descrigdo Acordo de Nivel de Servico

Disponibilidade ~ minima  do
ambiente operacional de data
Disponibilidade do Ambiente center da Plataforma Data Lake, | 85,00%
desconsideradas as manutengdes
técnicas programadas.

3. Plataforma MGAPI

Acordo de Nivel de

Indicador Descrigdo .
Servigo
Disponibilidade minima do
ambiente operacional de data center
Disponibilidade do Ambiente do servico Plataforma MGAPI, | 97,95%

desconsideradas as manutengdes
programadas.




WUSTIFICATIVA DO PRECO DE REFERENCIA (IMPORTANTE INFORMAR OS CRITERIOS DA PESQUISA BEM COMO INFORMAR SUA
IVALIDACAO):

O valor total estimado da contratagdo ¢ de R$ 10.649.520,00 para o periodo de 60 meses. Este valor foi obtido seguindo as diretrizes da Resolu¢do Seplag n® 102/2022 e do
Acordao TCU 2459/2021, fundamentado nos seguintes critérios de prego unitario e estimativa de quantidades:
1. Metodologia da Pesquisa de Pregos (Unitarios):

Conforme detalhado na Nota Explicativa de Pesquisa de Pregos (129188649), a defini¢do dos pregos unitarios utilizou metodologia mista para comprovar a compatibilidade
com o mercado:

e Servigos de Inteligéncia de Dados (Horas): Pesquisa realizada no PNCP e banco de pregos da SEPLAG demonstrou que os valores da PRODEMGE (RS 210,00 ¢ R$
300,00/hora) sdo vantajosos e inferiores 8 média de mercado em contratos similares (R$ 324,89/hora) .

e Plataforma Data Lake: Validada através da comparagdo com contratos vigentes da PRODEMGE com outros orgaos (SES, AGE, CET), confirmando a isonomia da
tabela de pregos para a "Faixa Avangada" .

e Plataforma MGAPI: Validada por pesquisa de mercado com solugdes equivalentes (Serpro, Azure, IBM), onde o valor mensal de R$ 12.100,00 (para 500.000
chamadas) mostrou-se competitivo frente a solugdes que variam de R$ 14.177,26 a R$ 35.600,00 .

2. Memoria de Calculo e Justificativa dos Quantitativos: Os quantitativos foram estimados com base no historico de consumo do Contrato n® 9447452/2024 e na projecao
técnica de demanda (Detalhamento Memoria de Caculo 128712623), visando garantir a execugao integral do objeto sem desperdicios:

e Plataforma Data Lake (Faixa Avangada): O dimensionamento (128GB RAM) baseia-se no monitoramento do ambiente atual, que ja consome aproximadamente
115,1GB de RAM. A manutengdo em faixa inferior inviabilizaria a operagdo, nao havendo, portanto, excesso de capacidade, mas sim adequagdo a carga real.
e Horas de Desenvolvimento (4.560h/ano): Baseada na média historica de consumo das sprints de BI para manutengao evolutiva e novas implementagdes.

e Plataforma MGAPI: A volumetria (faixa de 100.001 a 500.000 chamadas) foi estimada com base no trafego atual das APIs dos sistemas CAGEEF, Portal de Compras ,
que serdo integrados ao barramento.

WUSTIFICATIVA DA CONTRATACAO:

A solugdo de Inteligéncia de Dados e Data Lake ¢ o pilar tecnologico que sustenta a transparéncia, a celeridade e a assertividade na gestdo de politicas ptblicas, permitindo o
tratamento do volume exponencial de dados gerados pela Administragdo. A escolha da PRODEMGE como prestadora destes servigos € técnica e economicamente vantajosa,
conforme demonstrado na Nota Explicativa de Pesquisa de Precos (128553039). Além de ser empresa estatal criada para este fim especifico (amparada pelo Art. 75, inciso
IX, da Lei n° 14.133/2021) , a PRODEMGE detém a infraestrutura e o conhecimento acumulado sobre os sistemas estruturantes (como SEI, CAGEF e Portal de Compras)
que alimentam o Data Lake . A continuidade contratual com a atual prestadora mitiga riscos criticos de seguranga da informagdo, evita custos elevados de transi¢do
tecnoldgica e curva de aprendizado, além de assegurar a interoperabilidade nativa dos dados.

Optou-se pela adogio da Metodologia Agil devido a natureza dinimica e evolutiva das solugdes de Inteligéncia de Dados. Diferentemente de escopos estaticos de
engenharia, projetos de Data Analytics exigem adaptagdo continua para responder a novas perguntas de negocio e cenarios da gestdo publica, tornando modelos tradicionais
(escopo fechado) ineficientes e propensos a obsolescéncia rapida.

Esta modelagem ¢ a mais adequada para a Administragdo pois:
e Maximiza o Valor Piblico: Permite entregas incrementais e frequentes, garantindo que o produto final atenda a necessidade real do usuario, que evolui ao longo da
execugao.
e Reduz Riscos: O desenvolvimento fatiado em ciclos curtos permite identificar erros ou desvios de rota rapidamente, evitando o dispéndio de recursos em

funcionalidades que ndo geram valor.

Para garantir a determinabilidade do objeto e o controle efetivo sobre os gastos publicos, a execugdo contratual possui mecanismos rigidos de vinculagdo entre pagamento e
entrega efetiva:

e Planejamento Vinculado: A execug@o das horas ndo ¢ discricionaria; ela deriva estritamente de um Backlog do Produto priorizado pela SEPLAG e executado em
ciclos curtos (Sprints).

e Pagamento por Produto: O faturamento das horas de "Servigos Especializados" e "Arquitetura" esta condicionado ao aceite técnico dos artefatos produzidos na Sprint
(painéis, pipelines, APIs, documentagdo), e ndo a mera disponibilidade de mao de obra.

e Padrdes de Qualidade: Todas as entregas devem observar os requisitos ¢ métricas de qualidade definidos no Caderno de Servicos da PRODEMGE ( 127576521),
garantindo a tangibilidade, a qualidade técnica e a auditabilidade do objeto contratado.

WUSTIFICATIVA DA MODALIDADE DA LICITACAO:

Esta contratag@o sera realizada por meio de Dispensa de Licitagdo, fundamentada no art. 75, inciso IX, da Lei n® 14.133/2021. Este dispositivo legal prevé a dispensa de
licitagdo para a aquisigdo, por pessoa juridica de direito publico interno, de bens produzidos ou servigos prestados por 6rgao ou entidade que integrem a Administragao
Publica e que tenham sido criados para esse fim especifico, desde que o prego contratado seja compativel com o praticado no mercado.

WUSTIFICATIVA DO TIPO DE LICITACAO:

Tratando-se de prestagdo de servigos de informatica por entidade integrante da Administragdo Publica, configura-se como dispensavel o processo licitatorio, conforme
disposto no art. 75, inciso IX, da Lei n°® 14.133/2021, que prevé a dispensa de licitagdo para a contratacdo de servigos prestados por érgdo ou entidade que integrem a
Administragdo Publica e que tenham sido criados para esse fim especifico, desde que o preco contratado seja compativel com o praticado no mercado.

A Companhia de Tecnologia da Informagao do Estado de Minas Gerais (PRODEMGE), criada pela Lei Estadual n® 6.003, de 12/10/1972, no art. 2°, § I, estabelece como seu
objeto: "Executar, em carater privativo, por processos mecanicos, eletromecanicos ou eletronicos, servigos de processamento de dados e tratamento de informagdes para os
orgdos da administra¢do direta e indireta."

Dessa forma, a contratagdo direta da PRODEMGE esta plenamente fundamentada na legislagdo vigente, considerando sua finalidade especifica de prestagdo de servigos de
informatica & Administragéo Publica e sua capacidade técnica comprovada, assegurando, ainda, que os valores praticados sejam compativeis com os de mercado.




FUNDAMENTOS LEGAIS PARA A MODALIDADE E TIPO DE LICITACAO:

Artigo 75, inciso IX, da Lei Federal n® 14.133/2021, ¢ Lei Estadual n° 6.003/1972.

FORMALIZACAO DE CONTRATO:

Sim.

PRAZO DE VIGENCIA:

O prazo de vigéncia da contratagdo ¢ de 5 (anos) anos, contado do primeiro dia 1til subsequente a divulga¢do do contrato no Portal Nacional de Contratagdes Publicas
(PNCP), prorrogavel por até no maximo de 10 anos, na forma dos arts. 106 e 107 da Lei Federal n° 14.133, de 2021.

Os servigos serdo prestados integralmente de forma continua, visto que a disponibilidade da infraestrutura (Data Lake e MGAPI) e o suporte técnico especializado
constituem necessidades permanentes e ininterruptas da Administragdo para a manutengéo das operagdes de inteligéncia de dados, ndo se tratando de escopo fechado com
término determinado. A utilizagdo de unidades de medida (como "UN" ou "Hora") serve apenas para fins de faturamento mensal e mensuragdo de esforgo, sem
descaracterizar a continuidade da prestagéo.

HABILITAGAO:
|A) Habilitacio juridica:

e Documento de identificacdo, com foto, do responsavel pela(s) assinatura(s) da(s) Proposta(s) Comercial(is).

e Inscri¢do do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de
documento comprobatorio de seus administradores. Os documentos deverdo estar acompanhados de todas as alteragdes ou da consolidacao respectiva.

B) Habilitacio Fiscal, Social e Trabalhista:

e Inscri¢do no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF) ou no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ).

e Inscri¢do no cadastro de contribuintes estadual e/ou municipal, se houver, relativo ao domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e
compativel com o objeto contratual.

e Regularidade perante a Fazenda federal, estadual e/ou municipal do domicilio ou sede do fornecedor, ou outra equivalente, na forma da lei
e Certificado de Regularidade relativa a seguridade social e perante o Fundo de Garantia por Tempo de Servigo -FGTS.

e Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perantea Justi¢a do Trabalho, mediante a apresentagéo de certiddo negativa, ou positiva com efeito de negativa, nos
termos da Lei Federal n® 12.440, de 7 de julho de 2011, nos termos do Titulo VII-A da Consolidagdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n® 5.452, de 1°
de maio de 1943.

e Comprovagédo da regularidade fiscal e/ou trabalhista devera ser efetuada mediante a apresentagdo das competentes certiddes negativas de débitos, ou positivas com
efeitos de negativas.

C) Qualificaciio Técnico-Operacional e Técnico-Profissional:

e A Companhia de Tecnologia da Informagdo do Estado de Minas Gerais (PRODEMGE) possui experiéncia e qualificagdo para executar esse servigo, tendo em vista os
anos de experiéncia na prestagdo de servigos de TIC para o Estado de Minas Gerais e ter sido criada para essa finalidade.

D) Qualificagiio Econémico-Financeira:
e Certidao negativa de feitos sobre faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor, emitida nos tltimos 06 (seis) meses.
E) Declaracdes: O fornecedor devera apresentar as seguintes declaragdes:
e Declaragdo de que cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei nos termos do art.
93 da Lei Federal n° 8.213, de 1991 e em outras normas especificas, conforme previsto no inciso IV do art. 63 da Lei Federal n° 14.133, de 2021.
e Declaragdo que ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno ou insalubre ou menor 16 (art. 68, VI, da Lei n® 14.133/2021 e art. 7°, XXXIII da CRFB 1988).
e Declaragdo de auséncia de trabalho degradante e forgado (incisos III e IV do artigo 1° e no inciso III do artigo 5° da CRFB 1988).
e Declaragdo de inexisténcia de fato superveniente e impeditivo para contratagdo.
e Declaragdo de que ndo ha conflito de interesse.

e Caso a Contratada ndo cumpra os requisitos exigidos em sede de declaragdo, devera apresentar justificativa e documentos comprobatorios dos fatos alegados, para fins
de analise da Administrag@o.

CRITERIOS DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA:

O critério definido para aceitabilidade da proposta no momento do cadastro do processo no Portal de Compras seguiu as orientagdes contidas no Manual de Dispensa e
Inexigibilidade - v1-06122023, elaborado pela SCPC/SUBCOMP/SEPLAG e disponivel no site da SEPLAG, que dispde:
e POR ITEM: cada lote tera apenas um item e o julgamento sera pelo menor valor apresentado para o item/lote;

e POR LOTE: o lote podera ter um ou mais itens, ¢ o julgamento sera pelo menor valor total apresentado para o lote.

Na presente contrata¢@oo critério sera por Item.
Da Prova de Conceito (PoC):

Naio sera exigida a apresentagdo de prova de conceito nesta contratagdo, visto tratar-se de contratagdo para continuidade de servigos de Hospedagem e Desenvolvimento de
base de dados de sistemas.

Todos os requisitos elencados neste Termo de Referéncia devem ser cumpridos, em conformidade com o disposto na Clausula Primeira, subitem 1.1 (Objeto e da Execucdo
do Servigo) da Minuta de Contrato anexa a este processo (130124722).




IDOTACAO ORCAMENTARIA:

A despesa referente ao presente exercicio sera acobertada pela dotagdo or¢amentaria:

15010412214944830001339040030101
1501041221604487000144904007010 1
150104126 14944500001449040070101
15010412214744750001339040030101

CONDIGOES DE MEDIGAO E PAGAMENTO:

|As notas fiscais/faturas relativas aos servigos prestados serdo emitidas em conformidade com os pregos e condigdes no més subsequente a prestagdo do servigo, apds a entrega
do produto objeto de faturamento, com vencimento no 10° (décimo) dia apds sua emissao.

A) Condi¢des de Recebimento:
e Salvo disposigdo em contrario no contrato, em ato normativo ou neste Termo de Referéncia, os ensaios, os testes e as demais provas para afericdo da boa execugéo do
objeto do contrato exigidos por normas técnicas oficiais correrdo por conta do Contratado.

e Os servicos prestados serdo recebidos provisoriamente pelo (a) responsavel pelo acompanhamento e fiscalizagdo do contrato, mediante termo(s) detalhado(s), quando
verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico e administrativo;

e Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo de faturamento, o responsavel pelo acompanhamento e fiscalizagdo do contrato ird apurar o resultado
das avaliagdes da execugdo do objeto e, se for o caso, a analise do desempenho e qualidade da prestagdo dos servigos realizados em consonéncia com os indicadores
previstos, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos ao Contratado, registrando em relatorio a ser encaminhado ao gestor do contrato;

e O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos
ou incorregdes resultantes da execugdo ou materiais empregados, cabendo a fiscalizacdo ndo atestar a ultima e/ou tUnica medigdo de servigos até que sejam sanadas
todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisorio.

e A fiscalizagdo ndo efetuard o ateste da ultima e/ou tnica medigdo de servigos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no
Recebimento Provisorio, conforme art. 119 ¢/c art. 140 da Lei Federal n® 14.133, de 2021.

e Os servigos prestados serdo recebidos definitivamente, por servidor ou comissdo designada pela autoridade competente, mediante termo(s) detalhado(s) que
comprove(m) o atendimento das exigéncias contratuais, no prazo de até 10 (dez) dias corridos, contados a partir do recebimento provisorio.

e O prazo para recebimento definitivo podera ser excepcionalmente prorrogado, de forma justificada, por igual periodo, quando houver necessidade de diligéncias para a
aferi¢do do atendimento das exigéncias contratuais.

e Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagdes constantes no Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo
da aplicagdo das penalidades.

e No caso de controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e quantidade, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei Federal n° 14.133, de
2021, a Administragdo notificara o Contratado para emissdo de Nota Fiscal no que diz respeito a parcela incontroversa da execucao do objeto, para efeito de liquidagao
€ pagamento.

e O prazo para a solugdo, pelo Contratado, de inconsisténcias na execugdo do objeto ou de saneamento da nota fiscal ou de instrumento de cobranga equivalente,
verificadas pela Administragdo durante a anélise prévia a liquidagdo de despesa, ndo sera computado para os fins do recebimento definitivo.

e O recebimento provisorio ou definitivo ndo exclui a responsabilidade civil do Contratado pela solidez e pela seguranga do servico nem a responsabilidade ético-
profissional pela perfeita execug@o do contrato .

B) Da Liquidacao:

e A Liquidagao sera efetuada no prazo de até 10 (dez) dias corridos contados da data da entrega definitiva do servigo e respectivo aceite do Contratante.

e Para fins de liquidagdo, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente apresentado expressa os elementos necessarios e
essenciais do documento, tais como:

o O vencimento;

o A data da emissdo;

o Os dados do contrato e do 6rgdo Contratante;

o O periodo respectivo de execugdo do objeto;O valor a pagar; e
o Eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

e Havendo erro na apresentagdo da nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente, ou circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa, esta ficara sobrestada até
que o Contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo ap6s a comprovagao da regularizagdo da situacdo, sem 6nus ao Contratante.

e Anota fiscal ou o instrumento de cobranga equivalente devera ser acompanhado da comprovagdo da regularidade fiscal disposta no art. 68 da Lei Federal n® 14.133, de
2021.

C) Do Pagamento:

e O pagamento sera efetuado através do Sistema Integrado de Administragdo Financeira — SIAFI/MG, por meio de ordem bancaria emitida por processamento
eletronico, a crédito do beneficiario em um dos bancos que o Contratado indicar, no prazo de até 10 (dez) dias corridos, contados a partir da data final da liquidacao a
que se referir, com base nos documentos fiscais devidamente conferidos e aprovados pelo Contratante.

o A Administragdo deve observar a ordem cronoldgica nos pagamentos, conforme disposto no art. 141 da Lei Federal n° 14.133, de 2021.
e Quando do pagamento, sera efetuada a retengo tributaria prevista na legislagdo aplicavel.

e Independentemente do percentual de tributo inserido pelo Contratado na planilha de custo, quando houver, serdo retidos na fonte, quando da realizagdo do pagamento,
os percentuais estabelecidos na legislagdo vigente.

e O Contratado deve garantir a manutengdo dos requisitos de habilitagdo previstos neste documento durante toda a contratagéo.

o Eventuais situagdes de irregularidades fiscal ou trabalhista da CONTRATADA ndo impedem o pagamento, se o objeto tiver sido executado e atestado. Tal
hipdtese ensejard, entretanto, a adogdo das providéncias tendentes ao sancionamento do contratado e rescisdo contratual.

e Sera indicada a retengéio ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sangdes cabiveis, caso se constate que a Contratada:
o Nao produzir os resultados acordados;
o Deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou

o Deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execugo do servico, ou utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada.




e No caso de atraso pelo Contratante, por culpa exclusiva da Administra¢ao, os valores devidos ao Contratado serdo atualizados monetariamente entre o termo final do
prazo de pagamento até a data de sua efetiva realiza¢@o, de acordo com a variagdo do IGP-DI/FGV.

D) Da Avaliagio da Execucdo do Objeto:

e A avaliagdo da execugdo do objeto consistira na aferigdo mensal dos resultados obtidos na prestagdo dos servigos, confrontando-os com os Acordos de Nivel de
Servigo (SLA) e indicadores de qualidade estabelecidos na Clausula 2* da Minuta de Contrato e na Proposta Comercial. O Fiscal do Contrato registrara a performance
da Contratada e, caso as metas minimas ndo sejam atingidas, serdo aplicados os fatores de ajuste (descontos) sobre o faturamento, conforme previsto na Clausula 5*
(Pagamento), item 5.9, da Minuta de Contrato.

CRONOGRAMA FiSICO-FINANCEIRO:

O cronograma fisico-financeiro obedecera ao disposto na Clausula Quinta (Do Pagamento) da Minuta de Contrato (130124722), observando-se a periodicidade mensal
imediante a execugdo e o aceite dos servigos.

NIVEIS DE SERVICO

A) Servigos Especializados em Inteligéncia de Dados

) indice de eficiéncia no cumprimento do prazo na
Indicador ~ .
prestagdo do servigo contratado.
Acordo de Nivel de Servigo 80,00%

B) Plataforma Data Lake

- Disponibilidade do ambiente

A Disponibilidade minima do ambiente operacional de data center da
Indicador Plataforma Data Lake, desconsideradas as manutencdes técnicas
programadas.

Acordo de Nivel

85,009
de Servigo s

C) Plataforma MGAPI

. Disponibilidade minima do ambiente operacional de data
Indicador center do servico Plataforma MGAPI, desconsideradas as
manutengdes programadas.

Acordo de Nivel de
Servigco

97,95%

Os valores especificos para cada um dos indicadores serdo acordados caso a caso, e terdo como premissa a estimativa de demanda.

[ENTREGA E FORMA DE RECEBIMENTO:

A entrega e a forma de recebimento do objeto seguirdo o disposto na Clausula 15* (Da Gestao da Contratagdo) da Minuta de Contrato ( 130124722), devendo ser observadas as
especificagdes técnicas e prazos estabelecidos neste Termo de Referéncia.

NECESSIDADE DE GARANTIA CONTRATUAL:

INdo se aplica.

OBRIGACOES ESPECIFICAS DAS PARTES (VERIFICAR PROPOSTA COMERCIAL/MINUTA DE CONTRATO/CADERNO DE SERVICOS):

As obrigagdes especificas das partes se dardo de acordo com a clausula 9° da Minuta Contratual (130124722).

INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS

IAs infragdes e sangdes administrativas se dardo de acordo com a Clausula Décima Sétima da Minuta Contratual (130124722).

PROCEDIMENTOS DE FISCALIZACAO E GERENCIAMENTO DO CONTRATO:

Os procedimentos de fiscalizagdo e gerenciamento da execugdo contratual, bem como as atribui¢des dos fiscais e gestores, seguirdo rigorosamente o disposto na Clausula
IDécima Quinta (Gestdo da Contratagdo) da Minuta de Contrato (130124722) anexa a este processo.

A indicagdo nominal dos servidores responsaveis (Gestor e Fiscal) consta em documento proprio (Termo de Designacao do Fiscal e Gestor do Contrato 128757445),
[devidamente anexado aos autos.

DAS AUTORIZACOES:

* A contratagdo foi autorizada pelo COFIN, conforme documento 128454354
o A contratagdo foi autorizada pela CETIC, conforme documento 126985442




Informacdes Complementares

a) DA SUSTENTABILIDADE: Nao ha viabilidade de adogao de critérios ou praticas de sustentabilidade especificas na presente contratagdo. A nao adogao justifica-se pela
natureza eminentemente digital e intelectual do objeto, que se restringe a prestagdo de Servigos Especializados em Inteligéncia de Dados, Plataforma Data Lake e Plataforma
MGAPI em ambiente de Data Center da Contratada, os quais ndo geram impactos ambientais diretos passiveis de mitigagdo ou compensagéo no ambito desta execugdo
contratual.

b) DA SUBCONTRATACAO:
b.1) A subcontratacdo parcial do objeto podera ser admitida, mediante prévia e expressa autorizagdo da Contratante, vedada a sub-rogagao total do contrato.

b.2) A subcontratagdo sera permitida somente em relagdo a parcelas de menor relevancia do objeto, ndo podendo abranger atividades essenciais ou estratégicas. Fica estabelecido que a
Prodemge compete integralmente a execugdo das partes relacionadas a inteligéncia, arquitetura, infraestrutura e armazenamento de dados, conforme os itens previstos no contrato.

b.3) Em qualquer hipétese de subcontratagdo, a Contratada permanecera integralmente responsével perante a Administragdo pelo cumprimento das obrigagdes contratuais, respondendo também
pelos atos e omissdes das subcontratadas, em conformidade com o art. 122 da Lei n° 14.133/2021.

¢) DA VISTORIA: Para a presente contratagdo, ndo sera exigida vistoria técnica prévia, uma vez que a descri¢do detalhada do objeto neste Termo de Referéncia, aliada a
natureza intelectual e tecnoldgica dos servigos (executados predominantemente nas instalagdes da Contratada ou em nuvem), ¢ suficiente para a perfeita compreensdo das
condigdes de execugdo.

d) REGIME DE EXECUCAO DO OBJETO: Em conformidade com o art. 6°, XXVIII, da Lei n® 14.133, de 1° de abril de 2021, o regi me da contratacio proposto ¢ empreitada
por prego unitario, tendo em vista que a prestagao dop servigo sera sob demanda, estabelecendo uma clara modalidade de remuneragao associada a cada unidade de trabalho
realizada.

d.1) Foi adotada a Empreitada por Pre¢co Unitario, com fundamento no art. 6° inciso XXVIIL, e no art. 46, inciso I, alinea ‘b’, da Lei Federal n° 14.133/2021. Esta
modalidade mostra-se a técnica e legalmente adequada para o objeto em questio, pois, embora o escopo qualitativo dos servigos esteja definido, os quantitativos exatos de
execugao, tais como as horas de desenvolvimento de inteligéncia de dados e o volume de trafego de APIs na Plataforma MGAPI — possuem natureza variavel e dependem
da demanda real da Administragdo ao longo da vigéncia contratual. Desta forma, o regime por prego unitario assegura a economicidade e o controle efetivo do contrato,
garantindo que o pagamento seja realizado exclusivamente com base nas unidades de servigo efetivamente prestadas, medidas e atestadas, evitando pagamentos por
estimativa ou sem a devida contrapartida

¢) CONDICOES E ESPECIFICACOES DE GARANTIA DO SERVICO:
e.1) Sera aplicada ao servico, a garantia legal estabelecida pelo art. 26, da Lei Federal n°. 8.078, de 1990 (Codigo de Defesa do Consumidor — CDC);

e.2) A execugdo do objeto do contrato devera atender aos niveis de servigo acordados entre as partes, que serdo monitorados conforme especificado nos itens Elementos que
Compdem o Servico ¢ Tecnologias Aplicadas na Prestaciio do Servigo deste Termo de Referéncia.

RESPONSAVEL PELA ELABORACAO DO TERMO DE REFERENCIA: Lucas Kayke Sousa Abreu MASP: 1531772-0

-
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3@'! d Documento assinado eletronicamente por Lucas Kayke Sousa Abreu, Servidor(a) Piiblico(a), em 29/12/2025, as 08:14, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no
assingturs 2 art. 6°, § 1°, do Decreto n® 47.222. de 26 de julho de 2017 .

-

F
3EI! d Documento assinado eletronicamente por Fabricio de Barros Salum, Superintendente., em 29/12/2025, as 08:19, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art.
:?;.irr'g:‘-i:(r; i 6°, § 1°, do Decreto n® 47.222, de 26 de julho de 2017 .

Referéncia: Processo n° 1500.01.0408431/2025-36 SEI n°® 129955189
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