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TERMO DE REFERENCIA
Orgio solicitante: Diretoria Responsavel: Responsa\fel pelo Ped_ldo: . Unidade
Data: Secretaria de Estado de Diretoria de Gestdo da Marina Coimbra Ferreira Batista - | de
25/08/2025 . N 5 MASP: 7530363 Compra:
Planejamento e Gestdo Informagdo

marina.batista@transito.mg.gov.br | 1501561

OBJETO: CONTRATACAO DE SERVICOS DE NUVEM

1-DO OBJETO

DO OBJETO

Sequencial | Cédigo do DESCRICAO NO Complementacio | UNIDADE VALOR VALOR

Lote -ITEM Item no PORTAL DE do Item no DE Quantidade MEI?SL A(iRR$ HORA/UNITARIO | TOTAL RS (24
PEDIDO Catmas COMPRAS Catmas MEDIDA R$ meses)

SERVICOS DE
COMPUTACAO EM
NUVEM - .
1 1 000100137 | |\ c0 AESTRUTURA - Unidade 01 R$ 177.581,10 - RS 4.261.946,40
COMO SERVICO

(IAAS) -

INTEGRACAO DE
AMBIENTE o
2 000124230 | (1o I ONAL DE - Instancia/més 94 RS 8.460,00 R$ 90,00 RS 203.040,00

TI MULTICLOUD

SUSTENTACAO DE NN
3 000124249 AMBIENTE DE TI - Instancia/més 01 RS 65.694,00 R$ 1.576.656,00

SERVICO DE
HOSPEDAGEM DE
SISTEMAS E
4 000145750 |\ & SUITETURA DO - Hora 1.200 - RS 246,00 RS 295.200,00
AMBIENTE EM

NUVEM

SUPORTE TECNICO
A AMBIENTE
OPERACIONAL DE
5 000068896 SERVIDORES - - Hora 1.500 - R$ 139,00 R$ 208.500,00
HORARIO
COMERCIAL

SUPORTE TECNICO
A AMBIENTE DE
6 000066508 | BANCO DE DADOS - Hora 150 - R$ 180,00 R$ 27.000,00
- HORARIO
COMERCIAL

FIREWALL DE
7 000103560 APLICACAO DE - Unidade 15 R$ 900,00 R$ 60,00 RS 21.600,00
WEB - WAF

FIREWALL DE
8 000133302 APLICACAO DE - Unidade 41.002 R$ 7.380,36 R$ 0,18 R$ 177.128,64
WEB - HITS

CONSULTA DE

DADOS Até 100.000

9 000138479 | GOVERNAMENTAIS - Unidade chamados R$ 3.000,00 R$ 3.000,00 R$ 72.000,00
NA PLATAFORMA

MGAPI

VALOR TOTAL R$ 6.843.071,04

2 - CONTEXTUALIZACAO DO DETALHAMENTO DO OBJETO

2.1. O objeto desta contratagdo ¢ o Servigo de Computagdo em Nuvem, disponibilizado de forma integrada pela PRODEMGE, estruturado para garantir a continuidade,



modernizagao e seguranga dos sistemas criticos sob gestdo da CET/MG. Para fins de transparéncia técnica e orgamentaria, esse servigo foi detalhado em itens especificos no
quadro a seguir, os quais representam modulos que, em conjunto, viabilizam a completa operacionalizagdo do ambiente em nuvem.

A Infraestrutura como Servigo (IaaS) constitui a base da solugdo, fornecendo os recursos fundamentais de processamento, armazenamento e rede em ambiente virtualizado.
Sobre essa camada, somam-se os servicos de integracdo multicloud, sustentagdo operacional, hospedagem de sistemas e suporte técnico especializado, assegurando a
interoperabilidade entre plataformas, a estabilidade dos sistemas e o atendimento continuo as demandas da administragdo publica.

Complementam a arquitetura os mecanismos de seguranga, materializados na disponibiliza¢do de firewall de aplicagdo web (WAF) e no controle de trafego por hits, que
oferecem protegdo contra vulnerabilidades externas e refor¢am a confiabilidade do ambiente. Soma-se, ainda, a plataforma MGAPI, que proporciona interoperabilidade entre
sistemas estaduais e federais, ampliando o potencial de governanga digital e o compartilhamento seguro de informagdes.

Portanto, ainda que os itens estejam individualizados na composi¢@o orgamentaria, todos integram um tnico Servigo de Nuvem hibrida sob demanda, de carater indivisivel e
interdependente, concebido para atender de forma escalavel, segura e economicamente vantajosa as necessidades institucionais da CET/MG, em consondncia com as

diretrizes de transformacgao digital estabelecidas pela SEPLAG e pela Lei n° 14.133/2021.

DO OBJETO

Sequencial Y DESCRICAO DO UNIDADE VALOR
-ITEM DESCRD;CS&\TSRIX;RTAL ITEM - PROPOSTA DE Quantidade Ml:llésL 1?LRR$ HORA/UNITARIO Vﬁ;’gl: :SSISL
PEDIDO PRODEMGE MEDIDA R$
SERVICOS DE
COMPUTACAO EM NUVEM Infraestrutura como .
1 _INFRAESTRUTURA COMO Servigo - IAAS Unidade 01 R$ 177.581,10 - R$ 4.261.946,40
SERVICO (IAAS) -
INTEGRACAO DE Integragdo de
2 AMBIENTE OPERACIONAL ambiente operacional | Instancia/més 94 R$ 8.460,00 R$ 90,00 R$ 203.040,00
DE TI MULTICLOUD de TI Multicloud
SUSTENTACAO DE Sustentagio de NN
3 AMBIENTE DE TI Ambiente de TI Instincia/més 01 RS 65.694,00 R$ 1.576.656,00
SERVICO DE HOSPEDAGEM
DE SISTEMAS E Arquitetura do
4 ARQUITETURA DO ambiente em nuvem Hora 1200 . R$ 246,00 R$ 295.200,00
AMBIENTE EM NUVEM
SUPORTE TECNICO A Suporte técnico a
AMBIENTE OPERACIONAL | Ambiente Operacional
3 DE SERVIDORES - de Servidores - horario Hora 1500 . R$ 139,00 R 208.500,00
HORARIO COMERCIAL comercial
SUPORTE TECNICO A Suporte técnico a
AMBIENTE DE BANCO DE | Ambiente de Banco de
6 DADOS - HORARIO Dados - hordrio Hora 150 - R$ 180,00 R$ 27.000,00
COMERCIAL comercial
~ Disponibilizagio da
7 FIREWALL DE APLICACAO Solugéo Firewall de Unidade 15 R$ 900,00 R$ 60,00 R$ 21.600,00
DE WEB - WAF .
Aplicagdo Web - WAF
FIREWALL DE APLICACAO . .
8 DE WEB - HITS Hits Unidade 41.002 RS 7.380,36 R$ 0,18 RS 177.128,64
CONSULTA DE DADOS API Consulta de Até 100.000
9 GOVERNAMENTAIS NA Dados Unidade chama(.ios RS 3.000,00 R$ 3.000,00 RS 72.000,00
PLATAFORMA MGAPI Governamentais
VALOR TOTAL RS 6.843.071,04

2.2. As diferengas de nomenclatura observadas ndo configuram divergéncia material entre os documentos, mas apenas variagdes redacionais. No Portal de Compras, as
descrigdes seguem um padrdo sintético e administrativo, voltado a padronizagdo do registro no sistema eletronico. J& na Proposta Técnica Comercial apresentada pela
PRODEMGE, a redagdo adota terminologia técnico-operacional propria da estatal, refletindo a forma como os servigos sdo usualmente identificados em sua estrutura de
negocios.

Assim, embora a redacdo ndo seja idéntica, as expressoes utilizadas sdo sindnimas e correspondem a um mesmo item de contratagdo, sem qualquer distingdo quanto ao
conteudo técnico, ao objeto efetivamente contratado ou ao valor orgamentario associado. A tabela comparativa apresentada nesta se¢do evidencia de forma direta essa
correspondéncia, demonstrando que cada descri¢do constante do Portal encontra sua equivaléncia exata na Proposta da PRODEMGE.

Esse cotejo garante a necessaria seguranga documental, evitando ambiguidades e assegurando a plena coeréncia entre o Termo de Referéncia, a Proposta Comercial e a
minuta contratual, em consondncia com os principios da clareza, da transparéncia e da vinculag@o objetiva ao instrumento convocatorio.



3 - DESCRICAO DETALHADA DO OBJETO:

Contratagdo da Companhia de Tecnologia da Informagdo do Estado de Minas Gerais — PRODEMGE para a prestagdo de servigos especializados de computagdo em nuvem
hibrida, incluindo a provisdo de infraestrutura como servigo (IaaS), integragédo multicloud, sustentagdo e suporte técnico de ambientes, servigos de seguranga da informagao
(WAF) e disponibilizagdo da plataforma MGAPI para integragdo de dados publicos via APIs, conforme disposi¢des contidas no Caderno de Servicos da PRODEMGE,
implantado na Administragdo Publica Estadual por meio do Decreto Estadual n® 45.443, de 06 de agosto de 2010.

A contratagdo tem por objeto a modernizagdo e a continuidade da infraestrutura tecnoldgica da CET/MG, mediante a migragdo controlada de sistemas atualmente
hospedados em ambiente fisico legado para ambientes em nuvem sob demanda, com gestdo centralizada, alta disponibilidade, escalabilidade, seguranga da informagéo e
suporte técnico especializado.

A solugdo objeto deste Termo de Referéncia foi devidamente planejada e prevista no Plano Anual de Contratagdes (PAC) da SEPLAG para o ano de 2025, conforme
determina a Resolugdo SEPLAG n° 115/2021. A demanda foi registrada sob o Planejamento de Solicitagdo n.° 1501170 0062/2025, elaborado pela Diretoria de Gestdo da
Informag@o (DGI), e consolidado no PAC institucional sob o Planejamento de Processo de Compras n.° 1501122 00245/2025, validado pela Diretoria de Compras,
Contratos e Convénios (DCCC). Tal registro encontra-se disponivel para consulta no PAC SEPLAG 2025.

Essa previsao evidencia o alinhamento da contratagdo com o planejamento estratégico da Administragdo Publica Estadual e garante conformidade com o inciso II do art. 6°
da Resolugdo SEPLAG n° 115/2021, que exige a demonstragdo de vinculagdo entre o planejamento or¢amentario e as contratagdes publicas. Além disso, em atengio a
Resolugdo Conjunta CGE/SEPLAG n.° 01/2024, ndo foi indicada a obrigatoriedade de gestdo de riscos formalizada no PAC para esta contratagdo especifica, considerando o
porte e o contexto contratual, o que afasta a exigéncia de analise de riscos nesta etapa.

Portanto, a solu¢do atende plenamente aos critérios de planejamento prévio, regularidade orgamentaria e alinhamento com a politica de transformacao digital do Estado de
Minas Gerais, configurando-se como agdo estratégica dentro do ciclo de modernizagdo da infraestrutura tecnologica da CET/MG.

4 - ESPECIFICACOES TECNICAS DO OBJETO DA CONTRATACAO:

A contratagdo tem por objeto a prestacdo, pela PRODEMGE, de servigos de computagdo em nuvem hibrida sob demanda, contemplando os seguintes componentes
técnicos, conforme detalhado na Proposta Comercial SEI n° 123693471

4.1 - Infraestrutura como Servigo — IaaS

Disponibilizar infraestrutura de TIC como servigo para provisionar processamento, armazenamento, comunicagdo de rede e outros recursos computacionais|
fundamentais para instalagdo e execugdo de sistemas e aplicativos na nuvem, com seguranca e alta disponibilidade.

IA. Detalhamento do Servico
Modalidades:

= Maquina Virtual

E a disponibilizacdo de ambiente computacional, através de um software de virtualizagdo, para instalagdo e execugdo de um sistema operacional ou programa.
Esse ambiente apresenta as seguintes caracteristicas:

-Maquinas virtuais (instancias) com configuragdes* diferentes de processamento em vCPU e memoria Vram, area de disco e velocidade de conexdo da rede
1P/Ethernet

-IP privado

-Autonomia de gestdo pela CET/MG

-Sistema operacional instalado*

* As opgdes de configuragdes e de sistemas operacionais estdo relacionadas no portfélio do Portal Nuvem Prodemge.

- Servico de Balanceamento de Carga

E o processo de distribuicdo de solicitacdes de servigos por grupo de servigos de TI, proporcionando aumento de escalabilidade, desempenho e disponibilidade.
Ele apresenta as seguintes caracteristicas:

-Distribuicdo do trafego de entrada para maquinas virtuais

-Melhor aproveitamento dos recursos computacionais

Para configuragcdo do servigo Balanceamento de Carga é necessaria a contratagdo do servigo de infraestrutura - Suporte Técnico Ambientes de TIC.

- Servico de Armazenamento
Este servico mantém as informagGes usadas pelos aplicativos em unidade de armazenamento permanente de maneira eficiente, confidvel, escalavel e segura; e €

recomendado para a maioria das aplicagGes e para o armazenamento de logs.
Para vincular e gerenciar o espago de armazenamento, a CET/MG deve ter contratado uma maquina virtual (instancia).

- Servico de Backup
Consiste na execugdo de copias de seguranga (backup) de curto prazo, com transmissdo segura e possibilidade de armazenamento flexivel e escalavel.
IApresenta as seguintes caracteristicas:
Backup de Maquina Virtual
-Copia de seguranga dos servidores virtuais™
-Janela de execugdo do backup preferencialmente noturna, entre 20h e 8h
-Transferéncia de dados ilimitada, desde que esteja dentro da rede Prodemge.
Agente de backup disponibilizado sem possibilidade de desinstalacdo™* pela CET/MG
Politica de execugdo de backup do cliente definida pela PRODEMGE, quando a sustentagdo do ambiente de armazenamento da maquina virtual estiver sob|
responsabilidade da PRODEMGE. Caso contrario, a definigdo serad de responsabilidade da CET/MG.
Caso necessario que a PRODEMGE configure a rotina de restore da maquina virtual, a CET/MG tem que contratar o servigo de infraestrutura - Suporte Técnico
IAmbientes de TIC.

N As opgdes de backup estdo relacionadas no portfélio do Portal Nuvem Prodemge.

x " N ) o A
A desinstalagdo compromete a execugdo das rotinas nas maquinas virtuais (instancias).

Backup de Banco de Dados

-Backup diario, com retengdo de dados de 30 dias

-Executado na modalidade incremental durante a semana, com retengdo de dados de 7 dias; e na modalidade completa no fim de semana, com retengdo 15 dias
-Janela de execugdo preferencialmente noturna, entre 20h e 8h

-Transferéncia de dados ilimitada, desde que esteja dentro da rede Prodemge

-Agente de backup disponibilizado sem possibilidade de desinstalagdo* pelo cliente




ICaso necessario que a PRODEMGE configure a rotina de backup ou restore do banco de dados, a CET/MG tem que contratar o servigo de infraestrutura - Suporte
[Técnico Ambientes de TIC.

O servigo Backup de Banco de dados n&do contempla o backup da maquina virtual.

* A desinstalagdo compromete a execugdo das rotinas nas maquinas virtuais (insténcias).

IP Pablico (Estatico)

Consiste em uma identificacdo numérica através da qual qualquer servico computacional é univocamente referenciado na rede de internet publica. A cada

solicitacdo do servigo, a CET/MG recebera um IP publico (estatico).

Para configuracdo do enderecamento IP é necessaria a contratagdo do servigo de infraestrutura - Suporte Técnico Ambientes de TIC.

Servico de DNS

O servigo consiste em hospedar dominios DNS, gerenciar seus registros e fazer consultas DNS.
IApresenta as seguintes caracteristicas:

-Permissdo para criar zonas DNS

-Permissdo para delegar o dominio

-Permissdo para consultar registros especificos na zona DNS.

Fluxo de Execugao do Servigo
-A CET/MG abre a demanda no Portal Nuvem Prodemge, informa o nimero do contrato que contém o servigo e preenche as demais informagGes solicitadas.
-A PRODEMGE valida as informagdes fornecidas pela CET/MG.
-A PRODEMGE executa o servigo solicitado.
-A CET/MG homologa e da aceite na execugdo do servigo.

Elementos que Compdem o Servigo
-Estrutura de nuvem hibrida.

O que ndo esta no Escopo

-Transferéncia de conhecimento para CET/MG ou terceiros.

-Elaboragdo do desenho da arquitetura do ambiente.

-Licengas de uso de sistemas (aplicativos, banco de dados, etc.).

-Solugédo de antivirus e antispam.

-Servigo de manutengdo dos sistemas (aplicativos, banco de dados, etc.) contidos nos servidores virtuais da CET/MG.
-Recursos de conectividade nas instalagbes da CET/MG para acesso remoto aos servidores na PRODEMGE.

-Servigo de recuperagdo de dados (restore).

-Servigos de contingenciamento e continuidade em caso de desastres.

-Suporte técnico para solucdo de problemas e incidentes relacionados aos dados e ao ambiente operacional instalado nos servidores, incluindo banco de dados €
sistemas.

-Portal Cloud para gerenciamento dos servigos de nuvem.

-Provimento de conexdo ou link de acesso entre a PRODEMGE e a CET/MG.

VOLUMETRIAS
-Quantidade de instdncias/horas de disponibilizagdo de maquinas virtuais por tipo de configuragdo - (sob demanda)
-Quantidade de insténcias/horas de servigo de balanceamento - (sob demanda)
-Area de armazenamento - (sob demanda)
-Area protegida do servico Backup- (sob demanda)
-Area de armazenamento do servigo Backup - (sob demanda)
-Quantidade de IP Publico - (sob demanda)
-Quantidade de zonas DNS - (sob demanda)
-Quantidade de consultas DNS - (sob demanda)

4.2 Integracdo de Ambiente Operacional de TI Multicloud

Disponibilizar recursos computacionais de TI através da interagdo entre as equipes técnicas da PRODEMGE, para integrar, no portal Nuvem Prodemge, os
servigos de computagdo em nuvem contratados na PRODEMGE e/ou nos diversos provedores.

Detalhamento do Servigo

Principais funcionalidades:

-Interface para solicitagdo de servigos e acompanhamento da execugdo das solicitagdes dos servigos contratados.
-Interface para acesso aos recursos computacionais.

-Disponibilizagdo de dados histdricos de consumo dos recursos utilizados e saldos contratuais.

-Disponibilizagdo de painéis de acompanhamento, desempenho e monitoramento dos recursos computacionais contratados.
-Analise de ambiente operacional com proposigdo de melhoria de configuragdo dos recursos computacionais de TI.

Fluxo de Execucdo do Servico
-Apds assinatura do contrato, a CET/MG abre a demanda no Portal Nuvem Prodemge, informa o nimero do contrato que contém o servigo e preenche as
demais informagGes solicitadas.
-A PRODEMGE valida as informagdes fornecidas pela CET/MG.
-A PRODEMGE libera o acesso ao Portal Nuvem Prodemge e comunica a CET/MG.
-A CET/MG testa e valida o acesso.
Local de Prestacdo do Servigo.
-Nas instalagbes da PRODEMGE em Belo Horizonte/MG.

Elementos que Compdem o Servigo

-Portal Nuvem Prodemge.

-Treinamento através de ferramenta de ensino a disténcia adotada pela PRODEMGE.
-Suporte a incidentes de problemas no Portal Nuvem Prodemge.

O que ndo esta no Escopo
-Recursos de conectividade nas instalagSes da CET/MG para acesso remoto aos servidores na PRODEMGE.




-Provimento de conexdo ou link de acesso entre a PRODEMGE e a CET/MG.

-Licengas de uso de software.

-Transferéncia de conhecimento.

-Suporte técnico e atendimento assistido a CET/MG nos recursos computacionais contratados.
-Servigos de contingenciamento e continuidade em caso de desastres.

VOLUMETRIAS
-Quantidade de insténcias de recursos computacionais - (sob demanda)
-Quantidade de instancias de banco de dados - (sob demanda)

4.3 Servigo Técnico de TI

Servigos técnicos destinados a apoiar a implantagdo, o uso e a manutengdo do funcionamento dos servigos do ambiente de nuvem. Eles sdo realizados sob)
demanda e em horario comercial.

Detalhamento do Servigo

Modalidade:

- Arquitetura do Ambiente em nuvem

Consiste na elaboragdo de um projeto de arquitetura com as seguintes informagdes:

-Descrigdo detalhada do servigo demandado.

-Arquitetura proposta para implantagdo do servigo demandado.

-Descrigdo detalhada dos servicos complementares que devem ser contratados para implantagédo do servigo demandado.
-Descrigdo detalhada de restrigbes, dependéncias e quaisquer informagdes relevantes acerca do projeto proposto.
-Prazo para entrega dos servigos.

Fluxo de Execugao do Servigo
-A CET/MG abre a demanda no Portal Nuvem Prodemge, informa o nimero do contrato que contém o servigo e preenche as demais informagGes solicitadas.
-A PRODEMGE valida as informagdes fornecidas pela CET/MG, avalia as condigdes e complexidade para o atendimento da demanda, planeja o atendimento €
agenda a execugdo do servigo.
-A CET/MG autoriza a execugdo do servigo.
-A PRODEMGE executa o servigo solicitado (levantamento de dados com a CET/MG, estudo dos ambientes existentes e a prospecgdo de solugdo tecnoldgica).
-A PRODEMGE elabora o desenho de arquitetura e especificagGes técnicas e apresenta a CET/MG.
-A CET/MG da ciéncia da conclusdo do servigo.

Elementos que Compdem o Servigo
-Equipe técnica.
-Ferramentas especificas de apoio.

O que né&o esta no Escopo
-Fornecimento de licenga de uso ou cessdo de qualquer tipo de software ou hardware.
-Transferéncia de conhecimento para a CET/MG ou terceiros.
-Resolugdo de problemas em sistemas aplicativos.
-Servigos de contingéncia para os servidores.
-Execugdo e acompanhamento de rotinas e procedimentos operacionais implementados em servidores.
-Manutengdo preventiva e corretiva dos produtos instalados por meio da aplicagdo de correcSes publicadas pelo fornecedor, migragdo para novas versdes ou
reinstalagdo de componentes.
-IntervengBes no conteldo dos bancos de dados.

VOLUMETRIAS
-Horas profissionais a serem trabalhadas - (sob demanda)

Com vistas a evitar interpretagdo equivocada, esclarece-se que as referéncias constantes deste item relativas a arquitetura e as caracteristicas técnicas do ambiente nio
configuram fase de implantagdo, migracdo ou entrega unica. Todos os servigos previstos neste Termo de Referéncia possuem natureza continuada ou s@o prestados sob
demanda, inexistindo atividades classificaveis como servigos por escopo, nos termos do art. 6°, inciso XV e XVII, da Lei n® 14.133/2021.

4.4 - Sustentacdo de Ambientes de TI

Servigos continuados voltados para execugdo de rotinas de gestdo e manutengdo do ambiente de TI, de forma a garantir a disponibilidade, o desempenho e o
funcionamento adequado dos servigos contratados, baseados nas principais metodologias e praticas de governanca de TI.

Detalhamento do Servigo
E premissa para execugdo deste servico a contratacdo dos servicos Recursos Computacionais e Integracdo de Ambiente Operacional de TI Multicloud.
O servico aplica-se a ambientes instalados na Nuvem Prodemge ou de terceiros™

Os servicos Arquitetura do Ambiente, Suporte Técnico a Ambientes de TIC** (servico de infraestrutura) e Migracdo devem ser contratados a parte.

%
Trata-se de provedores de nuvem ndo contratados pela PRODEMGE, portanto no contrato prestacdo do servigo de sustentacdo de ambiente TI, deverd constar a matriz de responsabilidades fornecida pelal

PRODEMGE.

%
Instalagdo de ambientes operacionais e outras atividades de suporte técnico ndo especificadas no detalhamento das modalidades.

Modalidades

Monitoramento

-Consiste em gerar alertas e/ou notificagdes que informam aos técnicos especialistas indicados pela CET/MG anomalias e eventos relevantes dos itens de|
configuragdo do ambiente contratado, para os processos de gerenciamento de servigos e disponibilidade do ambiente.

-A CET/MG devera informar o responsavel e escolher, dentre os mecanismos ofertados, o meio para recebimento dos alertas de eventos e incidentes.

-Consiste em Identificar problemas no ambiente contratado, disponibilizados através de acesso ao portal para acompanhamento dos servigos.

Gestdo de Incidentes
-Consiste em registrar e acompanhar as tratativas técnicas e operacionais até a solugdo do incidente, para garantir a disponibilidade do ambiente contratado para
lesta gestéo.




-O acompanhamento se dard desde a abertura de chamados na ferramenta de gestdo da PRODEMGE até o seu encerramento, com a solugdo técnica do problema
apontada no chamado. A abertura de chamado podera ocorrer de modo automatico pela ferramenta de monitoramento ou pela CET/MG, através dos canais de
atendimento.

Sustentacdo do Ambiente de Maquina Virtual

-Consiste na operacdo e gerenciamento do ambiente de maquina virtual da CET/MG.

Principais atividades:

-Provisionar recursos e servicos de computagdo contratados: redimensionamento, realocagdo, automatizagdo, elaborag@o e execugdo dos scripts necessarios para
manter o ambiente em produgdo.

‘Implantar e manter as politicas de acesso ao ambiente de maquina virtual de acordo com os requisitos dos servigos definidos pela CET/MG, caso contrario serdo|
aplicados os requisitos padrdo da PRODEMGE.

-Estabelecer, aplicar e gerenciar a politica de backup.

-Contempla o restabelecimento da imagem padrdo da maquina virtual.

-Sugerir a otimizagdo dos recursos e servigos concernentes ao desempenho operacional e ao consumo financeiro.

‘Realizar ajustes de performance tecnoldgica, atualizagdes de seguranca e corregBes de vulnerabilidades, mediante acionamento e autorizagdo da CET/MG.
-Solucionar problemas no ambiente de maquina virtual referentes ao sistema operacional, conforme apontamento do monitoramento dos itens de configuracdo
contratados.

-Pré-requisitos: maquina virtual instalada e em operagdo, contratacdo dos servigos Monitoramento, Gestdo de incidentes e Servigo de backup de maquina virtual.

Sustentacdo do Ambiente de Banco de Dados

-Consiste na operagdo e gerenciamento do ambiente de banco de dados da CET/MG.

Principais atividades:

-Ampliar as estruturas de dados no Sistema de Gerenciamento de Banco de dados (SGBD).

-Gerenciar as autorizagdes de acesso do SGBD.

-Gerenciar a utilizagdo de area dos SGBDs.

‘Realizar resizing (reconfiguragdo do ambiente operacional) dos bancos de dados.

-Estabelecer, aplicar e gerenciar a politica de backup.

-Contempla o servigo Restore.

-Solucionar problemas com o ambiente de banco de dados, conforme apontamento do monitoramento dos itens de configuragdo contratados.
-Pré-requisitos: SGBD instalado e em operagdo, contratacdo dos servigos Monitoramento, Gestdo de incidentes e Servigo de backup de banco de dados.

Sustentacdo do Ambiente da Aplicagdo

-Consiste na operacdo e gerenciamento do ambiente no nivel do servidor da aplicagdo da CET/MG.
Exemplos de ambientes de aplicagdo: Servigo PHP, Java, Python, IIS, Apache, TomCat, Jboss e outros.
Principais atividades:

-Atualizar o pacote de aplicagdo.

-Gerenciar as autorizagdes de acesso do ambiente da aplicagdo.

-Gerenciar a utilizagdo de area do ambiente da aplicagdo.

-Realizar resizing do ambiente da aplicagdo.

-Solucionar problemas com o ambiente da aplicagdo, conforme apontamento do monitoramento dos itens de configuragdo contratados.
-Pré-requisitos: aplicagdo instalada e em operagdo e contratagdo do servico Monitoramento e Gestdo de incidentes.

Sustentagdo do Ambiente de Servigo de TI

-Consiste na operagdo e gerenciamento do ambiente no nivel do servidor de servigo de TI da CET/MG.

Exemplos de ambientes de servigos de TI: Servigo Proxy, Firewall, Active Directory, File

System, E-mail, Anti-Spam, Cache, Logs e outros.

Principais atividades:

‘Atualizar o pacote de servigo de TI.

-Gerenciar as autorizagdes de acesso do ambiente de servigo de TI.

-Gerenciar a utilizagdo de drea do ambiente do servigo de TI.

-Realizar resizing do ambiente do servigo de TI.

-Solucionar problemas com o ambiente do servigo de TI, conforme apontamento do monitoramento dos itens de configuragdo contratados.
-Pré-requisitos: servigo de TI instalado e em operagdo e contratacdo do servigo Monitoramento e Gestdo de incidentes.

Fluxo de Execucgao do Servigo
-Apos assinatura do contrato, a CET/MG abre a demanda no Portal Nuvem Prodemge, informa o nimero do contrato que contém o servigo e preenche as
demais informagdes solicitadas.
-PRODEMGE valida as informagdes fornecidas pela CET/MG e avalia as condigdes e complexidade do ambiente, podendo indicar sua reconfiguragdo antes do
inicio da prestagdo do servigo.
-A PRODEMGE da inicio ao servigo de sustentagdo do ambiente.

Elementos que Compdem o Servigo
-Equipe técnica especializada.
-Ferramentas para monitoramento e gestdo de incidentes.

Tecnologias Aplicadas na Prestacdo do Servigo
-Estdo apresentadas no portfélio do Portal Nuvem Prodemge.

O que néo esta no Escopo
-Elaboragéo do desenho da arquitetura do ambiente.
-Recursos de conectividade nas instalagdes da CET/MG para acesso remoto aos servidores na PRODEMGE.
-Provimento de conexdo ou link de acesso entre a PRODEMGE e a CET/MG.
-Licengas de uso de software.
-Suporte técnico e atendimento assistido a CET/MG.
-Manutengdo corretiva ou evolutiva de sistemas aplicativos.
-Suporte aos usuarios na utilizagdo de sistemas aplicativos.
-Servigos de contingenciamento e continuidade em caso de desastres.
-Instalagdo inicial e configuragdo de ambientes.
-Migragdo de recursos computacionais e de bancos de dados.
-Resolugdo de problemas de performance em sistemas e aplicativos.




-Resolugdo de problemas decorrentes da integragédo das aplicagdes instaladas no ambiente contratado com outros ambientes de TI da CET/MG.
VOLUMETRIAS

e Quantidade de instancias para monitoramento - (sob demanda)

e Quantidade de instancias para gestdo de incidentes - (sob demanda)
e Quantidade de instancias de maquinas virtuais - (sob demanda)

e Quantidade de instancias de banco de dados - (sob demanda)

-Quantidade de instancias de aplicagdo - (sob demanda)
-Quantidade de instdncias de servigos de TI - (sob demanda)

Registra-se que a efetiva execug¢io e dimensionamento dos servigos de nuvem ndo pode ser previamente definida em volumetria “fixa e definitiva” neste momento, pois
depende do desenvolvimento do Projeto de Arquitetura, que também constitui objeto da presente contratagdo (Servigo Técnico de TI — Arquitetura e Analise).

Cumpre informar que, atualmente, os sistemas encontram-se armazenados e operacionais sob o Contrato n° 9389639/2023, o qual constitui referéncia para analise
comparativa de viabilidade e premissas atuais de hospedagem.

Assim, a migragio/hospedagem efetiva em nuvem somente ocorrera caso o projeto de arquitetura a ser desenvolvido demonstre que o modelo de nuvem é mais|
vidvel, sob os aspectos econdmico, técnico, de escalabilidade e de seguranga, em comparagdo ao modelo atualmente adotado no contrato vigente. Imperioso destacar que|
nunca havera cobranga simultanea de hospedagem nos dois contratos para um mesmo sistema.

Portanto, a execugdo dos servigos ocorre, tecnicamente, sob logica sob demanda, em fungéo do cenario arquitetural a ser definido e das necessidades reais de operagéo.

Ainda que a execugdo seja “sob demanda”, para fins de planejamento e estimativa, as volumetrias contempladas na contratag@o incluem, entre outras:

Integracdo Multicloud: 94 instancias;
Arquitetura/Analise: 1.200 horas;
Sustentagdo: | instancia/més;

Suporte Operacional: 1.500 horas;
Suporte Banco de Dados: 150 horas;
WAF: 15 instancias ¢ 410.020.000 hits;
e MGAPI: at¢ 100.000 chamadas/lote.

A estimativa de volumetria e de dimensionamento utilizada para subsidiar a contratagdo encontra-se consolidada na planilha SEI 119236020, na qual se observa que,
para calculo e estimativa, foi empregada a Calculadora da PRODEMGE, utilizando como referéncia a volumetria do ambiente dedicado, justamente porque os
sistemas atualmente estdo hospedados no modelo vigente do contrato n® 9389639/2023 (ambientes dedicado e compartilhado).

Dessa forma, a presenca de parametros vinculados ao ambiente dedicado na justificativa decorre da relacio direta com a forma atual de hospedagem, utilizada como
base comparativa para simulagdo e estimativa inicial, até que o Projeto de Arquitetura defina o cendrio mais adequado e a adogao efetiva de nuvem.

Da planilha SEI 119254589 — Relatério de chamados no tltimo ano

Adicionalmente, consta no processo a planilha SEI 119254589, referente ao Levantamento de Chamados PRODEMGE, cuja finalidade ¢ demonstrar o histérico de
demanda operacional e de suporte técnico, servindo como subsidio para:

4.5 Suporte Técnico a Ambientes de TIC

Instalagdo, configuragdo e manutencdo de servidores, sistemas gerenciadores de banco de dados (SGBD) e infraestrutura de rede e seguranga. Compreende
também a andlise e o diagndstico da infraestrutura de TI, que podem ocorrer em equipamentos ou aplicagbes com o objetivo de otimizar o seu desempenho,
apontar possiveis problemas e evitar, assim, interrupges, em produgéo no Data Center da PRODEMGE, administrados pela CET/MG.

Detalhamento do Servigco
O Suporte Técnico a Ambiente Operacional de Servidores contempla:
‘Apoio técnico em sistemas operacionais, gerenciadores de arquivos, gerenciadores de autenticagdo e validagdo de usuarios, gerenciadores de impressao,

servidores de aplicagOes e servidores de FTP, servidores firewalls, servidores de e-mail, servidores proxy, servidores DNS e balanceamento de carga.

O suporte técnico é aplicado nas seguintes situagdes:

e Diagnostico e identificagdo de solugGes para problemas existentes em ambientes computacionais administrados pelo cliente.
e Diagndstico e identificagdo de solugBes para sistemas aplicativos ndo mantidos pela Prodemge.

e Acompanhamento na implantagdo de sistemas ndo mantidos pela Prodemge.

e Operagdo assistida, com a disponibilizagdo de especialistas para interagdes entre Prodemge, cliente e/ou fornecedores.

Compdem o Servigo:
Instalacdo e Configuragdo
‘Instalagdo, configuragdo e otimizagdo dos servigos disponibilizados em servidores. Caso eles estejam hospedados fisicamente no ambiente do cliente, essas|

atividades (excluindo-se a instalacgdo inicial do sistema operacional) serdo, sempre que possivel, executadas por acesso remoto.

Manutenc¢ao
- Solugdo de problemas referentes a atualizag@o de sistemas, melhorias de performance e integracdo de componentes.

- As intervengdes serdo realizadas apos a viabilizagdo do acesso ao servidor pelo cliente. Caso sejam necessarias, serdo feitas a liberagdo em firewall, a ativagdo de servigo
de conexdo remota e a disponibilizagdo de demais recursos.

- Durante a execugao do servico, a PRODEMGE definira a restri¢do de acesso ao servidor, para melhor detec¢ao e solugdo do problema.

Como modalidade especifica do servigo de Suporte Técnico a Ambientes de TIC, o suporte técnico a ambiente de banco de dados — horario comercial refere-se a instalagao,
configuragdo e manutengdo de sistemas gerenciadores de banco de dados, prestado em dias uteis, das 8h as 12h e das 14h as 18h, em consonancia com a clausula primeira,
subitem 1.1.5, da Minuta de Contrato.

Periodo de Disponibilizagcdo
-Dias Uteis, das 8h as 12h e das 14h as 18h.

O que ndo esta no Escopo




-Fornecimento de licenga de uso ou cessdo de qualquer tipo de software ou hardware;

-Transferéncia de conhecimento para a CET/MG ou terceiros;

-Pagamento de taxas de manutengdo ou seguro de software e hardware da CET/MG;

-Cessdo de pegas para hardwares;

-Resolugdo de problemas em sistemas aplicativos;

-Servigos de contingéncia para os servidores;

-Servigo de hospedagem de servidores, sem contrato, nas instalagbes da PRODEMGE por qualquer periodo;

-Execugdo e acompanhamento de rotinas e procedimentos operacionais implementados em servidores;

-Manutencdo preventiva e corretiva dos produtos instalados, seja através da aplicacdo de correcdes publicadas pelo fornecedor, migracdo para novas versdes ou
reinstalagdo de componentes;

-Elaboragdo de projetos para adequagdo ou melhorias no ambiente operacional e implantagdo de novos servigos e/ou produtos;

-Intervengdes no contetdo dos bancos de dados.

VOLUMETRIAS
-Horas profissionais a serem trabalhadas - (sob demanda)

4.6 Firewall de Aplicagdao Web - WAF
Solucdo Firewall de Aplicagdo Web - WAF consiste em uma camada de protegdo a sistema ou aplicativo web contra o trafego malicioso originado da internet.

Detalhamento do servigco

Trata-se de uma solugdo institucional para o Estado que permite protecdo a sistema ou aplicativo de ataques e vulnerabilidades web, tais como os dez principais
riscos de seguranga na web classificados pela OWASP (Open Web Application Security Project), organizagdo internacional sem fins lucrativos dedicada a seguranca
de aplicativos web, através de:

-Filtro e bloqueio automatico do trafego de dados potencialmente maliciosos originados da internet para o sistema ou aplicativo web;

-Monitoramento dos logs de acesso;

-Analise dos alertas referentes ao sistema ou aplicativo web.

O sistema ou aplicativo web serdo avaliados pela equipe de seguranca da informag&o antes da contratagdo do servigo, para identificagdo da compatibilidade com a
solugdo da Prodemge.

Elementos que Compdem o Servigo

-Disponibilizagdo da solugdo Firewall de Aplicagdo Web - WAF;

-Hits;

-Suporte técnico;

-Alteragdo de configuragd@o de origem de acesso a sistema ou aplicativo;

-Alteragdo de apontamento, quando houver atualizagdo ou mudanga do sistema ou aplicativo.

Tecnologias Aplicadas na Prestacdo do Servigo
-WAF (Web Application Firewall);

-Sistema operacional Red Hat Enterprise Linux e CentOS;
-Frameworks Linux Apache e Mod Security;

-Firewall de Seguranga de Rede;

-Sistema de Prevengdo de Instrusos (IPS).

Periodo de Disponibilizacdo
-24 horas por dia x 7 dias por semana (Web Application Firewall - WAF);
-Dias Uteis, das 8 as 18h, ou conforme acordado com o cliente (Suporte Técnico)

O que ndo esta no Escopo

-Licengas de uso de sistemas aplicativos;

-Manutengdo corretiva ou evolutiva de sistemas aplicativos;

-Suporte técnico para resolugdo de problemas e incidentes relacionados aos aplicativos;
-Transferéncia de conhecimento para o cliente ou terceiros;

-Servigos de contingenciamento e continuidade em caso de desastre da aplicagdo do cliente

IVOLUMETRIAS

-Disponibilizagdo da solugdo Firewall de Aplicagdo Web - WAF (sob demanda)
-Hits (sob demanda)

-Suporte técnico (sob demanda)

4.7 Plataforma MGAPI

O servico promove a interoperabilidade e a colaboragdo entre os diversos agentes de software através da disponibilizacdo e gestdo de APIs (Interface de
Programacdo de Aplicacdo) para conectar cidaddos, empresas e entidades governamentais de acordo com as regras contratuais, a legislagdo vigente e as
recomendagdes de seguranga.

O que n&o esta no Escopo
-Desenvolvimento de servigos para oferta de dados.
-Customizagao da solugdo de barramento (Barramento de Servigos).
-Manutengdo corretiva ou evolutiva de sistemas aplicativos.
-Resolugdo de problemas de performance em sistemas, aplicativos e bancos de dados.
-Resolugdo de problemas decorrentes da integragdo do ambiente contrato com outros ambientes de TI do cliente.
-Licenga ou direito de uso de software utilizado pela solugdo.
-Capacitacdo de usuarios.
-Configuragdo da integragdo da solugdo em sistemas que serdo consumidores dos servigos publicados ou no ambiente do cliente.
-Cessdo de cddigo-fonte dos componentes envolvidos na prestagéo deste servigo.

Periodo da Disponibilizagdo
-Processamento do sistema
-0 servigo sera 24 horas, 7 dias por semana.




-Suporte ao responsavel no 6rgdo: dias Uteis, das 8h as 12h e das 13h as 17h.

VOLUMETRIAS
- API Barramento: quantidade de chamadas a solugdo de API. (ndo se aplica).
- API Consulta de Dados Governamentais: quantidade de chamadas a solugdo de API. (sob demanda).

- Suporte Técnico Especializado ao Gestor: quantidade de horas executadas no més. (ndo se aplica)

O detalhamento e demais condigdes para prestacdo deste servigo estdo descritas no Caderno de Servicos PRODEMGE.

4.8. ANEXOS

Integram o presente Termo de Referéncia, para todos os fins, os documentos a seguir relacionados:
e Anexo I — Detalhamento de Pregos, constante da Proposta Comercial Prodemge OCR784116/25 (Evento SEI n® 123693471).

Este anexo apresenta a composi¢ao de pregos por modalidade de servigo de nuvem (maquinas virtuais, balanceamento de carga, armazenamento, backup, IP publico, DNS,
integragdo multicloud, migragdo, servigos técnicos e sustentagdo), descrevendo configuragdes técnicas, unidades de medida, valores unitarios e critérios de faturamento
(mensal, por hora ou por instancia). Dessa forma, possibilita a vinculagdo direta entre a proposta da Prodemge e os quantitativos orgamentérios consolidados neste Termo
de Referéncia, garantindo clareza, coeréncia documental e adequada formagdo do valor estimado da contratagao.

Em especial, as volumetrias e quantitativos de cada modalidade dos componentes “Infraestrutura como Servigo — IaaS” (maquina virtual, servico de balanceamento de
carga, servigo de armazenamento, servigo de backup, IP ptblico e servigo de DNS) e “Sustenta¢do de Ambientes de TI” (monitoramento, gestdo de incidentes, sustentagdo
do ambiente de maquina virtual, sustentagdo do ambiente de banco de dados, sustentagdo do ambiente da aplicagdo e sustentagdo do ambiente de servigo de TI) encontram-
se discriminados de forma individualizada no Anexo I — Detalhamento de Pregos, com indicagdo de unidade de medida, quantitativo, prego unitario e prego total de cada
item, permitindo a conferéncia da formag¢ao dos montantes consolidados apresentados neste Termo de Referéncia.

Para fins de reforgo de rastreabilidade e transparéncia, segue resumo das modalidades e volumetrias utilizadas para consolidagao dos componentes “Infraestrutura como
Servigo — IaaS” e “Sustentagdo de Ambientes de TI”, conforme Anexo I — Detalhamento de Pregos da Proposta Comercial Prodemge OCR784116/25 (123693471):

Infraestrutura como Servigo — [aaS

Unidade de  Quantitativo

Modalidade . . Observagao
Medida Considerado 5
Maéquina Virtual Instancia/més (conforme Configuragdes diversas
(Instancias) Anexo I) por vCPU, RAM e disco
Balanceamento Instancia/hora (conforme Utilizado para alta
de Carga Anexo I) disponibilidade
Armazenamento | GB/més (conforme Areg de armazenamento
Anexo I) persistente
Backup (VM e GB/més (conforme Inclui politicas de
Banco de Dados) Anexo I) retengdo PRODEMGE
IP Publico . ... | (conforme Necessario para exposi¢do
(Estatico) Unidade/més Anexo I) externa de servigos
. (conforme Hospedagem e gestdo de

Servigo de DNS | Zona/consulta Anexo ) registros DNS

Sustentagdo de Ambientes de TI

Unidade Quantitativo

Modalidade . . Observagdo
de Medida  Considerado &
Monitoramento Instancia/més (conforme Monitoramento de eventos e
Anexo I) alertas
Gestao de Incidentes Instancia/més (conforme Acompanhamento 24/7 de
Anexo I) chamados
Sustentagdo Ambiente a -~ | (conforme Gerenciamento operacional
L . Instancia/més
de Maquina Virtual Anexo I) completo
Sustentagido Ambiente Instancia/més (conforme Administragdo e operagdo de
de Banco de Dados Anexo I) SGBDs
Sustentagdo Ambiente A . . |(conforme Suporte a ambientes de
S Instancia/més o
da Aplicagio Anexo I) aplicagdo
Sustentagdo Ambiente Instancia/més (conforme Suporte a servigos como Proxy,
de Servigo de TI Anexo I) AD, DNS, Firewall etc.

Os valores unitarios e totais de cada modalidade estdo integralmente registrados na Proposta Comercial Prodemge OCR 784116/25 (SEI n°® 123693471), que permanece
como documento oficial de referéncia para composi¢ao dos montantes mensais e globais, garantindo a rastreabilidade exigida pela AJUR/SUBCOMP-SEPLAG.

As volumetrias aplicaveis aos servigos contratados sdo exclusivamente aquelas constantes no anexo 1 da Proposta Comercial Prodemge OCR 784116/25 (SEI n°
123693471), que apresentam, modalidade por modalidade, as unidades de medida, quantitativos maximos, valores unitarios e totais que compdem o valor global estimado
da contratag@o.

Por se tratar de servigos continuados de tecnologia da informagdo, a execugdo ocorre em regime sob demanda, o que significa apenas variagdo do consumo mensal
conforme a necessidade operacional, sem consumo minimo obrigatorio. A expressdo “sob demanda”, utilizada nos itens 4.1 a 4.7, ndo afasta a observéncia dos quantitativos
maximos previstos no Anexo I, que balizam integralmente o faturamento e o consumo durante toda a vigéncia contratual.

5. NIVEIS DE SERVICO

5.1 Infraestrutura como Servigo - IaaS

5.1.1 Maquina Virtual / Servi¢o de Balanceamento de Carga

Disponibilidade minima da
instancia contratada,

Indicador . ~
desconsideradas as manutengdes

técnicas programadas.




Disponibilidade minima da
instancia contratada,
desconsideradas as manutengdes
técnicas programadas.

Indicador

Acordo
de Nivel
de
Servigo

98,50%

5.1.2 Servigo de Armazenamento

Disponibilidade minima do
ambiente de armazenamento em
nuvem, desconsideradas as
manutengdes técnicas programadas.

Indicador

Acordo

de Nivel 98,50%
de

Servi¢o

5.1.3 Servigo de Backup

Indice de chamados abertos pelo
cliente no Service Desk referentes a
disponibilizagdo dos servigos de
backup, atendidos no prazo.

Indicador

Acordo
de Nivel
de
Servigo

80,00%

5.1.4 TP Publico (estatico) / Servigo de DNS

indice de chamados abertos pelo
cliente no Service Desk referentes a

Indicador disponibilizagio do
enderecamento/registro de nome,
atendidos no prazo.

Acordo
de Nivel
de
Servi¢o

5.2 Integracdo de Ambiente Operacional de TI Multicloud

Disponibilidade minima do
ambiente operacional do Portal

Indicador Nuvem Prodemge, desconsideradas
as manutengoes técnicas
programadas.

Acordo
de Nivel
de
Servico

98,00%

5.3 Servigo Técnicos de T1

Indice de eficiéncia no
Indicador cumprimento de prazo
acordado.

Acordo de
Nivel (8 80,00%
Servigo

5.4 Sustentacdo de Ambiente de TI

5.4.1 Monitoramento

indice de chamados abertos pelo
ente no Service Desk referentes a
sponibilizagdo do monitoramento

solicitado, atendidos no prazo.

Indicador




Indice de chamados abertos pelo
cliente no Service Desk referentes a
disponibiliza¢do do monitoramento

Indicador

solicitado, atendidos no prazo.

Acordo
de Nivel
de
Servigo

80,00%

5.4.2 Gestdo de Incidentes

ndice de incidentes abertos no
Service Desk pelo cliente ou pela
ferramenta de  monitoramento
atendidos no prazo definido.

Indicador

Acordo

de Nivel

de 80,00%
Servi¢o

5.4.3 Sustentagdo do Ambiente de Maquina Virtual / Sustentagdo do Ambiente de Banco de Dados /Sustentagdo do Ambiente da Aplicagéo / Sustentagdo do Ambiente de
Servigo de TI

indice de chamados abertos no
Service Desk pelo cliente referentes

Indicador a sustentacdo dos ambientes de TI
instalados na nuvem Prodemge ou
de terceiros, atendidos no prazo.

Acordo
de Nivel
de
Servigo

90,00%

5.5 Suporte Técnico a Ambientes de TIC

5.5.1 Suporte Técnico a Ambiente Operacional de Servidores / Suporte Técnico a8 Ambiente de Banco de Dados

Indice de solicitagdes abertas
Indicador pelo cliente no Service Desk,
atendidas no prazo.

Acordo de
WA ER  80,00%
Servico

5.6 Firewall de Aplicacio Web — WAF

Disponibilidade minima do
ambiente operacional de Data
Center da Solugdo WAF (Web
Application Firewall),
desconsideradas as manutengdes
técnicas programadas.

Indicador

Acordo
de Nivel
de
Servico

99,07%

5.7 Plataforma MGAPI
5.7.1 Plataforma MGAPI

Disponibilidade  minima  do
ambiente operacional de data
Indicador center do servico Plataforma
MGAPI, desconsideradas  as
manutengdes programadas.

Acordo
de Nivel
de
Servigo

97,95%

5.8. Os niveis de servigo aplicaveis a esta contratagdo estdo definidos no Caderno de Servicos da PRODEMGE, constante do Anexo - Caderno de Servicos PRODEMGE
(122079626).




6 - PRECO DE REFERENCIA:

O valor total da presente contratagdo, incluindo todas as despesas com a prestagdo do servigo, é da ordem de R$ 6.843.071,04 (seis milhdes, oitocentos e quarenta e
trés mil, setenta e um reais, quatro centavos), por um periodo de 24 (vinte e quatro) meses, conforme Proposta Comercial Prodemge OCR784116/25 (123693471)
formulada pela PRODEMGE, juntada ao presente processo.

O faturamento sera conforme previsto no item 4 da Proposta Comercial Prodemge OCR784116/25 (123693471).

7 - JUSTIFICATIVA DO PRECO DE REFERENCIA

A estimativa do valor da contratagdo foi realizada com base na Proposta Técnica Comercial n° OCR 784116/2025 (SEI n°® 123693471), apresentada pela Companhia de
Tecnologia da Informagéo do Estado de Minas Gerais — PRODEMGE, cuja composi¢do or¢amentaria contempla todos os servigos descritos no Estudo Técnico Preliminar
(ETP) e suas atualizagdes, com respectivos quantitativos, unidades de medida e valores discriminados por item.

O valor global estimado ¢ de RS 6.843.071,04 (seis milhdes, oitocentos e quarenta e trés mil, setenta e um reais e quatro centavos) para o periodo de 24 meses, conforme
detalhamento constante do item 3.2 do ETP e da tabela extraida da propria proposta.

7.1. Os quantitativos foram definidos a partir do Relatorio Técnico n® 1/CET/DGI/2025 (SEI n® 119232926), que consolida de forma metodoldgica os elementos técnicos
necessarios ao adequado dimensionamento da demanda. O documento apresenta, entre outros aspectos:

e Diagnostico técnico das demandas atuais da Coordenadoria Estadual de Gestdo de Transito (CET/MG), evidenciando as limitagdes da infraestrutura vigente e os
riscos de continuidade operacional,

e Série historica de consumo da infraestrutura tecnologica atualmente contratada junto a PRODEMGE, analisada e validada pela equipe técnica da CET como
referéncia preliminar para o dimensionamento;

o Registros de indisponibilidade e falhas, os quais demonstram a insuficiéncia da solugdo atual e reforgam a necessidade de escalabilidade e resiliéncia;

¢ Projecdes de crescimento institucional para os proximos 24 meses, considerando a intensifica¢do da digitalizagao dos servigos, a desmobilizagao das unidades fisicas
das Ciretrans e a ampliagdo da base de usuarios;

e Informagdes de volumetria e provisionamento constantes na proposta da PRODEMGE, utilizadas de forma critica e comparativa como insumos técnicos, € ndo como
aceitacdo automatica de parametros da contratada.

Com base nesses elementos, os quantitativos foram consolidados mediante analise técnica interna, que transformou os dados de consumo historico, os indicadores de falhas
e as projecdes de crescimento em pardmetros objetivos para o planejamento. Ressalte-se que, conforme previsto no proprio Relatorio Técnico n° 1, a definigdo final dos
quantitativos serd objeto de ajustes nos projetos de arquitetura a serem elaborados durante a execugdo contratual, assegurando adequagdo plena as necessidades reais da
CET e evitando riscos de superdimensionamento ou subdimensionamento.

Para reforcar a rastreabilidade das informacdes e explicitar o raciocinio utilizado na consolidacdo dos quantitativos, foi elaborada e anexada aos autos a
“Meméria DE CALCULO DOS QUANTITATIVOS (128114626)”, documento que sistematiza, de forma transparente, as bases de calculo utilizadas, incluindo a
volumetria histérica atualmente contratada junto a PRODEMGE, as séries de consumo e incidentes operacionais, a planilha de volumetria consolidada da
CET/MG e as unidades de medida previstas no Caderno de Servicos da PRODEMGE e na Proposta Técnica Comercial OCR 784116/2025. O documento
encontra-se registrado no processo sob SEI n° 128114626, garantindo clareza, motivacio e completa rastreabilidade dos quantitativos constantes deste Termo de
Referéncia.

Dessa forma, a defini¢do dos quantitativos atende aos requisitos de realismo orgamentario, planejamento da demanda e projecdo de escalabilidade, em conformidade com o
art. 18, II, da Lei n® 14.133/2021, garantindo transparéncia, fundamentaco técnica e aderéncia as melhores praticas de governanga em contratagdes publicas de TIC.

7.2. Fontes de referéncia para analise do preco

A justificativa do prego de referéncia baseou-se nas seguintes fontes:

a) Proposta formal da PRODEMGE, empresa publica estadual apta a prover a solugdo de forma integrada, com escopo técnico compativel com a infraestrutura atual
123693471;

b) Pesquisa de pregos, registrada nesta instru¢@o processual, com consultas ao Banco de Pregos do Governo de Minas Gerais, a contratos similares de outros entes piblicos
e a fornecedores privados, conforme cotagdes anexas (SEI n° 121161404, 121161406, , 121161416, 121161423, , 121194954, 128275378, 128275794, 128276014,
128277285);

¢) Pesquisa de Pregos para Servigos de Computagdo em Nuvem (SEI n° 116293930, 116295310), utilizada como parametro adicional para afericdo da compatibilidade com
o mercado estadual.

Além das cotagdes pontuais obtidas, foram considerados os resultados da Pesquisa de Pregos de Servigos de TIC — PRODEMGE (SEI n° 121423815), conduzida pela
SEPLAG/MG nos termos da Resolugdo SEPLAG n° 102/2022, bem como a analise critica da correspondéncia entre o objeto ora contratado e os servigos constantes do
Caderno de Servicos da PRODEMGE. Esse conjunto de elementos afasta a utilizagdo do Caderno de Servigos como mero “teto” abstrato, evidenciando que os valores da
Proposta Comercial Prodemge OCR784116/25 (123693471) se situam dentro da faixa de mercado praticada em contratagdes similares por outros orgdos e entidades
publicas.

Para assegurar rastreabilidade e transparéncia na formagdo dos quantitativos e dos valores estimados, foi elaborada e juntada aos autos a “Memoria de Calculo dos
Quantitativos da Contratagdo da Solu¢do de Nuvem Hibrida” (SEI n° 128114626). O documento consolida as bases de calculo adotadas, incluindo volumetria histérica,
parametros do Caderno de Servigos da PRODEMGE, unidades de medida constantes do Anexo I da Proposta Comercial Prodemge OCR784116/25 e critérios de
equivaléncia entre ambientes. A metodologia adotada permite reconstituir a origem dos quantitativos apresentados neste Termo de Referéncia e assegura aderéncia ao art.
23 da Lein® 14.133/2021 e aos arts. 6°, 7° ¢ 11 da Resolu¢do SEPLAG n° 102/2022.

7.2.1. Validaciio Técnica da pesquisa de precos

A equipe técnica da CET/MG procedeu a validagdo integral da pesquisa de pregos, ndo apenas quanto aos seus aspectos formais, mas também quanto a adequacao,
aderéncia e previsdo dos valores apresentados. Foram analisadas criticamente as cotagdes anexadas, a Pesquisa de Precos de Servigos de TIC — PRODEMGE (SEI n°
121423815), bem como os valores constantes da Proposta Comercial Prodemge OCR784116/25 (123693471), assegurando a compatibilidade dos pregos utilizados com a
realidade de mercado e com o escopo técnico deste Termo de Referéncia.

7.2.2. Justificativa técnica para impossibilidade de pesquisa de pregos comparativa — Integragdo Multicloud e Sustentagdo de Ambientes de TI

Os servigos de Integracdo Multicloud e Sustentagdo de Ambientes de TI possuem natureza tecnoldgica proprietaria e estdo intrinsecamente vinculados a infraestrutura,
arquiteturas operacionais, ferramentas de monitoramento, mecanismos de gestdo e responsabilidades técnicas exclusivas da PRODEMGE, conforme descrito no Caderno de
Servigos (SEI n° 122079626) e na Proposta Comercial Prodemge OCR784116/25 (123693471).

Por essa razdo, ndo existem fornecedores privados ou publicos que oferecam servigos equivalentes, com escopo, arquitetura e responsabilidades compativeis, circunstincia
que inviabiliza a obtengdo de cotagdes comparativas no mercado, em conformidade com o art. 23, §4° da Lei n® 14.133/2021 e com o art. 9° da Resolugdo SEPLAG n°
102/2022.

A validagdo técnica dos valores apresentados baseou-se:
(i) nas volumetrias atualmente praticadas,
(ii) nas referéncias constantes da Pesquisa de Precos de Servigos de TIC — PRODEMGE (SEI n° 121423815) e

(iii) na analise critica dos pregos unitarios constantes do Caderno de Servigos, assegurando aderéncia ao objeto contratado e compatibilidade com valores praticados por
outras estatais congéneres.




7.2.3. Validagio dos critérios técnicos de conformidade e adequaciio das unidades de aquisicio
A area técnica da CET/MG confirma que foram analisados e validados os critérios necessarios para a utilizagdo dos precos de referéncia, incluindo:

(i) a compatibilidade entre os servigos previstos neste Termo de Referéncia, os itens constantes da Proposta Comercial Prodemge OCR784116/25 (123693471) e os itens
correspondentes do Caderno de Servigos;

(ii) a verificagdo de que os valores apresentados refletem precos efetivamente praticados e ndo representam limites maximos abstratos; e

(iii) a aderéncia entre as caracteristicas técnicas dos servigos contratados e aqueles utilizados como referéncia.

Adicionalmente, a pesquisa de precos observou rigorosamente as unidades de aquisi¢do aplicaveis a cada modalidade, tais como instdncia/més, area de armazenamento,
hora técnica, hit de WAF e demais unidades de medida, assegurando consisténcia metodologica no calculo do custo médio e na formacao do valor estimado da contratago.

7.2.4. Atualiza¢iio monetiria da Pesquisa de Pregos e demonstracio da metodologia aplicada

A pesquisa de pregos utilizada como referéncia primaria para esta contratagdo "Pesquisa de Prego Nuvem — quadro comparativo (SEI n° 121423815)" contém valores
originalmente coletados em janeiro de 2024, com exce¢do das modalidades de Servigos Técnicos de TI (Arquitetura do Ambiente), cuja data-base ¢ abril de 2023. Em
observancia as exigéncias de atualizagdo monetaria previstas no art. 23, §4° da Lei n® 14.133/2021, bem como art. 11, §3° da Resolugdo SEPLAG n° 102/2022, todos os
valores foram corrigidos monetariamente para assegurar sua contemporaneidade e confiabilidade como parametro de mercado.

Para garantir plena rastreabilidade e auditoria, foram anexados ao processo:
a) Indice IPCA — Jan/2024 — Out/2025 (SEI n® 128244008), contendo o fator oficial de atualizago aplicavel as modalidades cuja data-base ¢é janeiro de 2024;
b) indice IPCA — Abr/2023 — Out/2025 (SEI n® 128262382), aplicavel exclusivamente aos itens cuja data-base ¢ abril de 2023;

¢) Meméria de Calculo Atualizada (SEI n® 128257725), consolidando, para cada item da pesquisa, o valor original, o fator de corregdo IPCA aplicavel, a data-base, a
origem do valor (conforme SEI n° 121423815) e o valor final atualizado.

A corregéio monetaria foi realizada utilizando exclusivamente os fatores oficiais disponibilizados pela Calculadora do Cidadao (Banco Central do Brasil), garantindo:

e aderéncia metodologica as normas mencionadas;

e comparabilidade isondmica entre valores originais e atualizados;

e rastreabilidade integral dos célculos;

e compatibilidade dos pregos utilizados como referéncia com as condigdes reais de mercado no periodo de planejamento.

Os valores atualizados integram a composi¢ao final do preco de referéncia desta contratagdo e fundamentam a analise comparativa registrada neste Termo de Referéncia,
atendendo plenamente as recomendagdes da unidade juridica e as melhores praticas de governanga em contratagdes publicas de TIC.

7.2.5. Revisio, atualizacio e ampliacio da pesquisa de precos

A pesquisa de precos utilizada para a formagdo do valor de referéncia desta contratagdo foi revista, atualizada e ampliada, em conformidade com o art. 23, § 4°, da Lei n°
14.133/2021 e com os arts. 6°, 7° ¢ 11 da Resolugdo SEPLAG n° 102/2022, a partir da combinagao dos seguintes elementos:

(i) pesquisas de precos junto a fornecedores privados de computagdo em nuvem e servigos correlatos (SEI n° 121161404, 121161406, 121161416, 121161423, 121194954);
(ii) cotagdes especificas de servigos de nuvem privadas e de TaaS (SEI n® 116293930 e n° 116295310);

(iii) Pesquisa de Pregos de Servigos de TIC — PRODEMGE (SEI n® 121423815), atualizada por meio dos indices IPCA constantes dos SEI n° 128244008 e n°® 128262382,
com metodologia de calculo detalhada no SEI n° 128257725; ¢

(iv) contratos similares firmados pela PRODEMGE com outros 6rgaos da Administragdo Publica Estadual (SEI n® 128277285, 128276014, 128275794 e 128275378), os
quais permitem aferir a compatibilidade dos pregos praticados com o mercado estadual.

Nos casos em que ndo foi possivel obter, de forma tempestiva, cotagdes de, no minimo, trés orgamentos, a tentativa de consulta, a auséncia de resposta, foram registrados
em documento proprio juntado aos autos (SEI n° 128341185), sendo a estimativa final formada a partir da combinagdo dos elementos acima elencados. Dessa forma, a
pesquisa de precos que embasa esta contratagdo encontra-se atualizada, devidamente justificada e compativel com as praticas de mercado, atendendo as recomendagdes da
AJUR/SUBCOMP-SEPLAG e as normas vigentes sobre a matéria.

7.3. Comparativo de precos

Para fins de comprovagdo da vantajosidade, foi estruturado um quadro comparativo consolidado contendo os valores da PRODEMGE frente a outras propostas coletadas
no mercado (Amazon AWS, SERPRO, Oi, empresas privadas de suporte e firewall, entre outras). O quadro inclui: orgdo contratante, fornecedor, CNPJ, valores propostos e

horizonte temporal da contratagao.
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Importante esclarecer que:
e Os valores da PRODEMGE foram apresentados para um periodo de 24 meses, enquanto os pregos coletados no mercado referem-se a 12 meses. Para efeito de
uniformizagéo comparativa, todos os valores de mercado foram projetados para 24 meses, garantindo isonomia na analise;

¢ Em alguns servigos (Integragdo Multicloud e Sustentagdo de Ambientes de TI), ndo foram localizados fornecedores alternativos, conforme SEI n° 121194501,
121161381.

7.4. Analise da vantajosidade

o Infraestrutura como Servigo (IaaS): pregos de mercado variaram entre R$ 3,08 milhdes ¢ R$ 3,66 milhdes/ano, enquanto a PRODEMGE apresentou valor
proporcional inferior, com a vantagem da cobranga sob demanda e integracdo direta aos sistemas da CET/MG conforme podemos observar na Nota Técnica 41
(128067609).

o Servigos Técnicos de TI e Suporte Técnico: os valores propostos pela PRODEMGE situam-se dentro da mediana dos pregos coletados junto a empresas privadas,
observada a qualificagdo técnica da estatal e a continuidade do vinculo com os sistemas ja sob sua gestdo.

e Firewall de Aplicagio Web (WAF) e Plataforma MGAPI: a PRODEMGE apresentou valores competitivos e alinhados ao mercado, acrescidos da vantajosidade
técnica de integragdo imediata com os ambientes da Administragao Publica Estadual.

e Multicloud e Sustentagdo de Ambientes: por serem servigos exclusivos da PRODEMGE no Estado, ndo foram identificados parametros diretos de comparagao, o que
reforca a necessidade da contratagdo com base em pregos de referéncia de contratagdes estaduais ja firmadas e nos custos operacionais documentados pela
companhia.

Além do aspecto econdmico, a contratagdo da PRODEMGE ¢ vantajosa tecnicamente, pois assegura:

o Integragdo direta com os sistemas ja hospedados pela estatal;

e Unificagdo da responsabilidade técnica sobre a infraestrutura, reduzindo riscos de fragmentagdo contratual;

e Atendimento em regime 24x7, essencial a continuidade dos servigos de transito;

¢ Economia indireta com gestao centralizada e redugéio de sobreposi¢do de contratos.
Ademais, cumpre registrar que, além das cotagdes de mercado obtidas e anexadas ao processo, foram utilizados como referéncia complementar os resultados da Pesquisa
de Precos de Servicos de TIC — PRODEMGE (121423815), conduzida pela SEPLAG/MG nos termos da Resolu¢do SEPLAG n° 102/2022. Trata-se de levantamento
oficial realizado junto a companhias publicas de tecnologia da informagdo de outros estados e municipios, cujos pregos foram consolidados de forma comparativa,

garantindo maior robustez metodoldgica e confiabilidade na estimativa do valor de referéncia. A analise evidencia que os pregos propostos pela PRODEMGE situam-se
dentro da faixa de valores praticados por outras empresas publicas congéneres, reforgando a economicidade e a vantajosidade da contratagdo pretendida.

7.5. Mediana geral das cota¢ées de mercado

Para reforgo da andlise, foi calculada a mediana dos pregos coletados no mercado (considerando apenas fornecedores externos 8 PRODEMGE), projetada para 24 meses,
resultando em R$ 7.406.530,00 (sete milhdes, quatrocentos e seis mil quinhentos e trinta reais).

Quando comparado ao valor global da proposta da PRODEMGE R$ 6.843.071,04 (seis milhdes, oitocentos e quarenta e trés mil setenta e um reais e quatro centavos),
verifica-se que, ainda que em alguns itens isolados existam variagdes, o prego total da contratagdo apresenta-se vantajoso, especialmente diante da amplitude do escopo, da
cobertura técnica e da exclusividade de alguns servigos.

7.6. Conformidade normativa

A fundamentagdo técnica da estimativa de pregos, respaldada na proposta formal da PRODEMGE e nas pesquisas de mercado anexas, demonstra total aderéncia:

e Ao art. 23 da Lei n® 14.133/2021, que exige vantajosidade como parametro para a escolha da proposta;
e A Resolugio SEPLAG n° 115/2021, que disciplina os parametros de pesquisa de precos e comprovagido de compatibilidade;

e Aos principios da economicidade, eficiéncia e planejamento, que norteiam as contratagdes publicas.

Dessa forma, restam comprovadas a adequagao, regularidade e vantajosidade da contratagéo, tanto em termos econémicos quanto técnicos.




8 - JUSTIFICATIVA DA CONTRATACAO

A Coordenadoria Estadual de Gestéo de Transito (CET/MG) possui atualmente infraestrutura tecnologica legada, baseada em data center fisico, que abriga sistemas criticos
indispensaveis a execugdo de suas competéncias. Tal ambiente apresenta limitagdes estruturais e operacionais relevantes, como auséncia de escalabilidade, dificuldade de
integragdo com outras plataformas, maior incidéncia de falhas, gargalos sistémicos e custo anual de manuten¢do superior a R$ 39 milhdes, 0o que compromete a
economicidade e a eficiéncia da gestdo publica.

Considerando o avango das diretrizes de Transformagdo Digital do Governo de Minas Gerais ¢ a necessidade de modernizagdo da infraestrutura tecnologica, tornou-se
imprescindivel migrar gradualmente para um ambiente de nuvem hibrida sob demanda, que seja escalavel, resiliente, seguro e economicamente racional.

Essa contratagdo garante continuidade da prestagdo dos servigos publicos digitais, amplia a interoperabilidade com plataformas estaduais e federais, racionaliza custos e esta
em plena conformidade com as politicas publicas de tecnologia, inovagao e sustentabilidade.

O planejamento da contratagdo fundamenta-se:

e no Estudo Técnico Preliminar — ETP (SEI n° 127930916);
e na Proposta Técnica Comercial da PRODEMGE (SEI n° 123693471);
e nas justificativas técnicas constantes do Relatorio Técnico 1 SEI n° 119232926;

e ¢ nas regras previstas na Lei n® 14.133/2021 e no Decreto Estadual n® 48.587/2023, além da Resolugdo SEPLAG n° 115/2021.

8.1. Fundamentagio Juridico-Administrativa da Modelagem da Contratagio
A modelagem da contratagdo observa os pardmetros da Lei n® 14.133/2021, notadamente os arts. 11, 72, 75 inciso IX e 169, e contempla os seguintes aspectos:
a) Seguranca juridica e clareza do objeto

O objeto ¢ definido com precisdo, abarcando laaS, integragdo multicloud, sustentagdo de ambientes, servigos técnicos de TI, suporte, firewall de aplicacdo (WAF) e uso de
API (MGAPI), todos descritos no Caderno de Servigos da PRODEMGE e detalhados na Proposta Técnica Comercial (SEI n® 123693471).

b) Adequagéo da contratagdo direta com dispensa de licitagdo

A escolha da PRODEMGE esta amparada no art. 75, inciso IX, da Lei 14.133/2021 e no art. 28 do Decreto Estadual n® 48.587/2023, que permitem a contratagdo direta de
empresa publica estadual para solugdes tecnologicas padronizadas, interoperaveis e vantajosas ao interesse publico.

¢) Determinagdo dos quantitativos e controle contratual

Os quantitativos foram estimados com base em série historica de consumo, diagndstico técnico e projeg¢des de demanda futura conforme consta no Relatorio Técnico 1

(119232926). A execugdo sera acompanhada mediante métricas de consumo sob demanda (pay-per-use) e relatorios técnicos da propria PRODEMGE, permitindo controle
efetivo e auditoria transparente.

d) Garantia de continuidade e mitigagdo de riscos

A contratagdo assegura transi¢do gradual do ambiente fisico para a nuvem hibrida, com mitigag@o de riscos técnicos, operacionais e contratuais. A continuidade ¢ garantida
pelo suporte técnico 24x7, gestao de incidentes, elasticidade da infraestrutura e conhecimento prévio da PRODEMGE sobre os sistemas ja sob sua responsabilidade.

8.2. Beneficios e Alinhamento as Diretrizes de Governo Digital

A solugdo proposta encontra-se alinhada a Estratégia Estadual de Governo Digital (https://www.mg.gov.br/planejamento/pagina/gestao-governamental/inovacao/estrategia-
estadual-de-governo-
digital#:~:text=A%20Estrat%C3%A9gia%20Estadual%20de%20Governo.do%20cidad%C3%A30%20a0s%20servi%C3%A70s%20p%C3%BAblicos.) e promove
beneficios diretos:

e Modernizagdo e Eficiéncia: infraestrutura elastica, resiliente e escalavel, com maior disponibilidade e menor custo operacional,

e Integracdo e Interoperabilidade: integragdo simplificada com plataformas estaduais (MGAPI, Seg.ID) e federais, assegurando compartilhamento de dados em
conformidade com padrdes nacionais;

e Seguranga e Conformidade: aderéncia plena 8 LGPD e normas de seguranga da informagéo, com gestdo sob governanga estadual,

¢ Governanga e Sustentabilidade: redugdo do parque fisico de data centers, diminuigdo de consumo energético, reutilizagdo de ativos e aderéncia a Politica Nacional de
Residuos Solidos (Lei n® 12.305/2010);

¢ Racionalizagdo Or¢amentaria: cobranga proporcional ao consumo efetivo, eliminando sobreprovisionamentos e desperdicios de recursos publicos.

8.3. Comparativo de Vantajosidade Econdomica
A estimativa do valor da contratagdo corresponde a R$ 6.843.071,04 para 24 meses.

Para fins de comprovagdo da vantajosidade, foram consideradas cotagdes de mercado coletadas no banco de pregos cujos valores estdo registrados nos anexos (SEI n°
121161404, 121161406, 121161416, 121161423, , 121194954, 116293930, 116295310).

A mediana dos valores das cotagdes de mercado para 12 meses, projetada para 24 meses, resultou em R$ 7.406.530,00. Esse montante reforga que, quando comparada a
proposta da PRODEMGE, a contratagdo direta revela-se a alternativa mais vantajosa, especialmente por contemplar escopo mais amplo, interoperabilidade garantida,
suporte técnico especializado e plena conformidade normativa.

Ressalte-se, ainda, que a vantajosidade econdmica da contratagio é confirmada pela Pesquisa de Precos de Servicos de TIC - PRODEMGE (121423815), publicada pela
SEPLAG/MG em observancia a Resolugdo n® 102/2022. O referido estudo, elaborado com base em pregos praticados por companhias publicas de TIC de outros estados e
municipios, indica patamares compativeis e, em diversos casos, superiores aos valores constantes da proposta apresentada pela PRODEMGE a CET/MG. Assim, a
contrata¢do se mostra ndo apenas adequada sob os aspectos técnico-operacionais, mas também validada por parametros oficiais de mercado, o que reforga sua legitimidade,
regularidade e carater vantajoso para a Administragdo Publica.

Conforme demonstrado, foram realizadas cotagdes no banco de pregos e obtidas referéncias oficiais de mercado. Esses resultados evidenciaram que:

e 0s pregos praticados pela PRODEMGE encontram-se dentro da faixa de valores praticados no mercado, em especial para servigos de infraestrutura como servigo
(IaaS), integracdo multicloud, suporte e sustentagéo de ambientes;

¢ a mediana consolidada das cotagdes privadas para o conjunto dos servigos, projetada para 24 meses, revelou-se superior ao valor global apresentado pela
PRODEMGE (RS 6.843.071,04), reforgando a economicidade da contratagdo direta;

e além da dimensdo estritamente econdmica, a analise evidenciou vantagens adicionais que ndo sdo mensuraveis apenas em prego, como: interoperabilidade garantida
com os sistemas ja geridos pela PRODEMGE, continuidade dos servigos sem riscos de transi¢@o, suporte técnico especializado e aderéncia plena as diretrizes de
governo digital;

Assim, a vantajosidade da contratagdo esta plenamente comprovada tanto pelo critério financeiro, ao comparar-se com as cotagdes coletadas, quanto pelo critério técnico-
operacional, ao considerar os beneficios institucionais de se manter a gestao centralizada em empresa publica estadual especializada.

A contratagdo da PRODEMGE ¢ a tnica solugdo técnica, econdmica e juridicamente adequada as necessidades da CET/MG, garantindo modernizagao, sustentabilidade,
governanga ¢ continuidade dos servigos essenciais de transito. Trata-se de escolha amparada na legislacdo, justificada por diagnodstico técnico e comprovadamente
vantajosa em comparagdo as alternativas de mercado.



https://www.mg.gov.br/planejamento/pagina/gestao-governamental/inovacao/estrategia-estadual-de-governo-digital#:~:text=A%20Estrat%25C3%25A9gia%20Estadual%20de%20Governo,do%20cidad%25C3%25A3o%20aos%20servi%25C3%25A7os%20p%25C3%25BAblicos

9 - JUSTIFICATIVA DO TIPO DE CONTRATACAO DIRETA

A Lei Federal n° 14.133/2021, art. 75, inciso IX, define que ¢ dispensavel a licitagao "para a aquisi¢do, por pessoa juridica de direito ptblico interno, de bens produzidos ou
servigos prestados por 6rgdo ou entidade que integrem a Administragdo Publica e que tenham sido criados para esse fim especifico, desde que o prego contratado seja
compativel com o praticado no mercado".

A Companhia de Tecnologia da Informacao do Estado de Minas Gerais (PRODEMGE), criada pela Lei Estadual n® 6.003, de 12/10/1972, no art. 2°,
inciso I, estabelece como seu objeto:

"Executar, em cardter privativo, por processos mecdnicos, eletromecdnicos ou eletronicos, servi¢os de processamento de dados e tratamento de|
informacgées para os 6rgaos da administragdo direta e indireta.”

Portanto, esta contratagdo sera realizada por meio de Dispensa de Licitagdo, fundamentada no art. 75, inciso IX, da Lei Federal n° 14.133/2021 e na Lei Estadual n° 6.003,
de 12/10/1972, no art. 2°, inciso I.

Dessa forma, a contratagdo direta da PRODEMGE esta plenamente fundamentada na legislag@o vigente, considerando sua finalidade especifica de prestagdo de servigos de
informatica a Administragdo Publica e sua capacidade técnica comprovada, assegurando, ainda, que os valores praticados sejam compativeis com os de mercado.

10 - FUNDAMENTOS LEGAIS PARA O TIPO DE CONTRATACAO
Art. 75, inciso IX, da Lei Federal n® 14.133/2021 e Lei Estadual n® 6.003/1972.

11 - FORMALIZACAO DE CONTRATO:

Sim.

12 - PRAZO DE VIGENCIA:

O prazo de vigéncia da contratagdo ¢ de 2 (dois) anos contados a partir do primeiro dia util subsequente a divulgacdo do contrato no Portal Nacional de Contrata¢des
Publicas (PNCP), sendo prorrogavel sucessivamente por até 10 anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei Federal n°14.133, de 2021.

Trata-se de servigo de natureza continuada, com execugdo permanente e ininterrupta durante todo o periodo contratual, sendo incompativel com vigéncias muito curtas,
como a de 12 (doze) meses, sob pena de se comprometer a estabilidade operacional, o aproveitamento da curva de aprendizado da equipe técnica contratada e a
continuidade do suporte a infraestrutura tecnologica essencial da CET/MG.

A contratagdo envolve servigos especializados de computagdo em nuvem hibrida, incluindo infraestrutura como servigo (IaaS), integragdo multicloud, operagdo assistida,
suporte técnico, seguranga cibernética e demais funcionalidades previstas na Proposta Técnica Comercial da PRODEMGE (SEI n°® 123693471). A prestagdo desses servigos
exige planejamento técnico de médio e longo prazo, além de execug¢do ininterrupta, flexivel e ajustavel, conforme a evolugdo dos sistemas e da demanda institucional da
CET/MG.

Um contrato com vigéncia muito reduzida comprometeria o fluxo de trabalho, aumentaria os custos de transi¢do contratual e impactaria negativamente os resultados
esperados, além de prejudicar o retorno do investimento em arquitetura de nuvem escalavel e customizada.

Além disso, a vigéncia de 2 (dois) anos contribui para o melhor aproveitamento de recursos or¢amentarios, reduz o custo administrativo com novas licitagdes e permite
melhor gestdo da contratagdo, que é planejada com base em ciclos operacionais mensais ¢ metas progressivas.

Importa destacar que, nos termos do art. 107 da Lei n° 14.133/2021, a prorrogagéo ou extingdo contratual dependera da demonstragdo de que os pregos e condigdes
permanecem vantajosos para a Administragdo, sendo possivel, inclusive, a negociagdo com o contratado ou a extingdo do contrato sem Onus, o que confere seguranga
juridica e flexibilidade a gestdo contratual.

13 - HABILITACAO:
13.1. Habilitacio juridica:

13.1.1. Documento de identificagdo, com foto, dos responsaveis pelas assinaturas da Proposta Comercial.

13.1.2. Ato constitutivo estatuto ou contrato social e suas alteragdes posteriores ou instrumento consolidado, devidamente registrado na Junta Comercial, em se tratando
de sociedades empresarias, cooperativas ou empresas individuais de responsabilidade limitada e, no caso de sociedade de a¢des, acompanhado de documentos de
elei¢do ou designagdo de seus administradores.

13.2. Habilitacéio Fiscal, Social e Trabalhista:
13.2.1. Inscrigdo no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF) ou no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ).

13.2.2. Inscrigdo no cadastro de contribuintes estadual e/ou municipal, se houver, relativo ao domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e
compativel com o objeto contratual.

13.2.3. Regularidade perante a Fazenda federal, estadual e/ou municipal do domicilio ou sede do fornecedor, ou outra equivalente, na forma da lei

13.2.3.1. | - A prova de regularidade fiscal e seguridade social perante a Fazenda Nacional sera efetuada mediante apresentacéo de certiddo
expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil — RFB e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional — PGFN, referente a
todos os tributos federais e a Divida Ativa da Unido — DAU por elas administrados, bem como das contribuigdes previdenciarias e de terceiros.

13.2.3.2. Il - Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos estaduais e/ou municipais referentes ao objeto contratual, devera comprovar
tal condicdo mediante a apresentagao de declaragdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

13.2.4. Certificado de Regularidade relativa a seguridade social e perante o Fundo de Garantia por Tempo de Servigo —FGTS.

13.2.5. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justi¢a do Trabalho, mediante a apresenta¢do de certiddo negativa, ou positiva com efeito de negativa,
nos termos da Lei Federal n° 12.440, de 7 de julho de 2011, nos termos do Titulo VII-A da Consolidagéo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n° 5.452, de
1° de maio de 1943.

13.2.6. Comprovagao da regularidade fiscal e/ou trabalhista devera ser efetuada mediante a apresentagdo das competentes certiddes negativas de débitos, ou positivas
com efeitos de negativas.
13.3. Qualificacdo Técnico-Operacional e Técnico-Profissional:

13.3.1. N&o sera exigida a apresentagdo de documentos relativos a qualificagao técnico-operacional e técnico-profissional. A Companhia de Tecnologia da Informagao
do Estado de Minas Gerais (PRODEMGE) possui experiéncia e qualificagdo para executar esse servico, tendo em vista os anos de experiéncia na prestacdo de servigos
de TIC para o Estado de Minas Gerais e ter sido criada para essa finalidade.

13.4. Qualifica¢ido Econdmico-Financeira:

13.4.1. Certiddo negativa de feitos sobre faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor, emitida nos tltimos 06 (seis) meses.

14 - CRITERIOS DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA:

Todos os requisitos elencados neste Termo de Referéncia devem ser cumpridos.




15 - DOTACAO ORCAMENTARIA:

15.1. As despesas decorrentes da presente contratagao correrdo por conta da dotagdo orgamentaria do orgamento em vigor, aprovado pela Lei Orgamentéria Anual n® 25.124
de 30 de dezembro de 2024.

15.2. A contratagdo sera atendida pelas seguintes dotagdes:
1501 04 122 161 4496 0001 3 3 90 40 03 Fonte 0 15 1
1501 04 122 161 4496 0001 3 3 90 40 03 Fonte 0 82 1
Para cumprir o valor total de R$ 6.843.071,04 (seis milh3es, oitocentos e quarenta e trés mil, setenta e um reais, quatro centavos).

15.3. A dotagdo relativa ao exercicio financeiro subsequente sera indicada apds aprovagdo da Lei Orgamentaria respectiva e liberagdo dos créditos correspondentes,
mediante apostilamento.

16 - REQUISITOS DA CONTRATACAO:
16.1. Da Subcontratacio:

15.1.1. Néo sera admitida a subcontratagdo parcial ou total do objeto contratual, conforme justificado no Estudo Técnico Preliminar.

16.2. Da Sustentabilidade (Dimensdes da Sustentabilidade a serem consideradas):

Em conformidade com a Lei n° 14.133/2021, o Decreto Estadual n® 48.938/2024 ¢ as Notas Explicativas da SEPLAG, os critérios de sustentabilidade constituem exigéncias
obrigatorias desta contratagdo, abrangendo de forma multidimensional os aspectos ambiental, social, econdmico e cultural. A observancia das praticas de sustentabilidade
ocorrera nas fases de planejamento, execucgdo e gestdo do contrato, cabendo ao Contratado comprovar o cumprimento dos requisitos por meio de relatorios técnicos,
indicadores de desempenho e certificagdes, conforme previsto no art. 7° do Decreto n° 48.938/2024.

16.2.1 Sustentabilidade Ambiental
Em alinhamento ao Relatorio de Sustentabilidade da PRODEMGE (Anexo SEI n° 124152407), o Contratado devera adotar medidas ambientais concretas, incluindo:

a) Adogdo de infraestrutura de nuvem com foco em eficiéncia energética, contemplando praticas ja implementadas nos datacenters da PRODEMGE, como
monitoramento de consumo elétrico e utilizagdo de equipamentos de baixo impacto ambiental;

b) Implantagdo de politicas de descarte responsavel e logistica reversa de equipamentos de TI substituidos, em conformidade com a Politica Nacional de Residuos
Solidos e com os programas internos da PRODEMGE de gestdo de residuos eletronicos;

¢) Promogdo da desmaterializagdo de processos, com estimulo ao uso de meios digitais e a reducdo de impressdes, em consondncia com as praticas de digitalizagdo
descritas no Relatorio de Sustentabilidade;

d) Priorizagdo de solugdes que reduzam deslocamentos presenciais, contribuindo para mitigagéo das emissdes de carbono relacionadas ao transporte de equipes.

16.2.2 Sustentabilidade Social

O Contratado devera incorporar praticas de inclusdo e responsabilidade social, em consondncia com os compromissos de diversidade e acessibilidade evidenciados no
Relatorio de Sustentabilidade da PRODEMGE (Anexo SEI n° 124152407), devendo:

a) Estimular a composi¢do de equipes diversas e inclusivas, assegurando oportunidades a pessoas com deficiéncia, mulheres, pessoas negras e outros grupos
historicamente sub-representados, conforme os indicadores sociais da PRODEMGE;

b) Garantir o cumprimento da legislagdo trabalhista e promover ambientes laborais seguros, éticos e inclusivos, em alinhamento com os programas de satde, bem-estar
e qualidade de vida descritos pela PRODEMGE;

c) Fomentar a capacitagdo continua da equipe técnica, priorizando treinamentos em inovagdo, ciberseguranca e metodologias ageis, em linha com a politica de
formagdo permanente praticada pela estatal,

d) Incorporar requisitos de acessibilidade digital nos servigos entregues, assegurando cidadania digital e democratizagdo do acesso as solugdes de tecnologia ofertadas
a Administragéo Publica.

16.2.3 Sustentabilidade Econémica

De acordo com os pardmetros de governanga e eficiéncia registrados no Relatorio de Sustentabilidade da PRODEMGE (Anexo SEI n° 124152407), o Contratado
devera observar praticas que assegurem impacto econdmico positivo de longo prazo, incluindo:

a) oferta de solugdes tecnoldgicas escalaveis e economicamente sustentaveis, assegurando otimizagao de custos;

b) defini¢do de indicadores de desempenho (KPIs) a serem monitorados pela Administragdo, com relatorios trimestrais de resultados;
¢) incentivo a inovagdo continua e metodologias ageis para ganhos progressivos de eficiéncia;

d) comprovagdo da economicidade e da efetividade contratual mediante relatorios de governanga digital e controle social.

17. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO
17.1. Condigoes de Recebimento:

17.1.1. Os servigos prestados serdo recebidos provisoriamente pelo (a) responsavel pelo acompanhamento e fiscalizagdo do contrato, mediante termo(s) detalhado(s),
quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico e administrativo, especialmente no que se refere aos servigos de tecnologia contratados, Infraestrutura
como Servico — laaS, Integragdo de Ambiente Operacional de TI Multicloud, Servico Técnico de TI, Sustentagdo de Ambientes de TI, Suporte Técnico a Ambientes de
TIC, Firewall de Aplicagdo Web — WAF e Plataforma MGAPI.

17.1.2. Para efeito de recebimento provisorio, ao final de cada periodo de faturamento, o responsavel pelo acompanhamento e fiscalizagdo do contrato ira apurar o resultado
das avaliagdes da execugdo do objeto conforme niveis de servico descritos no item "ESPECIFICACOES TECNICAS DO OBJETO DA CONTRATACAQ" deste Termo de
Referéncia, e, se for o caso, a analise do desempenho e qualidade da prestagdo dos servigos realizados em consonancia com os indicadores previstos, que poderdo resultar
no redimensionamento de valores a serem pagos ao Contratado. Para tanto, devem ser observadas as métricas de apuragdo previamente acordadas entre as partes, com base
na metodologia agil adotada, as quais devem ser registradas em relatorio a ser encaminhado ao gestor do contrato.

17.1.3. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios,
defeitos ou incorre¢des resultantes da execugdo ou materiais empregados, cabendo a fiscalizagdo ndo atestar a tltima e/ou tinica medigdo de servigos até que sejam sanadas
todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisorio.

17.1.4. A fiscalizagdo ndo efetuara o ateste da ultima e/ou unica medigao de servigos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no
Recebimento Provisorio, conforme art. 119 c/c art. 140 da Lei Federal n® 14.133, de 2021.

17.1.5. Os servigos prestados serdo recebidos definitivamente, por servidor ou comissdo designada pela autoridade competente, mediante termo(s) detalhado(s) que
comprove(m) o atendimento das exigéncias contratuais, no prazo de até 10 (dez) dias corridos, contados a partir do recebimento provisorio, sempre considerando os
parametros estabelecidos para as entregas dos servigos de tecnologia contratados.




17.1.6. O prazo para recebimento definitivo podera ser excepcionalmente prorrogado, de forma justificada, por igual periodo, quando houver necessidade de diligéncias
para a aferigdo do atendimento das exigéncias contratuais.

17.1.7. Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagdes constantes no Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo
da aplicagdo das penalidades.

17.1.8. No caso de controvérsia sobre a execug@o do objeto, quanto a dimensao, qualidade e quantidade, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei Federal n° 14.133, de
2021, a Administragdo notificara o Contratado para emissdo de Nota Fiscal no que diz respeito a parcela incontroversa da execugdo do objeto, para efeito de liquidagdo e
pagamento.

17.1.9. O prazo para a solug@o, pelo Contratado, de inconsisténcias na execugdo do objeto ou de saneamento da nota fiscal ou de instrumento de cobranga equivalente,
verificadas pela Administragdo durante a analise prévia a liquidagdo de despesa, nao sera computado para os fins do recebimento definitivo.

17.1.10. O recebimento provisorio ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranga do servico nem a responsabilidade ético-profissional pela
perfeita execugdo do contrato.

17.1.11. O parametro para recebimento provisério e definitivo sera os niveis minimos de servi¢o acordado entre as partes, com base nas métricas e indicadores definidos de
acordo com a metodologia agil, de forma a garantir a adequada gestdo e controle das entregas.

17.2. Da Liquidagio:
17.2.1. A Liquidagao sera efetuada no prazo de até 10 (dez) dias corridos contados da data da entrega definitiva do servigo e respectivo aceite do Contratante.

17.2.2. Para fins de liquidagdo, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente apresentado expressa os elementos
necessarios e essenciais do documento, tais como:

17.2.2.1. O vencimento;

17.2.2.2. A data da emissio;

17.2.2.3. Os dados do contrato e do 6rgdo Contratante;

17.2.2.4. O periodo respectivo de execugdo do objeto;

17.2.2.5. O valor a pagar; e

17.2.2.6. Eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

17.2.3. Havendo erro na apresentagdo da nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente, ou circunstancia que impega a liquidagdo da despesa, esta ficara
sobrestada até que o Contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo ap6s a comprovagdo da regularizagdo da situagdo, sem Onus ao
Contratante.

17.2.4. A nota fiscal ou o instrumento de cobranga equivalente devera ser acompanhado da comprovagio da regularidade fiscal disposta no art. 68 da Lei Federal n°
14.133, de 2021.

17.3. Do Pagamento:

17.3.1. O pagamento sera efetuado mensalmente através do Sistema Integrado de Administragdo Financeira - SIAFI/MG, por meio de ordem bancéria emitida por
processamento eletronico, a crédito do beneficiario em um dos bancos que o Contratado indicar, no prazo de até 10 (dez) dias uteis, contados a partir do recebimento
das notas fiscais/faturas relativas aos servigos prestados, devidamente conferidos e aprovados pelo Contratante.

17.3.1.1. A Administragdo deve observar a ordem cronologica nos pagamentos, conforme disposto no art. 141 da Lei Federal n° 14.133, de 2021.
17.3.2. Quando do pagamento, serd efetuada a retengdo tributaria prevista na legislagdo aplicavel.

17.3.3. Independentemente do percentual de tributo inserido pelo Contratado na planilha de custo, quando houver, serdo retidos na fonte, quando da realizagdo do
pagamento, os percentuais estabelecidos na legislagdo vigente.

17.3.4. O CONTRATADO deve garantir a manutengao dos requisitos de habilitagdo previstos no Edital.

17.3.4.1. Eventuais situagdes de irregularidades fiscal ou trabalhista do CONTRATADO ndo impedem o pagamento, se o objeto tiver sido executado e atestado.
Tal hipotese ensejard, entretanto, a adogdo das providéncias tendentes ao sancionamento do contratado e rescisdo contratual.

17.3.5. Sera indicada a reten¢do ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sangdes cabiveis, caso se constate que o
Contratado:

17.3.5.1. Néo produziu os resultados acordados;
17.3.5.2. Deixou de executar, ou ndo executou com a qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou

17.3.5.3. Deixou de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execucdo do servigo, ou os utilizou com qualidade ou quantidade inferior a
demandada.

17.3.6. No caso de atraso pelo Contratante, por culpa exclusiva da Administragdo, os valores devidos ao Contratado serdo atualizados monetariamente entre o termo
final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizagdo, de acordo com a variagdo do IPCA (Indice Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo).

17.4. Regime de Execuciio e Medi¢io:

A presente contratagdo sera executada sob o regime de empreitada por prego unitario, nos termos do art. 6°, inciso XXVIII, da Lei n® 14.133/2021. Os valores unitarios
contratados sdo aqueles constantes da Proposta Comercial Prodemge OCR784116/25 (SEI n° 123693471), referentes as unidades de medida e as volumetrias maximas
estimadas no planejamento.

O pagamento sera efetuado exclusivamente sobre as quantidades efetivamente executadas, apos medicao, aceitagdo e ateste formal da fiscalizagdo designada, ndo sendo
admitidos pagamentos minimos, antecipagdes ou qualquer forma de remuneragdo desvinculada da execugdo real do objeto.

A contratada devera apresentar mensalmente planilha de medi¢do contendo a discriminagdo das unidades efetivamente consumidas, vinculadas aos valores unitarios
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18 - CRONOGRAMA FISICO-FINANCEIRO:

18.1. Nao ha cronograma definido, considerando que o servigo de Infraestrutura como Servigo - IaaS, Integragdo de Ambiente Operacional de TI Multicloud, Servigo
Técnico de TI, Sustentagdo de Ambientes de TI, Suporte Técnico a Ambientes de TIC, Firewall de Aplicagdo Web - WAF e Plataforma MGAPI serdo
prestados de forma continua e ininterrupta durante toda a vigéncia contratual. A execugo ocorrera conforme as necessidades operacionais do contratante, com faturamento
mensal proporcional aos servigos efetivamente disponibilizados, respeitando os niveis de servigo e as especificagdes técnicas previstas no contrato.

18.2. Ainda que a presente contratagdo se caracterize como servigo continuado, prestado de forma permanente e ininterrupta, adota-se, para fins de planejamento
administrativo e continuidade operacional, o seguinte cronograma minimo de transi¢do, limitado as atividades necessarias a ativagéo inicial da prestagdo continuada do
objeto, sem prejuizo da sua natureza juridica:

Ativagdo inicial do contrato: até 5 dias Uteis apds o inicio da vigéncia contratual.

Provisionamento inicial dos ambientes e recursos minimos para continuidade operacional: até 10 dias uteis apds a ativacao inicial.

Habilitagdo dos acessos administrativos necessarios para operagéo, monitoramento e abertura de chamados: até 10 dias uteis apos o inicio de vigéncia.

e

Validagdo técnica conjunta entre CET/MG e PRODEMGE, assegurando que os servigos encontram-se integralmente aptos ao uso continuado: até 15 dias tteis apos o
inicio da vigéncia.

As etapas acima nao configuram implantagdo, migragdo ou prestagdo por escopo, destinando-se apenas a assegurar a continuidade e a estabilidade operacional no momento
inicial da vigéncia contratual.




19 - NECESSIDADE DE GARANTIA CONTRATUAL:
19.1. Garantia contratual:

19.1.1. Néo sera exigida garantia contratual para este objeto, conforme justificativa apresentada no Estudo Técnico Preliminar.
19.2. Condicdes e especificacdes da garantia do servico:

19.2.1. Devera ser observado o estabelecido no art. 26 da Lei Federal n® 8078 de 1990 — Codigo de Defesa do Consumidor. A execugdo do objeto do contrato devera
atender aos niveis de servigo acordados entre as partes, que serdo monitorados conforme especificado na Clausula 2* da Minuta do Contrato (128212748).

20 - OBRIGACOES ESPECIFICAS DAS PARTES:

As obrigagdes especificas das partes se dardo de acordo com a clausula 9° da Minuta Contratual (128212748).

21 - DAS SANCOES ESPECIFICAS DAS PARTES:

As sangoes e penalidades estdo descritas na Clausula 17* do Contrato 128212748, em observagao a legislagdo vigente e naquele instrumento definidas.




22 - PROCEDIMENTOS DE FISCALIZACAO E GERENCIAMENTO DO CONTRATO:

22.1. O fiscal e o gestor do contrato estdo devidamente designados no Termo de Designacado de Fiscal e Gestor de Contrato (123453648), anexado a este processo. Nao
sera necessaria a designagdo de preposto, considerando que a interagdo com o contratado ocorrerd diretamente por meio dos canais estabelecidos ¢ formalizados no
contrato, sendo suficiente para o acompanhamento das atividades e cumprimento das obrigagdes pactuadas.

22.2. Regras Gerais:

22.2.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avengadas e as disposi¢cdes da Lei Federal n°®
14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecugao total ou parcial, conforme art. 115 da referida Lei, e artigos
15 e 16 do Decreto n° 48.587, de 17 de margo de 2023.

22.2.2. As comunicagdes entre o 6rgéo e o Contratado devem ser realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o
uso de mensagem eletronica para esse fim.

22.2.3. O 6rgéo ou entidade podera convocar representante da empresa para adogéo de providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

22.2.4. Ap6s a assinatura do contrato ou retirada/aceitabilidade de instrumento equivalente, o 6rgdo podera convocar o representante da
empresa contratada para reunido inicial para apresentacéo do plano de fiscalizagédo, que contera informagdes acerca das obrigagdes contratuais,
dos mecanismos de fiscalizagdo, das estratégias para execugdo do objeto, do plano complementar de execugdo do Contratado, quando houver,
do método de afericdo dos resultados e das sangdes aplicaveis, dentre outros.

22.2.5. A execugdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada por 1 (um) ou mais gestores e fiscais do contrato, representantes da
Administragéo especialmente designados conforme requisitos estabelecidos no art. 7° da Lei Federal n°® 14.133, de 2021, ou pelos respectivos
substitutos, conforme art. 117 da Lei Federal n® 14.133, de 2021, e art. 14 do Decreto n° 48.587, de 2023.

22.2.6. Constatada a ocorréncia de descumprimento total ou parcial do contrato, deverdo ser observadas as disposi¢des dos art. 155 a 163 da
Lei Federal n° 14.133, de 2021, a fim de apurar a responsabilidade do Contratado e eventualmente aplicar sangdes.

22.3. Da Fiscalizagao do Contrato:

22.3.1. O fiscal do contrato prestara apoio técnico e operacional ao gestor do contrato com informagdes pertinentes as suas competéncias, nos termos do inciso I do
art. 16 do Decreto n°® 48.587, de 2023.

22.3.2. O fiscal do contrato anotard em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas a execu¢do do contrato, determinando o que for necessario para a
regularizacdo das faltas ou dos defeitos observados, de acordo com o § 1°, art. 117 da Lei Federal n® 14.133, de 2021, e nos termos do inciso II do art. 16 do Decreto n°®
48.587, de 2023.

22.3.3. O fiscal do contrato emitira notificagdes para a corre¢do de rotinas ou de qualquer inexatiddo ou irregularidade constatada, com a defini¢do de prazo para a
corregdo, nos termos do inciso I1I do art. 16 do Decreto n° 48.587, de 2023.

22.3.4. O fiscal do contrato informara a seus superiores e ao gestor do contrato, em tempo hébil para a adogdo das medidas convenientes, a situagdo que demandar
decis@o ou providéncia que ultrapasse sua competéncia, conforme § 2°, art. 117 da Lei Federal n° 14.133, de 2021, e inciso IV do art. 16 do Decreto n° 48.587, de
2023.

22.3.5. O fiscal do contrato comunicard imediatamente ao gestor do contrato quaisquer ocorréncias que possam inviabilizar a execugdio do contrato nas datas
estabelecidas, nos termos do inciso V do art. 16 do Decreto n° 48.587, de 2023.

22.3.6. O fiscal do contrato fiscalizara a execugdo do contrato para que sejam cumpridas as condigdes estabelecidas, de modo a assegurar os melhores resultados para
a Administragdo, com a conferéncia das notas fiscais e das documentac¢des exigidas para o pagamento e, apds o ateste, que certifica o recebimento provisorio,
encaminhar ao gestor de contrato, nos termos do inciso VI do art. 16 do Decreto n® 48.587, de 2023.

22.3.7. O fiscal do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob sua responsabilidade, com vistas a renovagdo tempestiva ou
a prorrogagdo contratual, nos termos do inciso VII do art. 16 do Decreto n°® 48.587, de 2023.

22.3.8. O fiscal do contrato realizarda o recebimento provisorio do objeto do contrato, mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias
contratuais, nos termos do inciso VIII do art. 16 do Decreto n® 48.587, de 2023.

22.3.9. A fiscalizagdo de que trata esta clausula ndo exclui, nem reduz a responsabilidade do Contratado por quaisquer irregularidades, inexecugdes ou
desconformidades havidas na execug@o do objeto, ai incluidas imperfei¢cdes de natureza técnica ou aquelas provenientes de vicio redibitorio, como tal definido pela lei
civil.

22.4. Da Gestéo do Contrato:

22.4.1. O gestor do contrato orientara os fiscais de contrato no desempenho de suas atribuigdes, nos termos do inciso I, do art. 15 do Decreto n°
48.587, de 2023.

22.4.2. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato ou terceiros contratados, das ocorréncias relacionadas a
execucgao do contrato e as medidas adotadas, e informara a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia, nos termos do inciso
11, do art. 15 do Decreto n°® 48.587, de 2023.

22.4.3. O gestor do contrato acompanhara a manutengdo das condigdes de habilitagdo do Contratado, para fins de empenho de despesa e de
pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liquidagdo e do pagamento da despesa no relatério de riscos eventuais, nos
termos do inciso lll, do art. 15 do Decreto n°® 48.587, de 2023.

22.4.4. O gestor do contrato coordenara a autuagdo da rotina de acompanhamento e de fiscalizagdo do contrato, cujo histérico de gerenciamento
devera conter todos os registros formais da execugéo, a exemplo da ordem de servigo, do registro de ocorréncias, das alteragdes e das prorrogagdes
contratuais, nos termos do inciso |V, do art. 15 do Decreto n°® 48.587, de 2023.

22.4.5. O gestor do contrato coordenara os atos preparatérios relativos a instrugdo processual e ao envio da documentagéo pertinente ao setor de
contratos para formalizagédo da celebracédo de aditivos, prorrogagdes, reajustes ou rescisdes contratuais, nos termos do inciso V, do art. 15 do Decreto
n°® 48.587, de 2023.

22.4.6. O gestor do contrato realizara o recebimento definitivo do objeto do contrato, mediante termo detalhado que comprove o atendimento das
exigéncias contratuais, nos termos do inciso VI, do art. 15 do Decreto n° 48.587, de 2023.

22.4.7. O gestor do contrato elaborara o relatério final com informagdes sobre a consecugao dos objetivos que tenham justificado a contratagéo e
eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da Administragdo, de que trata a alinea "d" do inciso VI do § 3° do art.
174 da Lei Federal n°® 14.133, de 2021, nos termos do inciso VII, do art. 15 do Decreto n°® 48.587, de 2023.

22.4.8. O gestor do contrato tomara as providéncias para a formalizagdo de processo administrativo de responsabilizagédo para fins de aplicagédo de
sangdes, a ser conduzido pela comissédo de que trata o art. 158 da Lei Federal n® 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor competente para tal,
conforme o caso, nos termos do inciso VIII, do art. 15 do Decreto n°® 48.587, de 2023.

22.5. Classificagao das informagodes:

As informagdes tratadas no ambito desta contratagdo observardo as regras de classificagdo, reclassificagdo, desclassificagdo, protecdo e controle de acesso previstas na Lei
Federal n® 12.527/2011 — Lei de Acesso a Informagdo, bem como nos normativos estaduais complementares.

Cabera a SEPLAG/CET definir o grau de sigilo aplicavel as informagdes quando necessario, devendo a PRODEMGE adotar todas as medidas técnicas e administrativas
indispensaveis a prote¢do das informagdes classificadas, garantindo sigilo, integridade, rastreabilidade e acesso restrito exclusivamente aos agentes autorizados.




23 - DAS AUTORIZACOES:

23.1. A contratagéo foi autorizada pela Superintendente de Transformagdo de Servigos de Transito da Coordenadoria Estadual de Gestdo de Transito, Caroliny Aparecida
Silva de Miranda.

23.2. A contratagao foi autorizada pelo COFIN, conforme documento Anexo Autorizagdo COFIN (120993533).
23.3. A contratagdo ¢ dispensada de analise técnica da CETIC, conforme art. 3°, §1° I1I, da Deliberacdo CETIC n° 05/2024 .

24 - INFORMACOES COMPLEMENTARES:
24.1. O regime de execucio do objeto:

24.1.1. O regime da contratagdo proposto ¢ empreitada por prego unitario, conforme justificativa apresentada no Estudo Técnico Preliminar.
24.2. Da Prova de Conceito

24.2.1. Nao sera exigida a apresentagéo de prova de conceito nesta contratagao.

RESPONSAVEIS PELA ELABORACAO DO TERMO DE REFERENCIA:
Wilson Tadeu Ferreira dos Reis - Matricula: 13.977-7

Rute Luciana R Vieira - MASP: 1.586.068-7

Bruno Alves Domingues - MASP: 1.352.679-3 (Diretor)

RESPONSAVEL PELA APROVACAO DO TERMO DE REFERENCIA:
Caroliny Aparecida Silva de Miranda - MASP: 75.297-7 (Superintendente)
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