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1. OBJETO E CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

1.1. O presente Termo de Referéncia tem por objeto a Contratagdo da prestacdo de servigos de "Integracdo a Rede Governo e
Conexao de Alta Disponibilidade a Internet", prestados por meio da Companhia de Tecnologia da Informacdo do Estado de Minas Gerais
— Prodemge , conforme disposi¢des contidas no Caderno de Servigos da PRODEMGE (130926927) e Proposta Comercial - Prodemge
(139289054)



FREQUENCIA
DA
COD. DO . EXECUCAO VALOR
LoTE | rem | TTEM | DESCRICAO DO | COMPLEMENTACAO ';;::;ﬁ“ﬁ‘:f DO SERVICO UM;’I?D E QUANTIDADE VALOR TOTAL
NO ITEM CATMAS | DO ITEM CATMAS | tm*; al (POR MEDIDA UNITARIO(mensal) 60
CATMAS U2 DEMANDA, MESES)
MENSAL,
ETC...)
INTEGRACAO A .
1 0036757 REDE GOVERNO N/A 60 meses mensal unidade 01 20.000,00 1.200.000,00
1 CONEXAO DE
2 0034827 ALTA N/A 60 meses mensal nidade 01 13.491,00 809.460,00
DISPONIBILIDADE u i it
A INTERNET
R$
Total |, 109 460,00
1.2. Lotes Exclusivos para Microempresas e Empresas de Pequeno Porte:
1.2.1. Esta contratag@o corresponde a contratag@o direta da Prodemge via dispensa licitagdo fundamentada no art. 75, IX, da Lei

Federal n° 14.133, de 1° de abril de 2021, razdo pela qual ndo ha que se falar em itens exclusivos para microempresas/empresas de
pequeno porte/demais pessoas a elas equiparadas

1.3. Da Contratagio:

1.3.1. O prazo de vigéncia do contrato ¢ de S(cinco) anos contados do primeiro dia util subsequente a divulgagdo no Portal
Nacional de Contratagdes Publicas (PNCP), prorrogavel por até no maximo de 10(dez) anos, na forma dos arts. 106 ¢ 107 da Lei Federal
n° 14.133, de 2021.

1.4.1.1. A presente prestacdo de servico é enquadrada como continuada, sendo a vigéncia plurianual mais vantajosa para a
Administragio.

1.3.2. O contrato (ou outro instrumento que o substitua) oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relacéo a
vigéncia da contratagdo.

1.4. Descri¢ao da Solugao:

1.4.1. O Servigo de Integragdo a Rede Prodemge na Modalidade 4 - Acesso Avangado a Rede - Velocidade de 10Gbps -
Localidade: Cidade Administrativa do Estado de Minas Gerais, Serra Verde, CEP 31.630-340.— tem como finalidade disponibilizar
a Administragao Publica Estadual um acesso mensal por link dedicado, instalado na unidade da SEPLAG. Esse acesso garante a
interconexdo dos 6rgéos e unidades distribuidos geograficamente em uma estrutura unica de rede, promovendo integragéo e eficiéncia,
conforme proposta comercial (139289054)

1.4.1.1. Entende-se por Rede IP Multisservigos a rede com suporte a transmissdao de dados, voz e video com qualidade
de servigo, baseada na tecnologia IP (Internet Protocol), pela qual € possivel o compartilhamento de servigos de tecnologia de
informagdo e infraestrutura de telecomunicagdes. Sdo participantes dessa rede, drgdos e instituigdes que aderirem ao servigo,
conforme decreto estadual n° 45.006/09.

1.4.1.2. Entende-se por Rede Prodemge a infraestrutura propria de rede optica, pela qual € possivel o compartilhamento
de servigos de tecnologia de informagao.

1.4.2. Para o Servico de Conexao de Alta Disponibilidade a Internet a Prodemge disponibilizard ao cliente 01 (um)
acesso mensal por link a Internet através de infraestrutura de rede com alto grau de disponibilidade, seguranca e desempenho,
monitorada 24x7 em Centro de Operagdes de Rede (NOC — Network Operation Center) equipado com ferramentas especializadas
que apresentam graficos de comportamento e desempenho em tempo real, viabilizando a atuago proativa da Prodemge.

1.4.2.1. Sua infraestrutura conta com elementos que distribuem as demandas de acesso entre os varios componentes
instalados, com a finalidade de promover o uso otimizado dos recursos compartilhados e garantir o melhor desempenho da
rede. A Prodemge se posiciona como provedor de acesso a Internet do Estado de Minas Gerais, sendo ela detentora do
dominio de Internet “mg.gov.br”. Dessa maneira, todas as aplicagdes web cujos dominios estejam vinculados ao “mg.gov.br”
passam necessariamente pela infraestrutura central de rede (backbone) da Prodemge.

1.4.2.2. A disponibilidade, a seguranca e o desempenho sdo diferenciais no servigo de conexao a Internet oferecido pela
Prodemge. Na indisponibilidade de qualquer componente do servigo, o componente redundante correspondente o substitui
imediatamente, garantindo a continuidade do servigo. No caso de suspeita de ataques a rede, o ponto de acesso de origem ¢é
bloqueado, com a finalidade de mitigar possivel comprometimento ao correto funcionamento da infraestrutura de Internet
instalada na Prodemge.

1.4.3. Os acessos ativos sdo distribuidos através de tecnologias de gerenciamento de trafego, visando ao balanceamento de
carga e a promover o uso otimizado de recursos.
2. FUNDAMENTACAO DA CONTRATACAO

A contratagdo dos servicos descritos no item 1.5 — Descricdo da Solugdo tem como finalidade garantir a interconexao dos 6rgéos e
unidades da Administracdo Publica Estadual, geograficamente distribuidos, em uma Unica estrutura de rede corporativa. Essa solucdo
possibilita a oferta de servicos adicionais de conectividade, amplia a seguranca da informagdo, aumenta a disponibilidade da rede de
dados e melhora o desempenho das conexdes utilizadas pelos oOrgdos estaduais. A nova contratacdo substituira o Contrato n°
9437207/2024, vigente até 30/08/2026.

Com base nas informagdes constantes no Caderno de Servicos da PRODEMGE(130926927), o descritivo do servigo de Integragdo a
Rede IP Multisservigos foi atualizado para contemplar a prestagdo do servico por meio de acesso via fibra optica. A contratagdo prevista
refere-se ao servigo de Acesso Avangado a Rede, na Modalidade de Servigo de Perfil IV, com capacidade de 10 Gbps, necessaria em




razdo do elevado volume de trafego de dados gerado pelos 6rgaos e entidades instalados na Cidade Administrativa.

Ressalta-se que a contratagdo ¢ indispensavel, considerando que os servigos possuem natureza continuada e sdo essenciais para a
manutengdo das atividades administrativas e da prestacdo de servigos publicos pelos oOrgdos e entidades localizados na Cidade
Administrativa.

No caso especifico dos orgaos de seguranga instalados no Prédio Alterosas, a disponibilizagdo de acesso a internet rapido, estavel e de
alta capacidade impacta diretamente a eficiéncia da atuacdo governamental, contribuindo para maior agilidade na execugo de servigos
publicos, melhoria do atendimento ao cidaddo e fortalecimento da estratégia estadual de transformagdo digital e modernizagdo dos
servigos publicos.

A contratacdo também ¢é fundamental para assegurar a infraestrutura tecnologica necessaria ao pleno funcionamento dos orgaos
instalados na Cidade Administrativa. Uma rede robusta, segura e de alta capacidade permite maior integracao entre os 6rgaos, otimiza o
desempenho dos sistemas institucionais e assegura a continuidade dos servigos publicos digitais.

A auséncia de nova contratacdo, apds o encerramento do contrato vigente, podera acarretar sérios prejuizos a Administragdo Publica e a
sociedade. Sem conectividade adequada, sistemas corporativos e servigos digitais poderdo ficar indisponiveis, comprometendo
atividades administrativas, atendimento ao cidaddo, tramitagdo de processos, acesso a informagdes institucionais e comunicagao entre os
orgdos estaduais. Além disso, prazos legais e administrativos poderdo ser descumpridos, decisdes estratégicas poderdo ser retardadas e
havera impacto direto na produtividade e eficiéncia dos servigos publicos.

Os impactos também alcangam a seguranga da informagao e a continuidade operacional. A indisponibilidade ou precariedade do acesso a
rede comprometera o funcionamento de ferramentas de monitoramento, gestdo e prote¢do de dados, aumentando os riscos operacionais,
de indisponibilidade de sistemas e de incidentes de seguranga da informagao.

Embora os servigos sejam amplamente ofertados no mercado, a complexidade da operagdo exige elevados padrdes de seguranca da
informagdo, alta disponibilidade e gestdo especializada. Tal exigéncia decorre da necessidade de proteger dados estratégicos e sensiveis,
bem como garantir a integridade do fluxo de informagdes da alta administracdo estadual, incluindo Governadoria, Vice-Governadoria e
Secretarias de Estado.

Importa destacar que a infraestrutura contratada sera responsavel pelo trafego e armazenamento de informagdes criticas e sigilosas da
Administragdo Publica Estadual, incluindo comunicagdes institucionais, e-mails funcionais de autoridades, documentos confidenciais
relacionados a licitagdes e concursos em elaboragdo, projetos estratégicos, planejamento orgamentario, licenciamentos ambientais, dados
de arrecadacdo estadual e processos administrativos, entre outros. Dessa forma, a continuidade e a confiabilidade da solugdo sdo
essenciais para assegurar a estabilidade, a seguranca e a eficiéncia da gestao publica estadual.

3. JUSTIFICATIVA DE QUANTITATIVOS

Os quantitativos a serem contratados estdo justificados na Nota Técnica n® 20 (142037481) e no Relatorio de Consumo de Internet
(142037676).

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO
4.1. Da Participacio de Consércios
4.1.1. Esta contratacdo sera realizada por dispensa de licitagdo fundamentada no art. 75, IX, da Lei Federal n° 14.133, de 2021.

Por se tratar de contratagdo direta com fornecedor ja selecionado (Prodemge), ndo ha que se falar em permitir ou vedar a participagdo de
pessoa juridica em consoércio ou profissionais organizados sob a forma de cooperativas no processo de contratacdo, ja que este ndo sera
regido pela logica da disputa. Ainda, convém destacar que a Prodemge ndo se constitui enquanto consorcio ou cooperativa. A
co)mplementacao da justificativa consta no documento Nota n° 1 - Explicativa SEI n® 130820089)

4.2. Da Participacio de Cooperativa:

4.2.1. Esta contratacdo sera realizada por dispensa de licitagdo fundamentada no art. 75, IX, da Lei Federal n® 14.133, de 2021.
Por se tratar de contratag@o direta com fornecedor ja selecionado (Prodemge), ndo ha que se falar em permitir ou vedar a participagdo de
pessoa juridica em consorcio ou profissionais organizados sob a forma de cooperativas no processo de contratacdo, ja que este ndo sera
regido pela logica da disputa. Ainda, convém destacar que a Prodemge ndo se constitui enquanto consorcio ou cooperativa.A
complementacdo da justificativa consta no documento Nota n° 1 - Explicativa SEI n° 130820089.

4.3. Da Subcontratacio:
4.3.1. Nao sera admitida a subcontratacdo parcial ou total do objeto contratual.
44. Da Sustentabilidade:

A execug@o contratual observara critérios de sustentabilidade compativeis com a natureza dos servigos de telecomunicagdes,
conectividade e seguranca da informagao, buscando a utilizagdo eficiente dos recursos tecnologicos e a redugdo dos impactos ambientais
decorrentes da operagdo da infraestrutura necessaria a prestacdo dos servigos, em conformidade com a legislacdo e os normativos
aplicaveis.

Considerando as caracteristicas do objeto contratado e o modelo de prestagdo adotado pela Prodemge, serdo observadas os seguintes
critérios:

a) Eficiéncia na utilizacdo da infraestrutura tecnoldgica: utilizagdo, sempre que possivel, de solugdes e recursos tecnologicos que
promovam o uso racional de energia elétrica nos ambientes de processamento, comunicagio e conectividade necessarios a prestacdo dos
Servigos;

b) Gestao ambiental dos ativos utilizados na prestaciio dos servicos: observancia de praticas de descarte e destinacdo ambientalmente
adequada dos equipamentos, componentes eletroeletronicos, baterias e demais residuos tecnoldgicos eventualmente substituidos durante a
manuten¢do de sua infraestrutura, em conformidade com a Politica Nacional de Residuos Solidos (Lei Federal n° 12.305/2010) e demais
normas aplicaveis;

¢) Otimizacéo de recursos de conectividade e processamento: adogdo de praticas operacionais voltadas a utilizagdo eficiente da



infraestrutura de rede e dos recursos computacionais empregados na prestagao dos servigos, contribuindo para a redug@o do consumo de
recursos materiais e energéticos;

d) Manutencio preventiva e atualizacio tecnologica: realizacdo de manutengdes e atualizagdes tecnologicas necessarias a continuidade e
a eficiéncia dos servigos, priorizando a ampliacdo da vida util dos ativos e evitando substituigdes prematuras de equipamentos quando
tecnicamente viaveis.

4.5. Da Indicacio de Marcas ou Modelos:
4.5.1. Nao serdo exigidas marcas ou modelos especificos para a contratacdo.
4.6. Da Vedacgao de Utilizacao de Marca ou Modelo:
4.6.1. Nao havera vedacdo de marca/modelo na presente contratagao.
4.7. Da Exigéncia de Carta de Solidariedade:
4.7.1. Nao sera exigida a apresentacdo de carta de solidariedade na presente contratagdo.
4.8. Da Garantia da Contratacio:
4.8.1. Nao sera exigida garantia de execucdo da contratagdo para este objeto.
4.9. Condicdes e Especificacdes da Garantia do Servico:
4.9.1. Sera aplicada ao servigo somente a garantia legal estabelecida pelo art. 26, da Lei Federal n® 8.078, de 11 de setembro de
1990 (Codigo de Defesa do Consumidor — CDC).
4.10. Da Vistoria:
4.10.1. Nao ha necessidade de realizacdo de vistoria prévia ao local de execugdo dos servigos.
S. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO
5.1. Do Prazo e das Condicdes da Prestacio do Servico:
5.1.1. A execucdo do objeto seguira a seguinte dindmica:
5.1.1.1. Inicio da execu¢do do objeto: primeiro dia util subsequente a divulgacdo do contrato no Portal Nacional de
Contratagdes Publicas (PNCP).
5.2. Descriciao detalhada dos métodos, rotinas, etapas, tecnologias procedimentos, frequéncia e periodicidade de
execuc¢ao do trabalho:
5.2.1. Integragdo a Rede Prodemge na Modalidade 4 — Acesso Avangado a Rede — Velocidade de 10Gbps
5.2.1.1. Integrag@o dos acessos para unidades distribuidas geograficamente no estado de Minas Gerais, com garantia de alto

nivel de qualidade, seguranga e disponibilidade no trafego de dados, independentemente da localizac@o, providos por infraestrutura
central e equipe técnica altamente capacitada.

5.2.1.2. Infraestrutura do backbone da Prodemge, que permite a priorizagdo de trafego e viabiliza a utiliza¢do dos servicos de
multimidia - Voz sobre IP (VoIP) e videoconferéncia, de forma a possibilitar ao cliente o melhor uso desses servigos.

5.2.1.3. Ampliacdo da disponibilidade e aumento de desempenho do meio fisico de interligacdo da rede local a Rede IP
Multisservigos adquirida. A estrutura deste servigo prové mais um nivel de redundancia de acessos e utiliza, no nticleo da rede
(backbone), a tecnologia MPLS para a transmissdo dos pacotes de dados em alta velocidade fornecendo escalabilidade e
flexibilidade para estrutura da Rede.

5.2.14. Parametrizacdo de requisitos de qualidade de servigos (QoS) customizada a necessidade de negocio do cliente,
priorizando a disponibilidade de trafego de dados para sistemas corporativos e servigos de voz e video, por exemplo.

5.2.1.5. Interoperabilidade de servigos de diferentes operadoras de telecomunicagdes, o que garante a comunicagido de dados
entre quaisquer acessos na Rede IP Multisservigos, mesmo entre operadoras distintas, com seguranga, garantia de qualidade dos
servigos de multimidia e com alto desempenho.

5.2.1.6. Seguranca na Rede Governo adequada as politicas de seguranga da informagao do governo, realizando o controle de
trafego de dados, garantindo o ndo reptdio do endere¢amento IP e provendo protecdo contra intrusdo.

5.2.1.7. Intermediag@o na solicitagdo de servicos as operadoras de telecomunicagdes a fim de fornecer informagdes técnicas,
de dominio da Prodemge, necessarias para a execugdo dos servicos e permitir suporte técnico especializado para o melhor
entendimento de duvidas tecnoldgicas provenientes dos clientes, ¢ encaminhamento mais eficiente de suas solicitagdes as

operadoras.

5.2.1.8. Disponibilizar-se-4 um equipamento denominado CPE que ser4 instalado na localidade apontada na contratacao.
5.2.1.9. O equipamento instalado ¢ de propriedade da PRODEMGE e, do termo de cessdo de espago a ser assinada pelo
SEPLAG, este equipamento sera disponibilizado na localidade e ficara sob sua responsabilidade.

5.2.1.10. Periodo da Disponibiliza¢do: 24 horas por dia, 7 dias por semana.

5.2.2. Para ateste de servigos solicitados a operadora, horario comercial: dias uteis, de segunda a sexta-feira, das 8h as 18h.
5.3. O que nio esta no Escopo, conforme proposta(139289054)

5.3.1. O pagamento, pela PRODEMGE, as operadoras pelos acessos de comunicacdo de dados da SEPLAG;

5.3.2. Servigo de acesso a Internet;

5.3.3. Servigo de acesso as aplicagdes em alta plataforma (mainframe) hospedadas no Data Center da PRODEMGE;



5.6.
5.7.
5.8.
5.8.

5.3.4. Servigo de WAF;

5.3.5. Servigo de Gerenciamento de Nivel de Servigos da Rede IP Multisservigos;

5.3.6. Manutengdes em ativos de rede instalados na rede local (LAN) da SEPLAG;

5.3.7. Gestdo e controle de dotagdes or¢amentarias da SEPLAG, mesmo que referentes aos servigos da Rede IP
Multisservigos;

5.3.8. Consultoria de contratos ou juridica, dentro e fora do escopo da Rede Governo;

5.3.9. Monitoragg@o dos acessos contratados pelos orgaos;

5.3.10. Aquisicdo e transporte de roteadores para ativacdo dos acessos contratados pela SEPLAG por meio da Rede IP
Multisservigos;

5.3.11. Configuracdo e manutencao dos roteadores enquanto o nivel de servigo acordado com a operadora estiver dentro do
previsto;

5.3.12. Envio de técnicos do PRODEMGE as dependéncias da SEPLAG para fazer a ativagdo do acesso ou qualquer outro
tipo de servigo, quando dos Perfis I, IT e III;

5.3.13. Elaboracao de relatorios que identifiquem os acessos feitos a partir da rede local da SEPLAG;

5.3.14. Responsabilidade sobre quaisquer danos logicos ou fisicos provocados nos equipamentos de rede instalados nas
dependéncias da SEPLAG;

5.3.15. Defini¢do da capacidade do acesso;

5.3.16. Realizagdo de vistoria no local de instalagdo do acesso;

5.3.17. As ativagodes de linhas de comunicagdo de dados fora do horario comercial (de segunda a sexta-feira das 8h as 18h),
em dias uteis;

5.3.18. Prestacdes de suporte técnico para solu¢des de comunicagido de dados que ndo estdo previstas neste servigo;

5.3.19. Implementagdo de politicas de Qualidade de Servigo — QoS para o Perfil III, visando a garantia da qualidade e
priorizagdo de dados criticos. Exemplo: VoIP, videoconferéncia, sistemas corporativos e finalisticos.

5.4. Conexio De Alta disponibilidade a Internet

54.1. A Prodemge disponibilizara ao cliente acesso a Internet através de infraestrutura de rede com alto grau de

disponibilidade, seguranca e desempenho, monitorada 24x7 em Centro de Operagdes de Rede (NOC — Network Operation Center)
equipado com ferramentas especializadas que apresentam graficos de comportamento e desempenho em tempo real, viabilizando a
atuagdo proativa da Prodemge.

5.4.2. Conexdes duplas de alta velocidade com duas operadoras distintas de telecomunicagao;
543. Redundancia dos equipamentos de rede instalados nas operadoras e na Prodemge;
5.4.4. Equipamentos de rede redundantes no backbone da Prodemge;
5.4.5. Solugodes de balanceamento de carga;
5.4.6. Equipe técnica especializada em seguranca e gestdo de redes.
5.4.7. Capacidade da banda de transmissdo do(s) acesso(s) contratado(s) na Rede Governo IP Multisservigos.
5.4.8. Modalidade Perfil IV: Destinada a clientes que aderiram ao servigo de Integragdo a Rede Prodemge.
5.4.9. Periodo da Disponibilizagado: Até 24 horas x 7 dias por semana, conforme contratado pelo cliente.
5.5. O que nio esta no Escopo conforme proposta comercial (139289054)
5.5.1. Manutengdes em ativos de rede instalados na Rede Local (LAN) da SEPLAG;
5.5.2. Envio de técnicos da PRODEMGE as dependéncias da SEPLAG para qualquer tipo de suporte ou servigo;
5.5.3. Envio de técnicos da Prodemge as dependéncias do cliente para qualquer tipo de suporte ou servico;
5.54. Fornecimento de equipamentos de Rede Local (LAN) da SEPLAG;
5.5.5. Suporte especializado em rede;
5.5.6. Confecgdo ou elaboragédo de relatdrios;
5.5.7. Responsabilidade sobre quaisquer danos logicos ou fisicos em equipamentos instalados nas dependéncias da
SEPLAG;
5.5.8. Provimento de acesso externo via Internet incompativel com as bandas contratadas;
5.5.9. Atendimento na rede local do cliente para configuragdes nas esta¢des de trabalho e de servidores;
5.5.10. O detalhamento e demais condicbes para prestagdo deste servico estdo descritas no Caderno de Servigos
PRODEMGE.(130926927)

Do Local e Horario da Prestacao do Servico:
Conforme Proposta Comercial(139289054)
Dos Materiais a Serem Disponibilizados:

1. Nao sera necessario disponibilizar materiais de consumo e de uso duradouro.



5.9. Do Regime de Execucio:

59.1. O regime de execucdo do contrato sera empreitada por preco unitario. A justificativa para a escolha esta contida no
documento 130820089.
6. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO
6.1. Condicoes de recebimento:
6.1.1. Os servigos prestados serdo recebidos provisoriamente pelo(a) responsavel pelo acompanhamento e fiscalizagdo do
contrato, mediante termo(s) detalhado(s), quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico e administrativo.
6.1.1.1. Salvo disposi¢dao em contrario no contrato, em ato normativo ou neste Termo de Referéncia, os ensaios, os testes e as
demais provas para aferi¢do da boa execugdo do objeto do contrato exigidos por normas técnicas oficiais correrdo por conta do
Contratado.
6.1.1.2. Para efeito de recebimento provisorio, ao final de cada periodo de faturamento, o responsavel pelo acompanhamento

e fiscalizacdo do contrato ira apurar o resultado das avaliagdes da execugdo do objeto e, se for o caso, a analise do desempenho e
qualidade da prestacdo dos servigos realizados em consondncia com os indicadores previstos, que podera resultar no
redimensionamento de valores a serem pagos ao Contratado, registrando em relatorio a ser encaminhado ao gestor do contrato.

6.1.1.3. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, o
objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da execugdo ou materiais empregados, cabendo a fiscalizagdo
ndo atestar a ultima e/ou unica medi¢do de servigos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas
no Recebimento Provisorio.

6.1.1.4. A fiscalizagdo ndo efetuara o ateste da ultima e/ou Ginica medig@o de servicos até que sejam sanadas todas as eventuais
pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisorio.

6.1.1.5. Os servicos prestados serdo recebidos definitivamente, por servidor ou comissdo designada pela autoridade competente,
mediante termo(s) detalhado(s) que comprove(m) o atendimento das exigéncias contratuais, no prazo de até 10(dez) dias corridos,
contados a partir do recebimento provisorio.

6.1.1.6. O prazo para recebimento definitivo podera ser excepcionalmente prorrogado, de forma justificada, por igual periodo,
quando houver necessidade de diligéncias para a afericdo do atendimento das exigéncias contratuais.

6.1.1.7. Os servicos poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagdes constantes no Termo
de Referéncia e na proposta comercial (139289054), sem prejuizo da aplicagdo das penalidades.

6.1.1.8. No caso de controvérsia sobre a execugdo do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e quantidade, devera ser observado o
teor do art. 143 da Lei Federal n° 14.133, de 2021, notificando o Contratado para emissdo de nota fiscal no que diz respeito a parcela
incontroversa da execugdo do objeto, para efeito de liquidagdo e pagamento.

6.1.1.9. O prazo para a solugdo, pelo Contratado, de inconsisténcias na execug¢do do objeto ou de saneamento da nota fiscal ou de
instrumento de cobranga equivalente, verificadas pela Administragdo durante a andlise prévia a liquidacdo de despesa, ndo sera
computado para os fins do recebimento definitivo.

6.1.1.10. O recebimento provisério ou definitivo ndo exclui a responsabilidade civil do Contratado pela solidez e pela seguranca do
servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execuc¢do do contrato.
6.2. Da Avaliacdo da Execucido do Objeto:
6.3. A avaliagdo da execucdo do objeto utilizara o Instrumento de Medic¢do de Resultado (IMR), conforme previsto na clausula
Segunda -Niveis de Servigo da minuta contrato(140365045)
6.3.1. Da Liquidacio:
6.3.2. A Liquidagio sera efetuada no prazo de até¢ 10(dez) dias corridos contados da data do recebimento definitivo do servigo e
respectivo aceite do Contratante.
6.3.3. Para fins de liquidagdo, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente
apresentado expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

6.3.3.1. O vencimento;

6.3.3.2. A data da emissio;

6.3.3.3. Os dados do contrato e do 6rgdo Contratante;

6.3.3.4. O periodo respectivo de execugdo do objeto;

6.3.3.5. O valor a pagar; e

6.3.3.6. Eventual destaque do valor de retengdes tributdrias cabiveis.
6.3.4. Havendo erro na apresentacdo da nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente, ou circunstancia que impega a

liquidagdo da despesa, esta ficara sobrestada até que o Contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apods a
comprovagao da regularizacdo da situagdo, sem 6nus ao Contratante.

6.3.5. A nota fiscal, ou o instrumento de cobranga equivalente, devera ser acompanhada da comprovagdo da regularidade fiscal
disposta no art. 68 da Lei Federal n® 14.133, de 2021.

6.4. Do Pagamento:

6.4.1. O pagamento sera efetuado através do Sistema Integrado de Administragdo Financeira - SIAFI/MG, por meio de ordem

bancaria emitida por processamento eletronico, a crédito do beneficiario em um dos bancos que o Contratado indicar, no prazo de
até 30(trinta) dias corridos, contados a partir da data final da liquidag¢ao a que se referir, com base nos documentos fiscais devidamente
conferidos e aprovados pelo Contratante.



6.4.1.1. A Administracdo deve observar a ordem cronoldgica nos pagamentos, conforme disposto no art. 141 da Lei Federal
n° 14.133, de 2021.

6.4.2. No caso de atraso pelo Contratante, por culpa exclusiva da Administragdo, os valores devidos ao Contratado serdo
atualizados monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizagdo, de acordo com a variacdo do
Indice Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo- IPCA.

6.4.3. Quando do pagamento, sera efetuada a retengdo tributaria prevista na legislagdo aplicavel.
6.4.3.1. Independentemente do percentual de tributo inserido pelo Contratado na planilha de custo, quando houver, serdo
retidos na fonte, quando da realiza¢do do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislagdo vigente.
6.4.4. O Contratado deve garantir a manutengdo dos requisitos de habilitagdo previstos neste documento durante toda a
contratagdo.
6.4.4.1. Eventuais situagdes de irregularidades fiscal ou trabalhista do Contratado ndo impedem o pagamento, se o objeto

tiver sido executado e atestado. Tal hipoOtese ensejara, entretanto, a ado¢do das providéncias tendentes ao sancionamento do
Contratado e rescisdo contratual.

6.4.5. O Contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n° 123, de 2006, ndo sofrera
a retengdo tributaria quanto aos impostos e contribui¢cdes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficard condicionado a
apresentacdo de comprovacdo, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei
Complementar.

6.4.6. Sera indicada a retengdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sangdes
cabiveis, caso se constate que o Contratado:
6.4.6.1. Nao produziu os resultados acordados;
6.4.6.2. Deixou de executar, ou ndo executou com a qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou
6.4.6.3. Deixou de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execucdo do servigo, ou utilizou-os com qualidade
ou quantidade inferior & demandada.
6.4.6.4. O descumprimento dos niveis de servi¢o definidos no instrumento contratual implicara aplica¢ao de descontos/glosas
conforme métricas e tabelas de aferi¢ao previstas na minuta contratual 139456243
7. PROCEDIMENTO DE TRANSICAO E FINALIZACAO DO CONTRATO
7.1. Nao se aplicam procedimentos especificos de transicdo e finalizagdo, em razdo da natureza do objeto.
8. MODELO DE GESTAO DA CONTRATACAO
8.1. Regras Gerais:
8.1.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avengadas e as disposi¢oes da Lei

Federal n° 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecugdo total ou parcial, conforme art. 115 da referida
Lei, e artigos 15 e 16 do Decreto n° 48.587, de 17 de margo de 2023.

8.1.2. As comunicagdes entre o 6rgdo ou entidade e o Contratado devem ser realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal
formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletronica para esse fim.

8.1.3. O 6rgéo ou entidade podera convocar representante da empresa para adogdo de providéncias que devam ser cumpridas de
imediato.

8.1.4. Apds a assinatura do contrato ou retirada/aceitabilidade de instrumento equivalente, o 6rgdo ou entidade podera convocar

o representante da empresa contratada para reunido inicial para apresentacdo do plano de fiscalizagdo, que conterd informagdes acerca
das obrigagdes contratuais, dos mecanismos de fiscalizagdo, das estratégias para execug¢do do objeto, do plano complementar de
execugdo do Contratado, quando houver, do método de aferi¢cao dos resultados e das sangdes aplicaveis, dentre outros.

8.1.5. A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada por 1 (um) ou mais gestores e fiscais do contrato,
representantes da Administragdo especialmente designados conforme requisitos estabelecidos no art. 7° da Lei Federal n® 14.133, de
2021, ou pelos respectivos substitutos, conforme art. 117 da Lei Federal n° 14.133, de 2021, e art. 14 do Decreto n° 48.587, de 2023.

8.1.6. Constatada a ocorréncia de descumprimento total ou parcial do contrato, deverdo ser observadas as disposi¢des dos art.
155 a 163 da Lei Federal n° 14.133, de 2021, a fim de apurar a responsabilidade do Contratado e eventualmente aplicar sangdes.

8.2. Da Fiscaliza¢ao do Contrato:

8.2.1. O fiscal do contrato prestara apoio técnico e operacional ao gestor do contrato com informagdes pertinentes as suas

competéncias, nos termos do inciso I do art. 16 do Decreto n° 48.587, de 2023.

8.2.2. O fiscal do contrato anotara em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas a execugdo do contrato, determinando o
que for necessario para a regularizacao das faltas ou dos defeitos observados, de acordo com o § 1°, art. 117 da Lei Federal n® 14.133, de
2021, e nos termos do inciso II do art. 16 do Decreto n® 48.587, de 2023.

8.2.3. O fiscal do contrato emitira notificagdes para a corregdo de rotinas ou de qualquer inexatiddo ou irregularidade constatada,
com a defini¢do de prazo para a corre¢do, nos termos do inciso III do art. 16 do Decreto n° 48.587, de 2023.

8.2.4. O fiscal do contrato informard a seus superiores e ao gestor do contrato, em tempo habil para a adogdo das medidas
convenientes, a situacdo que demandar decisdo ou providéncia que ultrapasse sua competéncia, conforme § 2°, art. 117 da Lei Federal n°
14.133, de 2021, e inciso IV do art. 16 do Decreto n® 48.587, de 2023.

8.2.5. O fiscal do contrato comunicard imediatamente ao gestor do contrato quaisquer ocorréncias que possam inviabilizar a
execucdo do contrato nas datas estabelecidas, nos termos do inciso V, do art. 16 do Decreto n°® 48.587, de 2023.

8.2.6. O fiscal do contrato fiscalizara a execucdo do contrato para que sejam cumpridas as condigdes estabelecidas, de modo a



assegurar os melhores resultados para a Administragdo, com a conferéncia das notas fiscais e das documentacdes exigidas para o
pagamento e, apos o ateste, que certifica o recebimento provisorio, encaminhar ao gestor de contrato, nos termos do inciso VI, do art. 16
do Decreto n® 48.587, de 2023.

8.2.7. O fiscal do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob sua responsabilidade,
com vistas a renovagdo tempestiva ou a prorrogagdo contratual, nos termos do inciso VII, do art. 16 do Decreto n°® 48.587, de 2023.

8.2.8. O fiscal do contrato realizara o recebimento provisorio do objeto do contrato, mediante termo detalhado que comprove o
cumprimento das exigéncias contratuais, nos termos do inciso VIII, do art. 16 do Decreto n°® 48.587, de 2023.

8.2.9. A fiscalizagdo de que trata esta cldusula ndo exclui, nem reduz a responsabilidade do Contratado por quaisquer
irregularidades, inexecugdes ou desconformidades havidas na execug@o do objeto, ai incluidas imperfeigdes de natureza técnica ou
aquelas provenientes de vicio redibitorio, como tal definido pela lei civil.

8.3. Da Gestao do Contrato:

8.3.1. O gestor do contrato orientara os fiscais de contrato no desempenho de suas atribui¢des, nos termos do inciso I, do art. 15
do Decreto n° 48.587, de 2023.

8.3.2. O gestor do contrato acompanhard os registros realizados pelos fiscais do contrato ou terceiros contratados, das
ocorréncias relacionadas a execugdo do contrato e as medidas adotadas, e informara a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a
sua competéncia, nos termos do inciso II, do art. 15 do Decreto n° 48.587, de 2023.

8.3.3. O gestor do contrato acompanhard a manutengdo das condigdes de habilitagdo do Contratado, para fins de empenho de
despesa e de pagamento, e anotard os problemas que obstem o fluxo normal da liquidagdo e do pagamento da despesa no relatério de
riscos eventuais, nos termos do inciso III, do art. 15 do Decreto n° 48.587, de 2023.

8.3.4. O gestor do contrato coordenara a autuag@o da rotina de acompanhamento e de fiscaliza¢do do contrato, cujo historico de
gerenciamento devera conter todos os registros formais da execugdo, a exemplo da ordem de servigo, do registro de ocorréncias, das
alteracdes e das prorrogagdes contratuais, nos termos do inciso IV, do art. 15 do Decreto n°® 48.587, de 2023.

8.3.5. O gestor do contrato coordenard os atos preparatorios relativos a instrugdo processual e ao envio da documentagdo
pertinente ao setor de contratos para formalizagdo da celebragdo de aditivos, prorrogagdes, reajustes ou rescisdes contratuais, nos termos
do inciso V, do art. 15 do Decreto n° 48.587, de 2023.

8.3.6. O gestor do contrato realizara o recebimento definitivo do objeto do contrato, mediante termo detalhado que comprove o
atendimento das exigéncias contratuais, nos termos do inciso VI, do art. 15 do Decreto n° 48.587, de 2023.

8.3.7. O gestor do contrato elaborara o relatdrio final com informagdes sobre a consecugdo dos objetivos que tenham justificado
a contratag@o e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da Administragdo, de que trata a alinea "d" do
inciso VI do § 3° do art. 174 da Lei Federal n° 14.133, de 2021, nos termos do inciso VII, do art. 15 do Decreto n® 48.587, de 2023.

8.3.8. O gestor do contrato tomara as providéncias para a formaliza¢do de processo administrativo de responsabilizagao para fins
de aplicacdo de sangdes, a ser conduzido pela comissdo de que trata o art. 158 da Lei Federal n® 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo
setor competente para tal, conforme o caso, nos termos do inciso VIII, do art. 15 do Decreto n°® 48.587, de 2023.

8.4. Do Preposto:
8.4.1. Nao sera necessaria a designag@o de preposto pelo Contratado.
9. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

O procedimento de contratagdo sera a Dispensa de Licitacdo, com fundamento na Lei Federal n°® 14.133/21, Secao III, Artigo 75,
Inciso IX, onde especifica que a licitagdo ¢ dispensavel quando:

IX - para a aquisig@o, por pessoa juridica de direito publico interno, de bens produzidos ou servigos prestados por
orgdo ou entidade que integrem a Administracdo Publica e que tenham sido criados para esse fim especifico, desde
que o prego contratado seja compativel com o praticado no mercado;

O fornecedor selecionado Companhia de Tecnologia da Informacdo do Estado de Minas Gerais - PRODEMGE, ¢ a empresa de
tecnologia da informagdo do governo de Minas Gerais, criada pela Lei 6003/1972, sendo uma empresa estatal integrante da
Administra¢ao Publica do Estado de Minas Gerais.

Considerando que a modalidade ¢ a dispensa de licitagdo, reforga-se que os servigos a serem contratados estdo inclusos nos servigos de
Rede IP Multisservigos, instituido pelo Decreto Estadual n® 45.006, de 09/01/2009, que a define "como a rede com suporte a transmissdo
de dados, voz e video com qualidade de servigo, baseada na tecnologia IP — Internet Protocol, pela qual é possivel o compartilhamento
de servigos de tecnologia de informagdo e infraestrutura”. O referido Decreto, estabelece em seu Artigo 2°, que os o6rgaos e entidades da
Administracdo Publica Direta e Indireta do poder executivo, integrem, obrigatoriamente, a Rede IP Multisservicos, sendo facultada aos
demais.

Vale salientar, que o objeto de contratagdo sdo indivisiveis por lote e constam devidamente descritos e padronizados no Caderno de
Servigos elaborado pela PRODEMGE(130926927), cuja responsabilidade de manutengo e publicacdo ¢ da SEPLAG, nos termos do
Decreto n.° 47.525, de 6 de novembro de 2018, que institui a Familia de Compras Estratégicas de Produtos e Servigos de Tecnologia da
Informagao e Comunicag@o da Companhia de Tecnologia da Informagao do Estado de Minas Gerais, torna obrigatorio o uso do Caderno
de Servigos Prodemge e da outras providéncias.

9.1. Dos Critérios da Aceitabilidade da Proposta:

9.1.1. A proposta tera validade de 60(sessenta) dias corridos contados da data de sua apresentagao.
9.2. Da Prova de Conceito (PoC):

9.2.1. Nao sera exigida a apresentacdo de prova de conceito nesta contratacdo.

10. HABILITACAO



10.1. Para fins de habilitagdo, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:

10.1.1. Habilitacio Juridica:
10.1.1.1. Estatuto social e sua tltima alteracao registrados na Junta Comercial ou estabelecimento competente, na forma da lei.
10.1.1.2. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteragdes ou da respectiva consolidacéo.
10.1.2. Habilitacao Fiscal, Social e Trabalhista:
10.1.2.1. Inscri¢do no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF) ou no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ).
10.1.2.2. Inscricdo no cadastro de contribuintes estadual e/ou municipal, se houver, relativo ao domicilio ou sede do

fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual.

10.1.2.3. Regularidade perante a Fazenda federal, estadual e/ou municipal do domicilio ou sede do fornecedor, ou outra
equivalente, na forma da lei.

I- A prova de regularidade fiscal e seguridade social perante a Fazenda Nacional sera efetuada mediante apresentagao
de certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil — RFB e pela Procuradoria-Geral da Fazenda
Nacional — PGFN, referente a todos os tributos federais e a Divida Ativa da Unido — DAU por elas administrados, bem como
das contribui¢des previdenciarias e de terceiros.

1I - Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos estaduais e/ou municipais referentes ao objeto contratual,
deverd comprovar tal condi¢do mediante a apresentacdo de declaragdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou
outra equivalente, na forma da lei.

10.1.2.4. Certificado de Regularidade relativa a seguridade social e perante o Fundo de Garantia por Tempo de Servigo —
FGTS.
10.1.2.5. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perantea Justiga do Trabalho, mediante a apresentagdo de certidao

negativa, ou positiva com efeito de negativa, nos termos da Lei Federal n° 12.440, de 7 de julho de 2011, nos termos do Titulo VII-
A da Consolidagdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n® 5.452, de 1° de maio de 1943.

10.1.2.6. Comprovagdo da regularidade fiscal e/ou trabalhista devera ser efetuada mediante a apresentagdo das competentes
certiddes negativas de débitos, ou positivas com efeitos de negativas.
10.1.3. Qualificacio Econdmico-Financeira:
10.1.4. Nao sera exigida a apresenta¢do de documentos relativos a qualificagdo econdmico-financeira.
10.1.5. Qualificacio técnico-operacional e técnico-profissional:
10.1.5.1. Nao sera exigida a apresentacdo de documentos relativos a qualificagdo técnico-operacional e técnico-profissional.
10.1.6. Declaracao:
10.1.6.1. Declaracdo de que cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da

Previdéncia Social, previstas em lei nos termos do art. 93 da Lei Federal n® 8.213, de 1991 e em outras normas especificas,
conforme previsto no inciso IV do art. 63 da Lei Federal n°. 14.133, de 2021;

10.1.6.2. Declaracdo de que a sua proposta econdomica compreende a integralidade dos custos para atendimento dos direitos
trabalhistas assegurados na Constitui¢do Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convengdes coletivas de trabalho
e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de entrega em definitivo, conforme previsto no art. 63, § 1°, da Lei Federal
n° 14.133, de 2021;

10.1.6.3. Declaracdo de cumpre o disposto no art. 7°, XXXIII, da Constitui¢do Federal, proibindo o trabalho noturno, perigoso
ou insalubre a menores de dezoito anos e qualquer trabalho a menores de dezesseis anos, salvo na condi¢ao de aprendiz, a partir de
quatorze anos, conforme previsto pelo art. 68, VI, da Lei Federal n°. 14.133, de 2021;

10.1.6.4. Declaracdo de que esta ciente do inteiro teor do termo de referéncia e, se houver, do instrumento de contrato,
concorda com suas condigdes e atende aos requisitos de habilitagdo estabelecidos;
10.1.6.5. Declaracdo de que inexiste fato impeditivo para licitar ou contratar com a Administragdo Publica e de que
comunicara a superveniéncia de ocorréncia impeditiva ao 6rgao ou entidade contratante;
10.1.6.6. Caso a Contratada ndo cumpra os requisitos exigidos em sede de declaragdo, devera apresentar justificativa e
documentos comprobatorios dos fatos alegados, para fins de analise da Administragao.

11. OBRIGAC()ES ESPECIFICAS DAS PARTES

11.1. As obrigagoes especificas das partes constam na clausula nona do instrumento de contrato ( 140365045)

12. CONFIDENCIALIDADE E SEGURANCA

12.1. As clausulas de Confidencialidade e Seguranga constam na clausula décima do instrumento de contrato.(140365045)

13. PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

13.1. As clausulas de protecdo de dados pessoais constam na cldusula décima primeira do instrumento de contrato( 140365045)

14 INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS

14.1. As infragdes e san¢des administrativas constam na clausula décima sétima do instrumento de contrato (140365045)

15. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO

15.1. O custo estimado total da contratagdo ¢ de R $2.009.460,00 (dois milhdes, nove mil quatrocentos e sessenta reais),

conforme custos unitarios apostos no quadro constante do subitem 1.1 deste Termo de Referéncia.
16. ADEQUACAO ORCAMENTARIA



16.1. As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo por conta da dotacdo orcamentaria do orgamento em vigor,
aprovado pela Lei Or¢camentaria Anual n°® 25.698, de 14 de janeiro de 2026

16.1.1. A contratagdo sera atendida pela seguinte dotacdo: 1501.04.122.156.4466.0001 33.90.4003 0.10.1
16.1.2. A dotagao relativa ao exercicio financeiro subsequente sera indicada apds aprovagdo da Lei Orgamentaria respectiva
e liberagdo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.
17. AUTORIZACOES
17.0.1. A contratagdo foi submetida para deliberagdo e autorizada pelo Comité de Or¢amento e Finangas, conforme Of. Cofin n.°
0236/2026(135536796)

Sandra Regina Batista Pereira
Masp: 1289856-5

Responsavel pela Elaboracdo

Henrique Alves dos Santos
Masp: 1016696-5
Diretor de Tecnologia da Informagao e Comunicagao
Responsavel pela Aprovagao

-
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Referéncia: Processo n° 5140.01.0005572/2025-70 SEI n°® 138798465
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