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CONTRATANTE: SECRETARIA DE ESTADO DE PLANEJAMENTO E GESTAO
Contratagdo de prestagdo de servigos de suporte, servigos técnicos especializados no desenvolvimento,
OBJETO: implementagdo e sustentagdo de solugdes das plataformas Microsoft e treinamento para a solugdo do Microsoft
: CRM Dynamics 365, para atender as necessidades da Cidade Administrativa Presidente Tancredo de Almeida
Neves (CA).
VALOR ESTIMADO: Org¢amento sigiloso
CRITERIO DE JULGAMENTO: MENOR PRECO
MODO DE DISPUTA: ABERTO E FECHADO
EXCLUSIVIDADE Licitagdo com participagdo ampla (sem reserva de lotes para ME e EPP), conforme disposto no Anexo I - Termo
ME/EPP/EQUIPARADAS: de Referéncia.
LOCAL: Portal de Compras do Estado de Minas Gerais - http://compras.mg.gov.br/
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1. PREAMBULO

Torna-se publico que 0 ESTADO DE MINAS GERALIS, por intermédio da SECRETARIA DE ESTADO DE PLANEJAMENTO E GESTAO realizaré licitagio na
modalidade pregdo eletrénico do tipo menor prego, no modo de disputa aberto e fechado, regime de empreitada por preco unitario, nos termos da Lei Federal n°



http://compras.mg.gov.br/

14.133, de 1° de abril de 2021 e do Decreto n° 48.723, de 24 de novembro de 2023, e demais legislagdes aplicaveis.

2. OBJETO

2.1. A presente licitagio tem por objeto a contratagio de servicos de SUPORTE, SERVICOS TECNICOS ESPECIALIZADOS NO
DESENVOLVIMENTO, IMPLEMENTACAO E SUSTENTAGAO DE SOLUGOES DAS PLATAFORMAS MICROSOFT E TREINAMENTO para a solugio
do Microsoft CRM Dynamics 365, para atender as necessidades da Cidade Administrativa Presidente Tancredo de Almeida Neves (CA), conforme
especificagdes e condigdes constantes neste Edital e seus anexos.

2.2. Em caso de divergéncia entre as especificagdes do objeto descritas no Portal de Compras MG e as especificagdes técnicas constantes no Edital e
seus anexos, o licitante devera obedecer a este Gltimo.

3. DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTOS E DA IMPUGNACAO DO ATO CONVOCATORIO

3.1. Os pedidos de esclarecimentos ou registros de impugnagdes poderdo ser feitos por qualquer pessoa, exclusivamente por meio eletronico, no Portal
de Compras MG, na pagina da licitagdo, em campo proprio (acesso via botdo “Esclarecimentos/Impugnagao”), até 03 (trés) dias uteis anteriores a data fixada
para abertura da sessdo publica.

3.2. Nos pedidos de esclarecimentos ou registros de impugnagdo os interessados deverdo se identificar (CNPJ, Razdo Social e nome do representante
que pediu esclarecimentos, se pessoa juridica, e CPF e nome do interessado para pessoa fisica) e disponibilizar as informagdes para contato (telefone e e-mail).
3.2.1. Podem ser inseridos arquivos anexos com informagdes e documentagdes pertinentes as solicitagdes.
3.22. Apbs o envio da solicitagao, as informagdes ndo poderdo ser mais alteradas, ficando o pedido registrado com niimero de entrada, data/hora
do registro e tipo (pedido de esclarecimento ou impugnagio).
3.23. O Pregoeiro responderd no prazo de 03 (trés) dias uteis, contados da data de recebimento, limitado ao ultimo dia util anterior a data da
abertura do certame, e podera requisitar subsidios formais aos responsaveis pela elaboragao do Edital de licitagdo e dos anexos.
3.3. A resposta ao pedido de esclarecimento ou ao registro de impugnag@o também sera disponibilizada via sistema. O solicitante recebera um e-mail
de notificagdo e a resposta e documento complementar, se houver, poderdo ser consultados no Portal de Compras MG.
3.4. As impugnagdes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem os prazos previstos no certame.
3.4.1. A concessdo de efeito suspensivo a impugnagdo ¢ medida excepcional e devera ser motivada pelo Pregoeiro nos autos do processo de
licitagdo, nos termos do art. 14, § 2° do Decreto n°® 48.723/2023.
3.5. As respostas aos pedidos de impugnagdes e esclarecimentos aderem a este Edital tal como se dele fizessem parte, vinculando a Administragio e os
licitantes.
3.6. Acolhida a impugnagio, sera definida e publicada nova data para a realizagdo do certame, observados os prazos fixados no art. 55 da Lei Federal
n°® 14.133, de 2021 ¢ do art. 15 do Decreto n° 48.723/2023.
3.7. Qualquer modificagdo no Edital exige divulgagdo pelo mesmo instrumento de publicagdo em que se deu o texto original, reabrindo-se o prazo
inicialmente estabelecido, exceto quando, inquestionavelmente, a alteragdo nio afetar a formulagao das propostas.
3.8. As denuncias, petigdes e impugnagdes anoénimas ou ndo fundamentadas ndo serdo analisadas e serdo arquivadas pela autoridade competente.
3.9. A nao impugnacdo do Edital, na forma e tempo definidos nesse item, acarreta a decadéncia do direito de discutir, na esfera administrativa, as

regras do certame.

4, DAS CONDICOES DE PARTICIPACAO

4.1. A participagdo nesta licitagdo se dara exclusivamente por meio do Portal de Compras MG.
4.1.1. As orientagdes aos licitantes para participag@o nesta licitagdo sao apresentadas no Manual Pregdo e Concorréncia — Decreto n® 48.779/2024,
versao Fornecedor, disponivel no Portal de Compras MG.

4.2. Sera concedido tratamento favorecido para as microempresas, empresas de pequeno porte ¢ demais licitantes enquadrados como beneficiarios

indicados no caput do art. 3° do Decreto n® 47.437/2018, nos limites previstos na Lei Complementar n° 123/2006 e no mencionado Decreto 47.437/2018.

4.3. A obtengdo do beneficio a que se refere o subitem anterior:
43.1. nao se aplica no caso de licitagdo, ao item de contratagdo cujo valor estimado for superior a receita bruta maxima admitida para fins de

enquadramento como empresa de pequeno porte.

4.3.2. fica limitada as microempresas e as empresas de pequeno porte que, no ano-calendario de realizagdo do procedimento, ainda ndo tenham
celebrado contratos com a Administragdo Publica, cujos valores somados extrapolem a receita bruta maxima admitida para fins de enquadramento como
empresa de pequeno porte.

43.3. nas contratagdes com prazo de vigéncia superior a 1 (um) ano, devera ser considerado o valor anual do contrato na aplicagdo dos limites
previstos nos subitens 4.3.1. ¢ 4.3.2.
4.4, Para fins do disposto neste Edital, o enquadramento dos beneficiarios indicados no caput do art. 3° do Decreto Estadual n® 47.437, de 26 de junho
de 2018 se dara da seguinte forma:
44.1. microempresa ou empresa de pequeno porte, conforme definido nos incisos I e II do caput e § 4° do art. 3° da Lei Complementar Federal n°
123, de 14 de dezembro de 2006;
442. agricultor familiar, conforme definido na Lei Federal n° 11.326, de 24 de julho de 2006;
443. produtor rural pessoa fisica, conforme disposto na Lei Federal n® 8.212, de 24 de julho de 1991;
44.4. microempreendedor individual, conforme definido no § 1° do art. 18-A da Lei Complementar Federal n° 123, de 14 de dezembro de 2006,
4.4.5. sociedade cooperativa, conforme definido no art. 34 da Lei Federal n° 11.488, de 15 de junho de 2007, e no art. 4° da Lei Federal n® 5.764,

de 16 de dezembro de 1971.

4.5. Poderio participar desta licitagdo os fornecedores cujo ramo de atividade seja compativel com o objeto desta licitagdo, e que estejam
regularmente credenciados no Cadastro Geral de Fornecedores — CAGEF do Estado de Minas Gerais, nos termos do Decreto Estadual n® 47.524, de 6 de
novembro de 2018 e Resolugdo SEPLAG n° 93, de 28 de novembro de 2018.

4.5.1. O credenciamento no CAGEF deve ser realizado no prazo minimo de 02 (dois) dias tteis antes da data da abertura da sessdo publica, por
meio do site www.compras.mg.gov.br - Opg¢do Cadastro de Fornecedores.

45.2. Cada fornecedor devera credenciar, no minimo, um representante para atuar em seu nome no sistema, sendo vedado a qualquer pessoa,
fisica ou juridica, representar mais de um licitante no presente Edital.

4.53. O representante recebera uma senha eletronica de acesso, de carater pessoal e intransferivel, ficando excluida da responsabilidade do
provedor ou do 6rgio/entidade promotor do Edital por eventuais danos decorrentes do uso indevido da senha, ainda que por terceiros ndo autorizados.

4.54. E dever do representante conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais no CAGEF e manté-los atualizados junto aos 6rgdos responsaveis
pela informagdo, devendo proceder, imediatamente, a correcdo ou a alteragdo dos registros tdo logo identifique incorre¢do ou aqueles se tornem
desatualizados.
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4.5.5. A inscrigdo junto ao provedor do sistema implica a presungdo da capacidade técnica do licitante e do seu representante para realizagdo das
transagdes inerentes ao Edital.

4.5.6. O licitante se responsabiliza:

4.5.6.1. por qualquer transacdo efetuada diretamente ou por seu representante no Portal de Compras MG, assumindo como firmes e
verdadeiras suas propostas e seus lances, ndo cabendo ao provedor do sistema ou ao 6rgdo ou entidade promotor do procedimento a responsabilidade
por eventuais danos decorrentes de uso indevido da senha, ainda que por terceiros ndo autorizados.

4.5.6.2. pelo acompanhamento das operagdes no sistema, admitindo onus decorrente da perda do negocio diante da inobservancia de
quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexao.
4.6. O fornecedor que desejar obter os beneficios previstos no Capitulo V da Lei Complementar Federal n® 123, de 2006, disciplinados no Decreto
Estadual n°. 47.437, de 2018 ¢ pela Resolugdo Conjunta SEPLAG/SEF/JUCEMG n° 9.576, de 6 de julho de 2016, devera comprovar a condi¢do de beneficiario
no momento do seu credenciamento ou quando da atualizagdo de seus dados cadastrais no CAGEF, desde que ocorram em momento anterior ao cadastro da
proposta comercial.

4.6.1. Nao havendo comprovagdo, no CAGEF, da condi¢@o de beneficiario até o momento do registro de proposta, o fornecedor néo fara jus aos
beneficios listados no Decreto Estadual n® 47.437, de 26 de junho de 2018.

4.6.2. Para informagdes relativas ao cadastro junto ao Cadastro Geral de Fornecedores do Estado de Minas Gerais - CAGEF, consulte o

1 i n k : https:/compras.mg.gov.br/fornecedores/cadastro-geral-de-fornecedores-cagef/ ou entre contato por meio do e-
mail: cadastro.fornecedores@planejamento.mg.gov.br. Para dividas sobre acesso e navegagdo no Portal de Compras, participagdo em licitagdes entre

contato pelo site: https://compras.mg.gov.br/canais-de-atendimento/fale-conosco/.

4.7. Nio poderio participar desta Licitaciio as empresas que:
4.7.1. Nio atendam as condig¢des deste Edital e seus anexos;
4.7.2. Enquadrem-se como empresa estrangeira que ndo tenham representacdo legal no Brasil com poderes expressos para receber citagdo e
responder administrativa ou judicialmente;
4.7.3. Organizagdes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando nessa condigdo (Acorddo n°® 746/2014-TCU-Plenario).
4.7.4. Que se enquadrem nas seguintes situagdes:
4.74.1. Autor do anteprojeto, do projeto basico ou do projeto executivo, pessoa fisica ou juridica, quando a licitagdo versar sobre obra,
servigos ou fornecimento de bens a ele relacionados;
4.7.4.1.1. Equiparam-se aos autores do projeto as empresas integrantes do mesmo grupo econémico.
4.74.2. Empresa, isoladamente ou em consorcio, responsavel pela elaboragdo do projeto basico ou do projeto executivo, ou empresa da qual o

autor do projeto seja dirigente, gerente, controlador, acionista ou detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capital com direito a voto, responsavel
técnico ou subcontratado, quando a licitagdo versar sobre obra, servigos ou fornecimento de bens a ela necessarios;

4.743. Pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da licitagdo, impossibilitada de participar da licitagdo em decorréncia de sangdo
que lhe foi imposta, conforme legislagdo vigente;

4.7.4.3.1. O impedimento de que trata o item anterior sera também aplicado ao licitante que atue em substitui¢do a outra pessoa, fisica ou
juridica, com o intuito de burlar a efetividade da sang@o a ela aplicada, inclusive a sua controladora, controlada ou coligada, desde que
devidamente comprovado o ilicito ou a utilizagdo fraudulenta da personalidade juridica do licitante.

4.7.4.4. Aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente do 6rgéo ou
entidade contratante ou com agente publico que desempenhe funcéo na licitagdo ou atue na fiscalizagdo ou na gestdo do contrato, ou que deles seja
conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau;

4.74.5. Empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei Federal n° 6.404, de 15 de dezembro de 1976, concorrendo entre
si;

4.7.4.6. Empresas que tenham como proprietarios controladores ou diretores membros dos poderes legislativos da Unido, Estados ou
Municipios ou que nelas exer¢am fungdes remuneradas, conforme art. 54, II, “a”, c/c art. 29, IX, ambos da Constitui¢do da Republica;

4.74.7. Pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgagdo do Edital, tenha sido condenada judicialmente, com transito
em julgado, por exploragdo de trabalho infantil, por submissdo de trabalhadores a condi¢des analogas as de escravo ou por contratagdo de
adolescentes nos casos vedados pela legislagdo trabalhista;

4.7.4.8. Empresas reunidas em consorcio;

DA APRESENTACAO DA PROPOSTA

5.1 Apos a divulgacgdo do Edital de licitagdo, os licitantes cadastrardo, exclusivamente por meio do Portal de Compras MG, a proposta com o prego,
até a data e o horario estabelecidos para abertura da sessdo publica quando, entdo, encerrar-se-a automaticamente a etapa de envio, informando, obrigatoriamente
no sistema:

5.1.1. o valor unitario e o valor total de cada lote.
5.2. Os licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta anteriormente inserida no sistema até a data e horario marcados para a abertura da sessdo
publica.
5.3. Nesta etapa ndo havera ordem de classificagéo, o que ocorrera somente apos os procedimentos de abertura da sessdo publica e da fase de envio de
lances.
5.4. Os pregos ofertados, tanto na fase do langamento da proposta no sistema, quanto na sessdo de lances, serdo de exclusiva responsabilidade do

fornecedor, ¢ deverao:
5.4.1. ser apresentados em moeda corrente nacional, em algarismos com duas casas decimais apos a virgula.

5.4.1.1. A autorizagdo de fornecimento enviada ao fornecedor ira conter os valores financeiros com duas casas decimais apds a virgula, ja que o
sistema de compras do estado descarta automaticamente a terceira e a quarta casas decimais apos a virgula sem proceder qualquer tipo de
arredondamento.

5.42. incluir todos os tributos, encargos sociais, frete até o destino e quaisquer outros 6nus que porventura possam recair sobre o fornecimento do
objeto, os quais ficardo a cargo Unica e exclusivamente do fornecedor, inclusive os custos para atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na
Constituigdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convengdes coletivas de trabalho e nos eventuais termos de ajustamento de conduta
vigentes na data de entrega das propostas.

5.5. Se o regime tributario da empresa implicar o recolhimento de tributos em percentuais variaveis, a cotagdo adequada sera a que corresponde a
média dos efetivos recolhimentos da empresa nos tltimos doze meses.

5.6. O cadastramento das propostas implica obrigatoriedade no cumprimento das disposi¢des nelas contidas, em conformidade com o que dispde o
Termo de Referéncia, assumindo o proponente o compromisso de cumprir o objeto nos seus termos, bem como de prestar o servi¢o, em quantidades e qualidades
adequadas a perfeita execug@o contratual, promovendo, quando requerido, sua substitui¢ao, quando for o caso.

5.7. No momento do cadastramento da proposta, o fornecedor devera, também, assinalar em campo proprio do Portal de Compras MG, as seguintes


https://compras.mg.gov.br/fornecedores/cadastro-geral-de-fornecedores-cagef/
mailto:cadastro.fornecedores@planejamento.mg.gov.br
https://compras.mg.gov.br/canais-de-atendimento/fale-conosco/
https://compras.mg.gov.br/
https://compras.mg.gov.br/

declaragdes:

5.7.1. que manifesta ciéncia em relagdo ao inteiro teor do ato convocatério e dos seus anexos, concorda com suas condigdes, declara que a sua
proposta econdmica compreenderd a integralidade dos custos, nos termos do art. 63, §1°, da Lei Federal n°. 14.133, de 2021,para atendimento dos direitos
trabalhistas assegurados na Constitui¢do Federal de 1.988, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convengdes coletivas de trabalho e nos termos
de ajustamento de conduta vigentes na data da sua entrega em definitivo e atendo aos requisitos de habilitagdo neles estabelecidos.

5.7.2. que inexiste fato impeditivo para licitar ou contratar com a Administragdo Publica, e que comunicard a superveniéncia de ocorréncia
impeditiva ao 6rgdo ou entidade Contratante;

5.7.3. que cumpre o disposto no inciso XXXIII do art. 7° da Constitui¢do Federal de 1.988, que proibe o trabalho noturno, perigoso ou insalubre a
menores de dezoito e qualquer trabalho a menores de dezesseis anos, salvo na condigdo de aprendiz, a partir de quatorze anos.

5.7.4. que se responsabiliza pelas transagdes que forem efetuadas no sistema em seu nome, assumindo-as como firmes e verdadeiras;

5.7.5. No caso de fornecedor beneficiario (ME/EPP/Equiparadas) indicado no caput do art. 3° do Decreto Estadual n® 47.437, de 2018, também
devera ser declarado:

5.7.5.1. que ndo ultrapassou o limite de faturamento definido no art. 4° da Lei Federal n° 14.133, de 2021 e que cumpre os requisitos
estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar Federal n® 123, de 2006, estando apto a usufruir do tratamento favorecido estabelecido em seus
artigos 42 a 49.

5.7.5.2. que caso possua restri¢do no(s) documento(s) de regularidade fiscal, assume o compromisso de promover a regularizagio caso venha
a formular o lance vencedor, cumprindo plenamente os demais requisitos de habilitagdo.

5.7.6. No caso de profissionais organizados sob a forma de cooperativa:
5.7.6.1. que participa da licitagdo sob a forma de cooperativa e atende ao disposto no art. 16 da Lei n° 14.133 de 1° de abril de 2021.

5.8. A falsidade das declaragdes mencionadas no item anterior sujeitara o licitante as sangdes dispostas no art. 156 da Lei Federal n® 14.133, de 2021,
sem prejuizo de outras penalidades aplicaveis.

5.9. Os fornecedores estabelecidos no Estado de Minas Gerais que usufruem do beneficio de isen¢io do ICMS, conforme dispde o Decreto Estadual
n°® 48.589, de 22 de margo de 2023, deverdo informar na(s) proposta(s) que sera(ao) preenchida(s) diretamente no Portal de Compras, o(s) preco(s) resultante(s)
da dedugdo do ICMS, conforme Resolugdo Conjunta SEPLAG/SEF n° 3.458, de 22 de julho de 2003 e alteragdes.

5.9.1. As fases de classificagdo das propostas, da etapa de lances, do julgamento dos pregos, da adjudica¢do e da homologagdo serdo realizadas a
partir dos pregos dos quais foram deduzidos os valores relativos ao ICMS.

5.9.2. O disposto nos subitens 5.9 ¢ 5.9.1 ndo se aplica aos contribuintes mineiros optantes pelo regime do Simples Nacional.

DA ABERTURA DA SESSAO E DA ETAPA DE LANCES

6.1. A abertura da presente licitagdo dar-se-a4 em sessdo publica, por meio de sistema eletronico, na data e horario indicados neste Edital.

6.2. Iniciada a fase competitiva, observado o modo de disputa adotado no Edital, os licitantes poderdo encaminhar lances publicos e sucessivos

exclusivamente por meio do Portal de Compras MG.

6.3. O licitante sera imediatamente informado do recebimento do seu lance e do valor consignado no registro.

6.4. O lance devera ser ofertado pelo valor global.
6.4.1. O licitante somente podera oferecer lance de valor inferior em relagdo ao tltimo lance por ele ofertado, observado o intervalo minimo de
diferenga de valores entre os lances.
6.4.2. O intervalo minimo de diferenga de valores entre os lances, que incidira tanto em relagdo aos lances intermediarios quanto em relagdo ao
que cobrir a melhor oferta, sera de R$ 100,00 (cem reais).

6.5. Os lances serdo ordenados pelo sistema e divulgados em ordem crescente.

6.6. Caso o fornecedor ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.

6.7. No modo de disputa aberto e fechado, a etapa de envio de lances tera durag@o de 15 minutos.

6.7.1. Encerrado o prazo acima disposto, o sistema encaminhara o aviso de fechamento iminente dos lances e, transcorrido o periodo de até 10 minutos,
aleatoriamente determinado pelo sistema, a recepc¢do de lances serd automaticamente encerrada.

6.7.2. Apbs a etapa prevista no item anterior, o sistema abrira a oportunidade para que o autor da oferta de valor mais baixo ou de maior percentual de
desconto e os autores das ofertas subsequentes com valores ou percentuais até 10% superiores ou inferiores aquela, conforme o critério adotado, possam
ofertar um lance final e fechado em até 5 minutos, que sera sigiloso até o encerramento deste prazo.

6.7.3. Na hipotese prevista no item anterior, o licitante podera optar por ndo ofertar nenhum lance no sistema, ou optar por ofertar valor ou percentual
melhor, conforme o critério de julgamento.

6.7.4. Na hipotese de haver duas ou menos propostas nas condigdes de que trata o item 6.7.2, serdo convocados, na ordem de classificagio, os autores dos
trés melhores lances subsequentes para oferecer um lance final e fechado nas mesmas circunstancias.

6.7.5. Encerrado o prazo estabelecido nos itens 6.7.2 e 6.7.4, o sistema ordenara os lances conforme disposto no item 6.5.

6.8. Durante a sessao publica, os licitantes serdo informados em tempo real do valor do melhor lance registrado, bem como poderao visualizar todas as
mensagens trocadas no “chat” do sistema, sendo vedada a identificagdo do licitante.

6.9. Na hipotese de o sistema eletronico se desconectar no decorrer da etapa de envio de lances da sessdo publica e permanecer acessivel aos licitantes,
os lances continuardo sendo recebidos, sem prejuizo dos atos realizados.

6.10. Quando a desconexdo do sistema eletronico persistir por tempo superior a 10 minutos para a Secretaria de Estado de Planejamento e Gestdo, a
sessdo publica sera suspensa, apos a finalizagdo do envio dos lances, e reiniciada somente decorridas 24 horas ap6s a comunicag@o do fato aos participantes no
sitio eletronico utilizado para divulgagao.

6.11. Do empate ficto

6.11.1. Em relagdo a itens ndo exclusivos para participagdo de microempresas ¢ empresas de pequeno porte, uma vez encerrada a etapa de lances,
sera efetivada a verificagdo junto ao CAGEF do porte da entidade empresarial. O sistema identificara em coluna propria as microempresas e empresas de
pequeno porte participantes, procedendo a comparagdo com os valores da primeira colocada, se esta for empresa de maior porte, assim como das demais
classificadas, para o fim de aplicar-se o disposto nos arts. 44 e 45 da Lei Complementar n° 123, de 2006, regulamentada pelo Decreto Estadual n® 47.437,
de 2018.

6.11.2. Nessas condigdes, as propostas de microempresas e empresas de pequeno porte que se encontrarem na faixa de até 5% (cinco por cento)
acima da melhor proposta ou melhor lance serdo consideradas empatadas com a primeira colocada.

6.11.2.1. A melhor classificada nos termos do item anterior sera convidada a enviar declaragdo que esta apta a usufruir do empate ficto, e terd o
direito de encaminhar uma tltima oferta para desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira colocada, no prazo de 5 (cinco) minutos
controlados pelo sistema, contados ap6s a comunicagdo automatica para tanto.

6.11.2.1.1.  Caso o licitante nao envie a declaragdo, o Pregoeiro podera dar continuidade a sess@o publica.

6.11.2.2. Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada desista ou ndo se manifeste no prazo estabelecido, serdo
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convocadas as demais licitantes microempresa e empresa de pequeno porte que se encontrem naquele intervalo de 5% (cinco por cento), na ordem
de classificagdo, para o exercicio do mesmo direito, no prazo estabelecido no subitem anterior.

6.11.2.3. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas de pequeno porte que se encontrem nos intervalos
estabelecidos nos subitens anteriores, sera realizado sorteio entre elas para que se identifique aquela que primeiro podera apresentar melhor oferta.

6.12. Do empate real

6.12.1. Em caso de empate entre duas ou mais propostas, serdo utilizados os critérios de desempate previstos no art. 60 da Lei Federal n® 14.133, de
2021.

6.12.2. Na hipotese de ainda persistir o empate, havera sorteio pelo sistema eletronico entre as propostas empatadas.

6.12.3. As regras previstas neste subitem ndo prejudicardo a aplicagdo do disposto no art. 44 da Lei Complementar Federal n° 123, de 14 de
dezembro de 2006.

DO JULGAMENTO DA PROPOSTA

7.1. Encerrada a fase de lances, sera verificado o eventual descumprimento das condi¢des de participagdo do licitante melhor classificado,
especialmente quanto a existéncia de san¢do que impega a participagdo no certame ou a futura compra, mediante a consulta aos seguintes cadastros:

FORNECE]?OR FORNEC]:]DOR SO
CONSULTA AOS CADASTROS PESSOA JURIDICA | PESSOA FISICA - | MAJORIT.
- CNPJ CPF e/ou

CADIN - Cadastro Informativo de Inadimpléncia em relagdo a Administragdo
Publica do Estado de Minas Gerais acessivel pelo site SIM SIM N
http://consultapublica.fazenda.mg.gov.br/ConsultaPublicaCA DIN/consultaSituacaoPublica.do;

CAFIMP — Cadastro de Fornecedores Impedidos acessivel pelo site

https://www.cagef.mg.gov.br/fornecedor- SIM SIM N
web/br/gov/prodemge/seplag/fornecedor/publico/index.zul

Consulta da situagdo eleitoral, acessivel pelo site https://www.tse.jus.br/servicos-

eleitorais/titulo-e-local-de-votacao/copy_of consulta-por-nome NAO SIM N
Certiddo de Licitantes Inidoneos TCU, acessivel pelo site SIM N
https://contas.tcu.gov.br/ords/f?p=1660:3:111970551082228::::P3 TIPO:CPF
Consulta ao Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas (CEIS) e ao NAO
Cadastro Nacional de Empresas Punidas (CNEP) mantidos pela Controladoria-Geral . SIM N
da Unido (CGU), acessivel pelo site https://certidoes.cgu.gov.br/ (Consultas jé integram

a certiddo consolidada
Consulta ao Cadastro Nacional de Condenagdes Civeis por Ato de Improbidade do TCU)
Administrativa e Inelegibilidade, mantido pelo Conselho Nacional de Justi¢a (CNJ), SIM S

acessivel pelo site https://www.cnj.jus.br/improbidade adm/consultar_requerido.php?
validar=form.

Consulta Consolidada de Pessoa Juridica do TCU (Integra 4 certiddes: (1) Licitantes
Inidoneos, (2) CNIA - Cadastro Nacional de Condenagdes Civeis por Ato de
Improbidade Administrativa e Inelegibilidade, (3) CEIS - Cadastro Nacional de SIM NAO N
Empresas Inidoneas e Suspensas e (4) CNEP - Cadastro Nacional de Empresas
Punidas . Acesso disponivel no site https://certidoes-apf.apps.tcu.gov.br/

Nota: *A consulta ao cadastro Nacional de Condenagdes Civeis por Ato de Improbidade Administrativa e Inelegibilidade, mantido pelo Conselho Nacii
(CNJ) sera realizada em nome do fornecedor melhor classificado e, também, de seu socio majoritario, por forga do artigo 12 da Lei n°® 8.429, de 19
dentre as sangdes impostas ao responsavel pela pratica de ato de improbidade administrativa, a proibi¢do de contratar com o Poder Publico, inclusive
de pessoa juridica da qual seja sdcio majoritario.

7.1.1. Caso conste na consulta a existéncia de ocorréncias impeditivas indiretas, o gestor diligenciara para verificar se houve fraude por parte das
empresas consultadas.

7.1.1.1. A tentativa de burla sera verificada por meio dos vinculos societarios, linhas de fornecimento similares, dentre outros.
7.1.1.2. O fornecedor sera convocado para manifestagdo previamente a sua desclassificagdo.
7.1.1.3. Constatada a existéncia de sangdo, o fornecedor sera desclassificado, por falta de condiga@o de participagao.

7.2. Verificadas as condigdes de participagdo, a Administragdo examinara a proposta classificada em primeiro lugar quanto a adequag@o ao objeto ¢ a
compatibilidade do pre¢o em relagdo ao maximo estipulado para contratagdo neste Edital e em seus anexos, considerando os valores unitarios e totais de
referéncia de cada item do lote.

7.2.1. O licitante classificado em primeiro lugar devera enviar a proposta ajustada ao ultimo lance ofertado ou, quando ndo ocorrerem lances,
contendo o(s) preco(s) inicialmente ofertado(s), e, se necessario, documentos complementares, no prazo de 02 (duas) horas, prorrogavel por igual periodo,
contado da solicitagdo do Pregoeiro.

7.2.1.1. A prorrogagdo de que trata o item acima podera ocorrer nas seguintes situagdes:
7.2.1.1.1. por solicitagdo do licitante, mediante justificativa aceita pelo Pregoeiro;
7.2.1.1.2. de oficio, a critério do Pregoeiro, quando constatado que o prazo estabelecido ndo ¢ suficiente para o envio dos documentos

exigidos no Edital para a verificagao de conformidade de que trata o item 7.2.

7.2.1.2. O fornecedor devera realizar o upload da proposta comercial ajustada ao seu tltimo valor ofertado, conforme modelo constante no
Anexo II - Proposta Comercial.

7.2.1.2.1. Os arquivos referentes a proposta comercial deverdo ser assinados eletronicamente.

7.2.1.2.1.1.  Para assinatura eletronica, podera ser utilizado o Portal Gov.br. A realizagdo da assinatura digital importara na aceitagdo
de todos os termos e condigdes que regem o processo eletronico, conforme Decreto n® 47.222, de 26 de julho de 2017, e demais normas
aplicaveis, admitindo como valida a assinatura eletronica, tendo como consequéncia a responsabilidade pelo uso indevido das agdes
efetuadas e das informagdes prestadas, as quais serdo passiveis de apuragao civil, penal e administrativa.

7.2.1.2.1.2. Caso a proposta e os documentos que a acompanham sejam assinados por mandatario, deverdo ser encaminhados,
também, a procuragdo e copia da carteira de identidade do mandatario subscritor.
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7.2.1.3. O fornecedor mineiro, ndo optante pelo Simples Nacional, devera informar na proposta comercial o prego resultante da dedugido do
ICMS e o preco com ICMS.

7.2.1.3.1. O disposto no subitem anterior ndo se aplica aos contribuintes mineiros optantes pelo Simples Nacional, devendo estes anexar a
sua proposta comercial a ficha de inscri¢do estadual, na qual conste a opgao pelo Simples Nacional, podendo o responsavel pelo procedimento,
na sua falta, consultar a opgdo por este regime através do site: http://wwws8.receita.fazenda.gov.br/SimplesNacional/.

7.3. Para fins de analise da proposta quanto ao cumprimento das especificagdes do objeto, podera ser colhida a manifestagdo escrita da area técnica
especializada no objeto.
7.4. Sera desclassificada a proposta vencedora que:
7.4.1. contiver vicios insanaveis;
7.4.2. descumprir as especificagdes técnicas pormenorizadas contidas neste Edital, no Anexo I - Termo de Referéncia e demais anexos;
7.4.3. apresentar pregos inexequiveis ou permanecerem acima do pre¢o maximo global e unitario definido para a contratagao;
7.4.4. ndo tiverem sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela Administra¢do; e/ou
7.4.5. apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste Edital e/ou do Anexo I - Termo de Referéncia e demais anexos, desde
que insanaveis.
7.5. Considera-se indicio de inexequibilidade a proposta que apresentar valores inferiores a 50% do valor orgado pela Administragao.
7.5.1. A inexequibilidade, na hipotese de que trata o item anterior, somente serd identificada apos diligéncia do Pregoeiro, que comprove:
7.5.1.1. que o custo do licitante ultrapassa o valor da proposta;
7.5.1.2. inexistirem custos de oportunidade capazes de justificar o vulto da oferta.
7.5.2. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso da necessidade de esclarecimentos complementares, deverdo ser

efetuadas diligéncias, para que o licitante comprove a exequibilidade da proposta.

7.6. Definido o resultado do julgamento, o Pregoeiro podera negociar condi¢des mais vantajosas com o primeiro colocado, exclusivamente por meio
do Portal de Compras MG e de forma publica e transparente. O valor resultante da negociagdo devera ser registrado no Portal de Compras MG.

7.6.1. Quando o primeiro colocado, mesmo apds a negociagio, for desclassificado em razdo de sua proposta permanecer acima do pre¢o maximo
ou inferior ao desconto definido para a contratagdo, a negocia¢ao podera ser feita com os demais licitantes classificados, nos termos do item 7.6, respeitada
a ordem de classificagdo, ou, em caso de propostas intermediarias empatadas, serdo utilizados os critérios de desempate definidos neste Edital.

7.6.2. Ao avaliar a nova oferta do licitante, o pregoeiro deve observar as seguintes regras:
a) o preco unitario de item, no valor ajustado ao fim da sessdo de lances, ndo pode ser majorado;
b) a homologagdo em grupo de diversos itens ndo autoriza a majorag@o do prego unitario de um deles;

¢) a manutengdo ou a redugdo do valor total do grupo de itens ndo autoriza a majoragdo do preco unitario de qualquer dos itens com prego ja
consolidado na sessdo de lances;

7.6.3. Concluida a negociagdo, o resultado seré registrado na ata da sess@o publica, que devera ser anexada aos autos do processo de contratagdo.
7.7. Estando o prego compativel, o licitante devera enviar a proposta ajustada ao ultimo valor ofertado na negociagao, e, se necessario, os documentos
complementares, no prazo de 02 (duas) horas, contado da solicitagdo do Pregoeiro no sistema.
7.8. Erros ou falhas no preenchimento da proposta ndo constituem motivo para a desclassificagdo. A proposta poderé ser ajustada pelo licitante, no
prazo indicado pelo sistema, desde que ndo haja majoragdo do prego.

7.8.1. O ajuste de que trata este dispositivo se limita a sanar erros ou falhas que ndo alterem a substéncia das propostas;
7.9. O prazo de validade da proposta ¢ o disposto no Anexo I - Termo de Referéncia.
7.10. Se a proposta ou lance vencedor for desclassificado, o Pregoeiro examinara a proposta ou lance subsequente, e, assim sucessivamente, na ordem

de classificagao.

7.11. Na hipotese de necessidade de suspensdo da sessdo publica para a realizagdo de diligéncias, com vistas ao saneamento das propostas, a sessdo
publica somente podera ser reiniciada mediante aviso prévio no sistema com, no minimo, vinte e quatro horas de antecedéncia, e a ocorréncia sera registrada em
ata.

7.12. O licitante podera ser convocado para enviar documento digital complementar, por meio de funcionalidade de diligéncia disponivel no sistema, no
prazo de 24 (vinte e quatro) horas, sob pena de ndo aceitagéo da proposta.

7.12.1. E facultado ao Pregoeiro prorrogar o prazo estabelecido, a pedido fundamentado do licitante, feitopelo chat, antes de findo o prazo, ou, de
oficio, quando constatado que este ndo ¢ suficiente para o envio dos documentos exigidos.

7.12.2. Dentre os documentos passiveis de solicitagdo, destacam-se os que contenham as caracteristicas do bem ofertado, tais como marca, modelo,
tipo, fabricante e procedéncia, além de outras informagdes pertinentes, a exemplo de catalogos, folhetos ou propostas, encaminhados por meio eletronico,
ou, se for o caso, por outro meio e prazo indicados pelo Pregoeiro, sem prejuizo do seu ulterior envio pelo sistema eletronico, sob pena de ndo aceitagdo da

proposta.
7.13. Da apresentaciio de Prova de Conceito:
7.13.1. Nao havera apresentagdo de prova de conceito no presente certame.
7.14. Encerrada a analise quanto ao julgamento e aceitabilidade da proposta, o responsavel pelo procedimento realizara a verificagdo da habilitagdo do

licitante classificado em primeiro lugar.

DA HABILITACAO
8.1. A verificagdo dos documentos de habilitagdo sera realizada por meio de consulta ao Cagef, nos documentos por ele abrangidos.
8.2. O licitante devera manter atualizadas as comprovagdes constantes do Certificado de Registro Cadastral - CRC para que estejam vigentes na data

da abertura da sessdo publica.

8.3. Havendo a necessidade de envio de documentos complementares aos ja apresentados para a habilitagdo, na forma estabelecida no subitem 8.1, ou
de documentos nao constantes do Cagef, o fornecedor melhor classificado sera convocado a encaminha-los, em formato digital, via sistema.

8.4. Os documentos de habilitagdo deverdo ser apresentados quando solicitados pelo Pregoeiro em formato digital no sistema eletronico, por upload, no
prazo de 02 (duas) horas, prorrogavel por igual periodo, observadas as hipoteses elencadas no item 7.2.1.1 deste Edital.

8.4.1. A nao regulariza¢do dos documentos constates do CRC no prazo do subitem anterior implicara a inabilitagdo do licitante, salvo se a consulta
aos sitios eletronicos oficiais emissores de certiddes lograr éxito em encontrar a(s) certidao(des) valida(s).

8.5. Apos a apresentacdo dos documentos para habilitagdo, ndo sera permitida a substituicdo ou a apresenta¢do de novos documentos, salvo em sede de
diligéncia, para:

8.5.1. complementagdo de informagdes acerca dos documentos ja apresentados pelos licitantes e desde que necessaria para apurar fatos existentes
a época da abertura do certame;
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11.

8.5.2. atualizagdo de documentos cuja validade tenha expirado apds a data de recebimento das propostas.
8.6. Nio serdo aceitos documentos de habilitagdo com indicagdo de CNPJ/CPF diferentes, salvo aqueles legalmente permitidos.

8.6.1. Se o licitante for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, e se o fornecedor for a filial, todos os documentos
deverdo estar em nome da filial, exceto para atestados de capacidade técnica, ¢ no caso daqueles documentos que, pela propria natureza,
comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.

8.6.2. Serdo aceitos registros de CNPJ de licitante matriz e filial com diferengas de nimeros de documentos pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS,
quando for comprovada a centraliza¢do do recolhimento dessas contribuigdes.

8.7. Aos beneficiarios listados no item 4.4 sera concedido prazo de 05 (cinco) dias uteis, prorrogaveis por igual periodo, a critério da administragao,
para regularizagdo da documentagdo fiscal e/ou trabalhista, contado a partir da divulga¢do da analise dos documentos de habilitagdo do licitante melhor
classificado, conforme disposto no inciso I, do § 2°, do art. 6° do Decreto Estadual n® 47.437, de 26 de junho de 2018.

8.7.1. A ndo regularizagdo da documentago no prazo deste item implicara a inabilitagdo do licitante vencedor, sem prejuizo das sangdes previstas
neste Edital, sendo facultada a convocagdo dos licitantes remanescentes, na ordem de classificacdo. Se, na ordem de classificagdo, seguir-se outra
microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa com alguma restricdo na documentagao fiscal e trabalhista, serd concedido o mesmo
prazo para regulariza¢do.

8.7.2. Se houver a necessidade de abertura do prazo para o beneficiario regularizar sua documentagio fiscal e/ou trabalhista, o Pregoeiro devera
suspender a sessdo de pregdo para o lote especifico e registrar no “chat”que todos os presentes ficam, desde logo, intimados a comparecer no dia e
horario informados no site www.compras.mg.gov.br para a retomada da sessdo de pregdo do lote em referéncia.

8.8. Serdo disponibilizados para acesso publico os documentos de habilitagdo dos licitantes cuja analise foi realizada pelo Pregoeiro, depois de
definido o resultado do seu julgamento.

8.9. Na analise dos documentos de habilitagdo, o Pregoeiro podera sanar erros ou falhas que ndo alterem a substancia dos documentos e sua validade
juridica, mediante decisdo fundamentada, registrada em ata e acessivel a todos, e lhes atribuira validade e eficacia para fins de habilitagdo, observado o disposto
na Lein®14.184, de 31 de janeiro de 2002.

8.9.1. Na hipétese de necessidade de suspensédo da sessdo publica para a realizagdo de diligéncias, com vistas aos saneamentos de que trata o item
acima, a sessao publica somente podera ser reiniciada mediante aviso prévio com, no minimo, 24 horas de antecedéncia, e a ocorréncia sera registrada em
ata.

8.10. Quando permitida a participagdo de empresas estrangeiras que nio funcionem no Pais, as exigéncias de habilitagdo serdo atendidas por meio de

documentos equivalentes, inicialmente apresentados em tradugao livre.

8.10.1. Na hipotese de o licitante vencedor ser empresa estrangeira que ndo funcione no Pais, para fins de assinatura do contrato ou da ata de
registro de precos, os documentos exigidos para a habilitagdo serdo traduzidos por tradutor juramentado no Pais e apostilados nos termos do disposto no
Decreto Federal n° 8.660, de 29 de janeiro de 2016, ou de outro que venha a substitui-lo, ou consularizados pelos respectivos consulados ou embaixadas.

8.11. Sera inabilitado o licitante que ndo comprovar sua habilitagdo, seja por ndo apresentar quaisquer dos documentos exigidos, ou apresenta-los em
desacordo com o estabelecido neste Edital e anexos.
8.12. Na hipdtese de o licitante ndo atender as exigéncias para a habilitagdo, o 6rgdo ou entidade examinara a proposta subsequente e assim
sucessivamente, na ordem de classificago, até a apuragdo de uma proposta que atenda as especificagdes do objeto e as condi¢des de habilitagao.
8.13. Constatado o pleno atendimento as exigéncias deste instrumento convocatdrio, o licitante sera habilitado.
DOS RECURSOS
9.1. Qualquer licitante podera, durante o prazo concedido na sessdo publica, ndo inferior a 10 minutos, de forma imediata apds o término do
julgamento das propostas e do ato de habilitagdo ou inabilitagdo, manifestar sua inteng¢@o de recorrer, sob pena de preclusdo.
9.1.1. As razdes do recurso deverdo ser apresentadas em momento Gnico, em campo proprio no sistema, no prazo de 3 dias uteis, contados a partir
da notificagdo acerca da conclusdo do juizo de admissibilidade relativo as manifestagdes de intengdo de recorrer, realizado pelo Pregoeiro.
9.1.2. O juizo de admissibilidade referido no item 9.1.1 sera realizado apos a etapa de manifestagdo de inteng@o de recorrer de que trata oitem
9.1, ao final da etapa de habilitagdo.
9.1.3. A falta de manifestagdo motivada do licitante quanto a intenc¢do de recorrer importara a decadéncia desse direito.
9.1.4. A apresentagdo de documentos complementares, em caso de indisponibilidade ou inviabilidade técnica ou material da via eletronica,

devidamente identificados, relativos aos recursos interpostos ou contrarrazdes, se houver, sera efetuada mediante envio para o e-
mailcomprascentrais@planejamento.mg.gov.br, e identificados com os dados da empresa licitante e do processo licitatorio (n°. do processo e lote),
observado o prazo previsto no item 9.1.

9.1.5. Os demais licitantes ficardo intimados para, se desejarem, apresentarem suas contrarrazdes, no prazo de 3 dias uteis, contados da data final
do prazo do recorrente, pelas mesmas formas de apresentagdo do recurso.

9.1.6. Seré assegurada ao licitante vista dos elementos indispenséaveis a defesa de seus interesses.

9.1.7. O acolhimento do recurso importara na invalida¢@o apenas dos atos que ndo podem ser aproveitados.

9.1.8. Na auséncia de registro de manifestagéo de inten¢@o de recorrer pelos licitantes, fica a autoridade superior autorizada a adjudicar o objeto ao

licitante declarado vencedor.

DA REVOGACAO E DA ANULACAO

10.1. A autoridade superior podera revogar o procedimento licitatério pelos critérios e na forma de que trata o Decreto Estadual n°® 48.723, de 2023, por
motivo de conveniéncia e oportunidade, e devera anular por ilegalidade insanavel, de oficio ou por provocagdo de terceiros, assegurada a prévia manifestagdo
dos interessados.

10.2. Nos casos de anulagdo e revogagdo, devera ser assegurada a prévia manifestagdo dos interessados (art. 71, § 3°, Lei Federal n°® 14.133, de 2021).
10.3. O motivo determinante para a revogacao do processo licitatorio devera ser resultante de fato superveniente devidamente comprovado.

10.4. Ao pronunciar a nulidade, a autoridade indicara expressamente os atos com vicios insanaveis, tornando sem efeito os subsequentes que deles
dependam, e dara ensejo a apuragdo de responsabilidade de quem lhes tenha dado causa.

10.5. Cabera recurso no prazo de 3 dias uteis contados a partir da data da anulag@o ou revogagio da licitagdo, observado, no que couber, o disposto nos
arts. 165 e 168 da Lei Federal n® 14.133, de 2021.

10.6. Na hipotese da ilegalidade de que trata oitem 10.1ser constatada durante a execugdo contratual, aplica-se o disposto no art. 147 da Lei Federal

n° 14.133, de 2021.

DA REABERTURA DA SESSAO PUBLICA

11.1. A sessdo devera ser reaberta, nas hipoteses de provimento de recurso que leve a anulagdo de atos anteriores a realizacdo da sessdo publica
precedente ou que anule a propria sessdo publica, situagdo em que serdo repetidos os atos anulados e os que dele dependam.

11.1.1. Todos os licitantes remanescentes deverdo ser convocados para acompanhar a sessdo reaberta.
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13.

14.
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16.

17.

11.1.2. A convocagdo se dard por meio do sistema eletronico (“chat”), quadro de avisos e também por e-mail, de acordo com a fase do
procedimento licitatorio.

11.1.3. A convocagdo feita por e-mail dar-se-4 de acordo com os dados contidos no CAGEEF, sendo responsabilidade do licitante manter seus dados
cadastrais atualizados.

DA ADJUDICACAO E DA HOMOLOGACAO

12.1. Encerradas as fases de julgamento e habilitagdo, e exauridos os recursos administrativos, o processo licitatorio serd encaminhado a autoridade
superior, que podera:

12.1.1. determinar o retorno dos autos para saneamento de irregularidades;

12.1.2. revogar a licitagdo por motivo de conveniéncia e oportunidade;

12.1.3. proceder a anulagdo da licitagdo, de oficio ou mediante provocagédo de terceiros, sempre que presente ilegalidade insanavel,

12.1.4. adjudicar o objeto e homologar a licitagdo.
12.2. Ao homologar o procedimento, as informagdes serdo enviadas ao PNCP automaticamente, e ficaro disponiveis para consulta no Portal de
Compras MG.

12.2.1. A ata ficara disponivel no Portal de Compras MG, bem como sera apensada aos autos do processo de contratagao.

DA CONTRATACAO

13.1. Apos a homologagio, caso se conclua pela contratag@o, o licitante vencedor serd convocado para assinar o termo de contrato ou aceitar ou retirar o

instrumento equivalente, no prazo de 05 (cinco) dias uteis, a contar do recebimento da comunicagdo, sob pena de decair o direito a contratagdo, sem prejuizo da
aplicagao das sangdes dispostas no art. 156 da Lei Federal n® 14.133, de 2021, e outras penalidades aplicaveis.

13.1.1. O prazo de convocagdo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, mediante solicitagdo da parte durante seu transcurso, devidamente
justificada, e desde que o motivo apresentado seja aceito pela Administragdo.

13.1.2. Qualquer solicitagao de prorrogagéo de prazo para firmar o termo de contrato, aceitar ou retirar o instrumento equivalente decorrentes deste
Edital, somente sera analisada se apresentada antes do decurso do prazo para tal e devidamente fundamentada.

13.1.3. O adjudicatario devera comprovar a manuten¢do das condigdes de habilitagdo para firmar o termo de contrato, aceitar ou retirar o
instrumento equivalente, que deverdo ser mantidas pelo fornecedor durante a vigéncia do contrato ou do instrumento equivalente.

13.1.4. Sera facultado a Administra¢do, quando o convocado ndo apresentar situa¢do regular no momento de assinar o contrato, ndo assinar o termo
de contrato ou ndo aceitar ou ndo retirar o instrumento equivalente no prazo e nas condi¢des estabelecidas, convocar os licitantes remanescentes, na ordem
de classificagdo, para a celebragdo do contrato ou retirada do instrumento equivalente, nas condigdes propostas pelo licitante vencedor.

13.1.5. Na hipotese de nenhum dos licitantes aceitar a contratagdo nos termos do item 13.1.4, a Administrag@o, observados o valor estimado e sua
eventual atualizag@o nos termos do Edital, podera:

13.1.5.1. convocar os licitantes remanescentes para negociagdo, na ordem de classificagdo, com vistas a obtencao de prego melhor, mesmo que
acima do prego ou inferior ao desconto do adjudicatario;

13.1.5.2. adjudicar e celebrar o contrato nas condigdes ofertadas pelos licitantes remanescentes, atendida a ordem classificatoria, quando
frustrada a negociag@o de melhor condigao.

13.1.6. A recusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato, ou em aceitar ou retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela
Administragao, caracterizara o descumprimento total da obrigacdo assumida e o sujeitara as penalidades legalmente estabelecidas e a imediata perda da
garantia de proposta em favor do 6rgdo ou da entidade promotora da licitagao.

13.1.7. A regra do item 13.1.6 no se aplicara aos licitantes remanescentes convocados na forma do item 13.1.5.1.
13.1.8. O aceite da Nota de Empenho ou do instrumento equivalente, emitida ao fornecedor adjudicado, implica o reconhecimento de que:
13.1.8.1. O instrumento equivalente esta substituindo o contrato, aplicando-se a relagdo de negécios ali estabelecida as disposigdes da Lei
Federal n® 14.133, de 2021;
13.1.8.2. A contratada se vincula a sua proposta e as previsdes contidas neste Edital e seus anexos;
13.1.9. A contratada reconhece que as hipoteses de rescisdo sdo aquelas previstas nos artigos 137 e 138 da Lei Federal n® 14.133, de 2021, e
concordam com os direitos da Administrag@o previstos nos artigos 137 a 139 da mesma lei.
13.1.10. O prazo de vigéncia da contratagdo encontra-se previsto no Anexo I - Termo de Referéncia.
13.1.11. Decorrido o prazo de validade da proposta indicado no Edital sem convocagdo para a contratagdo, ficardo os licitantes liberados dos

compromissos assumidos.

13.1.12. O instrumento de contratagdo, e demais atos firmados com a Administragdo, serdo assinados de maneira eletronica, por intermédio do
Sistema Eletronico de Informagdes do Governo do Estado de Minas Gerais - SEI/MG.

13.1.12.1. Para a assinatura eletronica, caso ainda nao possua cadastro, o(s) licitante(s) interessado(s) devera(ao) acessar o Sistema Eletronico
de Informagdes do Governo do Estado de Minas Gerais - SEI/MG, por meio do link www.sei.mg.gov.br/usuarioexterno, e clicar em "Clique aqui
se vocé ainda ndo esta cadastrado”.

13.1.12.2. Duvidas com relag@o ao cadastro no SEI podem ser encaminhadas para o e-mail comprascentrais@planejamento.mg.gov.br.

13.1.12.3. A realizagdo do cadastro como UsuarioExterno no SEI/MG importara na aceitagdo de todos os termos e condi¢des que regem o
processo eletronico, conforme Decreto Estadual n® 47.222, de 26 de julho de 2017, e demais normas aplicaveis, admitindo como valida a assinatura
eletronica na modalidade cadastrada (login/senha), tendo como consequéncia a responsabilidade pelo uso indevido das agdes efetuadas e das
informagdes prestadas, as quais serdo passiveis de apuragdo civil, penal e administrativa.

DA SUBCONTRATACAO

14.1. E vedado 8 CONTRATADA subcontratar total ou parcialmente o fornecimento ora ajustado.

DA GARANTIA FINANCEIRA DA EXECUCAO

15.1. As condigdes de apresentagdo da garantia de execugdo estdo descritas no Anexo I - Termo de Referéncia e no Anexo IIT - Minuta de Contrato.

DO PAGAMENTO

16.1. As condigdes de pagamento estdo estabelecidas no Anexo I - Termo de Referéncia.

DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

17.1. As sang¢des administrativas incidentes estdo estabelecidas no Anexo I - Termo de Referéncia.
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18. DISPOSICOES GERAIS

18.1. Este Edital devera ser lido e interpretado na integra, e apoés encaminhamento da proposta ndo serdo aceitas alegagdes de desconhecimento.

18.2. O procedimento sera divulgado no Portal de Compras MG e no Portal Nacional de Contratagdes Publicas — PNCP.

18.3. Os horarios estabelecidos na divulgagdo deste procedimento e durante a sessdo publica observardo o horario de Brasilia-DF, inclusive para
contagem de tempo e registro no Sistema e na documentagéo relativa ao procedimento.

18.4. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital, exclui-se o dia do inicio e inclui-se o do vencimento, e consideram-se os dias tuteis. SO se
iniciam e expiram os prazos em dia de expediente na Administragao.

18.5. Havendo a necessidade de realizagdo de ato de qualquer natureza pelos licitantes, cujo prazo ndo conste deste Edital, devera ser atendido o prazo
indicado pelo Pregoeiro na respectiva notificagdo.

18.6. E facultado ao Pregoeiro ou 4 Autoridade Superior, em qualquer fase do julgamento, promover diligéncia destinada a esclarecer ou complementar
a instruc@o do processo e a aferigdo do ofertado, bem como solicitar a elaboragio de pareceres técnicos destinados a fundamentar as decisdes.

18.7. O objeto desta licitagao devera ser executado em conformidade com o Anexo I - Termo de Referéncia, correndo por conta da CONTRATADA as

despesas de seguros, transporte, tributos, encargos trabalhistas e previdenciarios decorrentes da execug@o do objeto da contratagéo.

18.8. As normas disciplinadoras deste Edital serdo sempre interpretadas em favor da ampliagdo da disputa entre os interessados, desde que ndo
comprometam o interesse da Administragéo, o principio da isonomia, a finalidade e a seguranga da compra.

18.9. Os licitantes assumem todos os custos de preparag@o e apresentacdo de suas propostas e a Administragdo nao sera, em nenhum caso, responsavel
por esses custos, independentemente da condugio ou do resultado deste certame.

18.10. Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impega a realizagdo do certame na data marcada, a sessdo sera transferida
para o primeiro dia util subsequente, no mesmo horario anteriormente estabelecido, desde que ndo haja comunicagéo em contrario.

18.11. Fica eleito o foro da Comarca de Belo Horizonte, Estado de Minas Gerais, para dirimir eventuais conflitos de interesses decorrentes desta
licitagdo, valendo esta clausula como renuncia expressa a qualquer outro foro, por mais privilegiado que seja ou venha a ser.

18.12. Os interessados poderdo examinar ou retirar gratuitamente o presente Edital de Licitagdo e seus anexos no site www.compras.mg.gov.br.

18.13. Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, os seguintes anexos:

ANEXO DE EDITAL I - TERMO DE REFERENCIA.

ANEXO A - VOLUMETRIA DE CHAMADOS E ORDENS SERVICOS

ANEXO B - DESCRICAO AMBIENTE

ANEXO C - ARQUITETURA D365

ANEXO D - TERMO DE CONFIDENCIALIDADE - ATUALIZADO

ANEXO E - CRONOGRAMA DE EXECUGAO
ANEXO DE EDITAL II - MODELO DE PROPOSTA COMERCIAL PARA CONTRATAGAO DE SERVICOS.
ANEXO DE EDITAL III - MINUTA DE CONTRATO.

Alisson Maurilio Rodrigues Santos
Superintendéncia Central de Licitagdes e Contratagdes
Subsecretaria de Compras Publicas

Secretaria de Estado de Planejamento e Gestao

Documento assinado eletronicamente por Alisson Maurilio Rodrigues Santos, Superintendente., em 21/10/2026, as 10:46, conforme horario oficial de Brasilia, com
fundamento no art. 6°, § 1°, do Decreto n® 47.222. de 26 de julho de 2017 .
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ANEXO I - TERMO DE REFERENCIA DE PRESTACAO DE SERVICOS
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13 - ADEQUACAO ORCAMENTARIA
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1. OBJETO E CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO
1.1. O presente Termo de Referéncia tem por objeto a contratagdo da prestacdo de servigos

de SERVICOS DE SUPORTE, SERVICOS TECNICOS ESPECIALIZADOS NO




DESENVOLVIMENTO, IMPLEMENTACAO E SUSTENTACAO DE SOLUCOES DAS
PLATAFORMAS MICROSOFT E TREINAMENTO para a solugdo do Microsoft CRM Dynamics
365, sem dedicacdo exclusiva de mao de obra, nos termos da tabela abaixo e conforme condigdes e
exigéncias estabelecidas neste documento para atender as necessidades da Cidade Administrativa
Presidente Tancredo de Almeida Neves - CAMG.

COD. DO UNIDADE
LOTE || ITEM | ITEMNO | DESCRICAO DO ITEM CATMAS DE QUANTIDADE U;];‘TI;&(;}O ¥ng25
CATMAS MEDIDA
SUPORTE TECNICO PARA
SOFTWARE CRM
1 000098566 | ARQUITETURA .NET/WEB E MESES 60
FUNCIONALIDADES
WORKFLOW
SERVICOS TECNICOS
ESPECIALIZADOS NO
DESENVOLVIMENTO, SIGILOSO || SIGILOSO
: > | oo0126403 |  TMPLEMENTACAOE HORA 20.000
UNICO SUSTENTACAO DE
SOLUCOES DAS
PLATAFORMAS
MICROSOFT
SERVICO DE MINISTRACAO
DE CURSO DE
3 000006920 TREINAMENTO DE TURMAS 10
PESSOAL NA AREA DE
INFORMATICA
1.2. Caracterizacao do Objeto:
1.2.1. O objeto desta contratagdo ¢ caracterizado como comum, pois apresenta padrdes de
desempenho e qualidade objetivamente definidos por meio de especificagdes usuais de mercado.
1.3. Lotes Exclusivos para Microempresas e Empresas de Pequeno Porte:
1.3.1. A participagdo na presente licitagdo ¢ aberta a todos sem exclusividade ou reserva de lotes

para Microempresas, Empresas de Pequeno Porte e equiparados aos beneficios do Decreto n® 47.437, de
2018 e Lei Complementar n° 123, de 2006).

1.4. Da Contratacao:

1.4.1. O prazo de vigéncia da contratagdo ¢ de 5 anos contados do primeiro dia util subsequente a
divulgacdo no Portal Nacional de Contratagdes Publicas (PNCP), prorrogavel por até 10 anos, na forma dos
arts. 106 e 107 da Lei Federal n° 14.133, de 2021.

1.4.2. O servigo de suporte técnico a plataforma Microsoft Dynamics ¢ enquadrado como
continuado, sendo a vigéncia plurianual mais vantajosa para a Administragdo. Os servigos técnicos
especializados de desenvolvimento, implementagdo e sustentacdo de solugdes Microsoft e servicos de
ministragdo de curso de curso de treinamento sdo executados sob demanda. Embora exista parcelas sob
demanda, elas sdo de extremamente necessarias para a continuidade dos servigos prestados para os
usuarios.

1.4.3. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relacao a vigéncia
da contratagao.

1.5. Descricio do objeto:

1.5.1. SUPORTE TECNICO PARA SOFTWARE CRM ARQUITETURA .NET/WEB E

FUNCIONALIDADES WORKFLOW

1.5.1.1. O objetivo principal ¢ a gestdo de incidentes e a garantia da alta disponibilidade da solucao

na Cidade Administrativa. Isso envolve um conjunto de agdes continuas para assegurar o funcionamento do




sistema dentro dos parametros de disponibilidade da Microsoft.

1.5.1.2. O servigo compreende o monitoramento e a configuragdo do CRM Microsoft Dynamics 365
e suas integragdes, a identificacdo de possiveis falhas, a correcdo de erros e a proposicao de melhorias.
Todas as atividades visam a garantir a alta disponibilidade do sistema, englobando todos os componentes

da Power Platform, incluindo Power Apps e Portals.

1.5.1.3. Os chamados para o servigos de SUPORTE TECNICO deverdo ser obrigatoriamente abertos
por meio da Central de Servigos de TIC da Cidade Administrativa, onde sera gerado um ticket com a data,
hora e a descri¢do do incidente. A CONTRATADA devera ter uma fila de atendimento e disponibilizar

endereco de e-mail para envio dos respectivos chamados para tratativas dos incidentes.

1.5.1.4. AS  ATIVIDADES DE  SUPORTE TECNICO COMPREENDEM A
CONFIGURACAO E A MANUTENCAO DE:

a) Resolugdo de problemas bésicos e recorrentes, com base em documentagao oficial e
FAQs;

b) Orientagdo sobre o uso das funcionalidades da plataforma, através de tutoriais e
treinamentos rapidos;

c) Validagdo de erros e identificagdo da necessidade de escalonamento para niveis
superiores de suporte;

d) Analise e resolugdo de problemas mais complexos, exigindo investigacdo e
diagnostico aprofundados;

e) Reproducao de erros e coleta de informagdes detalhadas para identificar a causa raiz do
problema;

f) Implementacdo de solugdes alternativas e workarounds para minimizar o impacto nos
usuarios;

g) Acompanhamento da equipe de Gestdo de Contratos, para a abertura de tickets no
portal de suporte da Microsoft para problemas que necessitem de resolugao pela equipe
da Microsoft;

h) Resolucao de problemas criticos e de grande impacto na operacao da plataforma;

1) Envolvimento de especialistas técnicos da Microsoft para identificar e solucionar
problemas complexos;

J) Implementacdo de correcdes e atualizagdes de software para garantir a estabilidade e o
bom funcionamento da plataforma;

k) Monitoramento continuo da plataforma para identificar e prevenir problemas futuros;

1) Configuracdes nos ambientes de producdo, desenvolvimento e homologacdo do MS
Dynamics CRM 365, Portals, PowerAPPs, e em todos 0os componentes que impactam no

funcionamento da solugao.

1.5.1.5. FLUXO DE ATENDIMENTO PARA SUPORTE

1.5.1.5.1. A CONTRATANTE possui uma Central de Servicos de Tecnologia da Informagado - TI,
responsavel pelo controle de incidentes, solicitagdes, que registra os chamados originarios de telefone, e-
mail, web ou chat bot no Microsoft Teams.

1.5.1.5.2. "A Central de Servigcos ¢ o canal unico e centralizado para abertura de chamados
relacionados a problemas no Portal de Servigos. O CONTRATANTE devera solicitar a criacdo de uma fila
de atendimento, permitindo o registro ¢ encaminhamento dos chamados para analise e resolugao."

1.5.1.5.3. O atendimento de 1° nivel aos usuarios do Servicos-CA ¢ realizado pela equipe de



atendimento da Central de Servicos da CONTRATANTE, que ¢ acionada pelo ramal “9” ou por meio da
abertura de chamados por e-mail. No 1° nivel de atendimento acontece o registro do chamado e uma
primeira tentativa de solug¢do. Caso o problema ndo seja solucionado, a solicitacdo serd encaminhada para o
2° nivel de atendimento que ¢ feito pela equipe técnica da CONTRATANTE.

1.5.1.5.4. Caso a solicitagdo/incidente ndo seja resolvida no 2° nivel de atendimento que ¢ feito pela
equipe técnica da CONTRATANTE, a solicitacao/incidente serd enviada para a CONTRATADA iniciar
as atividades de 3° nivel. Para atendimento e acompanhamento dos chamados de suporte técnico a
CONTRATADA utilizara a solugdo de atendimento automatizado da CONTRATANTE.

1.5.1.5.5. A CONTRATADA, ap6s receber o chamado, na sua fila de atendimento, por meio da
solucao de atendimento automatizado, devera iniciar imediatamente o atendimento visando a solugdo do
problema atendendo as metas estabelecidas no item 1.5.3 deste documento.

1.5.1.5.6. Os tempos maximos de solucao, contados a partir da abertura do chamado, devem observar

os prazos definidos na tabela abaixo:

Prazo para retorno do Prazo para solucio definitiva do
Nivel funcionamento adequado do problema, com identificacdo da causa
sistema raiz
Critico Em até 04 (quatro) horas uteis. Em até 24 (vinte e quatro) horas uteis
Nao Critico Em até 10 (dez) horas utéis. Em até 24 (vinte e quatro) horas uteis

Tabela 1 - Prazos de atendimento
1.5.1.5.7. Para fins desta contratagdo, considera-se:

1.5.1.5.7.1.  As atividades de suporte técnico compreendem a configuragdo e a manutengao de:

a) Critico: incidente com paralisagdo de qualquer componente da solugdo (Microsoft
CRM Dynamics 365, qualquer um de seus componentes e suas integragdes, de todos os
Portais de ativos na solu¢do) e/ou com comprometimento grave de dados, processos ou
ambiente;

b) Ndo critico: incidente sem paralisagdio da solucdo e pequeno ou nenhum
comprometimento de dados, processos ou ambiente;

c) Prazo de Solucio Definitiva do Problema: Tempo decorrido entre o recebimento do
chamado e a efetiva solucdo do incidente retornando o sistema de informagdo a seu pleno
estado de funcionamento;

1.5.1.5.8. O atendimento sera considerado concluido apdés a validagdo e o aceite da equipe técnica do
CONTRATANTE, a ser realizado no prazo de até 8 (oito) horas uteis, contadas da comunicagdo de conclusdo pela
CONTRATADA.

1.5.1.5.8.1. A eventual rejeicdo da solucdo apresentada devera ser devidamente fundamentada pela equipe técnica
do CONTRATANTE, hipdtese em que o chamado sera reaberto, permanecendo suspensa a contagem dos prazos até a

regularizagdo.

1.5.1.5.8.2. A auséncia de manifestagio do CONTRATANTE no prazo estipulado ndo implicard rejei¢do
automatica da solucdo, nem podera gerar penalidade ou 6nus 8 CONTRATADA, devendo o chamado permanecer em
estado de validagdo até a analise pela equipe técnica.

1.5.1.5.8.3. O reinicio da contagem dos prazos de atendimento somente ocorrerd nos casos em que a solugdo
apresentada for expressamente rejeitada pelo CONTRATANTE, mediante justificativa técnica.

1.5.1.5.8.4. O prazo de analise, validagdo e aceite pelo CONTRATANTE néo serd considerado para fins de
apura¢do de desempenho da CONTRATADA, tampouco ensejara aplicagdo de penalidades, glosas ou qualquer
impacto no Instrumento de Medi¢do de Resultado (IMR), sendo utilizado exclusivamente para fins de governanca e




controle do processo.

1.5.1.5.9. O CONTRATADO podera realizar as agdes necessarias de suporte técnico remotamente
sem prejuizo para a execugao do projeto.

1.5.1.5.10.  Estdo compreendidas na remuneragdo mensal do suporte técnico continuo todas as atividades
necessdrias a sustentagdo operacional da solugdo, incluindo atendimento de chamados, investigacdo e resolucdo de
incidentes, administracdo dos ambientes, corre¢des operacionais, suporte aos usuarios, monitoramento, configuragdes
de rotina, manutenc¢do corretiva ¢ demais atividades relacionadas a operacdo cotidiana das plataformas contratadas. As

atividades abrangidas por este servico ndo poderdo ser executadas mediante Ordem de Servigo vinculada ao consumo de
Horas de Servigcos Técnicos (HST), de forma a evitar sobreposicdo de escopo e duplicidade de remuneragdo.

1.5.2. DOS SERVICOS TECNICOS ESPECIALIZADOS NO DESENVOLVIMENTO,
IMPLEMENTACAO E SUSTENTACAO DE SOLUCOES DAS PLATAFORMAS MICROSOFT

1.5.2.1. O licenciamento regular das plataformas Microsoft utilizadas pelos 6rgdos ¢ critico para a
garantia da continuidade, estabilidade e evolugdo de seu ambiente de Tecnologia da Informacdo. Todavia,
os servigos agregados de suporte técnico e atualizagdes das licencas que integram o escopo do proprio
servigo de licenciamento ndo abrangem o tipo de servigos técnicos especializados que sdo objeto desta
contratacdo. Sendo assim, serdo necessarias Horas de Servicos Técnicos (HSTs), estimadas em 20.000
(vinte mil) horas, conforme previsto no item 2 da Tabela -SERVICOS TECNICOS
ESPECIALIZADOS NO DESENVOLVIMENTO, IMPLEMENTACAO E SUSTENTACAO DE
SOLUCOES DAS PLATAFORMAS MICROSOFT.

1.5.2.2. Assim sendo, uma vez que os produtos e solugdes licenciados sofrem forte defasagem
técnica e sdo constantemente atualizados através da incorporagdo de inovacdes e novas tecnologias, os
orgaos carecem destes servigos especializados para a garantia da utilizacdo efetiva das evolugdes,
requeridas para o desenvolvimento de novas solugdes tecnoldgicas para as areas finalisticas e estruturantes,
sempre com vistas a obter maior eficiéncia nas rotinas. Outrossim, a necessidade desta contratagdo tem em
vista a crescente demanda de servicos de Tecnologia da Informacdo ligados a plataforma Microsoft
utilizada pelos orgdos, que tem exigido mudancas na forma de atuacdo da area de Tecnologia da
Informacao, sobretudo destacando-se a necessidade de redu¢do de custos em infraestrutura computacional;
elasticidade no consumo ¢ redug¢do da ociosidade de recursos; fortalecimento e monitoramento da
seguranca da informagdo; agilidade na implantagdo de novos servigos; acesso dindmico aos recursos a
partir de qualquer local e dispositivo; e foco nas atividades finalisticas do negdcio e uso mais inteligente da

equipe de Tecnologia da Informacgao.

1.5.2.2.1. Desta forma, os servigos técnicos especializados em desenvolvimento e sustentagdo de
solugdes baseadas em plataformas Microsoft serdo prestados em regime sob demanda, sem fornecimento
de mao de obra em dedicacdo exclusiva, ¢ ndo devem ser confundidos com solu¢des ou servigos
diretamente fornecidos pela fabricante Microsoft. Tais servigos serdo aplicados em atividades de
sustentagdo técnica e evolucao de sistemas, incluindo: Implementagao de novos servigos; Configuragao e
ativagdo de funcionalidades; Habilitagdo de recursos de inteligéncia artificial com uso do
Copilot; Diagnostico técnico e elaboragdo de estudos de viabilidade e otimizagao; Criacdo de dashboards e
painéis de controle; Integracao de recursos Omni-Channel (comunica¢do multicanal); Desenvolvimento de
aplicativos no-code e low-code. Todas essas acdes serdo realizadas no ambiente operacional da Cidade
Administrativa, conforme demanda e planejamento do CONTRATANTE.

1.5.2.3. Essas 20.000 (vinte mil) horas foram estimadas considerando os desenvolvimentos atuais,

bem como incluindo os quantitativos para demandas futuras, dentre as quais, o desenvolvimento e o



processo de sustentacdo do ambiente, atendendo as demandas da Intendéncia com base nas demandas
geradas ao longo dos 05 (cinco) anos de prestacdo do servico conforme se demonstra no Anexo A deste

termo de referéncia.

1.5.2.4. DAS ESPECIFICACOES E REQUISITOS MINIMOS DOS SERVICOS TECNICOS
ESPECIALIZADOS NO DESENVOLVIMENTO, IMPLEMENTACAO E SUSTENTACAO DE
SOLUCOES DAS PLATAFORMAS MICROSOFT

1.5.2.4.1. Os servigcos técnicos especializados serdo prestados exclusivamente sob demanda,
destinados a sustentacdo de alta complexidade, implementagdo de novos servigos, diagndsticos avancados,
estudos de viabilidade e desenvolvimento de solugdes customizadas (dashboards, aplicativos no-code e
low-code) no ambiente da CONTRATANTE. Caracterizam-se por intervencdes que nao se confundem
com a operacao rotineira de sustentacio, devendo compreender:

a) Atendimento especializado sob demanda: Resolucdo de incidentes criticos e complexos no
ambiente computacional que exijam nivel de especializagdo superior ao da operacao ordindria;

b) Projetos e Inovacao: Elaboracdo e execucdo de projetos de implantagdo, modernizagao e
novas solugdes nas plataformas Microsoft;

¢) Consultoria Técnica e Melhorias: Realizacdo de diagndsticos de infraestrutura, saneamento
de duvidas técnicas de alto nivel e implementagao de otimizagdes estruturais no ambiente
computacional Microsoft.

1.5.2.4.2. Considerando a variagdo da complexidade das atividades e tarefas previstas no Termo de
Referéncia e seus anexos ¢ na criticidade de uso do servigo em relagdo ao funcionamento delas, a unidade
de referéncia adotada para a validagdo dos servigos técnicos € inicialmente equivalente a uma Hora de

Servigo Técnico.

1.5.2.4.3. A Hora de Servigo Técnico - HST, ¢ a unidade de medida utilizada para dimensionar o custo
e remunerar o provedor de servicos, cujo escopo de avaliagdo deverd sempre estar vinculado aos resultados
apresentados entregdveis especificos de cada pacote de servigo e ao cumprimento de niveis minimos de

servico atrelados.

1.5.2.4.4. Os Servigos Técnicos Especializados remunerados por Hora de Servigo Técnico (HST) destinam-se
exclusivamente a execucdo de demandas extraordindrias, ndo recorrentes ¢ ndo compreendidas nas atividades de
sustentagdo ordinaria contempladas no servigo mensal de suporte. Sdo exemplos de atividades passiveis de execugao
mediante HST:

I. implantacdo de novas solu¢des, modulos ou funcionalidades;

II. desenvolvimento, customizagdo ou evolucdo de sistemas e plataformas;

II1. integragdes entre sistemas e ambientes tecnologicos;

IV. migragdes, modernizagdes ou reestruturacdes de ambientes;

V. execugdo de projetos especificos demandados pela CONTRATANTE;

VI. estudos técnicos, diagndsticos especializados, avaliagdes de arquitetura e provas de conceito;

VII. tratamento de incidentes excepcionalmente complexos que demandem atuagdo especializada e ndo se
caracterizem como atividades rotineiras de operacao.

1.52.44.1. E vedada a utilizacgio de HST para execuc¢io de atividades ja abrangidas pelo servigo
continuo de suporte técnico, sob pena de caracterizagdo de sobreposicao de escopo € pagamento em
duplicidade.



1.5.2.45. Os profissionais do CONTRATADO deverao atuar nas seguintes demandas:

a) Servicos técnicos com baixo grau de andlise, como criagdo de politicas operacionais,
ajustamento de documentacdes, desenvolvimento de scripts, procedimentos de
monitoragdo, leitura de relatorios e isolamento das falhas, atividades proativas para
manutengdo da disponibilidade, cadastro de servigos e corregdes que necessitam de uso
de senhas fortes, estudos e implementa¢des de melhorias nos procedimentos operacionais
e de monitoramento para processos proativos e reativos, instalagdo e configuragdo de
equipamentos e softwares basicos, correcdes de padroes de servigos, os quais a equipe de
sustentacdo de ambientes da CONTRATANTE nao tenha condi¢des de atuar;

b) Implementacdo de novos servigos, criagdo de procedimentos e controles, estudo de
viabilidade e desempenho, ajustamento de processos e de servigos, aperfeicoamento dos
critérios de disponibilidade, intervencdes corretivas e preventivas nos servigos para
melhora ou correcdo do desempenho, adequacdo e substituicdo de ferramentas para
administracdo e geréncia de servicos, realinhamento de atividades e servigos para
modelos de praticas adotadas, manutencdo e suporte a softwares, equipamentos e
automatizacao de atividades, ferramentas criticas, criacdo de politicas de instalagdo,
corre¢do e acompanhamento;

c) Atividades que requeiram conhecimento especializado e que n3o enquadre no item
anterior por ndo ser considerada rotineira como modelagem de processo de trabalho,
analise de um ambiente para mudangas de execugdo e outras que requeiram recursos de
sustentagdo técnica e auditoria para solucdes especificas e diversas do rotineiro.

1.5.2.5. DA EXECUCAO DOS SERVICOS TECNICOS ESPECIALIZADOS NO
DESENVOLVIMENTO, IMPLEMENTACAO E SUSTENTACAO DE SOLUCOES DAS
PLATAFORMAS MICROSOFT-

1.5.2.5.1. Os servicos poderdo ser demandados para execugdo presencial ou remota, ficando a critério
da CONTRATANTE esta decisdo.

a) Do Fluxo de Solicitacao e Execuc¢ao (Ordens de Servico): as requisigdes de servigo
serdo encaminhadas a CONTRATADA por meio de Ordens de Servico (OS), que
deverdo preceder o inicio de qualquer atividade sob demanda. A OS especificara o
escopo, o cronograma e a estimativa de horas. Para fins de faturamento e recebimento,
a CONTRATANTE emitira o ateste mensal das horas executadas, considerando as
entregas realizadas e os respectivos Termos de Aceite. Atividades executadas fora do
expediente, por solicitagdo expressa da CONTRATANTE, terdo a quantidade de HST
acrescida em 50%. O referido acréscimo tem por finalidade compensar o esfor¢o operacional
adicional decorrente da mobilizagdo de profissionais especializados em periodos noturnos, finais de
semana e feriados, necessarios para execucdo de atividades que, por sua criticidade ou impacto
operacional, ndo possam ser realizadas durante o horario regular de funcionamento da
CONTRATANTE. O percentual adotado mostra-se compativel com as praticas de contratacdo de
servigos especializados de Tecnologia da Informagdo, onde prevé diferenciagdo de pregos para
execucao de servigos fora do hordrio comercial, com acréscimos superiores a 50% em determinados
servigos de suporte técnico especializado. O acréscimo somente podera ser aplicado mediante
solicitacdo prévia, expressa ¢ devidamente justificada da CONTRATANTE, ficando limitado as
seguintes hipoteses:

I - execucdo de implantagdes, atualizagdes ou publicacdes em ambiente de producao;
IT - realizagdo de janelas de manutencao programadas;

IIT - atividades necessarias para evitar indisponibilidade ou degradacdo relevante dos
Servigos;

IV - atendimento de situagdes emergenciais que possam comprometer a continuidade
operacional dos sistemas ou servigos;

V - migragdes, atualizagdes criticas ou intervengdes cuja execugdo durante o horario



comercial apresente risco relevante a operagao.

O acréscimo ndo sera aplicado para compensar atrasos, falhas de planejamento,
retrabalhos ou qualquer outra situacdo atribuivel 8 CONTRATADA.

b) Do Recebimento e Qualidade: Para cada entrega, serdo gerados o Termo de Aceite
Provisério (TAP), para conferéncia de conformidade, e o Termo de Aceite Definitivo
(TAD), emitido apos a validagao do pleno funcionamento. Caso o servico nao seja
aprovado, a CONTRATADA devera sanar as pendéncias sem 6nus 8 CONTRATANTE e
sem direito a prorrogagdo do cronograma original;

¢) Da Garantia: Todos os servigos executados terdo garantia minima de 90 (noventa)
dias corridos, contados a partir da data de emissao do Termo de Aceite Definitivo.

d) Da Investigacdo de Incidentes Externos: Caso, durante o periodo de garantia ou apos
uma intervengdo técnica, a CONTRATADA identifique que um novo incidente ou
problema reportado ndo possui nexo de causalidade com os servigos por ela prestados,
devera submeter um relatorio técnico detalhado a fiscalizagdo da CONTRATANTE. Uma
vez validada a auséncia de responsabilidade da CONTRATADA sobre o evento, a
resolugcdo do referido problema podera dar ensejo a emissao de uma nova Ordem de
Servico (OS) especifica para sua investigacdo e correcdo, observando-se os ritos de
autorizagdo prévia. Eventuais falhas nos produtos ou servigos sob responsabilidade da
CONTRATADA deverao ser corrigidas sem 6nus a CONTRATANTE e dentro do

cronograma pactuado.

1.5.2.5.2. A seguir, ¢ apresentado descrigdo macro dos servigos a serem entregues pela empresa
CONTRATADA:

a) Desenvolvimento e customizacdo de painéis de acompanhamento executivo
(dashboards) e relatdrios;

b) Desenvolvimento e customizagdo de aplicativos na Plataforma Microsoft;

c) Desenvolvimento e customiza¢do de fluxos de trabalho automatizados com a
Plataforma Microsoft;

d) Desenvolvimento e customizacao de bots na plataforma Microsoft;
e) Desenvolvimento e customizagdo de aplicativos no Microsoft 365;

f) Desenvolvimento e customizagdo de servicos na plataforma de nuvem publica da
Microsoft, o Azure. O desenvolvimento desses servigos poderda ou ndo estar integrado a outros
servicos da plataforma Microsoft.

g) Desenvolvimento, customizagdo e suporte na plataforma de solu¢cdes Microsoft on-
premises do CONTRATANTE;

h) Avaliacio do ambiente quanto a utilizagdo das licengas contratadas no ambiente
tecnologico do CONTRATANTE;

1) Sustentacdo técnica na realizacdo de projetos e otimizacdo do ambiente Microsoft
do CONTRATANTE, tendo em vista atender as melhores praticas e extrair o maximo
dos recursos funcionais das licengas contratadas;

j) Sustentagdao técnica na instalagdo de servicos, migracdo de sistemas e aplicacdes
desenvolvidas pelo CONTRATANTE e integracdo entre as solugdes;

k) Criagado de politicas operacionais, ajustamento de documentagdes, desenvolvimento de
scripts, procedimentos de monitoracdo, leitura de relatérios e isolamento das falhas,
atividades proativas para manutencao da disponibilidade, cadastro de servigos e correcdes
que necessitam de uso de senhas fortes, estudos e implementagdes de melhorias nos
procedimentos operacionais € de monitoramento para processos proativos e reativos,
instalacdo e configuracdo de equipamentos e softwares basicos, correcdes de padroes de



Servigos;
1) Implementagdo de novos servigos, criagdo de procedimentos e controles,

m) Estudo de viabilidade e desempenho, ajustamento de processos e de servigos,
aperfeicoamento dos critérios de disponibilidade, intervengdes corretivas e preventivas
nos servicos para melhora ou corre¢do do desempenho, adequagdo e substituicdo de
ferramentas para administracdo e geréncia de servigos, realinhamento de atividades e
servicos para modelos de praticas adotadas, manutencdo e suporte a Softwares,
equipamentos e automatizacao de atividades, ferramentas criticas, criacdo de politicas de
instalacdo, corre¢ao e acompanhamento;

n) Modelagem de processos de trabalho; analise de ambientes para mudancas na
execucdo; e outras atividades que demandem recursos de sustentagdo técnica e auditoria,
voltadas para solucdes especificas, inclusive aquelas que ndo estejam previstas no
rotineiro;

o) Elaboracdo de material e sessdes de transferéncia de conhecimento nas solucdes da

plataforma Microsoft.

1.5.2.6. A descricao dos servigos constitui uma estimativa baseada no cenario tecnologico atual,
admitindo-se a substituicdo de itens por servicos de natureza técnica equivalente, desde que motivada
por descontinuidade de produtos, evolucao das plataformas Microsoft ou alteragdes compulsérias em seu
modelo de licenciamento. Tais modificacdes deverdo observar o equilibrio econdmico-financeiro da
proposta original, mantendo a complexidade técnica e o esfor¢o estimado, e serdo formalizadas mediante
parecer técnico e ato administrativo proprio, garantindo a transparéncia e a seguranca juridica do certame.

1.5.2.7. As necessidades de negocio a serem atendidas por intermédio da execucao dos servigos
relacionados aos listados anteriormente sdo as seguintes:

ID NECESSIDADE REQUISITOS DE NEGOCIO [VALOR ESPERADO]

Apoio técnico e especializado a implantacdo, disseminagdo, execucao,
N-01 avaliagdo e monitoramento de praticas, padrdes, ferramentas e instrumentos
de planejamento, gestdo e governanca de TIC.

Apoio técnico e especializado a implantagdo, disseminagado, execugao,
N-02 avaliacdo e monitoramento de praticas, padrdes, ferramentas e instrumentos
de relacionamento com o negocio

Apoio técnico e especializado a implantacao, disseminagdo, execugao,
N-03 avaliacdo e monitoramento de praticas, padrdes, ferramentas e instrumentos
de gestao de processos de TIC.

Apoio técnico e especializado a implantagdo, disseminagdo, execugao,
N-04 avaliacdo e monitoramento de praticas, padrdes, ferramentas e instrumentos
de gerenciamento de projetos, portfolio e programa.

Apoio técnico e especializado a implantagao, disseminagao, execugao,
avaliacdo e monitoramento de praticas, padrdes, ferramentas e instrumentos

N-05 . . . . .
de engenharia e arquitetura de software, qualidade e melhoria continua de
TIC
Apoio técnico e especializado a implantacao, disseminagao, execugao,
N-06 avalia¢do e monitoramento de praticas, padrdes, ferramentas e instrumentos

de gestao de infraestrutura, sistemas operacionais, aplicagdes, armazenamento
e recuperacao de dados e seguranga da informagao

Apoio técnico e especializado a implantacao, disseminagao, execugao,
N-07 avaliagdo e monitoramento de praticas, padrdes, ferramentas e instrumentos
de gestao e analise de dados e informacgdes




Apoio técnico e especializado a implantacdo, disseminagdo, execucao,
N-08 avaliacdo e monitoramento de praticas, padrdes, ferramentas e instrumentos
de gestao de riscos de TIC.

Apoio técnico e especializado a implantagdo, disseminagdo, execugao,
N-09 avaliacdo e monitoramento de praticas, padrdes, ferramentas e instrumentos
de comunicagao corporativa de TIC.

Apoio técnico e especializado a implantacao, disseminagdo, execugao,
N-10 avaliacdo e monitoramento de praticas, padrdes, ferramentas e instrumentos
automagao de processos de negocio

Apoio técnico e especializado a implantagdo, disseminagdo, execugao,
N-11 avaliacdo e monitoramento de praticas, padrdes, ferramentas e instrumentos
de modernizagao do Datacenter Local

Tabela 2 - Requisitos de negdcios

1.5.2.8. Em nenhuma hipodtese haverd remuneragdo do CONTRATADA meramente com base nas
horas de servigo empenhadas em determinado processo (ou pacote de servico) de forma desvinculada da

entrega de resultados e/ou entrega de valor. Os Servigos Técnicos Especializados remunerados por HST destinam-

se exclusivamente a demandas extraordinarias, ndo recorrentes ¢ ndo contempladas no escopo do suporte técnico
continuo, tais como implantacdo de novas funcionalidades, desenvolvimento, customizagdes, projetos de integracao,
migracdes, modernizacdo tecnologica, estudos especializados, diagndsticos avancados de arquitetura e demais
intervengdes que resultem em entregaveis especificos.

1.5.2.9. Também nao havera remuneracdo por servigos executados ndo demandados ou ndo

especificados nas demandas.

1.5.3. ACORDO DE NIVEIS DE SERVICOS TF'JCNIC~OS ESPECIALIZADOS NO
DESENVOLVIMENTO, IMPLEMENTACAO E SUSTENTACAO DE SOLUCOES DAS
PLATAFORMAS MICROSOFT

1.5.3.1. Defini¢des Gerais:

1.5.3.1.1. Para fins de padronizagdo dos indicadores:
I. Data/Hora de abertura do chamado: registro automatico na Central de Servigos do
CONTRATANTE;
I1.Data/Hora de inicio do atendimento: primeiro registro de atuacdo da
CONTRATADA no chamado;

I11. Data/Hora de solugdo: momento em que a solugdo ¢ registrada pela
CONTRATADA como concluida no sistema;

IV. Data/Hora de encerramento: encerramento final apos validacao da solucao;
V. Tempo de atendimento = Inicio do atendimento — abertura do chamado;
VI. Tempo de solugao = Solugdo — abertura do chamado;

VIIL. Todos os tempos serdo apurados automaticamente pela ferramenta de gestdo de
chamados do CONTRATANTE.

1.5.3.1.2. Os niveis de servigo apresentados referem-se exclusivamente ao atendimento de incidentes registrados
na Central de Servicos do CONTRATANTE.

1.5.3.1.3. Para estes casos, o tempo de inicio de atendimento ¢ o tempo de solu¢do serdo medidos conforme
diferenga entre os registros de abertura, inicio e conclusdo do chamado.

1.5.3.1.4. Os prazos de execu¢do vinculados as Ordens de Servigo (OS) ndo se confundem com os niveis de
servigo aplicaveis aos incidentes e serdo definidos individualmente para cada demanda, considerando o respectivo
escopo, complexidade técnica, volume estimado de atividades, dependéncias externas, artefatos a serem produzidos e




quantitativo de Horas de Servigco Técnico (HST) aprovado. A defini¢do do cronograma deverd observar a estimativa
técnica apresentada pela CONTRATADA no Plano de Projeto e validada pela CONTRATANTE antes da emissdo da

Ordem de Servigo, sendo vedada a fixagdo unilateral de prazos incompativeis com a complexidade ou com o esfor¢o
técnico necessario a execugdo da demanda. Os prazos definidos em cada Ordem de Servigo constituirdo referéncia para
acompanhamento e medicio do Indicador 01 — indice de Cumprimento dos Prazos de Entrega dos Produtos.

1.5.3.1.5. Para os servicos técnicos especializados, deve ser cumprido o acordo de nivel de servigo,
conforme as tabelas abaixo:

| Severidade H Indicador H Calculo H Unidade H Meta ‘
I (Critico) Tempo d@ inicio do Data/hora inicio atendimento — data/hora Ho'ras <oh
atendimento abertura chamado corridas
I (Critico) Tempo de solugio Data/hora solugdo — data/hora abertura Hprgs < 8h
chamado uteis
1 (Alto) Tempo d@ inicio do Data/hora inicio atendimento — data/hora Hohras < 4h
atendimento abertura chamado corridas
~ Data/hora solugao — data/hora abertura Horas <
IT (Alto) Tempo de solugao chamado lteis 12h
1T (Médio) Tempo dg: inicio do Data/hora inicio atendimento — data/hora Horgs < 8h
atendimento abertura chamado uteis
L 4 ~ Data/hora solug¢ao — data/hora abertura Horas <
III (Médio) Tempo de solugao chamado Gteis 16h
IV (Baixo) Tempo de inicio do Data/hora inicio atendimento — data/hora Horas <
atendimento abertura chamado uteis 16h
. ~ Data/hora solug¢ao — data/hora abertura Horas <
IV (Baixo) Tempo de solucao chamado Gteis 2ah

Tabela 3 - NIVEIS I a IV — SUPORTE

Observagdes:

I. Os prazos expressos em horas corridas serdo contabilizados continuamente,
inclusive fora do horario comercial, aos sdbados, domingos e feriados.

II. Os prazos expressos em horas uteis serdo contabilizados exclusivamente
durante o hordrio comercial definido no item 4.2.2.1 deste Termo de
Referéncia.

III. Para incidentes classificados como criticos, a CONTRATADA devera,
apods iniciar o atendimento, manter atuacdo continua até o restabelecimento
do servico ou a implementacdo de solucdo de contorno tecnicamente
adequada.

IV. Para incidentes classificados como de alta severidade, o atendimento
devera ser iniciado dentro do prazo estabelecido, ainda que fora do horario
comercial, observando-se que a contagem do prazo de solu¢do permanecera
vinculada as horas uteis.

Indicador H Calculo H Unidade H Meta ‘
Data .
Tempo de || conclusdo — Dias Definido na OS conforme escopo,

execucdo data e complexidade, artefatos, dependéncias e
daOS || autorizacio da utets quantitativo de HST previstos no Plano de
oS Projeto aprovado.




Tabela 4 - ORDEM DE SERVICO (OS)

1.5.4. SERVICO DE MINISTRACAO DE CURSO DE TREINAMENTO DE PESSOAL NA
AREA DE INFORMATICA
1.5.4.1. O servigo de ministracdo de curso por meio de treinamentos sobre as funcionalidades do

Modulos de Servicos do MS Dynamics CRM 365, bem como seus portais e integragcdes existentes e
futuras, deverd ser realizada, considerando as atualizagdes realizadas na solugdo, bem como apos a
implementa¢do de novos recursos ou funcionalidades.

1.5.4.2. A execucdo sera precedida pela apresentagdo do conteido programatico detalhado,
cronograma e material de apoio pela contratada no prazo de 05 (cinco) dias tuteis apds o recebimento da
ordem de servico (os). O conteudo deve refletir as versdes tecnologicas mais recentes e metodologias
praticas. Apds a aprovagdo formal pela contratante, a contratada terd o prazo maximo de 10 (dez) dias uteis
para iniciar as atividades.

1.5.4.3. A carga horaria minima serd de 40 horas por turma. A definicdo da modalidade (presencial
ou online) ¢ prerrogativa exclusiva da CONTRATANTE, comunicada via OS com antecedéncia minima de
05 (cinco) dias corridos, baseando-se na complexidade técnica e no perfil do publico. As turmas serdo
limitadas a 12 participantes para o formato presencial e a 100 participantes para o formato online, visando a
eficacia da transferéncia de conhecimento e a eficiéncia administrativa.

1.5.4.4. Com excecdo da sala e dos microcomputadores para os alunos, toda a infraestrutura
necessaria para realizagdo dos treinamentos, compreendendo licengas, instrutor, material didatico e todas as

horas gastas para a preparacdo do treinamento, sdo de responsabilidade da CONTRATADA.

1.5.4.5. A CONTRATADA fornecera o material didatico em formato digital a cada pessoa em
treinamento.
1.5.4.6. O Treinamento devera ser realizado na Cidade Administrativa, em Belo Horizonte, MG em

data e horério a ser acertado com 0 CONTRATANTE ou de forma remota utilizando a plataforma do
Microsoft Teams. Os treinamentos deverdo ser obrigatoriamente gravados e disponibilizados

posteriormente.

1.5.4.7. O instrutor deverd ter, no minimo, conhecimento técnico comprovado por meio de
certificagdes na solugdo de MS Dynamics CRM 365 na versdo do atual ou superior aquela instalada no
ambiente do CONTRATANTE. Caso as certificacdes ndo estejam disponiveis ou tenham sido atualizadas,
deverdao ser apresentadas as certificagdes atualizadas para comprovar a competéncia técnica. A
comprovacdo prevista neste subitem ndo constitui requisito de habilitacdo da licitante e sera exigida
exclusivamente na fase de execu¢do contratual, em relagdo ao profissional efetivamente indicado para
ministrar o treinamento.

1.5.4.8. O servigo de treinamento possui natureza de demanda recorrente, em fungdo da rotatividade de
usuarios, evolugdo continua da solugdo e necessidade de capacitagdo periodica. Sua execugdo ocorrerd sob demanda,
mediante autorizagdo da CONTRATANTE, respeitado o quantitativo estimado de turmas previsto neste Termo de
Referéncia.

1.5.4.9. A ndo utilizagdo integral do quantitativo estimado de turmas ao final da vigéncia contratual ndo gera a
CONTRATADA qualquer direito a remuneracéo adicional, sendo o pagamento condicionado exclusivamente as turmas
efetivamente demandadas, autorizadas e executadas.

1.6. INFORMACOES COMPLEMENTARES AO OBJETO:

1.6.1. FUNCIONALIDADES DOS PORTAIS



1.6.1.1. O Portal da Cidade Administrativa — ServicosCA integra o ecossistema de solugdes
baseadas na plataforma Microsoft Dynamics CRM 365 objeto desta contratagdo. Ele atua como a interface
de autoatendimento para os usudrios da Cidade Administrativa, sendo a camada responsavel pela
operacionalizagdo de servigos criticos como o agendamento de salas de reunido, espagos de coworking,

auditdrios, além da reserva de veiculos oficiais e vagas de estacionamento atualmente disponibiliza as

seguintes funcionalidades para os usudrios:

1.6.1.1.1. Agendamento/consulta/cancelamento de salas de reunido e plenérias localizados nos prédios
Minas e Gerais;

1.6.1.1.2. Agendamento/consulta/cancelamento de transporte;

1.6.1.1.3. Solicitagcdao/consulta/reabertura/reclassificacao/cancelamento  de servicos referente a

manutengdo predial (ex. manutencdo predial, manutencdo hidraulica, ar condicionado, rede elétrica,
reposicao de estoque para maquinas de conveniéncia etc.);

1.6.1.1.4. Solicitagao/consulta/reabertura de reposi¢ao de papel para as ilhas de impressao;

1.6.1.1.5. Solicitagdo de estagcdes de trabalho no modelo de coworking (agendamento de estacdes de
trabalhos com computador e telefones disponiveis);

1.6.1.1.6. Sistema para atendimento de chamados de suporte para a equipe ddo Departamento de
Transito.

1.6.1.1.7. Sistema para agendamento para emissao da CIN - Carteira de Identificacgao;

1.6.1.1.8. Agendamento de reserva do auditdrio;

1.6.1.2. Sistemas em fase de desenvolvimento serio adicionados progressivamente ao Portal.
1.6.2. DO AMBIENTE TECNOLOGICO

1.6.2.1. A solucao do MS CRM Dynamics 365 fica hospedada no ambiente da nuvem da Microsoft

hospedada nos datacenters da Microsoft no Brasil, atendendo aos requisitos da Lei Geral de Protecdo de
Dados - LGPD. O desenho deste ambiente estd demonstrado no Anexo C - ARQUITETURA D365
(120415356).

1.6.3. SERVICOS DE MANUTENCAO (DESENVOLVIMENTO, IMPLEMENTACAO E
SUSTENTACAO DE SOLUCOES DAS PLATAFORMAS MICROSOFT)

1.6.3.1. Cada implementacao de nova funcionalidade sera tratada como um projeto e seu ciclo de
desenvolvimento devera seguir a metodologia Microsoft Dynamics Sure Step ou a metodologia Agil. Em
conjunto com 0 CONTRATANTE e dependendo do escopo do projeto, sera definido a metodologia a ser
utilizada. Considerando as premissas iniciais, torna-se como metodologia padrio o modelo Agil, que é uma
abordagem interativa e incremental que utiliza ciclos de trabalho curtos, chamados sprints, para entregar
funcionalidades e obter feedback. Cada sprint inclui analise, design, desenvolvimento, testes e revisao,
geralmente com uma duracao fixa (por exemplo, 30 dias). Caso a mesma nao esteja vigente ou tenha sido
descontinuada, 0 CONTRATADO deverd utilizar uma metodologia equivalente € com os mesmos

beneficios.

1.6.3.2. Em até 15 (quinze) dias corridos, contados apds a data de publicagdo do contrato, os
representantes do CONTRATADO e do CONTRATANTE, deverdo se reunir para definir o modelo da
metodologia a ser adotada para os projetos iniciais, bem como os artefatos que deverao ser entregues em
cada fase.

1.6.3.3. Uma vez identificada pelo CONTRATANTE a necessidade de manutengdo ou desenvolvimento, sera
encaminhado ao CONTRATADO, por meio eletronico, um Documento de Solicitagio de Demanda (DSD) ou



documento técnico equivalente, contendo a descrigdo detalhada da demanda e os elementos necessarios a sua analise
inicial. Este documento ndo se caracteriza como Ordem de Servi¢o (OS), ndo autorizando, por si so, o inicio da

execucao.

1.6.3.4. Apo6s o recebimento da demanda, 0 CONTRATADQO devera apresentar o Plano de Projeto
para 0 CONTRATANTE, em um prazo maximo de 15 (quinze) dias corridos.

1.6.3.5. O CONTRATADO devera especificar detalhadamente no Plano de Projeto todas as fases,
atividades e artefatos necessarios para o pleno desenvolvimento dos produtos, bem como o prazo

necessario, em horas, para conclusdo da demanda;

1.6.3.6. O Plano de Projeto deverd ser divido em fases e para cada fase deverd ser emitida a

correspondente OS.

1.6.3.7. O CONTRATADO definira no Plano de Projeto o niimero de horas de manutencdo
necessarias para conclusdo da demanda. O prazo total previsto para execugdo deverd considerar, no

minimo, um profissional trabalhando de forma dedicada, 8§ (oito) horas por dia em dias tteis.

1.6.3.8. O CONTRATANTE verificard a aderéncia do Plano de Projeto apresentado com as
especificidades indicadas na demanda, e, se for o caso, indicard para a0 CONTRATADO as divergéncias
encontradas. Em caso de divergéncias o Plano de Projeto serd reprovado e 0o CONTRATADO devera
apresentar novo plano, em um prazo adicional de até 5 (cinco) dias uteis, a contar da comunicagdo da
reprovacgao.
1.6.3.9. Ap0s a aprovacgdo do Plano de Projeto e mantido o interesse do CONTRATANTE, serd emitida a
Ordem de Servico (OS), contemplando:

a) a definicao do escopo aprovado;

b) o quantitativo estimado de horas;

¢) o cronograma de execugao;

d) os marcos e entregas previstos.

1.6.3.10. A execucdo dos servigos ficara condicionada a autorizagdo formal do Gestor do Contrato. O prazo para
execucdo e conclusdo da OS sera contado exclusivamente a partir da data de sua emissdo, observadas as condigdes e
prazos nela estabelecidos.

1.6.3.11. Uma vez validada cada Ordem de Servico (OS), dar-se-a imediato inicio as atividades
previstas, com realizagdo de encontros diarios para acompanhamento do progresso, identificacdo de
impedimentos e alinhamento das proximas agdes, de modo a assegurar a aderéncia aos prazos e a
metodologia adotada.

1.6.3.12. O CONTRATADO devera, para cada Ordem de Servigo (OS), elaborar e manter atualizados os
artefatos previstos para a metodologia de gerenciamento e desenvolvimento adotada, observando os prazos
estabelecidos no cronograma, os padroes de qualidade definidos neste Termo de Referéncia e a compatibilidade técnica

com a metodologia Microsoft Dynamics Sure Step, metodologia Agil ou outra metodologia equivalente previamente
aprovada pela CONTRATANTE.

1.6.3.12.1. Considera-se metodologia equivalente aquela que preserve os mesmos requisitos minimos de
governanga, planejamento, rastreabilidade, documentacdo, controle, gestdo de riscos, acompanhamento da execugéo,
qualidade das entregas e transferéncia de conhecimento previstos na metodologia adotada para o projeto.

1.6.3.12.2. A adogdo de metodologia equivalente dependera de justificativa técnica formal apresentada pelo
CONTRATADO e de prévia validacdo e aprovacdo expressa da CONTRATANTE, ndo podendo resultar em reducao



dos niveis de qualidade, controle, documentagdo, transparéncia, rastreabilidade ou dos resultados esperados para a
execucdo dos servigos.

1.6.3.13. Sempre que solicitado pelo Gestor do Contratante, 0 CONTRATADO devera apresentar, em
até 2 (dois) dias tuteis, um relatorio onde deverd informar o andamento consolidado de cada OS, suas
atividades previstas e executadas, alteragdes, medidas corretivas tomadas, dentre outras informagdes
pertinentes. Havendo incidentes que prejudiquem o andamento da OS, estes devem ser informados
imediatamente.

1.6.3.14. O CONTRATADO devera apresentar ao final de cada reunido realizada com o
CONTRATANTE, Ata de Reunido indicando o objetivo, participantes, exposi¢cdes dos assuntos e
respectivas conclusdes, prazos, pendéncias e outras informacdes pertinentes. Esta reunido podera ser
realizada de forma remota utilizando solu¢des de videoconferéncia de mercado sem onerar o
CONTRATANTE;

1.6.3.15. Cada nova implementacdo no ambiente deve ser publicada pelo CONTRATADO no
ambiente de homologagdo e submetida a avaliacdo pela equipe técnica do CONTRATANTE. A publicacao

no ambiente de producdo s6 se dara apos a corre¢do dos eventuais erros e aprovagdo pela equipe técnica do
CONTRATANTE.

1.6.3.16. O CONTRATADO devera registrar na Central de Servicos do CONTRATANTE, todas as
Ordens de Servigos de manutengdo previstas neste Termo de Referéncia, de forma a manter na base de
dados todas as informagdes necessarias para a conducdo dos servigos € acompanhamento das atividades

realizadas, para o calculo de indicadores do IMR e relatorios gerenciais.
1.6.4. DIREITO DE PROPRIEDADE DE TODOS OS ARTEFATOS
1.6.4.1. Todos os produtos e artefatos gerados como resultado da prestagdo de servigos

pelo CONTRATADO serdo de propriedade do CONTRATANTE de forma permanente, sendo vedada

qualquer divulgac@o ou comercializagdo por parte d0 CONTRATADO sem a sua autorizagao.

1.6.4.2. A contrata¢do implica em necessidade de cessdo de direitos autorais dos produtos entregues.
Sendo assim, todos os produtos desenvolvidos pelo CONTRATADO deverdo ser entregues
ao CONTRATANTE, que terd o direito de propriedade sobre estes produtos, sendo vedada qualquer
comercializacdo por parte do CONTRATADO.

1.6.4.3. O CONTRATANTE, para todos os efeitos da aplicagdo da Lei n° 9.609/98, que dispde
sobre a prote¢do da propriedade intelectual de programa de computador, e regulamentos correlatos, ¢ a

unica proprietaria dos produtos entregues pelo CONTRATADO.

1.6.4.4. O CONTRATANTE teré o direito de propriedade intelectual dos produtos, bem como dos

artefatos e codigos-fonte gerados, de forma permanente.

1.6.4.5. Serad permitido, exclusivamente a0 CONTRATANTE, a qualquer tempo, distribuir, alterar

e utilizar os produtos sem limita¢des de licengas restritivas.

1.6.5. TERMO DE SIGILO E CONFIDENCIALIDADE

1.6.5.1. O CONTRATADO devera manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil, penal e
administrativa, sobre todo e qualquer assunto de interesse do CONTRATANTE ou de terceiros de que
tomar conhecimento, em razao da execucao do objeto, devendo respeitar as atividades de tratamento de



dados, entre outras informacdes pertinentes, incorrendo sobre as penas pela violagdo estabelecidas na Lei
Geral de Protec¢ao de Dados Pessoais, n® 13.709/2018.

2. FUNDAMENTACAO DA CONTRATACAO

2.1. O complexo da Cidade Administrativa de Minas Gerais (CAMG) abriga aproximadamente
16 mil pessoas (servidores, funciondrios e terceirizados) em sete prédios, servindo como sede para os
principais 0rgdos e entidades do Estado. Para atender a essa grande comunidade, a Intendéncia da Cidade
Administrativa (ICA) disponibiliza uma plataforma de Gestdo de Servicos eficiente.

2.2. Essa plataforma ¢ essencial para a abertura de chamados, direcionando as solicitacdes
(exceto as de TI) para a ICA ou para os seus fornecedores contratados. O principal ponto de acesso € o
portal de servicos web (https://www.servicosca.mg.gov.br), onde cada registro de demanda inicia um
fluxo de trabalho automatizado, garantindo que a solicitacdo chegue ao responsavel pela execucao.

2.3. A solucao dispde de funcionalidades de workflow que a SEPLAG/MG, por meio da
INTENDENCIA, utiliza para o monitoramento dos servios de agendamento de salas de reunidio, abertura
de chamados de manuten¢ao na infraestrutura predial, dos elevadores e dos equipamentos que guarnecem
as copas. Essa ferramenta, além de proporcionar o sistema de abertura de chamados para atendimento das
demandas dos usuérios, ¢ o instrumento utilizado por fiscais e gestores de contratos para consolidar dados
de indicadores de mensuragdo de resultados previstos nos contratos, extraindo relatdrios sobre tempo e
qualidade de atendimento da demanda.

2.4, Assim, a ferramenta MS Dynamics CRM 365 ¢ a responsavel por todo o fluxo de
informagdes entre os usuarios, fornecedores e a INTENDENCIA para atendimento das demandas de todos
os usudrios da Cidade Administrativa e para a apuragdo do desempenho dos fornecedores. Deve-se
ressaltar que parte dos contratos celebrados para viabilizar o funcionamento do complexo (em especial os
mais vultuosos) possui indicadores de mensuracdo de resultados que impactam o pagamento dos
fornecedores e sdo aferidos a partir da gestdo dos chamados de servigos abertos por meio do portal de
servigos o que demanda a correta classificagdo do servigo no MS Dynamics CRM365, a correta associagao
do prazo de atendimento, o acompanhamento de sua execugdo e as respectivas conclusdes dos
atendimentos.

2.5. O processo de atendimento, representado pela figura 1, permite que qualquer usuario da
Cidade Administrativa - CA, diante de uma demanda de prestagdo de servicos administrativos, com
excecdo aqueles de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo — TIC, que possuem outros canais de

solicitagdo, faca a solicitagao registrando a demanda no Portal de Servigos.
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Figura 1 - Visao macro do processo de atendimento

2.6. Atualmente, pelo Portal de Servigos ¢ transacionado um volume estimado de 550



(quinhentos e cinquenta) acessos por dia, mas estima-se que esse volume podera atingir aproximadamente a
750 (setecentos e cinquenta) acessos com a otimizagdo dos servigos por meio desse portal. Essa volumetria
representa a importancia que a ferramenta Dynamics atingiu para a operacdo dos processos: hoje a CA
disponibiliza ao usudrio 26 (vinte e seis) grupos de servigos, segmentados em 380 (trezentos e oitenta)

servigos distribuidos entre os 10 (dez) fornecedores cadastrados.

2.7. Diante do modelo implantado, ¢ de se concluir que o suporte técnico ao sistema MS
Dynamics CRM 365, bem como sua constante melhoria para atender a novos processos de servigos que
podem vir a ser disponibilizados pelo portal (ex. agendamento de salas de reunido, agendamento de
viagens, solicitagdo de ajustes de temperatura, agendamento de carga e descarga etc.) sdo fundamentais

para garantir a operagdo e o funcionamento adequado da Cidade Administrativa.

2.8. Assim, para garantir o pleno funcionamento da Portal de Servicos WEB e a integridade da
base de dados gerada a partir das demandas registradas e respectivos atendimentos, faz-se necessaria que
os servigos de suporte técnico e manutengdo da ferramenta seja continuo de forma a corrigir erros
identificados no funcionamento dos fluxos de trabalho, permitir a atualizagdo da base de servicos e

fornecedores e melhoria continua das funcionalidades.

2.9. Por ultimo cabe o registro de que a relagdo entre a demanda prevista e a quantidade de

servigo a ser contratada, foi apurada com base nos dados da execucao do contrato n° 9040908/2015.

3. REQUISITOS DA CONTRATACAO

3.1. Da Participacao de Consorcios:

3.1.1. Nao sera permitida a participagdo de empresas reunidas em consorcio.

3.2. Da Participacio de Cooperativa:

3.2.1. Sera permitida a participagdo de sociedades cooperativas, nos termos do art. 16 da
Lei Federal n® 14.133, de 2021.

3.3. Da Subcontratagao:

3.3.1. Nao serd admitida a subcontratagdo parcial ou total do objeto contratual.

3.4. Da Sustentabilidade:

3.4.1. Nao serdo exigidos critérios de sustentabilidade na presente contratagdo

3.5. Da Indicacdo de Marcas ou Modelos:

3.5.1. Nao serdo exigidas marcas ou modelos especificos para a contratacao.

3.6. Da Vedacao de Utilizacao de Marca ou Modelo:

3.6.1. Nao havera vedagdo de marca/modelo na presente contratacao.

3.7. Da Exigéncia de Carta de Solidariedade:

3.7.1. Nao sera exigida a apresentagdo de carta de solidariedade na presente contratagao.

3.8. Da Garantia da Contratacio:

3.8.1. Serd exigida a garantia da contratagdo, no percentual de 5% (cinco)por cento nos termos do

art. 96 e seguintes da Lei Federal n°® 14.133, de 2021.

3.8.1.1. A garantia podera ser apresentada nas modalidades: seguro-garantia, fianga bancaria,
caucao em dinheiro ou titulos da divida publica, titulo de capitalizagao.

3.8.1.2. A garantia sera prestada, no prazo méaximo de 30(trinta) dias corridos, prorrogaveis por
igual periodo, a critério do contratante, contados da assinatura do contrato.



3.8.1.3. No caso de optar pela modalidade seguro-garantia, conforme disposto no § 3° do art. 96
da Lei Federal n° 14.133, de 2021, o prazo sera de 1 (um) més, contado da data de homologa¢ao do
procedimento e anterior a assinatura do contrato.

3.8.2. Caso utilizada a modalidade de seguro-garantia, a apdlice devera ter validade por 90
(noventa) dias apos o término da vigéncia contratual, permanecendo em vigor mesmo que o contratado
nao pague o prémio nas datas convencionadas.

3.8.2.1. Havendo apresentagdo de consorcio, a garantia de execugdo contratual podera ser
apresentada em nome de qualquer das consorciadas, assim como podera o valor exigido ser atendido
pela soma de garantias apresentadas por cada consorciada.

3.8.2.2. A garantia em dinheiro devera ser efetuada em favor do contratante, em conta
especifica, com corre¢do monetaria.

3.8.2.3. Caso a opg¢ao seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter sido emitidos
sob a forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidacdo e de custodia
autorizado pelo Banco Central do Brasil, e avaliados pelos seus valores econdmicos, conforme
definido pelo Ministério da Economia ou por aquele que o substituir em suas competéncias.

3.8.2.4. No caso de garantia na modalidade de fianga bancaria, devera ser emitida por banco ou
instituicao financeira devidamente autorizada a operar no Pais pelo Banco Central do Brasil, e devera
constar expressa rentuncia do fiador aos beneficios do artigo 827 do Cddigo Civil.

3.9. Condicoes e Especificacdes da Garantia do Servico:

3.9.1. Sera aplicada ao servigo somente a garantia legal estabelecida pelo art. 26, da Lei Federal
n° 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Codigo de Defesa do Consumidor — CDC).

3.10. Da Vistoria:

3.10.1. Nao hé necessidade de realizacdo de vistoria prévia ao local de execucdo dos servigos.

4. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

4.1. Do Prazo e das Condicoes da Prestacio do Servico:

4.1.1. As atividades descritas neste item deverdo observar o disposto no Anexo E — Cronograma de

Execuc¢ao(134654605), que integra este Termo de Referéncia.

4.1.1.1. Mobilizacao (até 15 dias): Contados a partir da emissdo da Ordem de Servigo inicial,
prazo no qual a CONTRATADA devera realizar a entrega da documentacdo da equipa técnica,
instalagdo de estrutura e procedimentos administrativos de acesso.

4.1.1.1.1. Para fins de comprovagdo da mobilizagao inicial, a CONTRATADA devera apresentar, no prazo
estabelecido, a seguinte documentagdo da equipe técnica:

I — relagdo nominal dos profissionais alocados, com respectivas fungdes;

II — curriculos atualizados dos profissionais, contendo formacao académica e experiéncia compativel
com as atividades a serem executadas;

III — comprovagdo de vinculo com a CONTRATADA (contrato de trabalho, contrato de prestacdo de
servigo ou instrumento equivalente);

IV — certificados técnicos e/ou comprovagdo de experiéncia em tecnologias Microsoft pertinentes ao
objeto da contratagdo, quando aplicavel;

V —indicagdo formal do responsavel técnico pela execugdo contratual.

Paragrafo iinico: A CONTRATANTE podera solicitar complementacdo documental ou substitui¢do de profissionais que
ndo atendam aos requisitos minimos estabelecidos.

4.1.1.2. Assunciao Operacional (até 60 dias): Prazo final para que a CONTRATADA inicie a


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/2002/l10406compilada.htm%2522%20/l%20%2522art.827

prestacdo efetiva de todos os servicos de desenvolvimento e sustentagdo. Este periodo destina-se a
transferéncia de conhecimento técnica e funcional das plataformas Microsoft e do Portal ServigosCA,
de modo a garantir a continuidade das operagdes da SEPLAG/MG sem interrupgdes.

4.1.1.2.1. Servico continuo com execugdo e faturamento mensal para oitem 1 - SUPORTE
TECNICO PARA SOFTWARE CRM ARQUITETURA .NET/WEB E FUNCIONALIDADES
WORKFLOW;

4.1.1.2.2. Execugdo sob demanda, apods a aprovacdo do Plano de Projeto e emissdo de OS para o item
2- SERVICOS TECNICOS ESPECIALIZADOS NO DESENVOLVIMENTO, IMPLEMENTACAO
E SUSTENTACAO DE SOLUCOES DAS PLATAFORMAS MICROSOFT;

4.1.1.2.3. Sob demanda para o item 3 -SERVICO DE MINISTRACAO DE CURSO DE
TREINAMENTO DE PESSOAL NA AREA DE INFORMATICA.

4.2. Do Local e Horario da Prestacdo do Servico:

4.2.1. Os servicos deverdo ser prestados de forma remota ou presencial quando solicitado
pelo CONTRATANTE no seguinte endereco: Cidade Administrativa Tancredo de Almeida Neves, no
complexo de prédios que compde a sede do Governo do Estado de Minas Gerais, localizada em Belo
Horizonte.

4.2.2. Para esta contratagdo consideram-se os seguintes horarios de trabalho:
4.2.2.1. Horario Comercial: Segunda a sexta-feira de 07HOOMIN AS 19HOOMIN;
422.1.1. Para fins deste Termo de Referéncia, considera-se hora util cada hora integralmente compreendida no

periodo entre 7h e 19h, de segunda a sexta-feira, excetuados os feriados nacionais, estaduais e municipais aplicaveis ao
local de prestagdo dos servigos.

4.2.2.1.2. Os prazos estabelecidos em horas uteis serdo contabilizados exclusivamente durante o horario
comercial definido no item 4.2.2.1, ficando sua contagem suspensa fora desse periodo e retomada no inicio do periodo
util subsequente.

42.2.1.3. Os prazos estabelecidos em horas corridas serdo contabilizados de forma continua, inclusive durante o
periodo noturno, aos sabados, domingos e feriados, independentemente do horario de abertura do chamado.

42.2.1.4. Para incidentes classificados como criticos, a CONTRATADA dever iniciar o atendimento no prazo
definido na matriz de niveis de servigo e manter atuagao continua e ininterrupta, inclusive fora do horario comercial, aos
sabados, domingos e feriados, até o restabelecimento do servico ou a implementacdo de solu¢do de contorno
tecnicamente adequada que restabelega sua condigdo minima de operagao.

422.1.5. Ap0Os o restabelecimento do servigo ou a implementagdo de solucdo de contorno, as atividades
destinadas a solucdo definitiva do incidente critico poderdo prosseguir durante o horario comercial, observando-se o
prazo de solug@o definido em horas tteis, salvo quando a avaliagdo técnica da CONTRATANTE indicar a necessidade
de continuidade da atuag@o para evitar a recorréncia imediata ou o agravamento do incidente.

4.2.2.1.6. Para incidentes classificados como de alta severidade, a CONTRATADA devera iniciar o atendimento

dentro do prazo estabelecido em horas corridas, inclusive quando o chamado for registrado fora do horario comercial. A
contagem do prazo para solucdo, quando estabelecida em horas tteis, ficard suspensa fora do horario comercial e serd
retomada no periodo util subsequente.

42.2.1.7. A CONTRATANTE podera determinar a continuidade do atendimento de incidente de alta severidade
fora do horario comercial quando houver risco de evolugdo para severidade critica, comprometimento relevante da
continuidade dos servigos ou possibilidade de agravamento do impacto. A determinagdo e sua justificativa deverao ser
registradas no respectivo chamado.

4.2.2.1.8. Para incidentes de média e baixa severidade, o atendimento sera realizado durante o horario comercial,
salvo previsdo distinta na matriz de niveis de servigo ou autorizagdo expressa da CONTRATANTE.

42.2.1.9. A reclassificacdo da severidade do incidente devera ser justificada e registrada no sistema de
atendimento. A partir da reclassificagcdo, passam a ser aplicaveis os prazos correspondentes a nova severidade,



observadas as regras de contagem previstas neste Termo de Referéncia.

42.2.2. Fora do Horario Comercial: periodo compreendido entre 19h01min e 06h59min do dia seguinte,
aplicavel aos dias tteis, bem como durante todo o periodo dos feriados e finais de semana .

4.2.3. O CONTRATANTE poderd disponibilizar um local para o analista
do CONTRATADO executar as atividades necessarias para o atendimento do CONTRATANTE em suas

dependéncias.

4.2.4. O CONTRATADO podera realizar as agdes necessarias de suporte técnico de forma remota, desde

que observadas as normas, procedimentos e requisitos de seguranca para acesso aos ambientes tecnologicos e ao Data
Center, definidos pela Companhia de Tecnologia da Informacdo do Estado de Minas Gerais — PRODEMGE, empresa
publica estadual responsavel pela gestdo, operagao e controle da infraestrutura de Data Center que suporta os sistemas ¢
servigos utilizados pelo CONTRATANTE.

4.2.5. Em determinados casos a serem definido pelo CONTRATANTE, quando houver
necessidade de suporte in loco, o técnico devera se deslocar até o Data Center da Prodemge, localizado na
rua da Bahia n® 2277 em Belo Horizonte, para realizar o atendimento da solicitagdo/incidente, mediante

agendamento prévio.

4.2.6. Todos os custos relacionados com o atendimento dos chamados de suporte técnico,

incluindo transporte, estadia e alimentacgdo, serdo de responsabilidade da CONTRATADA.

4.3. Dos Materiais a Serem Disponibilizados:

4.3.1. Nao sera necessario disponibilizar materiais de consumo e de uso duradouro.

4.4, Do Regime de Execucio:

4.4.1. O regime de execugdo do contrato sera empreitada por preco unitario.

5. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

5.1. Do Recebimento:

5.1.1. Os servicos prestados serdo recebidos provisoriamente pelo(a) responsavel pelo

acompanhamento e fiscalizacdo do contrato, mediante termo(s) detalhado(s), quando verificado o
cumprimento das exigéncias de carater técnico e administrativo.

5.1.1.1. Salvo disposicdo em contrario no contrato, em ato normativo ou neste Termo de
Referéncia, os ensaios, os testes e as demais provas para afericio da boa execucdo do objeto do
contrato exigidos por normas técnicas oficiais correrdo por conta do Contratado.

5.1.2. Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo de faturamento, o
responsavel pelo acompanhamento e fiscalizacdo do contrato ir4 apurar o resultado das avaliagdes da
execugdo do objeto e, se for o caso, a analise do desempenho e qualidade da prestagdo dos servigos
realizados em consonancia com os indicadores previstos, que podera resultar no redimensionamento
de valores a serem pagos ao Contratado, registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor do
contrato.

5.1.3. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas
expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes resultantes da
execugdo ou materiais empregados, cabendo a fiscalizagdo nao atestar a ultima e/ou Unica medigdo de
servigos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no
Recebimento Provisorio.

5.1.4. A fiscalizagdo ndo efetuard o ateste da ultima e/ou Unica medicdo de servicos até que sejam
sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisoério.

5.1.5. Os servigos prestados serdo recebidos definitivamente, por servidor ou comissdo designada pela
autoridade competente, mediante termo(s) detalhado(s) que comprove(m) o atendimento as exigéncias contratuais, no



prazo de até 10 (dez) dias corridos, contados a partir do recebimento provisorio.

5.1.6. O prazo para recebimento definitivo podera ser excepcionalmente prorrogado, de forma
justificada, por igual periodo, quando houver necessidade de diligéncias para a aferi¢do do atendimento das
exigéncias contratuais.

5.1.7. Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificagdes constantes no Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicacdo das
penalidades.

5.1.8. No caso de controvérsia sobre a execug¢do do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e
quantidade, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei Federal n°® 14.133, de 2021, notificando o
Contratado para emissdo de nota fiscal no que diz respeito a parcela incontroversa da execugdo do objeto,
para efeito de liquidagdo e pagamento.

5.1.9. O prazo para a solugdo, pelo Contratado, de inconsisténcias na execucdo do objeto ou de
saneamento da nota fiscal ou de instrumento de cobranga equivalente, verificadas pela Administracao
durante a andlise prévia a liquidacdo de despesa, ndo serd computado para os fins do recebimento
definitivo.

5.1.10. O recebimento provisorio ou definitivo ndo exclui a responsabilidade civil do Contratado
pela solidez e pela seguranga do servigo nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execucao
do contrato.

5.2. Da Avalia¢ao da Execuc¢io do Objeto:

5.2.1. A avaliagdo da execucdo do objeto utilizard o Instrumento de Medi¢ao de Resultado (IMR),
conforme previsto neste documento. Nao serdo considerados para fins de apuragdo dos indicadores eventos
decorrentes de fatores externos a atuagdo da CONTRATADA, tais como indisponibilidade de servigos da Microsoft,
falhas de rede corporativa, indisponibilidade de infraestrutura do CONTRATANTE ou quaisquer eventos devidamente
comprovados como fora de seu controle.

5.2.2. A utilizagao do IMR nao impede a aplicagdo concomitante de outros mecanismos para
avaliacdo da prestacdo dos servigos. Para fins de apuragdo dos indicadores:

I - os tempos de atendimento inicial serdo apurados em horas corridas;

IT — os tempos de solucdo serdo apurados em horas uteis, conforme definido no item 4.2.2 deste
Termo de Referéncia.

5.2.3. O pagamento da CONTRATADA sera redimensionado segundo os resultados alcancados e
o célculo do valor devido por més pela prestacdo do servigo corresponderd ao modelo de precificacao
previsto no item 5.2.4 deste termo de referéncia. Nio havera pagamento minimo obrigatorio. A remuneragio da
CONTRATADA estara condicionada exclusivamente as Ordens de Servico executadas, devidamente aceitas pela
CONTRATANTE, vedado o pagamento por servigos nao realizados.

524. O pagamento sera realizado de acordo com o valor mensal devido, ap6s apuragdo dos
indicadores constantes do Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR) e observara a seguinte formula
abaixo. Os fatores de ajuste decorrentes dos indicadores previstos no IMR incidirdo diretamente sobre as parcelas
varidveis do pagamento mensal, conforme desempenho apurado.

Onde:

VPM = Z[VUS «IND1) + (CMS = (0,4 = IND2 + 0,4 + IND3 + 0,2 «IND4)) + CT
« NTM

a) VPM = Valor do pagamento mensal

b) VOS = Valor da Ordem de Servigo (serdo consideradas apenas as OS concluidas no més de

referéncia)



¢) CMS = Custo Mensal de Suporte

d) CT = Custo da Turma de Treinamento

e¢) NTM = Numero de Horas de Treinamentos concluidos no més
f) IND1 = Fator de ajuste do Indicador 1

g) IND2 = Fator de ajuste do Indicador 2

h) IND3 = Fator de ajuste do Indicador 3

i) IND4 = Fator de ajuste do Indicador 4

5.2.5. Os indicadores de desempenho definidos neste Termo de Referéncia, incluindo aqueles relacionados a
prazo de atendimento, prazo de solugdo, cumprimento de Ordens de Servico e qualidade das entregas, compdem o
Instrumento de Medigdo de Resultado (IMR), sendo utilizados para apuragdo do desempenho mensal da
CONTRATADA e para definicdo dos fatores de ajuste aplicaveis ao calculo do pagamento, conforme metodologia
estabelecida neste item.

5.2.5.1. INDICADOR 01 - INDICE DE CUMPRIMENTO DOS PRAZOS DE ENTREGA DOS
PRODUTOS:

INDO1 — indice de Cumprimento do Prazo de Entrega dos Produtos

OBJETIVO: Garantir o cumprimento dos prazos de entrega dos produtos, definidos nas Ordens de Servigos —
OS, em conformidade com o previsto neste Termo de Referéncia

Fator de Ajuste (FA) sobre o valor
Formula de calculo Meta exigida (%) Meta atingida das OS com os prazos nao
cumpridos

INDO1 = =(QOSPP/@Q0S)*100,
onde:
QOS = Quantidade total de

. 2 95% 1,0
Ordens de Servico > 90% & < 95% 09
concluidas no periodo 2 95% > 85% e < 90% 0,8
= 0 (o] ]
< 859 0,7
QOSPP = Quantidade de % ’
Ordens de Servigo
concluidas dentro do prazo
Forma de aferigao Relatdrios extraidos da solucdo de atendimento informatizada do CONTRATANTE,

contendo data de inicio e encerramento das Ordens de Servigo.

Inicio da vigéncia do | 30 dias corridos apds o término da fase de transi¢ao contratual.
indicador:

5.2.5.2. INDICADOR 02 - INDICE DE CHAMADOS DE SUPORTE ATENDIDOS NO PRAZO

INDO2 - indice de Chamado de Suporte atendidos no prazo

OBJETIVO: Garantir o cumprimento dos chamados de suporte atendidos no prazo, em conformidade com o
previsto neste Termo de Referéncia.

Fator de Ajuste (FA) sobre o valor
Férmula de calculo Meta exigida (%) Meta atingida das OS com os prazos nio

cumpridos




INDO2 = (Quantidade de 2 95% 1,00

chamados cuja  solucdo 292% e < 95% 0,95

ocorreu dentro do prazo 2 90% e <92% 0,90

estabelecido por severidade / 2 87% e <90% 0,85

total de chamados 2 95% 2 85% e <87% 0,80

encerrados no periodo) X <85% 0,70

100

Forma de aferigdo Relatorios de chamados encerrados emitido pela solucdo de atendimento

informatizada da CONTRATANTE. Para calculo deste indicador, os prazos
de resposta serdo apurados conforme a classifica¢ao de severidade e a regra de
contabilizacdo definida no Termo de Referéncia. Os prazos medidos em horas
corridas serdo contabilizados de forma ininterrupta. Os prazos medidos em horas
uteis observardo o horario comercial definido contratualmente.

Inicio da vigéncia do

. 30 dias corridos apds o término da fase de transicao contratual.
indicador:

5.2.5.3. INDICADOR 03 — INDICE DE DISPONIBILIDADE MENSAL DO CRM DYNAMICS
NO HORARIO COMERCIAL

INDO3 — indice de Disponibilidade mensal do Microsoft CRM Dynamics 365 no horario comercial

OBJETIVO: Garantir o cumprimento do nivel de disponibilidade mensal do Microsoft CRM Dynamics 365 durante
o horario comercial, conforme os parametros, metas e critérios de apuragdo estabelecidos neste Termo de
Referéncia

Fator de Ajuste (FA) sobre o valor
Férmula de calculo Meta exigida (%) Meta atingida mensal do servi¢o, em fungao do
nivel de disponibilidade apurado
INDO3 = ((TTP - TIS) = 99,00% 1,0
ITTP) X 100, onde: 2 95,00% e < 99,00% 0,9
= 90,00% e <95,00% 0,8
TTP - Tempo Total Previsto <90,00% 0,7
para operagdo do sistema no

periodo de
apuragao, horario

. 299,00%
comercial.

TIS —Tempo Total de
Indisponibilidade do sistema
no periodo de apuragdo,
horario comercial.

Forma de aferigao Relatérios mensais extraidos do Azure Monitor, ferramenta nativa da Microsoft,
contendo os registros de indisponibilidade do sistema no horario comercial.

Inicio da vigéncia do
indicador:

52.5.4. INDICADOR 04 — INDICE DE DISPONIBILIDADE MENSAL DO CRM DYNAMICS
FORA DO HORARIO COMERCIAL:

30 dias corridos apos o término da fase de transigao contratual.

IND04- indice de Disponibilidade mensal do Microsoft CRM Dynamics 365 fora do horario comercial




OBJETIVO: Garantir o cumprimento do nivel de disponibilidade mensal do Microsoft CRM Dynamics 365 apds o
horario comercial, conforme os parametros, metas e critérios de apuragdo estabelecidos neste Termo de
Referéncia

Fator de Ajuste (FA) sobre o valor

Foérmula de calculo Meta exigida (%) Meta atingida mensal do servigo, em fungao do
nivel de disponibilidade apurado
INDO4 = ((TTP —TIS) /ITTP) = 95,00% 1,0
X 100, onde: = 90,00% e < 95,00% 0,9
= 80,00% e <90,00% 0,8
TTP - Tempo Total <80,00% 0,7

Previsto para operagao
do sistema no periodo de
apuracgao (fora do horario
comercial) 295,00%

TIS - Tempo Total de
Indisponibilidade do
sistema no periodo de
apuracao (fora do horario
comercial)

Forma de aferigao Relatérios mensais extraidos do Azure Monitor, ferramenta nativa da Microsoft,
contendo os registros de indisponibilidade do sistema fora do horario comercial.

Inicio da vigéncia do

. 30 dias corridos apds o término da fase de transicdo contratual.
indicador:

5.2.5.5. Os indicadores relacionados a chamados de suporte aplicam-se exclusivamente aos incidentes
operacionais, enquanto os indicadores relacionados as Ordens de Servigo referem-se as demandas de evolugéo,
implementagdo e sustentagdo sob demanda, ndo havendo sobreposicao entre tais medicdes.

5.2.6. As definigdes de horario comercial e ndo comercial constam dos subitens 4.2.2.1 e 4.2.2.2 deste Termo
de Referéncia.

5.2.7. Para fins de aplicagdo do Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR), observar-se-do os seguintes

prazos:

a) os indicadores Tempo de inicio do atendimento ¢ Tempo de solu¢do observardo os
prazos definidos na Tabela 3 — Niveis I a IV — Suporte;

b) Para fins de aferi¢do dos niveis de servigo previstos neste instrumento, os prazos estabelecidos
em horas corridas serdo contabilizados de forma continua, inclusive durante o periodo noturno,
sadbados, domingos e feriados.

¢) Os prazos estabelecidos em horas tteis serdo contabilizados exclusivamente durante o horario
comercial definido no Termo de Referéncia, compreendido entre 7h e 19h, de segunda a sexta-feira,
excetuados os feriados nacionais, estaduais ¢ municipais aplicaveis.

d) Nos periodos compreendidos fora do horario comercial, a contagem dos prazos definidos em
horas tteis ficara suspensa, sendo retomada no inicio do préximo periodo 1til.

¢) Para incidentes classificados como criticos, a interrup¢ao injustificada do atendimento antes do
restabelecimento do servico ou da implementagdo de solugdo de contorno sera considerada
descumprimento do nivel de servigo, independentemente do prazo de solugdo definitiva.

f) Ndo serdo computados para fins de afericdo dos indicadores os periodos formalmente suspensos




pela CONTRATANTE em razao de dependéncias de terceiros, indisponibilidade de informagdes,
acessos, aprovacdes ou demais situagdes ndo atribuiveis 8 CONTRATADA, desde que devidamente
registradas no sistema de atendimento.

g) o indicador Tempo de execuc¢io da OS observard o prazo estabelecido na respectiva
Ordem de Servi¢o, conforme Tabela 4 — Ordem de Servi¢o (OS);

h) os critérios de medicao dos incidentes e das Ordens de Servigo sdo independentes e
nao se sobrepdoem.

5.2.8. O Gestor do Contrato analisard a documenta¢do encaminhada e, caso identifique inconsisténcias ou
necessidade de ajustes, notificard a CONTRATADA para manifestacdo e saneamento, nos prazos estabelecidos na
notificagdo, sem prejuizo do prazo global para o recebimento definitivo.

5.2.9. Constatada a conformidade da execugdo, o Gestor do Contrato emitira o recebimento definitivo e
notificara a CONTRATADA para emissdo da nota fiscal correspondente, observado o prazo maximo estabelecido no
subitem 5.1.5 deste Termo de Referéncia.

5.2.10. A apuracio dos indicadores observara o seguinte fluxo:

5.2.10.1. Encerrado o més de competéncia da prestacao dos servigcos, o Fiscal do Contrato extraira
os relatdrios necessarios a afericdo dos indicadores, considerando os sistemas disponibilizados para tal
finalidade e emitird o relatorio de recebimento provisério € o encaminhara ao Gestor do Contrato até o
quinto dia util do més subsequente.

5.2.11. O Gestor do Contrato analisara a documenta¢ao encaminhada e, em até 2 (dois) dias uteis
notificard a CONTRATADA para se manifestar e sanar eventuais irregularidades em até 3(trés) dias uteis.

5.2.12. Decorridos esses prazos e constatada a conformidade, o gestor emitird o recebimento
definitivo e notificard a CONTRATADA para emitir nota fiscal no valor correspondente conforme
resultado apurado no IMR e férmula de pagamento do item 5.2.4, respeitando o limite maximo de 10(dez)
dias corridos estabelecido no item 5.1.5

5.2.13. A CONTRATADA poderd apresentar justificativa para a prestagdo do servico com menor
nivel de conformidade, que podera ser aceita pelo Gestor do Contrato, desde que comprovada a
excepcionalidade da ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios ao controle do
prestador. Ndo serdo considerados para fins de apuragdo dos indicadores eventos decorrentes de fatores externos a
atuagdo da CONTRATADA, devidamente comprovados, incluindo indisponibilidade de servigos de terceiros, falhas de
infraestrutura ou outros eventos fora de seu controle.

5.2.14. Os ajustes de pagamentos provenientes da aplicacdo dos indicadores de desempenho
aferidos em um meés serdo objeto de desconto na fatura imediatamente posterior ao encerramento do
contraditdrio pelo ordenador de despesa, a quem compete a decisdo final.

5.2.15. A notificagdo dos resultados sera enviada a CONTRATADA com uma copia do Relatdrio
Mensal de Fiscalizagdo, que conterd os questionarios que geraram a avaliacdo. O acesso a esses
questionarios serd enviado por e-mail.

5.3. Da Liquidacio:

5.3.1. A Liquidagao sera efetuada no prazo de até 10(dez) dias corridos contados da data do
recebimento definitivo do servico e respectivo aceite do Contratante.

5.3.2. Para fins de liquidagdo, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou instrumento
de cobranga equivalente apresentado expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais
como:

5.3.2.1. O vencimento;

5.3.2.2. A data da emissao;

5.3.2.3. Os dados do contrato e do 6rgdo Contratante;
5.3.24. O periodo respectivo de execugao do objeto;

5.3.2.5. O valor a pagar; e



5.3.2.6. Eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

5.3.3. Havendo erro na apresentacdo da nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente, ou
circunstincia que impeca a liquidagao da despesa, esta ficara sobrestada até que o Contratado providencie
as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apos a comprovacao da regularizacdo da situagdo, sem Onus
ao Contratante.

5.3.4. A nota fiscal, ou o instrumento de cobranga equivalente, devera ser acompanhada da
comprovac¢ado da regularidade fiscal disposta no art. 68 da Lei Federal n® 14.133, de 2021.

5.4. Do Pagamento:

54.1. O pagamento sera efetuado através do Sistema Integrado de Administracdo Financeira -

SIAFI/MG, por meio de ordem bancaria emitida por processamento eletronico, a crédito do beneficidrio
em um dos bancos que o Contratado indicar, no prazo de até 30(trinta) dias corridos, contados a partir da
data final da liquidacao a que se referir, com base nos documentos fiscais devidamente conferidos e
aprovados pelo Contratante.

54.1.1. A Administracdo deve observar a ordem cronologica nos pagamentos, conforme
disposto no art. 141 da Lei Federal n® 14.133, de 2021.

54.2. No caso de atraso pelo Contratante, por culpa exclusiva da Administragdo, os valores
devidos ao Contratado serdo atualizados monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a
data de sua efetiva realizacdo, de acordo com a variacdo do Indice Nacional de Precos ao Consumidor
Amplo - IPCA.

5.4.3. Quando do pagamento, sera efetuada a retencao tributaria prevista na legislacao aplicavel.

54.3.1. Independentemente do percentual de tributo inserido pelo Contratado na planilha de
custo, quando houver, serdo retidos na fonte, quando da realizagdo do pagamento, os percentuais
estabelecidos na legislagdo vigente.

5.4.4. O Contratado deve garantir a manutencdo dos requisitos de habilitacdo previstos neste
documento durante toda a contratagao.

54.4.1. Eventuais situagdes de irregularidades fiscal ou trabalhista do Contratado ndo impedem
0 pagamento, se 0 objeto tiver sido executado e atestado. Tal hipotese ensejard, entretanto, a adogao
das providéncias tendentes ao sancionamento do Contratado e rescisdo contratual.

54.5. O Contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar
n°® 123, de 2006, ndo sofrerd a retengdo tributaria quanto aos impostos e contribui¢des abrangidos por
aquele regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado a apresentacdo de comprovagado, por meio de
documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributdrio favorecido previsto na referida Lei
Complementar.

5.4.6. Serd indicada a reten¢do ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada,
sem prejuizo das sancgdes cabiveis, caso se constate que o Contratado:
54.6.1. Nao produziu os resultados acordados;
5.4.6.2. Deixou de executar, ou nao executou com a qualidade minima exigida as atividades
contratadas; ou
5.4.6.3. Deixou de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execucao do servigo,
ou utilizou-os com qualidade ou quantidade inferior a demandada.
6. PROCEDIMENTO DE TRANSICAO E FINALIZACAO DO CONTRATO
6.1. Os procedimentos de transi¢cdo e finalizagdo do contrato constituem-se das seguintes etapas:
6.1.1. TRANSICAO DOS SERVICOS
6.1.1.1. Os primeiros 15 (quinze) dias corridos ap6és a data de publicagdo do contrato sdo

considerados como periodo de transi¢do, durante o qual o CONTRATADO devera efetuar todas as
atividades necessarias para assumir inteiramente a prestacdo dos servigos a serem contratados constantes

neste Termo de Referéncia.



6.1.1.2. Durante o periodo de transi¢do, 0o CONTRATADO devera:

6.1.1.2.1. Efetuar reunides e consultoria junto ao CONTRATANTE de forma a possibilitar o
estabelecimento formal dos fluxos de trabalhos e processos necessarios para a implementagao dos servigos

a serem contratados constantes neste termo de referéncia.

6.1.1.2.2. Documentar e solicitar aceite do CONTRATANTE de todos os procedimentos executados
durante o periodo de transi¢do e apresentd-los a0 CONTRATANTE, ao final desse periodo, de forma a

comprovar a execug¢ao dos servigos realizados.

6.1.1.2.3. Apresentar semanalmente ao Gestor do Contrato relatorios gerenciais de status para
acompanhamento detalhando: atividades realizadas, atrasos em atividades e suas causas, problemas

identificados, riscos identificados, entre outras.
6.1.1.2.4. Avaliar toda documentacao da solugdo a ser disponibilizada pelo CONTRATANTE.

6.1.1.2.5. Conhecer todos os processos de atendimento da Central de Servicos do CONTRATANTE.

6.1.1.2.6. Realizar todas as atividades necessarias para garantir o inicio da operagdo apds o periodo de
transigao.
6.1.1.3. Durante o periodo de transi¢cdo o servigo do CONTRATADO ndo se sujeitara a avaliacao

do Instrumento de Medi¢do de Resultados (IMR).

6.1.1.4. Definir por meio de Acordo Operacional como sera realizada a medicao da disponibilidade
da solucao do Microsoft CRM Dynamics 365;

6.1.1.5. Ap6s o periodo de transicdo inicia-se o periodo de operacdo e a medi¢ao dos indicadores. Os
primeiros 30 (trinta) dias corridos ap6s o periodo de transicdo dos servigos serdo considerados como
periodo de ajustes especificos, Nesse periodo de 30 (trinta) dias o ndo atingimento das metas estabelecidas
no Instrumento de Medicao de Resultados (IMR) -_item 5.2.5, ndo serdo consideradas para efeito de ajuste

no pagamento.
6.1.2. TRANSICAO DO DOMINIO E OPERACAO DA PLATAFORMA DO SISTEMA

6.1.2.1. Tendo em vista que o contrato prevé termo final para a execucgdo dos servigos em questdo, a
manutengdo e evolugdo dos sistemas poderdo ser repassadas para outra empresa quando do término da
vigéncia do contrato que se pretende firmar. Sendo assim, faz-se necessario que a empresa vencedora da
licitagdo documente, por meio de manual ou qualquer outra forma aceita pelo CONTRATANTE, toda e
qualquer informacdo referente aos procedimentos realizados durante o contrato e disponibilizacdo das

aplicacdes desenvolvidas.

6.1.2.2. Além disso, 0o CONTRATADO deverd conduzir o processo de transicdo do dominio
tecnoldgico e de operacao do sistema cujo desenvolvimento e manutencao for o objeto deste contrato no

caso de troca de empresa responsavel pelo servico em futuras licitagdes.

6.1.2.3. Serd também de responsabilidade do CONTRATADO elaborar e/ou atualizar o Manual de
Operacdo ¢ Administragdo do Sistema e material para treinamento de desenvolvedores e analistas de
empresa CONTRATADA em futura licitagdo para o mesmo objeto deste contrato, que devera conter todas

as instrucdes e procedimentos necessarios ao bom funcionamento dos ambientes de desenvolvimento,



homologacao e produgao.

6.1.2.4. Os técnicos do CONTRATADO que participaram da execugcdo do servigo serao
responsaveis por ministrar o treinamento do pessoal contratado da nova empresa. O treinamento tera
duragdo aproximada de 40 (quarenta) horas. A transicdo de dominio e operacao da plataforma do sistema
tem base legal instituida pelo principio da boa-fé objetiva, que segundo o STJ, ecoa por todo o
ordenamento juridico tanto com relacdo a Administragdio Publica quanto com relagdo ao
proximo CONTRATADO.

6.1.2.5. Caso o vencedor da licitacao seguinte seja o mesmo vencedor desta licitagdo nao havera, por

obvio, a transi¢ao de dominio e operagdo da plataforma do sistema.

6.1.3. Implantacio da Estrutura Operacional e Procedimentos de Acesso
6.1.3.1. Durante o periodo de mobilizagdo e transicio, a CONTRATADA deverd realizar as seguintes
atividades:

I — configuragdo dos acessos aos ambientes tecnologicos da CONTRATANTE, conforme politicas
de seguranca da informagdo vigentes;

II — integragdo da equipe da CONTRATADA as ferramentas corporativas de gestdo de chamados,
monitoramento e acompanhamento contratual;

III — adequagdo dos ambientes de trabalho remoto ou presencial, assegurando compatibilidade técnica
com a infraestrutura da CONTRATANTE;

IV — definicdo e validagdo dos canais formais de comunicagdo entre CONTRATANTE e
CONTRATADA;

V — estabelecimento dos fluxos operacionais de atendimento, escalonamento e acompanhamento das
Ordens de Servico;

VI - observancia das politicas de seguranca, confidencialidade e protecdo de dados aplicaveis
(LGPD).

Paragrafo unico: Estas atividades constituem condi¢do necessaria para o inicio da execug@o contratual e deverdo ser
concluidas dentro do prazo de mobilizagdo previsto neste Termo de Referéncia.

6.1.4. ENTREGA FINAL DOS ARTEFATOS, CODIGOS-FONTE E DOCUMENTACAO TECNICA

6.1.4.1. Como condigdo para o encerramento contratual e para a conclusdo do processo de transi¢do previsto
neste Termo de Referéncia, a CONTRATADA devera entregar formalmente ao CONTRATANTE, no prazo maximo
de 15 (quinze) dias corridos, contados do término da vigéncia contratual ou da rescisdo do contrato, todos os
produtos, artefatos, conhecimentos técnicos e demais ativos produzidos, desenvolvidos, mantidos, configurados ou
atualizados no ambito da execucdo contratual

6.1.4.2. A obrigacdo de entrega compreende, sem prejuizo de outros elementos necessarios a plena
continuidade operacional da solu¢do:

a) cddigos-fonte completos, atualizados e em sua ultima versdo homologada;

b) bibliotecas, componentes, scripts, rotinas, conectores, plug-ins, APIs, webservices, fluxos
automatizados, integracdes, parametrizagdes e customizagdes desenvolvidas ou mantidas durante a
execucdo contratual;



¢) documentagdo funcional, técnica e operacional integralmente atualizada;

d) documentag@o de arquitetura, modelos de dados, diagramas, desenhos técnicos, fluxos de negocio,
fluxos de integracdo, diagramas de processos, especificacdes funcionais e ndo funcionais;

¢) manuais de administragdo, operacdo, configuracdo, instalagdo, manutenc¢ao, sustentagdo e
recuperagdo da solugao;

f) documentacdo de ambientes de desenvolvimento, homologacdo e producao, incluindo
dependéncias, configuragdes e procedimentos de implantagao;

g) materiais de transferéncia de conhecimento, treinamentos, apresentagdes, atas, relatdrios, registros
de decisoes técnicas e demais documentos produzidos durante a execugdo contratual,

h) quaisquer outros artefatos técnicos ou documentais necessarios a manutengao, evolugao,
sustentagdo, operacdo ou eventual transferéncia da solug@o para outro fornecedor ou para equipe
propria do CONTRATANTE.

6.1.4.3. Todos os artefatos entregues deverdo refletir fielmente o estado mais atualizado da solug@o existente na
data do encerramento contratual, observando critérios de completude, consisténcia, rastreabilidade e qualidade
suficientes para permitir a continuidade das atividades de operacdo, manuteng¢do corretiva, adaptativa, evolutiva e
sustentagdo da plataforma sem dependéncia da CONTRATADA.

6.1.4.4. A entrega prevista neste item devera ser formalizada por meio de termo especifico de transferéncia,
acompanhado da relacdo detalhada dos artefatos disponibilizados, cabendo ao CONTRATANTE realizar a
conferéncia ¢ valida¢do do material entregue.

6.1.4.5. A obrigagdo prevista neste item ndo afasta nem restringe os direitos de propriedade intelectual, cessdo
de direitos autorais e titularidade dos artefatos, produtos e cddigos-fonte ja atribuidos ao CONTRATANTE nos
termos do item 1.6.4 — Direito de Propriedade de Todos os Artefatos, constituindo medida complementar destinada
a assegurar a efetiva transferéncia do conhecimento e a continuidade dos servigos apos o encerramento da contratagao.

7. MODELO DE GESTAO DA CONTRATACAO
7.1. Regras Gerais:
7.1.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas

avengadas e as disposi¢des da Lei Federal n® 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias
de sua inexecucdo total ou parcial, conforme art. 115 da referida Lei, e artigos 15 e 16 do Decreto n°
48.587, de 17 de marco de 2023.

7.1.2. As comunicagdes entre o 6rgdo ou entidade e o Contratado devem ser realizadas por escrito
sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletronica para esse fim.

7.1.3. O 6rgdo ou entidade podera convocar representante da empresa para adocdo de providéncias
que devam ser cumpridas de imediato.

7.1.4. Ap0s a assinatura do contrato ou retirada/aceitabilidade de instrumento equivalente, o 6rgao
ou entidade podera convocar o representante da empresa contratada para reunido inicial para apresentagcao
do plano de fiscalizacdo, que contera informagdes acerca das obrigagdes contratuais, dos mecanismos de
fiscalizagdo, das estratégias para execucdo do objeto, do plano complementar de execug¢dao do Contratado,
quando houver, do método de aferi¢ao dos resultados e das sang¢des aplicaveis, dentre outros.

7.1.5. A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada por 1 (um) ou mais gestores e
fiscais do contrato, representantes da Administracdo especialmente designados conforme requisitos
estabelecidos no art. 7° da Lei Federal n® 14.133, de 2021, ou pelos respectivos substitutos, conforme art.
117 da Lei Federal n° 14.133, de 2021, e art. 14 do Decreto n°® 48.587, de 2023.

7.1.6. Constatada a ocorréncia de descumprimento total ou parcial do contrato, deverdo ser
observadas as disposi¢cdes dos art. 155 a 163 da Lei Federal n° 14.133, de 2021, a fim de apurar a
responsabilidade do Contratado e eventualmente aplicar sangdes.



7.2. Da Fiscaliza¢ao do Contrato:

7.2.1. O fiscal do contrato prestara apoio técnico e operacional ao gestor do contrato com
informagdes pertinentes as suas competéncias, nos termos do inciso I do art. 16 do Decreto n°® 48.587, de
2023.

7.2.2. O fiscal do contrato anotard em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas a
execugdo do contrato, determinando o que for necessario para a regularizagdo das faltas ou dos defeitos
observados, de acordo com o § 1°, art. 117 da Lei Federal n® 14.133, de 2021, e nos termos do inciso II do
art. 16 do Decreto n°® 48.587, de 2023.

7.2.3. O fiscal do contrato emitira notificagdes para a corre¢do de rotinas ou de qualquer inexatidao
ou irregularidade constatada, com a definicdo de prazo para a correcdo, nos termos do inciso III do art. 16
do Decreto n® 48.587, de 2023.

7.2.4. O fiscal do contrato informara a seus superiores € ao gestor do contrato, em tempo habil para
a adocdo das medidas convenientes, a situacdo que demandar decisdo ou providéncia que ultrapasse sua
competéncia, conforme § 2°, art. 117 da Lei Federal n° 14.133, de 2021, ¢ inciso IV do art. 16 do Decreto
n°® 48.587, de 2023.

7.2.5. O fiscal do contrato comunicara imediatamente ao gestor do contrato quaisquer ocorréncias
que possam inviabilizar a execucdo do contrato nas datas estabelecidas, nos termos do inciso V, do art. 16
do Decreto n® 48.587, de 2023.

7.2.6. O fiscal do contrato fiscalizard a execucdo do contrato para que sejam cumpridas as
condigdes estabelecidas, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administracdo, com a
conferéncia das notas fiscais e das documentacdes exigidas para o pagamento e, apos o ateste, que certifica
o recebimento provisorio, encaminhar ao gestor de contrato, nos termos do inciso VI, do art. 16 do Decreto
n°® 48.587, de 2023.

7.2.7. O fiscal do contrato comunicard ao gestor do contrato, em tempo hébil, o término do
contrato sob sua responsabilidade, com vistas a renovacdo tempestiva ou a prorrogacdo contratual, nos
termos do inciso VII, do art. 16 do Decreto n® 48.587, de 2023.

7.2.8. O fiscal do contrato realizard o recebimento provisério do objeto do contrato, mediante
termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias contratuais, nos termos do inciso VIII, do
art. 16 do Decreto n° 48.587, de 2023.

7.2.9. A fiscalizagdo de que trata esta clausula ndo exclui, nem reduz a responsabilidade do
Contratado por quaisquer irregularidades, inexecucdes ou desconformidades havidas na execugdo do
objeto, ai incluidas imperfeigdes de natureza técnica ou aquelas provenientes de vicio redibitdrio, como tal
definido pela lei civil.

7.3. Da Gestao do Contrato:

7.3.1. O gestor do contrato orientara os fiscais de contrato no desempenho de suas atribuigdes, nos
termos do inciso I, do art. 15 do Decreto n® 48.587, de 2023.

7.3.2. O gestor do contrato acompanhard os registros realizados pelos fiscais do contrato ou
terceiros contratados, das ocorréncias relacionadas a execu¢do do contrato ¢ as medidas adotadas, e
informara a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia, nos termos do inciso II, do
art. 15 do Decreto n° 48.587, de 2023.

7.3.3. O gestor do contrato acompanhard a manutencdo das condigdes de habilitagdo do
Contratado, para fins de empenho de despesa e de pagamento, e anotard os problemas que obstem o fluxo
normal da liquidagdo e do pagamento da despesa no relatério de riscos eventuais, nos termos do inciso III,
do art. 15 do Decreto n® 48.587, de 2023.

7.3.4. O gestor do contrato coordenard a autuacao da rotina de acompanhamento e de fiscalizagao
do contrato, cujo histérico de gerenciamento devera conter todos os registros formais da execucdo, a
exemplo da ordem de servico, do registro de ocorréncias, das alteragcdes e das prorrogacdes contratuais, nos
termos do inciso IV, do art. 15 do Decreto n® 48.587, de 2023.

7.3.5. O gestor do contrato coordenara os atos preparatérios relativos a instru¢ao processual e ao
envio da documentagdo pertinente ao setor de contratos para formalizacdo da celebragdo de aditivos,



prorrogacgdes, reajustes ou rescisdes contratuais, nos termos do inciso V, do art. 15 do Decreto n® 48.587, de
2023.

7.3.6. O gestor do contrato realizard o recebimento definitivo do objeto do contrato, mediante
termo detalhado que comprove o atendimento das exigéncias contratuais, nos termos do inciso VI, do art.
15 do Decreto n® 48.587, de 2023.

7.3.7. O gestor do contrato elaborara o relatorio final com informagdes sobre a consecugdo dos
objetivos que tenham justificado a contratagdo e eventuais condutas a serem adotadas para o
aprimoramento das atividades da Administrag¢do, de que trata a alinea "d" do inciso VI do § 3° do art. 174
da Lei Federal n° 14.133, de 2021, nos termos do inciso VII, do art. 15 do Decreto n° 48.587, de 2023.

7.3.8. O gestor do contrato tomara as providéncias para a formalizagdo de processo administrativo
de responsabilizacdo para fins de aplicacdo de sangdes, a ser conduzido pela comissdo de que trata o art.
158 da Lei Federal n° 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor competente para tal, conforme o caso,
nos termos do inciso VIII, do art. 15 do Decreto n® 48.587, de 2023.

7.4. Do Preposto:

7.4.1. Nao sera necessaria a designagao de preposto pelo Contratado.

8. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

8.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizagio de procedimento na

modalidade pregdo, conforme art. 28 da Lei Federal n°® 14.133, de 2021, sob a forma eletronica, com
adocao do critério de julgamento pelo menor preco , conforme art. 33, da referida Lei Federal.

8.1.1. O fornecedor somente podera oferecer lance de valor inferior em relagdo ao ultimo lance por
ele ofertado, observado o intervalo minimo de diferenca de valores entre os lances.
8.1.2. O intervalo minimo de diferenca de valores entre os lances, que incidira tanto em relagao aos
lances intermedidrios quanto em relagao ao que cobrir a melhor oferta ¢ de R$ 100,00(cem reais).
8.2. Dos Critérios da Aceitabilidade da Proposta:
8.2.1. A proposta tera validade de 90(noventa) dias corridos contados da data de sua apresentagao.
8.3. Da Prova de Conceito (PoC):
8.3.1. Nao sera exigida a apresentagao de prova de conceito nesta contratagao.
9. HABILITACAO
9.1. Para fins de habilitagdo, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:
9.1.1. Habilitacio Juridica:
9.1.1.1. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forga de

lei, tenha validade para fins de identificagdo em todo o territorio nacional,

9.1.1.2. Empresario individual: inscrigdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo
da Junta Comercial da respectiva sede;

9.1.1.3. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condicao de Microempreendedor
Individual - CCMEI, cuja aceitagdo ficard condicionada a verificagdo da autenticidade no sitio
https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

9.1.14. Sociedade empresaria, Sociedade Limitada Unipessoal — SLU ou sociedade identificada
como Empresa Individual de Responsabilidade Limitada - EIRELI: inscri¢do do ato constitutivo,
estatuto ou contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da
respectiva sede, acompanhada de documento comprobatorio de seus administradores;

9.1.1.5. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizagcdo de funcionamento no Brasil,
publicada no Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se
localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual serd considerada como sua sede,
conforme Instru¢do Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de marco de 2020;

9.1.1.6. Sociedade simples: inscri¢do do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas
do local de sua sede, acompanhada de documento comprobatdrio de seus administradores;


https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor

9.1.1.7. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresdria: inscricio do ato
constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no
Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com
averbagao no Registro onde tem sede a matriz;

9.1.1.8. Sociedade cooperativa: ata de fundagdo e estatuto social, com a ata da assembleia que o
aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas
Juridicas da respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107 da Lei n® 5.764, de 16 de
dezembro 1971;

9.1.1.9. Agricultor familiar: Declaracdo de Aptidao ao Programa Nacional de Fortalecimento a
Agricultura Familiar —- PRONAF-DAP, nos termos do art. 16 do Decreto n° 46.712, de 29 de janeiro
de 2015;

9.1.1.10. Produtor Rural: matricula no Cadastro Especifico do INSS — CEI, que comprove a
qualificagdo como produtor rural pessoa fisica, nos termos da Instru¢do Normativa RFB n° 971, de 13
de novembro de 2009 (arts. 17 a 19 e 165);

9.1.1.11. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteragdes ou da
consolidagdo respectiva.

9.1.2. Habilitacao Fiscal, Social e Trabalhista:

9.1.2.1. Inscricao no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF) ou no Cadastro Nacional da
Pessoa Juridica (CNPJ).

9.1.2.2. Inscricdo no cadastro de contribuintes estadual e/ou municipal, se houver, relativo ao
domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto
contratual.

9.1.2.3. Regularidade perante a Fazenda federal, estadual e/ou municipal do domicilio ou sede
do fornecedor, ou outra equivalente, na forma da lei.

I- A prova de regularidade fiscal e seguridade social perante a Fazenda Nacional sera
efetuada mediante apresentacdo de certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita
Federal do Brasil — RFB e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional — PGFN, referente a
todos os tributos federais e a Divida Ativa da Unido — DAU por elas administrados, bem como
das contribui¢des previdenciarias e de terceiros.

IT - Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos estaduais e/ou municipais
referentes ao objeto contratual, deverd comprovar tal condicio mediante a apresentacao de
declaracdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da
lei.

9.1.24. Certificado de Regularidade relativa a seguridade social e perante o Fundo de Garantia
por Tempo de Servico — FGTS.

9.1.2.5. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perantea Justica do Trabalho, mediante
a apresentacao de certiddao negativa, ou positiva com efeito de negativa, nos termos da Lei1 Federal n°
12.440, de 7 de julho de 2011, nos termos do Titulo VII-A da Consolidacdo das Leis do Trabalho,
aprovada pelo Decreto-Lei n° 5.452, de 1° de maio de 1943.

9.1.2.6. Comprovacao da regularidade fiscal e/ou trabalhista devera ser efetuada mediante a
apresentacao das competentes certidoes negativas de débitos, ou positivas com efeitos de negativas.
9.1.3. Qualificacdo Econdomico-Financeira:

9.1.3.1. Certiddo negativa de feitos sobre faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor,

emitida nos ultimos 06 (seis) meses.

9.1.4. Qualificacio técnico-operacional e técnico-profissional

9.14.1. A comprovagdo da aptiddo para o desempenho dos servigos descritos no item 1.1 sera
realizada mediante apresentagdo de atestado(s) de capacidade técnica, fornecido(s) por pessoa juridica de



direito publico ou privado, que comprovem a execucdo de servigos compativeis com o objeto da
contratacdo, abrangendo:

9.14.1.1. Implanta¢do, suporte e manutengdo da solucdo Microsoft Dynamics CRM, nas
modalidades on-premise e/ou Microsoft Dynamics 365, incluindo suas integracdes, pelo periodo minimo
de 06 (seis) meses;

9.14.1.2. Manutencdo corretiva, adaptativa e evolutiva, bem como desenvolvimento,
implementagdo e sustentacdo de solugdes baseadas na plataforma Microsoft Dynamics 365
CRM e Power Platform, mediante comprovacao de experiéncia em:

a) execucdo de servicos de suporte técnico, com atendimento de quantitativo minimo
correspondente a 40% da volumetria de chamados prevista no Anexo A - VOLUMETRIA DE
CHAMADOS E ORDENS SERVICOS (134732743), deste Termo de Referéncia, admitido o
somatorio de atestados; e;

b) execucdo de servigos técnicos especializados de desenvolvimento, implementacao,
sustentacdo e evolug¢do de solu¢des Microsoft, em quantitativo minimo correspondente a 40%
das 20.000 (vinte mil) horas estimadas para a contratagdao, admitido o somatodrio de atestados.

9.1.4.1.3. Ministragdo de treinamento técnico no ambiente Microsoft Dynamics 365 CRM,
comprovada por meio da execug¢do de, no minimo, 01 (uma) turma, com carga horaria compativel e
minimo de 12 (doze) participantes, considerando tratar-se de parcela relevante do objeto da contratagéo.

9.14.2. O fornecedor poderd apresentar um atestado que contemple todos os requisitos ou
atestados distintos para cada requisito, desde que demonstrada a compatibilidade com o objeto da
contratagao.

9.1.4.3. Sera permitido o somatério de atestados para fins de comprovagdo da aptiddo técnica,

desde que demonstrada a compatibilidade com os quantitativos minimos exigidos.

9.144. Para comprovar a especializa¢do em desenvolvimento de solugdes baseadas na Power
Platform, a proponente deverd apresentar declaracdo, certificado ou atestado emitido pela Microsoft
Informatica Ltda.,, ou documento equivalente emitido pela Microsoft, que comprove a posse da
competéncia Microsoft Solutions Partner — Business Applications, da especializacio Microsoft Low
Code Application Development, ou certificacdo equivalente vigente Considerando as caracteristicas do
projeto e sua utilizacdo no ambiente corporativo da Cidade Administrativa, deverd ser comprovada a
condi¢do de parceiro especializado em aplicativos de negdcios, demonstrando capacidade técnica para
projetar, implementar, sustentar e evoluir solugcdes baseadas no Microsoft Dynamics 365 e na Microsoft
Power Platform.

9.14.5. A exigéncia da competéncia Microsoft Solutions Partner — Business Applications da
especializagdo Microsoft Low Code Application Development ou certificacdo equivalente vigente
constitui requisito técnico essencial para a contratagdo, por atestar a experiéncia do fornecedor na entrega
de solugdes e servicos relacionados ao ecossistema Dynamics 365, abrangendo funcionalidades como
Sales, Customer Service e¢ Field Service. A exigéncia visa assegurar que a futura contratada possua
qualificacdo técnica formalmente reconhecida pela Microsoft, mitigando riscos de execu¢do, promovendo a
adogdo de melhores praticas e garantindo niveis adequados de qualidade, seguranca, desempenho e
continuidade dos servicos de suporte, manutencdo e evolucdo da solugdo Microsoft Dynamics 365
CRM. A exigéncia ndo possui carater restritivo a competitividade, uma vez que a competéncia Microsoft
Solutions Partner — Business Applications integra o programa global de parceiros da Microsoft e ¢
amplamente utilizada por empresas atuantes no mercado nacional de solu¢cdes Microsoft Dynamics 365 e
Power Platform, constituindo requisito compativel com a complexidade e a natureza dos servigos
pretendidos.

9.14.5.1. Para fins deste Termo de Referéncia, sera considerada certificagdo equivalente aquela
emitida pela propria Microsoft, vigente na data da habilitagcdo, que comprove formalmente competéncia
institucional da licitante para desenvolvimento, implementacdo, integracdo, sustentacdo ou evolucdo de
solugdes baseadas em Microsoft Dynamics 365, Microsoft Power Platform ou tecnologias que venham a



9.14238.

substitui-las no programa oficial de certifica¢cGes e competéncias do fabricante.

9.14.5.2. A certificagdo apresentada como equivalente devera demonstrar aderéncia ao mesmo
escopo tecnologico da competéncia Microsoft Solutions Partner — Business Applications, abrangendo, no
minimo, capacidades relacionadas ao desenvolvimento de aplica¢des de negocios, automagdo de processos,
integracdo de sistemas, implantacdo, sustentacdo e evolugdo de solu¢des Microsoft Dynamics 365 e
Microsoft Power Platform.

9.1.4.53. Cabera a licitante apresentar documentagao oficial emitida pela Microsoft que demonstre a
vigéncia da certificacdo e a correspondéncia de seu escopo técnico com os requisitos previstos neste Termo
de Referéncia.

9.1.4.6. Serdo aceitos atestados emitidos por entidades estrangeiras, acompanhados de tradugdo
para a lingua portuguesa, salvo comprovagdo de inidoneidade.

9.14.7. Em caso de atestados emitidos por consorcios, a avaliagdo observara a participagdo
individual, conforme critérios estabelecidos neste item.

I- Os atestados deverao conter:

a) Nome empresarial e dados de identificacdo da instituicdo emitente (CNPJ, enderego,
contato);

b) Local e data de emissao;
c) Nome, cargo, contato e a assinatura do responsavel pela veracidade das informacdes;
d) Periodo da execucao da atividade e quantitativo do objeto fornecido.

IT - Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da
filial do fornecedor.

III - O fornecedor disponibilizard todas as informagdes necessarias a comprovacao da
legitimidade dos atestados, apresentando, quando solicitado pela Administracdo, copia do
contrato que deu suporte a contratacdo, endereco atual do Contratante e local em que foi
executado o objeto contratado, dentre outros documentos.

Serdo aceitos atestados ou outros documentos hdbeis emitidos por entidades estrangeiras

quando acompanhados de traducdo para o portugués, salvo se comprovada a inidoneidade da entidade

emissora.

9.1.4.9.

Em caso de apresentacdo de atestado de desempenho anterior emitido em favor de

consorcio do qual o fornecedor tenha feito parte, se o atestado ou o contrato de constitui¢do do consorcio
ndo identificar a atividade desempenhada por cada consorciado individualmente, serdo adotados os
seguintes critérios na avaliagdo de sua qualificacao técnica:

9.1.5.

I - Caso o atestado tenha sido emitido em favor de consércio homogéneo, cujas empresas
possuem objeto social similar, as experiéncias atestadas deverdo ser reconhecidas para
cada empresa consorciada na propor¢do quantitativa de sua participagao no consorcio.

IT - Caso o atestado tenha sido emitido em favor de consorcio heterogéneo, cujas
empresas possuem objeto social diverso, as experiéncias atestadas deverdo ser
reconhecidas para cada consorciado de acordo com os respectivos campos de atuagao.

IIT - Na hipdtese do item 8.1.4.5, para fins de comprovacgdo do percentual de participacio
do consorciado, caso este ndo conste expressamente do atestado ou da certidao, devera ser
juntada ao atestado ou a certiddo copia do instrumento de constitui¢do do consorcio.

Declaracio:

9.1.5.1. Declaracdo de que cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com
deficiéncia e para reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei nos termos do art. 93 da Lei
Federal n° 8.213, de 1991 e em outras normas especificas, conforme previsto no inciso IV do art. 63
da Lei Federal n°. 14.133, de 2021.

9.1.5.2. Caso o licitante ndo cumpra os requisitos exigidos em sede de declaracdo, devera



apresentar justificativa e documentos comprobatorios dos fatos alegados, para fins de andlise da

Administragao.
10. OBRIGACOES ESPECIFICAS DAS PARTES
10.1. Do Contratante:
10.1.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigag¢des assumidas pelo Contratado, de acordo com o
presente Termo de Referéncia, o contrato ou documento que o substitua e seus anexos.
10.1.2. Receber o objeto no prazo e condicdes estabelecidas no Termo de Referéncia.
10.1.3. Notificar o Contratado, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorrecdes verificadas no

objeto prestado, para que seja por ele reparado, corrigido, removido, reconstruido ou substituido, no total
ou em parte, as suas expensas.

10.1.4. Acompanhar e fiscalizar a execucdo do contrato, atestar nas notas fiscais/faturas da efetiva
prestagdo do servigo, objeto deste Termo de Referéncia.

10.1.5. Rejeitar, no todo ou em parte os servicos prestados, quando em desacordo com as
especificagdes constantes na nota de empenho, no Termo de Referéncia e/ou na proposta comercial do
Contratado.

10.1.6. Comunicar o Contratado para emissao de nota fiscal pertinente a parcela incontroversa da
execucdo do objeto, para efeito de liquidacdo e pagamento, quando houver controvérsia parcial sobre a
execugdo do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e quantidade, conforme o art. 143 da Lei Federal n°
14.133, de 2021.

10.1.7. Solicitar o reparo, a correcao, a remog¢ao ou a substitui¢ao do objeto em que se verificarem
vicios, defeitos ou incorregoes.

10.1.8. Efetuar o pagamento ao Contratado do valor correspondente a parcela do servico prestado,
no prazo, forma e condi¢des estabelecidos no presente Termo de Referéncia.

10.1.9. Prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pelo Contratado
durante a execucao do contrato ou documento que o substitua.

10.1.10. Explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitagdes e reclamacgdes relacionadas a
execucdo, ressalvados os requerimentos manifestamente impertinentes, meramente protelatoérios ou de
nenhum interesse para a boa execugao do ajuste.

10.1.10.1. A Administracdo tera o prazo de até 30(trinta) dias corridos a contar da data do
protocolo do requerimento, tratado no item 10.1.10, para decidir e admitir a prorroga¢do motivada por
igual periodo, conforme art. 123, Lei Federal n® 14.133, de 2021.

10.1.11. Responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio econdmico-financeiro feitos
pelo Contratado no prazo maximo de 30(trinta) dias corridos.

10.1.12. Aplicar ao Contratado as sangdes legais e regulamentares.

10.1.13. Exigir o cumprimento dos recolhimentos tributérios, trabalhistas e previdencidrios por meio
dos documentos pertinentes.

10.1.14. Disponibilizar local adequado para a realizagdo do servigo.

10.1.15. A Administragdo ndo responderd por quaisquer compromissos assumidos pelo Contratado

com terceiros, ainda que vinculados a execucdo do contrato, bem como por qualquer dano causado a
terceiros em decorréncia de ato do Contratado, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

10.1.16. Notificar os emitentes das garantias quanto ao inicio de processo administrativo para
apuracao de descumprimento de cldusulas contratuais.

10.2. Do Contratado:

10.2.1. O Contratado deve cumprir todas as obrigagdes constantes deste instrumento e seus anexos,

nas quantidades, prazos e condi¢des pactuadas, assumindo exclusivamente seus os riscos e as despesas
decorrentes da boa e perfeita execugdo do objeto.

10.2.2. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo com o Codigo de



Defesa do Consumidor, Lei Federal n® 8.078, de 1990.

10.2.3. Comunicar ao Contratante, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas que antecede a
data da entrega, os motivos que impossibilitem o cumprimento do prazo previsto, com a devida
comprovacgao.

10.2.4. Atender as determinagdes regulares emitidas pelo fiscal ou gestor do contrato ou autoridade
superior, conforme Inciso II, art. 137 da Lei Federal n° 14.133, de 2021, e inciso III, art. 16 do Decreto n°
48.587, de 2023, e prestar todo esclarecimento ou informacao por eles solicitados.

10.2.5. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte,
no prazo fixado pelo fiscal do contrato, os servigos nos quais se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des
resultantes de sua execugdo ou dos materiais nela empregados.

10.2.6. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucdo do objeto, bem como por
todo e qualquer dano causado a Administragdo ou terceiros, ndo reduzindo essa responsabilidade a
fiscalizagdo ou o acompanhamento da execugdo contratual pelo Contratante, que ficard autorizado a
descontar dos pagamentos devidos ou da garantia, caso exigida, o valor correspondente aos danos softridos.

10.2.7. Arcar com os descontos nos pagamentos ou garantia, se for o caso, do valor correspondente
aos danos sofridos, devidamente comprovados.

10.2.8. Nao contratar, durante a vigéncia do contrato, conjuge, companheiro ou parente em linha
reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, de dirigente do Contratante ou do fiscal ou gestor do
contrato, nos termos do artigo 48, paragrafo Unico, da Lei Federal n® 14.133, de 2021.

10.2.9. Emitir faturas no valor pactuado, apresentando-as ao Contratante para ateste e pagamento;

10.2.10. Responsabilizar-se pela garantia dos materiais empregados nos servicos prestados, dentro
dos padrdes adequados de qualidade, seguranga, durabilidade e desempenho, conforme previsto na
legislagcdo em vigor e na forma exigida neste Termo de Referéncia.

10.2.11. Manter, durante toda a execucdo do objeto, em compatibilidade com as obrigagdes
assumidas, todas as condi¢des de habilitacdo e qualificacdo exigidas na contratacao.

10.2.12. Responsabilizar-se pelo cumprimento de todas as obrigacdes trabalhistas, previdenciarias,
fiscais, comerciais ¢ as demais previstas em legislagdo especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere a
responsabilidade ao Contratante e ndo onerara o objeto do contrato.

10.2.13. Comunicar ao fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia
anormal ou acidente que se verifique no local da execucao do objeto contratual.

10.2.14. Paralisar, por determinagdao do Contratante, qualquer atividade que nao esteja sendo
executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranca de pessoas ou bens de terceiros.

10.2.15. Promover a guarda, manutencao e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que for
necessario a execugdo do objeto, durante a vigéncia do contrato.

10.2.16. Cumprir, durante todo o periodo de execucdo do contrato, a reserva de cargos prevista em lei
para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz, bem como as reservas
de cargos previstas em outras normas especificas, conforme art. 116 da Lei Federal n° 14.133, de 2021.

10.2.16.1. Comprovar a reserva de cargos a que se refere a cldusula acima, quando solicitado pelo
fiscal do contrato, com a indicacdo dos empregados que preencheram as referidas vagas, conforme
pardgrafo Unico, art. 116 da Lei Federal n® 14.133, de 2021.

10.2.17. Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do
contrato.
10.2.18. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de

sua proposta, inclusive quanto aos custos varidveis decorrentes de fatores futuros e incertos, devendo
complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatorio para o atendimento do
objeto da contratagdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados no inciso II, alinea “d”, art. 124
da Lei Federal n® 14.133, de 2021.

10.2.19. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as
normas de seguranga do Contratante.



10.2.20. Alocar os empregados necessarios, com habilitacdo e conhecimento adequados, ao perfeito
cumprimento das cldusulas deste documento, fornecendo os materiais, equipamentos, ferramentas e
utensilios demandados, cuja quantidade, qualidade e tecnologia deverdo atender as recomendagdes de boa
técnica e a legislacdo de regéncia.

10.2.21. Orientar e treinar seus empregados sobre os deveres previstos na Lei Federal n® 13.709, de
2018, adotando medidas eficazes para protecao de dados pessoais a que tenha acesso por forga da execugao
do objeto contratado.

10.2.22. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislacdo pertinente,
cumprindo as determinagdes dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local de execu¢do do objeto
e nas melhores condi¢gdes de seguranca, higiene e disciplina.

10.2.23. Submeter previamente, por escrito, ao Contratante, para analise e aprovacdo, quaisquer
mudangas nos métodos executivos que fujam as especificagdes do memorial descritivo ou instrumento
congénere.

10.2.24. Nao permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na
condi¢do de aprendiz para os maiores de quatorze anos, nem permitir a utilizacdo do trabalho do menor de
dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre.

11. INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS

11.1. Comete infracao administrativa, nos termos da Lei Federal n° 14.133, de 2021, o Contratado
ou o licitante que:

11.1.1. Der causa a inexecugao parcial da contratagao;

11.1.2. Der causa a inexecucdo parcial da contratagdo que cause grave dano a Administragdo ou ao
funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

11.1.3. Der causa a inexecugao total da contratagao;

11.1.4. Deixar de entregar a documentacao exigida para o certame;

11.1.5. Nao manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado;
11.1.6. Nao celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacao exigida para a contratacdo, quando
convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

11.1.7. Ensejar o retardamento da execu¢do ou da entrega do objeto da contratagdo sem motivo
justificado;

11.1.8. Apresentar declaragdo ou documentagao falsa exigida para o certame ou prestar declaracdo
falsa durante a contratagdo e a execucao do contrato;

11.1.9. Fraudar a licitagdo ou praticar ato fraudulento na execucdo da contratacio;

11.1.10. Comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

11.1.11. Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitacdo;

11.1.12. Praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei Federal n°® 12.846, de 2013.

11.2. Serdo aplicadas ao Contratado que incorrer nas infragdes acima descritas as seguintes
sancoes:

11.2.1. Adverténcia - quando o Contratado der causa a inexecug¢do parcial do contrato, sempre que

nao se justificar a imposi¢ao de penalidade mais grave, conforme disposto no § 2°, art. 156 da Lei Federal
n° 14.133, de 2021;

11.2.2. Impedimento de licitar e contratar - quando praticadas as condutas descritas nos subitens
11.1.2 a 11.1.7, sempre que ndo se justificar a imposi¢do de penalidade mais grave, conforme disposto no §
4°, art. 156, da Lei Federal n° 14.133, de 2021;

11.2.3. Declaracdo de inidoneidade para licitar e contratar - quando praticadas as condutas
descritas nos subitens 11.1.8 a 11.1.12, bem como nos subitens 11.1.2 a 11.1.7, que justifiquem a
imposicdo de penalidade mais grave, conforme disposto no § 5°, art. 156, da Lei Federal n® 14.133, de
2021).



11.2.4. Multa:

11.2.4.1. Moratoéria de 0,5% (cinco décimos por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor
da parcela inadimplida, até o limite de 30 (trinta) dias.

11.2.4.2. Moratoéria de 0,5% (cinco décimos por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor
total do contrato, at¢ o maximo de 10% (dez por cento), pela inobservincia do prazo fixado para
apresentacao, suplementacao ou reposicao da garantia.

I- O atraso superior a 30 ( trinta dias) dias autoriza a Administragdo a promover a
extingdo do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas,
conforme dispde o inciso I do art. 137 da Lei Federal n® 14.133, de 2021..

11.2.5. As sancdes previstas nos subitens 11.2.1, 11.2.2 e 11.2.3 poderdo ser aplicadas
cumulativamente com a multa, conforme disposto no § 7°, art. 156, da Lei Federal n® 14.133, de 2021.

11.3. Se a multa aplicada e as indenizagdes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento
eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenca sera
descontada da garantia prestada ou serd cobrada judicialmente, conforme § 8°, art. 156, da Lei Federal n°
14.133, de 2021.

11.4. A aplicagdo das sangdes previstas neste documento ndo exclui, em hipdtese alguma, a
obriga¢do de reparacdo integral do dano causado ao Contratante, conforme disposto no § 9°, art. 156, da
Lei Federal n® 14.133, de 2021.

11.5. Antes da aplicagdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze)
dias tuteis, contado da data de sua intimagdo, conforme disposto no art. 157, da Lei Federal n° 14.133, de
2021.

11.6. Previamente ao encaminhamento a cobranga judicial, a multa poderd ser recolhida
administrativamente no prazo maximo de 05(cinco)dias, a contar da data do recebimento da comunicagao
enviada pela autoridade competente.

11.7. A aplicagdo das sangdes realizar-se-& em processo administrativo que assegure o
contraditdrio e a ampla defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos
do art. 158 da Lei Federal n® 14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e
de declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar.

11.8. Em observancia ao disposto no § 1°, art. 156, da Lei Federal n® 14.133, de 2021, na
aplicagdo das sancdes serdo considerados:

11.8.1. A natureza e a gravidade da infra¢do cometida;

11.8.2. As peculiaridades do caso concreto;

11.8.3. As circunstancias agravantes ou atenuantes;

11.8.4. Os danos que dela provierem para a Administragao Publica;

11.8.5. A implantagdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e

orientacdes dos 6rgaos de controle.

11.9. Os atos previstos como infragdes administrativas na Lei Federal n® 14.133, de 2021, ou em
outras leis de licitagdes e contratos da Administragdo Publica que também sejam tipificados como atos
lesivos na Lei Federal n® 12.846, de 2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos,
observados o rito procedimental e autoridade competente definidos no art. 159 da referida Lei de
Licitagoes.

11.10. A personalidade juridica do Fornecedor podera ser desconsiderada sempre que utilizada com
abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste documento
ou para provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das sangdes aplicadas a pessoa
juridica serao estendidos aos seus administradores e s6cios com poderes de administragdo, a pessoa juridica
sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relagdo de coligagdo ou controle, de fato ou de direito, com o
Contratado, observados, em todos os casos, o contraditério, a ampla defesa e a obrigatoriedade de andlise
juridica prévia, conforme disposto no art. 160, da Lei Federal n® 14.133, de 2021.



11.11. O Contratante deverd, no prazo maximo de 15 (quinze) dias uteis, contado da data de
aplicagdo da sangdo, informar e manter atualizados os dados relativos as sangdes por ela aplicadas, para
fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas (Ceis) e no Cadastro
Nacional de Empresas Punidas (Cnep), instituidos no ambito do Poder Executivo Federal, conforme art.
161, da Lei Federal n° 14.133, de 2021.

11.12. As sangdes de impedimento de licitar e contratar e declaracdo de inidoneidade para licitar ou
contratar sdo passiveis de reabilitagdo na forma do art. 163 da Lei Federal n® 14.133, de 2021.

11.13. Os débitos do Contratado para com a Administragdo, resultantes de multa administrativa
e/ou indenizagdes, ndo inscritos em divida ativa, poderdo ser compensados, total ou parcialmente, com os
créditos devidos pelo referido orgao decorrentes deste mesmo contrato ou de outros contratos
administrativos que o Contratado possua com o mesmo 6rgao ora contratante.

12. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO
12.1. O custo estimado da contratagdo possui carater sigiloso e serd tornado publico apds o
julgamento das propostas.
13. ADEQUACAO ORCAMENTARIA
13.1. As despesas decorrentes da presente contratacao correrao por conta da dotagdo orcamentaria
do or¢amento em vigor, aprovado pela Lei Or¢camentaria Anual n°® 25.698, de 14 de janeiro de 2026.
13.1.1. A contratacdo sera atendida pela seguinte dotagdao: 1501 04 122 156 4466 0001 3390 40
020101
13.2. A dotacao relativa ao exercicio financeiro subsequente sera indicada apos aprovagao da Lei

Orcamentaria respectiva e liberacao dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.
14. ANEXOS

14.1. Sao documentos integrantes deste Termo de Referéncia os seguintes anexos:

14.1.1. Anexo A - VOLUMETRIA DE CHAMADOS E ORDENS SERVICOS (134732743F);
14.1.2. Anexo B - DESCRICAO DO AMBIENTE 125671762

14.1.3. Anexo C - ARQUITETURA D365 (120415356)

14.1.4. Anexo D - TERMO DE CONFIDENCIALIDADE (142838179);

14.1.5. Anexo E - CRONOGRAMA DE EXECUCAO (134654605).

Responsavel pela Elaboracao

Henrique Alves dos Santos
Diretor de Tecnologia da Informagao e Comunicagao
Intendéncia da Cidade Administrativa
SEPLAG/MG
Masp 1016696-5

Responsavel pela Aprovacao
Marilene Bretas Campos

Subsecretaria da Intendéncia da Cidade Administrativa



SEPLAG/MG
Masp 348269-2

Documento assinado eletronicamente por Henrique Alves dos Santos, Diretor (a), em 20/10/2026, as
16:32, conforme horério oficial de Brasilia, com fundamento no art. 6°, § 1°, do Decreto n® 47.222, de
26 de julho de 2017.
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Documento assinado eletronicamente por Marilene Bretas Campos, Subsecretario (a), em
21/10/2026, as 07:40, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 6°, § 1°, do Decreto
n°®47.222, de 26 de julho de 2017.

A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
http://sei.mg.gov.br/sei/controlador_externo.php?

acao=documento_conferir&id orgao_acesso_externo=0, informando o codigo verificador 149767499 e
o EolAY cddigo CRC BB812270.

Referéncia: Processo n° 1500.01.0384997/2024-26 SEI n° 149767499
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Anexo n° A/SEPLAG/ICA-DTIC/2026

PROCESSO N° 1500.01.0384997/2024-26

VOLUMETRIA DE CHAMADOS ABERTOS E ENCERRADOS NA SOLUCAO DE ATENDIMENTO
INFORMATIZADO

SERVICOS DE SUPORTE NA SOLUCAO DO MICROSOFT DYNAMICS 365

Tabela - 1 - Volumetria de chamados abertos

| Ano | Mes _[Total de Chamados |
| 2024 | abr | 2 |
| 2024 | ju | 9 |
| 2024 |  ago | 19 |
| 2024 | set | 28 |
| 2024 | out | 36 |
| 2024 | nov | 82 |
| 2024 |  dez | 48 |
| 2025 |  jan | 105 |
| 2025 | fev | 61 |
| 2025 | mar | 50 |
| 2025 | abr | 43 |
| 2025 | mai | 43 |
| 2025 | jun | 27 |
| 2025 | gu 23 |
| 2025 |  ago | 32 |
| 2025 |  set | 57 |
| 2025 |  out | 36 |
| 2025 | nov | 25 |
| 2025 |  dez | 19 |
| 2026 | jan | 25 |
| 2026 | fev | 31 |
| 2026 | mar | 22 |
| 2026 |  abr | 24 |
| 2026 | mai | 21 |
868

Periodo: Abril/2024 a Maio/2026. Fila de Atendimento: Suporte Técnico para Software CRM (Arquitetura NET/Web e
Funcionalidades Workflow), relagio de CHAMADOS ABERTOS no periodo.

Tabela - 2 - Volumetria de chamados encerrados

Consolidado de Chamados Fechados por Més

____Ano | Més _[Total de Chamados

| 2024 | ju 2 |
| 2024 |  ago | 21 |
| 2024 |  set | 21 |
| 2024 | out | 38 |
| 2024 |  nov | 83 |




| 2024 |  dez | 45

| 2025 |  jan | 68 |
| 2025 |  fev | 36 |
| 2025 | mar | 55 |
| 2025 |  abr | 55 |
| 2025 |  mai | 38 |
| 2025 | jun | 35 |
| 2025 | ju 16

| 2025 |  ago | 28 |
| 2025 |  set | 65 |
| 2025 | out | 25 |
| 2025 |  nov | 16 |
| 2025 |  dez | 3 |
| 2026 | jan | 58 |
| 2026 | fev | 25 |
| 2026 | mar | 31 |
| 2026 |  abr | 17 |
| 2026 |  mai | 16 |
| 2026 | jun | 6 |
| 2026 | jul | 5 |
808

Periodo: Abril/2024 a Maio/2026. Fila de Atendimento: Suporte Técnico para Software CRM (Arquitetura .NET/Web e
Funcionalidades Workflow), relagio de CHAMADOS ENCERRADOS no periodo.

Para fins de mensurag@o de demanda e entendimento do historico da Central de Servigos, adotam-se as seguintes definigdes para a
fila de Suporte Técnico CRM (Arquitetura .NET/Web e Workflow):

Chamados Abertos (Demanda Bruta): Referem-se a todos os chamados registrados e direcionados a fila de suporte técnico no
periodo de abril/2024 a janeiro/2026. Representam a carga total de solicitagdes enviadas pelos usuarios, incluindo incidentes
(corregdo de erros) e requisi¢des de servigo (duvidas ou configuragdes).

Chamados Encerrados (Capacidade de Entrega): Referem-se aos chamados que tiveram seu ciclo de vida concluido, com a
solucdo aplicada e validada pelo usuario ou pela equipe técnica dentro do mesmo periodo.

Nota Técnica: A volumetria apresentada visa subsidiar o dimensionamento da equipe técnica necessaria por parte da licitante,
considerando a complexidade da arquitetura .NET/Web e as regras de negdcio integradas ao Workflow.

PROJETOS DESENVOLVIDOS COM AS HORAS DE MANUTENCAO EVOLUTIVA - ORDENS DE
SERVICOS

1 SEPLAG - OS 001/2025 - Melhoria Reserva de agendamento CIN

2 SEPLAG- Agendamento para Emissdo da Carteira de Identidade Nacional (CIN)

3 SEPLAG- PRO-2410-01435b - novas demandas Projeto Sales

4 SEPLAG- Agendamento de estagdo de trabalho - PRO-2405-01239

5 SEPLAG - Novo SLA para Manutencao Predial Projeto - PRO-2403-01145

6 SEPLAG - Melhorias na pagina agendamento de vagas

f SEPLAG - Melhorias em Agendamentos de salas; Melhorias em Agendamento de salas e criagdo de APl para Chatbo

PROJETOS DESENVOLVIDOS E CUSTEADOS COM INCENTIVOS MICROSOFT:



Seplag - PRO-2504-01105 - Projeto D365 Customer Insights Journey
SEPLAG - PRO-2404-01205 - Atendimento SEI RH Dynamics 365 Customer Service
Microsoft - SEPLAG Agendamento de Vagas - PRO-2208-01253b - SOW_2264998
SEPLAG - migragdo CRM2011 para D365 online

Security Usage Incentive: Milestone 1 - Modernizacdo e evolugao do Portal de Servigos (Power
Pages; Milestone 2 - Configuragdo de Agentes no Copilot Studio para Suporte a
5 Servidores; Milestone 3 - Gestao de Usuarios CA e Milestone 4 - Encerramento do Projeto e Transi¢do para Sustentagao

W N -
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SEI! Documento assinado eletronicamente por Henrique Alves dos Santos, Diretor (a), em 10/08/2026, as 10:26, conforme horario
assinatura - | oficial de Brasilia, com fundamento no art. 6°, § 1°, do Decreto n® 47.222, de 26 de julho de 2017 .
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Anexo n° B/SEPLAG/ICA-DTIC/2025

PROCESSO N° 1500.01.0384997/2024-26

DESCRICAO DO AMBIENTE DO PORTAL DE
ATENDIMENTO NO DYNAMICS 365

1. SERVICOS DE ATENDIMENTOS
1.1 Chamados de sistemas (DGI)

Gerenciamento das demandas relacionadas a abertura de chamados sobre os sistemas internos, com foco
na resolucdo de problemas técnicos, correcdo de falhas operacionais, identificacdo de oportunidades de
melhoria, implementac¢ao de novas funcionalidades e otimizagdo dos processos.

1.2 Atendimento geral (DGA)

Gerenciamento das demandas das UAIs e Ciretrans, abrangendo solicitagdes de servigos como troca de
taxa de mesmo valor, atualizacao de dados do condutor ou candidato na Base Nacional, emissao de CNH,
cancelamento de servigos abertos, exclusdo de prontudrio de candidato, cancelamento de prova de
legislacdo, atualizacdo de eventos e cursos na Base Nacional e esclarecimento de duvidas gerais sobre
habilitagao.

1.3 Logistica (DGA — Logistica)

Gerenciamento das demandas relacionadas a infraestrutura, incluindo liberagdo de acesso ao SEI,
instalacdo de computadores, remanejamento de estagdes de trabalho e orientagdes sobre acesso ao SS06.

1.4 Atendimento a credenciados (DGCH e DGCV)

Gerenciamento das demandas de atendimento as empresas credenciadas, incluindo acompanhamento de
solicitagdes, esclarecimento de dividas sobre credenciamento e pos-credenciamento, emissdo de
autorizacdes, controle de pendéncias, abertura de chamados para corre¢cdo de intercorréncias nos sistemas
relacionados ao credenciamento e comunicagdes diretas com os credenciados.

1.5 Atendimento a frotistas (DRLV)

Gerenciamento das demandas relacionadas ao atendimento a frotistas, incluindo o primeiro emplacamento
de veiculo 0 km e o tratamento de corregdes e alteragdes correlacionadas ao setor.

1.6 Gabinete

Gerenciamento das demandas recebidas pelo Gabinete, incluindo andlise, tratamento interno das
solicitagdes de sua competéncia e distribui¢do das demais demandas as areas responsaveis. As atividades
compreendem o acompanhamento dos encaminhamentos e as tratativas necessarias, abrangendo temas
administrativos, juridicos e de agenda.

1.7 Assessoria Executiva

Gerenciamento das demandas relacionadas a interlocucdo da Assessoria Executiva com as unidades
internas e da Seplag, incluindo atendimento a solicitagdes de parlamentares, cidaddos e demais usuarios
dos servicos publicos de transito, com foco no esclarecimento de duvidas, encaminhamento de pleitos e
acompanhamento das respostas fornecidas.

2. Visao geral



Objetivo: receber e tratar e-mails de usuarios, com criagdo de ocorréncias no Dynamics 365 por meio do
Power Automate e de recursos de inteligéncia artificial.

Ambientes: utilizagdo em dois ambientes distintos: desenvolvimento e producao.

Desenvolvimento (Dev): instancias sandbox isoladas para testes, integragdes e ajustes de inteligéncia
artificial.

Producao (Prod): ambiente oficial com mailbox real do Outlook, integragdo de ocorréncias, filas, agentes
e recursos de inteligéncia artificial.

3. Ambientes
3.1 Desenvolvimento (Dev)
Instancia Dataverse, em modalidade sandbox, com Dynamics 365 Customer Service.

Fluxos do Power Automate configurados com conectores de teste, incluindo Exchange sandbox e recursos
de inteligéncia artificial.

Realizagdo de testes de criacdo de casos, deteccdo de intencdes, roteamento, treinamento de modelos de
inteligéncia artificial, ajustes e validagdes em ambiente sandbox.

3.2 Producéo (Prod)
Ambiente Dataverse de producao com Dynamics 365 Customer Service efetivo.

Mailbox real integrada por Server-Side Sync, com sincronizagdo automatica entre o Dynamics 365 e o
servidor de e-mails.

Fluxos do Power Automate ativos para acionamento no recebimento de e-mail, extragdo de texto,
roteamento e apoio por inteligéncia artificial.

Roteamento unificado para distribuicdo automatica de casos aos agentes designados.

Interface do agente aprimorada com Copilot, incluindo sugestdes e resumos de casos.

4. Infraestrutura macro

Dataverse: repositorio de dados de casos, contatos, atividades e registros de inteligéncia artificial.

Dynamics 365 Customer Service: modulo CRM para gestao de filas, base de conhecimento, artigos de
solucdo e relatorios.

* Power Automate: orquestracao dos fluxos automatizados.

* Exchange / Microsoft 365: mailbox de atendimento com sincronizac¢do de email.

* Azure IA:

o IA: andlise de intencdo e prioridade e classificagdo de ocorréncias.

o Copilot: resumo de casos, sugestoes e Base de conhecimento dindmica

* Roteamento unificado / Omnichannel: roteamento inteligente por contexto, urgéncia.

Seguranca: trafego HTTPS, autenticacao via Entra ID, integracdao entre Dynamics 365, Power Platform e
Exchange com autenticacdo multifator, governanca e preven¢do de perda de dados por meio da Power
Platform.

5. Servicos disponibilizados

5.1 Email-to-Case: recebimento automatico de e-mails, inclusdo de itens em fila e criagdo automatica de
casos por meio de regras de criagdo e atualizacdo automatica de registros.

5.2 Detec¢ao de intencio: classificacdo de casos por fluxos do Power Automate, com uso de recursos de
inteligéncia artificial ou palavras-chave para identifica¢do do tipo de demanda e direcionamento adequado.

5.3 Criaciao e roteamento de casos: criacdo ¢ atualizagdo de casos no Dataverse, com roteamento
unificado para agente ou fila apropriada.

5.4 Notificacoes: envio automatico de e-mail com numero de caso e confirmag¢do ao usuario e a equipe
responsavel.



5.5 Assisténcia de inteligéncia artificial ao agente: geracdo de resumos, respostas sugeridas e artigos de
base de conhecimento pelo Copilot.

5.6 Relatorios e supervisdo: painé¢is e relatorios no Dynamics 365 Customer Service para
acompanhamento da operagdo e supervisao das ocorréncias.

6. Componentes técnicos

Power Automate: fluxo central com gatilhos de e-mail, conversio de HTML para texto, criacdo e
roteamento de ocorréncias ¢ envio de notificagcdes.

Inteligéncia artificial: modelos para classificagdo de ocorréncias nas filas adequadas e uso do Copilot
para sumarizagao e apoio a base de conhecimento.

Dataverse e Dynamics 365: utilizacdo de APIs padrao, tabela de ocorréncias, relacionamentos, entidade
de e-mail e roteamento unificado configurado com perfis e regras.

Seguranca: utilizagdo de HTTPS em todos os processos, permissdes gerenciadas pelo Entra ID e controle
de dados por politicas da Power Platform.

7. Suporte especializado

A estrutura atual do Dynamics 365 encontra-se em funcionamento e atende as necessidades basicas da
operagdo. Novas demandas vém sendo identificadas para aprimorar a experiéncia do usuario, ampliar a
eficiéncia dos processos e garantir maior rastreabilidade das informacdes.

As melhorias identificadas envolvem automagdes, personalizagdes e integracdes que exigem
conhecimentos técnicos avancados em Power Automate, Dataverse ¢ Dynamics 365, além de boas praticas
de desenvolvimento e governanca. Entre as demandas previstas, destacam-se:

» Aprimoramento da inteligéncia artificial para classificacdo automatica de ocorréncias com base no
conteudo do e-mail recebido, agilizando o atendimento e reduzindo erros manuais;

* Reativacdo automatica de ocorréncias previamente encerradas, com base em novas interagdes do cliente
(ex: resposta a e-mails), integrando essa logica via Power Automate;

» Geragao automatizada de documentos PDF contendo o histérico de e-mails trocados dentro de uma
ocorréncia, permitindo facil arquivamento, consulta e auditoria;

 Extracdo e uso do contetido do corpo do e-mail para popular automaticamente campos da ocorréncia,
como o CNPJ, palavras-chave ou descri¢do, facilitando a busca e categorizacao;

* Criacao de visualizagdes personalizadas em painéis e dashboards, com filtros avangados e indicadores-
chave de desempenho (KPIs), para gestores e equipes operacionais;

* Integracdo com outros servigos da Microsoft Power Platform, como Power BI, para geragao de relatorios
avangados;

* Desenvolvimento de fluxos automatizados complexos, envolvendo multiplas etapas, condi¢des e
conexOes com diferentes entidades do Dataverse;

 Customizagao de formularios, regras de negocio, campos e layouts, de modo a se adequar as mudancas
operacionais ou a novas areas de atuacao;

» Implementacdo de notificagdes e alertas automaticos, com base em prazos, categorias ou niveis de
prioridade das ocorréncias;

» Criagao de regras de segurancga e controle de acesso avancado, garantindo a prote¢ao de dados sensiveis
e o cumprimento de politicas internas e regulatorias;

* Acompanhamento e suporte a futuras demandas, decorrentes de mudancas estratégicas, legais ou
tecnoldgicas, que exigirdo novas solugdes dentro do Dynamics 365.

Essas implementacdes demandam ldégica de negdcio, desenvolvimento de fluxos automatizados,
modelagem de dados e, em muitos casos, integragdo entre diferentes servigos da Microsoft Power
Platform.

Dessa forma, o suporte técnico especializado € necessario para assegurar a correta analise,
desenvolvimento e manutencao das solucdes, com seguranca, escalabilidade e alinhamento as boas



praticas da plataforma. A contratagdo do suporte contribui para a redugdo de riscos operacionais € para a
sustentabilidade do ambiente no longo prazo.

8. Arquitetura — explicacao visual

O diagrama a seguir ilustra o fluxo do usudrio até o agente.

Imagem 01 — Fluxo do usuario até o agente

Dynamics Customer Service
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Cliente ) G Criacao da Tratativa
envia e-mail  SINCroNIZagao  ,eorrancia do agente
e distribuicao e resolugao

Seil . | Documento assinado eletronicamente por Henrique Alves dos Santos, Diretor (a), em 10/08/2026, as
ar e @ 10:26, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 6°, § 1°, do Decreto n® 47.222, de

eletrénica 26 de julho de 2017.

& acao=documento conferir&id orgao acesso_externo=0, informando o codigo verificador 125671762 e
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Anexo n° C/SEPLAG/ICA-DTIC/2025

PROCESSO N° 1500.01.0384997/2024-26

ARQUITETURA DO MICROSOFT DYNAMICS CRM D365 - SEPLAG/INTENDENCIA
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Documento assinado eletronicamente por Henrique Alves dos Santos, Diretor (a), em 19/08/2025, as 11:46, conforme horario oficial de Brasilia, com
fundamento no art. 6°, § 1°, do Decreto n® 47.222, de 26 de julho de 2017 .

= A autenticidade deste documento pode ser conferida no site http://sei.mg.gov.br/sei/controlador_externo.php?
= acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o codigo verificador 120415356 ¢ o codigo CRC 4C4A9475.

Referéncia: Processo n° 1500.01.0384997/2024-26 SEI n°® 120415356
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Anexo n° D/SEPLAG/ICA-DTIC/2026
PROCESSO N° 1500.01.0384997/2024-26

TERMO DE CONFIDENCIALIDADE N° /2026

TERMO DE CONFIDENCIALIDADE QQUE ENTRE
SI CELEBRAM O ESTADO DE MINAS GERAIS,
POR INTERMEDIO DA SECRETARIA DE ESTADO
DE PLANEJAMENTO E GESTAO - SEPLAG E A

O Estado de Minas Gerais, por intermédio da SECRETARIA DE ESTADO DE PLANEJAMENTO E GESTAO, com sede em Belo Horizonte/MG, a Rodovia
Papa Jodo Paulo II, 4001, Bairro Serra Verde, Prédio Gerais, 3° andar, CEP 31.630-901, na Cidade Administrativa Presidente Tancredo Neves, inscrita no CNPJ sob
o n° 05.461.142.0001/70, doravante denominada CONTRATANTE, neste ato representada por sua Subsecretaria da Coordenadoria Especial da Cidade
Administrativa, Sra. Marilene Bretas Campos, Masp 348269-2, doravante denominado CONTRATANTE, ¢, de outro lado, a
, com sede em e denominada CONTRATADA, neste ato representada por seu
, doravante denominada CONTRATADA; CONSIDERANDO que, em razio do
CONTRATO N.° XXXX /206doravante denominado CONTRATO PRINCIPAL, a CONTRATADA podera ter acesso a informagdes sigilosas do
CONTRATANTE; CONSIDERANDO a necessidade de ajustar as condigdes de revelag@o destas informagdes sigilosas, bem como definir as regras para o seu uso
e prote¢do; CONSIDERANDO o disposto na Politica de Seguranga da Informacdo do CONTRATANTE; Resolvem celebrar o presente TERMO DE
COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO, doravante TERMO, vinculado a0 CONTRATO PRINCIPAL, mediante as seguintes cldusulas e
condigdes:

Clausula Primeira — DO OBJETO

Constitui objeto deste TERMO o estabelecimento de condigdes especificas para regulamentar as obrigagdes a serem observadas pela CONTRATADA, no que diz
respeito ao trato de informagdes sigilosas, de dados pessoais de agentes publicos e de cidaddos, disponibilizadas pelo CONTRATANTE, por for¢a dos
procedimentos necessarios para a execugdo do objeto do CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre as partes e em acordo com o que dispdem a Lei n° 12.527, de
18/11/2011 e Decreto Estadual n° 46.475/2018, que regulamentam os procedimentos para acesso e tratamento de informacdo classificada em qualquer grau de
sigilo, além da Lei n°® 13.709, de 14/08/2018 que dispde sobre o tratamento de dados pessoais, inclusive nos meios digitais (Lei Geral de Prote¢ao de Dados Pessoais
-LGPD).

Cl4usula Segunda — DOS CONCEITOS E DEFINICOES

Para os efeitos deste TERMO, sio estabelecidos os seguintes conceitos e definigdes: INFORMACAO: dados, processados ou nio, que podem ser utilizados para
produgdo e transmissdo de conhecimento, contidos em qualquer meio, suporte ou formato. INFORMACAO SIGILOSA: aquela submetida temporariamente &
restri¢ao de acesso publico em razdo de sua imprescindibilidade para a seguranga da sociedade e do Estado. CONTRATO PRINCIPAL: contrato celebrado entre as
partes, ao qual este TERMO se vincula.

Clausula Terceira - DA INFORMACAO SIGILOSA

Serdo consideradas como informagdo sigilosa toda e qualquer informagao classificada ou ndo nos graus de sigilo ultrassecreto, secreto, reservado, dado pessoal e
dado pessoal sensivel. O TERMO abrangera toda informagdo escrita, verbal, ou em linguagem computacional em qualquer nivel, ou de qualquer outro modo
apresentada, tangivel ou intangivel, podendo incluir, mas ndo se limitando a: know-how, técnicas, especificagdes, relatorios, compilagdes, codigo fonte de programas
de computador na integra ou em partes, formulas, desenhos, copias, modelos, amostras de ideias, aspectos financeiros e econdmicos, defini¢des, informagdes sobre
as atividades do CONTRATANTE e/ou quaisquer informagdes técnicas/comerciais relacionadas/resultantes ou ndo ao CONTRATO PRINCIPAL, doravante

denominados INFORMAGCOES, a que diretamente ou pelos seus empregados, a CONTRATADA venha a ter acesso, conhecimento ou que venha a lhe ser confiada

durante e em razao das atuagdes de execugdo do CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre as partes.

Clausula Quarta — DOS LIMITES DO SIGILO

As obrigagdes constantes deste TERMO ndo serdio aplicadas as INFORMACOES que: I — sejam comprovadamente de dominio publico no momento da revelagio,
exceto se tal fato decorrer de ato ou omissdo da CONTRATADA,; II — tenham sido comprovadas e legitimamente recebidas de terceiros, estranhos ao presente
TERMO; III — sejam reveladas em razdo de requisigdo judicial ou outra determinagdo véalida do Governo, somente até a extensdo de tais ordens, desde que as partes
cumpram qualquer medida de protegdo pertinente e tenham sido notificadas sobre a existéncia de tal ordem, previamente e por escrito, dando a esta, na medida
do possivel, tempo habil para pleitear medidas de protecdo que julgar cabiveis.

Clausula Quinta — DOS DIREITOS E OBRIGACOES As partes se comprometem a nio revelar, copiar, transmitir, reproduzir, utilizar, transportar ou dar
conhecimento, em hipétese alguma, a terceiros, bem como a ndo permitir que qualquer empregado envolvido direta ou indiretamente na execugdo do CONTRATO
PRINCIPAL, em qualquer nivel hierdrquico de sua estrutura organizacional e sob quaisquer alegagdes, faca uso dessas INFORMACOES, que se restringem
estritamente ao cumprimento do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Primeiro — A CONTRATADA se compromete a ndo efetuar qualquer tipo de copia da informagao sigilosa sem o consentimento expresso e prévio do
CONTRATANTE.

Paragrafo Segundo — A CONTRATADA compromete-se a dar ciéncia e obter o aceite formal da diregdo e empregados que atuardo direta ou indiretamente na
execugdo do CONTRATO PRINCIPAL sobre a existéncia deste TERMO bem como da natureza sigilosa das informagdes. I — A CONTRATADA devera firmar
acordos por escrito com seus empregados visando garantir o cumprimento de todas as disposi¢cdes do presente TERMO e dara ciéncia ao CONTRATANTE dos
documentos comprobatdrios.

Paragrafo Terceiro - A CONTRATADA obriga-se a tomar todas as medidas necessarias a prote¢do da informagao sigilosa do CONTRATANTE, bem como evitar
e prevenir a revelagdo a terceiros, exceto se devidamente autorizado por escrito pelo CONTRATANTE.

Paragrafo Quarto — Cada parte permanecera como fiel depositaria das informagdes reveladas a outra parte em fungdo deste TERMO. I — Quando requeridas, as
INFORMAGCOES deverao retornar imediatamente ao proprietario, bem como todas e quaisquer copias eventualmente existentes.

Paragrafo Quinto — A CONTRATADA obriga-se por si, sua controladora, suas controladas, coligadas, representantes, procuradores, sdcios, acionistas e cotistas,
por terceiros eventualmente consultados, seus empregados e contratados, assim como por quaisquer outras pessoas vinculadas 8 CONTRATADA, direta ou
indiretamente, a manter sigilo, bem como a limitar a utilizagdo das informagdes disponibilizadas em face da execu¢do do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Sexto - A CONTRATADA , na forma disposta no paragrafo primeiro, acima, também se obriga a: I — Nao discutir perante terceiros, usar, divulgar,
revelar, ceder a qualquer titulo ou dispor das INFORMAGCOES, no territdrio brasileiro ou no exterior, para nenhuma pessoa, fisica ou juridica, e para nenhuma outra



finalidade que ndo seja exclusivamente relacionada ao objetivo aqui referido, cumprindo-lhe adotar cautelas e precaugdes adequadas no sentido de impedir o uso
indevido por qualquer pessoa que, por qualquer razdo, tenha acesso a elas; II — Responsabilizar-se por impedir, por qualquer meio em direito admitido, arcando com
todos os custos do impedimento, mesmo judiciais, inclusive as despesas processuais e outras despesas derivadas, a divulgacdo ou utilizagio das INFORMACOES
por seus agentes, representantes ou por terceiros; III — Comunicar ao CONTRATANTE, de imediato, de forma expressa e antes de qualquer divulgagdo, caso tenha
que revelar qualquer uma das INFORMAGCOES, por determinagdo judicial ou ordem de atendimento obrigatério determinado por érgio competente; e IV —
Identificar as pessoas que, em nome da CONTRATADA, terdo acesso as informagdes sigilosas.

Clausula Sexta — DA VIGENCIA

O presente TERMO tem natureza irrevogavel e irretratavel, permanecendo em vigor desde a data de sua assinatura até expirar o prazo de classificacdo da
informagdo a que a CONTRATADA teve acesso em razdo do CONTRATO PRINCIPAL. A vigéncia deste Termo independe do prazo de vigéncia do contrato
assinado.

Clausula Sétima — DAS PENALIDADES

A quebra do sigilo e/ou da confidencialidade das INFORMAGCOES, devidamente comprovada, possibilitara a imediata aplicagdo de penalidades previstas conforme
disposigoes contratuais e legislagdes em vigor que tratam desse assunto, podendo até culminar na rescisdo do CONTRATO PRINCIPAL firmado entre as PARTES.
Neste caso, a CONTRATADA, estara sujeita, por agdo ou omissdo, ao pagamento ou recomposi¢do de todas as perdas e danos sofridos pelo CONTRATANTE,
inclusive as de ordem moral, bem como as de responsabilidades civil e criminal, as quais serdo apuradas em regular processo administrativo ou judicial, sem
prejuizo das demais sangdes legais cabiveis, conforme art. 156 e correlatos da Lei n® 14.133/2021 .

Clausula Oitava — DISPOSICOES GERAIS
Este TERMO de Confidencialidade ¢ parte integrante e inseparavel do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Primeiro — Surgindo divergéncias quanto a interpretacdo do disposto neste instrumento, ou quanto a execugdo das obrigagdes dele decorrentes, ou
constatando-se casos omissos, as partes buscardo solucionar as divergéncias de acordo com os principios de boa-fé, da equidade, da razoabilidade, da
economicidade e da moralidade.

Paragrafo Segundo — O disposto no presente TERMO prevalecera sempre em caso de divida e, salvo expressa determinagdo em contrario, sobre eventuais
disposi¢des constantes de outros instrumentos conexos firmados entre as partes quanto ao sigilo de informagdes, tal como aqui definidas.

Paragrafo Terceiro - Havendo necessidade legal devido a Programas de Governo, a CONTRATADA assume o compromisso de assinar Termo de Sigilo (ou
equivalente) adicional relacionado ao Programa, prevalecendo as clausulas mais restritivas em beneficio do CONTRATANTE.

Paragrafo Quarto — Ao assinar o presente instrumento, a CONTRATADA manifesta sua concordancia no sentido de que:
I- O CONTRATANTE tera o direito de, a qualquer tempo e sob qualquer motivo, auditar e monitorar as atividades da CONTRATADA;

II — A CONTRATADA devera disponibilizar, sempre que solicitadas formalmente pelo CONTRATANTE, todas as informagdes requeridas pertinentes ao
CONTRATO PRINCIPAL;

III — A omissdo ou tolerancia das partes, em exigir o estrito cumprimento das condigdes estabelecidas neste instrumento, ndo constituird novagéo ou reniincia, nem
afetara os direitos, que poderdo ser exercidos a qualquer tempo;

IV — Todas as condi¢des, TERMOS e obrigagdes ora constituidos serdo regidos pela legislagdo e regulamentagio brasileiras pertinentes;

V — O presente TERMO somente podera ser alterado mediante TERMO aditivo firmado pelas partes;

VI — Alteragdes do nimero, natureza e quantidade das informagdes disponibilizadas para a CONTRATADA néo descaracterizardo ou reduzirdo o compromisso € as
obrigagdes pactuadas neste TERMO, que permanecera valido e com todos seus efeitos legais em qualquer uma das situagdes tipificadas neste instrumento;

VII - O acréscimo, complementagio, substitui¢do ou esclarecimento de qualquer uma das informagdes disponibilizadas para a CONTRATADA, serdo incorporados
a este TERMO, passando a fazer dele parte integrante, para todos os fins e efeitos, recebendo também a mesma prote¢do descrita para as informagdes iniciais
disponibilizadas, sendo necessario a formalizagdo de TERMO aditivo a CONTRATO PRINCIPAL;

VIII — Este TERMO nio deve ser interpretado como criagdo ou envolvimento das Partes, ou suas filiadas, nem em obrigagdo de divulgar INFORMACOES para a
outra Parte, nem como obrigacao de celebrarem qualquer outro acordo entre si. Clausula Nona — DO FORO O CONTRATANTE elege o foro da s
onde esta localizada a sede do CONTRATANTE, para dirimir quaisquer duvidas originadas do presente TERMO, com rentincia expressa a qualquer outro, por mais
privilegiado que seja. E, por assim estarem justas e estabelecidas as condigdes, o presente TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO ¢
assinado eletronicamente pelas partes em 2 vias de igual teor e um so efeito.

R de de 2026.

De Acordo.

CONTRATADA
REPRESENTANTE LEGAL

CONTRATANTE

Marilene Bretas Campos
Subsecretaria da Intendéncia da Cidade Administrativa
SECRETARIA DE ESTADO DE PLANEJAMENTO E GESTAO - SEPLAG

Documento assinado eletronicamente por Henrique Alves dos Santos, Diretor (a), em 10/08/2026, as 10:28, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no
art. 6% § 1°, do Decreto n® 47.222, de 26 de julho de 2017 .

assinatura L‘j
eletrénica
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Anexo n° E/SEPLAG/ICA-DTIC/2026

PROCESSO N° 1500.01.0384997/2024-26
CRONOGRAMA DE EXECUCAO - MARCOS CONTRATUAIS

Elaboracao do Plano de Se,:rv1.gos Recebimento da Até 15 dias
Projeto Técnicos demanda pela corridos
Especializados CONTRATADA

Fase / Atividade Servico Marco Inicial de Prazo Observacoes
Vinculado Contagem Maximo Técnicas
Publicacio no Inicio formal da
Publicacao do contrato Todos ¢ DO vigéncia
PNCP
contratual
Periodo destinado
a transferéncia de
C e .. . Publicagdo do Até 15 dias  conhecimento e
Transicao inicial dos servicos Todos ) L
contrato corridos organizagao
operacional; sem
aplicagcdo de IMR
Inicio pleno da
operacao dos
Assuncio operacional Todos Fim da transicio Até 6Q dias Servigos (;opFlnuos
completa corridos e disponibilidade
para demandas sob
oS
Inicio do Suporte Técnico Suporte . Emlssao da OSN . Execugdo mensal,
. , - inicial / Assun¢ao Continuo  com faturamento e
(servi¢o continuo) Técnico CRM . -
operacional medicao por IMR
Servigos Comunicagao Demapda
Identificacao de demanda de . Conforme formalizada
desenvolvimento/manutenc¢io Teenicos formal do demanda exclusivamente
$39  Egpecializados CONTRATANTE I\I/iaVO S

Inclui escopo,
fases, artefatos,
cronograma e
estimativa de
horas




Possibilidade de
reprovacao. Em
caso de rejeigdo, a

CONTRATADA
devera
Analise e validacio do Plano II%?r;/lligos Entrega do Plano de ~ Até 5 dias Pgeaprzse;tar‘ 0
de Projeto pela Contratante cenicos Projeto uteis ano de r,OJetO
Especializados em até 5 (cinco)
dias uteis,
conforme item
1.6.3.8 do Termo
de Referéncia.
Emissao da Ordem de S?WI.‘;OS Aprovagdo do Plano . Alocagdo formal
. Técnicos . Imediato das horas
Servico (OS) - de Projeto
Especializados aprovadas
Inicio da execucao do S?WI.QOS Autorizacao do Conforme ]‘Ex‘ecugao‘
. ~ Técnicos condicionada a OS
desenvolvimento/manuten¢ao .. Gestor do Contrato oS 1
Especializados valida
Emissdo da Ordem
de Servigo (OS),
apos aprovagao do
Servigos Plano de Projeto, . ,
Contagem do prazo de . Definidona  Prazo especifico
~ Técnicos observados os
execucido da OS - oS por demanda
Especializados prazos e
quantitativos
definidos na
respectiva OS
. Publicagdo em
~ . Servigos N ~
Homologacio em ambiente Técnicos Conclusado da Conforme produgao
de testes - implementacao cronograma  condicionada a
Especializados ~
aprovagao
Servigos : , . ..
Aceite definitivo (TAD) Técnicos Rep e,b%mento Ate IQ dias | Inicio ‘do prazo fle
- provisorio (TAP) corridos  garantia de 90 dias
Especializados
Apresentacio do conteudo Servico de Até 5 dias Submissdo para
programatico, cronograma e Treinainen to Emissdo da OS lteis aprovagao da
material de apoio CONTRATANTE
Aprovacao formal .
. , Inicio em .
o . Servigo de do conteudo . . Conforme item
Realizacao do treinamento ) s até 10 dias
Treinamento  programatico pela lteis 1.5.6.2 do TR
CONTRATANTE
Periodo de ajustes pos- Suporte . _— 30 dias Per1p d0~sem
o o~ Lo Fim da transi¢ado . penalizagdo por
transicao Técnico corridos IMR
1. DOS MARCOS DE EXECUCAO E DA CONTAGEM DE PRAZOS
1.1. Em razdo da natureza heterogénea dos servigos que compdem o objeto contratual, foram

definidos marcos de execugdo distintos, cada qual com critérios proprios de inicio de contagem de prazos,
de forma a refletir adequadamente as particularidades operacionais e contratuais de cada tipo de servigo.

1.2. Os servigos de suporte técnico caracterizam-se como continuos, tendo seu inicio vinculado
a assungao operacional da CONTRATADA, apds o periodo de transi¢do previsto no contrato, passando a
ser executados de forma permanente durante a vigéncia contratual, com medi¢do e pagamento mensais




conforme os indicadores estabelecidos.
1.3.

Nesses casos, 0 prazo para execugdo ¢ conclusdo dos servigos sera contado a partir da emissdo da

respectiva Ordem de Servico (OS), observados o cronograma, os marcos de entrega e o quantitativo de horas definidos
para cada demanda.

1.4. Cada fase do Plano de Projeto podera ensejar a emissao de Ordens de Servico especificas, observada a
governanga definida no Termo de Referéncia.

1.5. Os servigos de treinamento, igualmente prestados sob demanda, possuem marco inicial
proprio, vinculado a emissdo da Ordem de Servigo, sendo precedidos pela apresentagdo e aprovacao do

contetdo programatico, do cronograma e do material de apoio, com inicio das atividades dentro dos prazos
estabelecidos no instrumento convocatdrio.

Documento assinado eletronicamente por Henrique Alves dos Santos, Diretor (a), em 10/08/2026, as
10:27, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 6°, § 1°, do Decreto n® 47.222, de
26 de julho de 2017.
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_ -,'I:r L |.-1‘l. E-. A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
E ﬂ%& % http://sei.mg.gov.br/sei/controlador_externo.php?
LAl

AT acao=documento_conferir&id orgao_acesso_externo=0, informando o c6digo verificador 134654605 ¢
- ._g&;:. o0 codigo CRC 75A9F354.
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GOVERNO DO ESTADO DE MINAS GERAIS
SECRETARIA DE ESTADO DE PLANEJAMENTO E GESTAO
SEPLAG/SUBCOMP/SCLIC-DCEC - Diretoria Central de Editais e Conformidade de Processos

v1.2024.12
ANEXO Il - MINUTA PADRONIZADA DE PROPOSTA COMERCIAL PARA CONTRATAGCAO DE
SERVICOS
PROPOSTA COMERCIAL PARA O PREGAO ELETRONICO N2 1501561 48/2026
(a ser preenchida em papel timbrado da proponente)
DADOS A CONSTAR NA
PROPOSTA PREENCHIMENTO PELO PROPONENTE
Razao Social:
CNPJ:
Endereco:
Telefone:
Endereco Eletronico:
Nome do Representante
Legal:
CPF do Representante
Legal:
LOTE ITEM COD. DO ITEM DESCRIGAO DO ITEM CATMAS  |UNIDADE DE| quaNTIDADE Valor Unitario Valor Total
NO CATMAS MEDIDA
SUPORTE TECNICO
PARA SOFTWARE CRM
ARQUITETURA
1 98566 NET/WEB E MESES 60
FUNCIONALIDADES
WORKFLOW
SERVICOS TECNICOS
ESPECIALIZADOS NO




DEDENVULVIMENIU,
IMPLEMENTACAO E
2 126403 SUSTENTACAO DE HORA 20.000
SOLUCOES DAS
PLATAFORMAS
UNICO MICROSOFT
SERVICO DE
MINISTRACAO DE
CURSO DE
3 6920 TREINAMENTO DE [TURMAS 10
PESSOAL NA AREA DE
INFORMATICA
TOTAL DO LOTE ([R$
Observacgoes:
Prazo de Validade da Proposta:

Declaro que:
a) serdo atendidas todas as condigdes comerciais estabelecidas no Anexo I — Projeto Basico desse Edital de Pregdo Eletronico;

b) nos pregos propostos encontram-se incluidos todos os tributos, encargos sociais, trabalhistas e financeiros, taxas, seguros e
quaisquer outros dnus que porventura possam recair sobre o objeto a ser contratado na presente licitagdo e que estou de acordo
com todas as normas da solicitacdo de propostas e seus anexos;

¢) esta proposta foi elaborada de forma independente pelo proponente, sem que tenha havido troca de informagdes ou quaisquer
interferéncias de terceiros;

As informagdes disponibilizadas neste documento estdo sujeitas ao previsto na Lei n.° 13.709, de 2018, Lei Geral de Protecdo de
Dados Pessoais (LGPD).

Data e local.

Assinatura do Representante Legal da Empresa

Documento assinado eletronicamente por Mateus dos Santos Barros, Servidor (a) Piblico (a), em 21/10/2026, as 08:59, conforme
horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 6°, § 1°, do Decreto n® 47.222, de 26 de julho de 2017 .
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https://www.almg.gov.br/consulte/legislacao/completa/completa.html?tipo=DEC&num=47222&comp=&ano=2017

Documento assinado eletronicamente por Elcilene Simone da Silva, Empregado (a) Publico(a), em 21/10/2026, as 09:00, conforme
horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 6°, § 1°, do Decreto n® 47.222, de 26 de julho de 2017 .
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Conformidade de Processos

v2.2025.01
ANEXO III

MINUTA PADRONIZADA DE TERMO DE CONTRATO PARA PRESTACAO DE
SERVICO, PELO CRITERIOS DE JULGAMENTOS DE MENOR PRECO, NA FORMA
ELETRONICA (PREGAO)

CONTRATO N° [INSERIR N°J/[INSERIR
ANO], DE PRESTAGAO DE SERVIGOS,
QUE ENTRE SI CELEBRAM O ESTADO
DE MINAS GERAIS, POR INTERMEDIO
DO [INSERIR NOME DO
ORGAO/ENTIDADE] E A EMPRESA
[INSERIR NOME DA EMPRESA].

O Estado de Minas Gerais, por intermédio do(a) [inserir 6rgéo ] ou entidade publica CONTRATANTE, com sede
no(a) [inserir endereco completo], na cidade de [inserir cidade]/Estado de [inserir Estado], endereco de correio
eletrénico: [inserir e-mail], inscrito(a) no CNPJ sob o n° [inserir n® do CNPJ], doravante denominado(a)
CONTRATANTE, neste ato representado pelo [inserir nome do representante do contratante], inscrito no Masp
n° [inserir nUmero], Resolugdo de competéncia n° [inserir n° da resolugdo de delegagédo de competéncia] e
[inserir nome do CONTRATADO], enderecgo de correio eletrénico [inserir e-mail], inscrita no Cadastro Nacional
da Pessoa Juridica — CNPJ — sob o numero [inserir n° parcial do CNJP], com sede na [inserir
enderego/municipio], neste ato representada por Sr(a). [inserir nome do representante do contratado], doravante
denominado CONTRATADO, celebram o presente Contrato, decorrente do Pregao Eletronico n° 48/2026, em
observancia as disposi¢des da Lei federal n°® 14.133, de 1° de abril de 2021, a legislagao estadual, as
disposigdes deste Contrato e, ainda, no que couber, as demais normas especificas aplicaveis ao objeto, ainda
que nao citadas expressamente.

1. CLAUSULA PRIMEIRA — OBJETO

1.1. O objeto do presente Contrato ¢ a prestagao de servigos de suporte, servigcos técnicos
especializados no desenvolvimento, implementacdo e sustentacdo de solugdes das plataformas
Microsoft e treinamento para a solucdo do Microsoft CRM Dynamics 365, para atender as
necessidades da Cidade Administrativa Presidente Tancredo de Almeida Neves (CA), que deve ser
executado conforme condi¢des do Termo de Referéncia.

1.2. Vinculam esta contratacdo, independentemente de transcrigo:
1.2.1. Termo de Referéncia;
1.2.2. Edital de Licitacao;
1.2.3. Informagdes inseridas no Portal de Compras de Minas Gerais;
1.2.4. Proposta comercial do CONTRATADO;

1.2.5. Eventuais anexos dos documentos acima.



CLAUSULA SEGUNDA - MODELOS DE EXECUGAO E GESTAO CONTRATUAIS

2.1. O regime de execucdo contratual, os modelos de execucdo e de gestdo contratuais,
assim como os prazos e condi¢des de entrega e de recebimento do objeto constam no Termo de
Referéncia.

CLAUSULA TERCEIRA - VIGENCIA E PRORROGAGAO

3.1 O prazo de vigéncia ¢ de 05 (cinco) anos contado(s) a partir do primeiro dia util

subsequente & divulgacdo do contrato no Portal Nacional de Contratagdes Publicas (PNCP), sendo

prorrogavel sucessivamente por até 10 anos, na forma dos artigos 105, 106 e 107 da Lei Federal n°
14.133. de 2021.

3.2. A prorrogacdo do contrato ¢ condicionada ao ateste, pela autoridade competente, de
que as condigdes e 0s precos permanecem vantajosos para a Administracdo, permitida a negociacao
com 0 CONTRATADO. (art. 107 da Lei Federal n® 14.133, de 2021).

3.3. O CONTRATADO nao tem direito subjetivo a prorrogacdo contratual.

3.4. O contrato nao podera ser prorrogado quando o CONTRATADO tiver sido penalizado
nas sang¢des de declaragdo de inidoneidade ou impedimento de licitar e contratar com poder publico,
observadas as abrangéncias dos efeitos de aplicacao das sangoes.

CLAUSULA QUARTA - PREGCO
4.1. O valor da contratacdo ¢ de RS [inserir valor (inserir valor por extenso)].

4.2 No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas
decorrentes da execucdo contratual, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas,
previdencidrios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administragdo, frete, seguro e outros
necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratagao.

4.3. O valor indicado no item 4.1. ¢ meramente estimativo, de modo que o pagamento sera
realizado ao CONTRATADO de acordo com os quantitativos efetivamente executados.

CLAUSULA QUINTA - DOTAGAO ORGAMENTARIA

5.1. As despesas decorrentes desta contratacdo correrdo a conta dos recursos proprios para
atender as despesas da mesma natureza, cuja alocagdo serd feita no inicio de cada exercicio
financeiro na(s) dotagdo(des) orcamentaria(s) abaixo indicada(s):

1501.04.122.156.4466.0001.33.90.40.02.0.10.1
5.2. A dotagdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apods

aprovacao da Lei Orcamentaria respectiva e liberagdo dos créditos correspondentes, mediante
apostilamento.

CLAUSULA SEXTA - PAGAMENTO

6.1. As condi¢des de pagamento estdo estabelecidas no Termo de Referéncia.

CLAUSULA SETIMA - DA ALTERAGAO DE PREGOS

7.1. Durante o prazo de vigéncia, os precos contratados poderdo ser reajustados
monetariamente com base no IPCA observado o interregno minimo de 12 meses, contados do
orcamento estimado, em 18/08/2026, conforme disposto nos arts. 92, §§ 2% 3° da Lei Federal n°
14.133, de 2021, exclusivamente para as obrigacdes iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da
anualidade.

7.2. O direito a que se refere o item 7.1 deverd ser efetivamente exercido mediante pedido
formal da contratada at¢ 180 dias apds o atingimento do lapso de 12 (doze) meses sob pena de
preclusdo do direito ao seu exercicio.

7.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, manter-se-4 o marco inicial descrito no item
7.1.

7.4. Os precos sao fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data do orgamento



estimado.

7.4.1. Considera-se data do orcamento estimado a data de assinatura do Mapa
Comparativo de precos.

7.5. No caso de atraso ou ndo divulgagdo do(s) indice (s) de reajustamento, o
CONTRATANTE pagara ao CONTRATADO a importancia calculada pela ultima variacdo
conhecida, liquidando a diferenca correspondente tdo logo seja(m) divulgado(s) o(s) indice(s)
definitivo(s).

7.6. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de
qualquer forma ndo possa(m) mais ser utilizado(s), sera(ao) adotado(s), em substitui¢do, o(s) que
vier(em) a ser determinado(s) pela legislagdao entdo em vigor.

7.7. Os pregos contratados poderdo ser atualizados, por meio de Termo Aditivo, para
restabelecer o equilibrio econdmico-financeiro inicial do contrato em caso de for¢ca maior, caso
fortuito ou fato do principe ou em decorréncia de fatos imprevisiveis ou previsiveis de consequéncias
incalculaveis, que inviabilizem a execucdao do contrato tal como pactuado, respeitada, em qualquer
caso, a reparticao objetiva de risco estabelecida no contrato, conforme disposto no art. 124, II, alinea
“d”, da Lei Federal n° 14.133, de 2021.

7.7.1. O reequilibrio econdmico-financeiro ocorrera por acordo entre as partes, e
poderd ser solicitado pelo CONTRATANTE ou pelo CONTRATADO, mediante pedido
formal.

7.7.1.1. O pedido de restabelecimento do equilibrio econémico-financeiro devera
ser formulado durante a vigéncia do contrato e antes de eventual prorrogacdo, conforme
disposto no paragrafo tinico do art. 131 da Lei Federal n® 14.133, de 2021.

7.7.1.2. A extingdo do contrato ndo configura obice para o reconhecimento do
desequilibrio econdmico-financeiro, hipdtese em que serd concedida indenizagdo por
meio de termo indenizatdrio.

CLAUSULA OITAVA - OBRIGAGOES DA CONTRATANTE E DO CONTRATADO

8.1. As obrigacdes técnicas relativas a execug¢do do objeto (descri¢do, funcionamento e
aplicacdo) estdo descritas no Termo de Referéncia.

CLAUSULA NONA — GARANTIA DE EXECUGAO

9.1. A garantia de execugao que acoberta o contrato é na modalidade de , no valor de R$
( ), correspondente a % ( por cento) do valor total do contrato, conforme
prazo informado no Termo de Referéncia.

9.2. Sem prejuizo das demais hipéteses e na regulamentacao vigente, a garantia podera ser utilizada para
0 pagamento de:

9.2.1. Prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato;

9.2.2. Prejuizos causados a Administragéo ou a terceiros decorrentes de culpa ou dolo durante a
execugao do contrato;

9.2.3. Multas aplicadas pela Administragao ao CONTRATADO;

9.2.4. Obrigagdes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza, ndo adimplidas, quando
couber.

9.3. A validade da garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, devera abranger o periodo indicado
no Termo de Referéncia.

9.4. No caso de alteragéo do valor do contrato, ou prorrogacao de sua vigéncia, a garantia devera ser
ajustada a nova situagao ou renovada, nas mesmas condigdes e parametros da contratagao, evitando-se a
interrupcao da continuidade da cobertura pela garantia.

9.5. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente, 0 CONTRATADO obriga-se a fazer a
respectiva reposicdo no prazo maximo de [inserir numero de dias] Uteis, contados da data em que for
notificado.



9.6. A inobservancia do prazo fixado para apresentagéo ou renovagao da garantia acarretara a aplicagcao
de multa de 0,07% [sete centésimos por cento] do valor do contrato por dia de atraso, até o maximo de 2%
[dois por cento], o qual podera ser glosado de pagamentos devidos.

9.6.1. O atraso superior a 25 [vinte e cinco] dias autoriza a Administragéo a promover o bloqueio dos
pagamentos devidos ao CONTRATADO, até o limite de 5% [cinco por cento] do valor anual do
contrato, a titulo de garantia.

9.6.2. O CONTRATADO, a qualquer tempo, podera substituir o bloqueio efetuado com base nesta
clausula por quaisquer das modalidades de garantia previstas em lei, sem prejuizo da manutencéo
da multa aplicada.

9.7. Sera considerada extinta e liberada a garantia:

9.7.1. A devolugao da apdlice, carta fianga ou autorizagao para o levantamento de importancias
depositadas em dinheiro a titulo de garantia, devidamente atualizado, acompanhada de declaragao
da CONTRATANTE de que ao CONTRATADO cumpriu todas as obrigagdes contratuais;

9.7.2. No prazo de [inserir numero de meses] ap6s o término da vigéncia do contrato, caso a
Administragao ndo comunique a ocorréncia de sinistros, ao contrario o prazo sera ampliado, nos
termos da comunicacéo.

9.8. O ecmitente da garantia ofertada pelo CONTRATADO devera ser notificado pelo
CONTRATANTE quanto ao inicio de processo administrativo para apuracao de descumprimento de
clausulas contratuais.

9.9. Caso se trate da modalidade seguro-garantia, ocorrido o sinistro durante a vigéncia da apolice,
sua caracterizacdo e comunicagdo poderdo ocorrer fora desta vigéncia, ndo caracterizando fato que
justifique a negativa do sinistro, desde que respeitados os prazos prescricionais aplicados ao contrato
de seguro, nos termos do art. 20 da Circular Susep n°® 662, de 11 de abril de 2022.

9.10. O garantidor ndo ¢ parte para figurar em processo administrativo instaurado pelo
CONTRATANTE com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar sangdes 8 CONTRATADA.

9.11. OCONTRATADOautoriza o CONTRATANTE a reter, a qualquer tempo, a garantia, na
forma prevista neste Contrato.

10. CLAUSULA DECIMA - SANGOES ADMINISTRATIVAS
10.1. As sangdes administrativas incidentes a inexecucdo do objeto sdo descritas no Termo
de Referéncia.
1. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA POSSIBILIDADE DE RESCISAO ANTECIPADA DO
CONTRATO
11.1. Fica acordada entre as partes a possibilidade de rescisdo antecipada do contrato por
decisdao motivada da Administragao.
11.2. A extingdo antecipada sera previamente comunicada a CONTRATADA pela
CONTRATANTE com antecedéncia de no minimo 30 (trinta) dias.
12. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA EXTINCAO

12.1. O contrato serd extinto quando vencido o prazo nele estipulado, independentemente de
terem sido cumpridas ou ndo as obrigagdes de ambas as partes contratantes.

12.2. O contrato podera ser extinto antes do prazo nele fixado, sem Onus para o
CONTRATANTE, quando este nao dispuser de créditos orgamentarios para sua continuidade ou
quando entender que o contrato ndo mais lhe oferece vantagem.

12.2.1. A extingdo nesta hipotese ocorrerd na proxima data de aniversario do contrato,
desde que haja a notificacio do CONTRATADO pelo CONTRATANTE nesse sentido com
pelo menos 2 (dois) meses de antecedéncia desse dia.

12.2.2. Caso a notificagdo da ndo-continuidade do contrato de que trata este subitem
ocorra com menos de 2 (dois) meses da data de aniversario, a extingdo contratual ocorrera apos
2 (dois) meses da data da comunicagdo.


https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/circular-susep-n-662-de-11-de-abril-de-2022-392772088%2522%20/l%20%2522art20%2522%20/t%20%2522_blank

13.

12.3. O contrato podera ser extinto em decorréncia do ndo cumprimento das obrigagdes
relativas a reserva de cargos prevista em lei, bem como em outras normas especificas, para pessoa
com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz, antes de cumpridas as
obrigacdes nele estipuladas, ou antes do prazo nele fixado, e demais motivos previstos no artigo 137
da Lei Federal n° 14.133, de 2021, bem como amigavelmente, assegurados o contraditério e a ampla
defesa.

12.3.1. Nesta hipotese, aplicam-se também os artigos 138 e 139 da mesma Lei.
12.4. A alteracdo social ou a modificagdo da finalidade ou da estrutura da empresa nao
ensejara a extingdo se nao restringir sua capacidade de concluir o contrato.
12.4.1. Se a operacdo implicar mudanga da pessoa juridica contratada, deverd ser
formalizado termo aditivo para alteragao subjetiva.
12.5. O termo de extingdo do Contrato sera precedido de relatorio indicativo dos seguintes
aspectos, conforme o caso:
12.5.1. Balancgo dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
12.5.2. Relagdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;
12.5.3. Indenizagdes e multas.
12.6. As partes entregardo, no momento da extingdo, a documentacao e eventual material de

propriedade da outra parte, acaso em seu poder.

12.7. No procedimento que visar a extingdo do vinculo contratual, precedida de autorizagao
escrita ¢ fundamentada da autoridade competente, sera assegurado o devido processo legal, o
contraditéorio ¢ a ampla defesa, sem prejuizo da possibilidade de a CONTRATANTE adotar,
motivadamente, providéncias acauteladoras.

12.8. O contrato podera ser extinto caso se constate que 0 CONTRATADO mantém vinculo
de natureza técnica, comercial, economica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente do 6érgao ou
entidade CONTRATANTE ou com agente publico que tenha desempenhado fungdo na licitagdo ou
atue na fiscalizagdo ou na gestdo do contrato, ou que deles seja conjuge, companheiro ou parente em
linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA PROTEGAO DE DADOS PESSOAIS

13.1. As PARTES, por si e por seus colaboradores, obrigam-se a atuar no presente contrato
em conformidade com a legislagdo vigente sobre Prote¢cdo de Dados Pessoais e as determinagdes de
orgao reguladores e/ou fiscalizadores sobre a matéria, em especial, a Lei Federal n° 13.709, de 2018.

13.2. No presente contrato, a CONTRATANTE assume o papel de controlador e o
CONTRATADO assume o papel de operador conforme artigo 5°, VI e VII da Lei Federal n°® 13.709,
de 2018.

13.3. O CONTRATADO devera guardar sigilo sobre os dados pessoais compartilhados pela
CONTRATANTE e s6 podera fazer uso dos dados exclusivamente para fins de cumprimento do
objeto deste contrato, sendo-lhe vedado, a qualquer tempo, o compartilhamento desses dados sem a
expressa autorizacdo da CONTRATANTE, ou o tratamento dos dados de forma incompativel com as
finalidades e prazos acordados.

13.4. As PARTES deverao notificar uma a outra, por meio eletronico, em até 3 (trés) dias
uteis, sobre qualquer incidente detectado no ambito de suas atividades, relativo a operagdes de
tratamento de dados pessoais.

13.5. As PARTES se comprometem a adotar as medidas de seguranca administrativas,
tecnologicas, técnicas e operacionais necessarias a resguardar os dados pessoais que lhe serdo
confiados, levando em conta as diretrizes de o6rgaos reguladores, padrdes técnicos € boas praticas
existentes.

13.6. A CONTRATANTE tera o direito de acompanhar, monitorar, auditar e fiscalizar a
conformidade do CONTRATADO, diante das obrigagdes de operador, para a protecio de dados
pessoais referentes a execucao deste contrato.


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm%2522%20/l%20%2522art137
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm%2522%20/l%20%2522art138

13.7. As PARTES ficam obrigadas a indicar encarregado pela prote¢do de dados pessoais,
ou preposto, para comunicagdo sobre os assuntos pertinentes a Lei Federal n® 13.709, de 2018, suas
alteragdes e regulamentagdes posteriores, quando necessario.

13.8. As PARTES dardao conhecimento formal a seus empregados e colaboradores das
obrigacdes e condi¢des acordadas nesta cldusula. As diretrizes aqui estipuladas deverdo ser aplicadas
a toda e qualquer atividade que envolva a presente contratagao.

14. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - ALTERAGOES

14.1. O presente contrato poderd ser alterado nos casos previstos pelo art. 124 de Lei Federal
n°® 14.133, de 2021, desde que devidamente motivado e autorizado pela autoridade competente.

14.1.1. O CONTRATADO ¢ obrigado a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, os
acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por
cento) do valor inicial atualizado do contrato.

14.1.2. As supressdes poderdo ultrapassar o limite de 25% (vinte e cinco por cento),
desde que haja acordo entre as partes.

14.1.3. As alteragdes contratuais deverdo ser promovidas mediante celebragcdo de termo
aditivo, submetido a prévia aprovacao da consultoria juridica do CONTRATANTE, salvo nos
casos de justificada necessidade de antecipagdo de seus efeitos, hipdtese em que a formalizacao
do aditivo devera ocorrer no prazo maximo de 1 (um) més (art. 132 da Lei Federal n® 14.133,
de 2021).

14.1.4. Registros que nao caracterizam alteragdo do contrato podem ser realizados por
simples apostila, dispensada a celebracdo de termo aditivo, na forma do art. 136 da Lei Federal
n°® 14.133, de 2021.

15. CLAUSULA DECIMA QUARTA - DOS CASOS OMISSOS.

15.1. Os casos omissos serdo decididos pela CONTRATANTE, segundo as disposicoes
contidas na Lei Federal n® 14.133, de 2021, Decreto-Lei n° 4.657, de 1942 (Lei de Introdugdo as
Normas do Direito Brasileiro) e demais normas relativas a licitagdes € contratos administrativos e,
supletivamente, os principios da teoria geral dos contratos e as disposi¢des de direito privado (art. 89
da Lei 14.133, de 2021).

16. CLAUSULA DECIMA QUINTA - PUBLICAGAO
16.1. Este contrato serd publicado no Portal Nacional de Contratagdes Publicas (PNCP).

16.1.1. O Portal de Compras esta integrado ao PNCP para fins de cumprimento do art.
94 da Lei Federal n° 14.133, de 2021.

17. CLAUSULA DECIMA SEXTA - FORO
17.1. As partes elegem o foro da Comarca de Belo Horizonte, Minas Gerais, para dirimir

quaisquer duvidas ou litigios decorrentes deste Contrato.

E, por estarem ajustadas, firmam as partes este instrumento assinado eletronicamente.

eil _ Documento assinado eletronicamente por Elcilene Simone da Silva, Empregado (a) Publico(a), em
I e 'ﬁ 20/10/2026, as 16:48, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 6°, § 1°, do Decreto

assinatura *
n°47.222, de 26 de julho de 2017.

eletrbnica

&
JEI! Ijﬁ Documento assinado eletronicamente por Mateus dos Santos Barros, Servidor (a) Publico (a), em
T 20/10/2026, as 16:49, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 6°, § 1°, do Decreto

eletrbnica
n°47.222, de 26 de julho de 2017.
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