@ Compras.gov.or

COORDENACAO GERAL DE RECURSOS LOGISTICOS MCID

Termo de Referéncia 5/2026

Informacées Basicas

Numero do UASG

artefato

5/2026 560010-COORDENA¢aO GERAL DE RECURSOS
LOGISTICOS MCID

Status

ASSINADO

Outras informacoes

Categoria

VII - contratagdes de tecnologia da informacéo e de comunicagdo/Bens de TIC

1. Objeto da Contratacao

Editado por

LUAN RAFAEL PIMENTA
MEDEIROS

Nuimero da Contratacao
17/2026

UASG 560010

Atualizado em

05/08/2026 15:04 (v
0.17)

Processo Administrativo
80000.011462/2025-58

1.1. Aquisicdo de ativos de infraestrutura de conectividade LAN e WLAN, visando a modernizacdo integral da rede corporativa do Ministério das
Cidades (MCID). A contratacdo compreende o fornecimento de equipamentos, licenciamento de software, instalacdo, configuracdo e suporte
especializado com garantia de 60 (sessenta) meses, assegurando uma infraestrutura de rede resiliente, segura e de alta performance para o atendimento

das necessidades institucionais do érgdo.

Grupo | Item Descricao Catalogo Unidade de Medida Quantidade Valor Unitario Valor Total
1 Switch de Nticleo CATMAT Unidade 4 R$ 97.284,86 R$ 389.139,45
393273
. CATMAT . R$
2 Switch de Acesso 393274 Unidade 50 R$ 37.434,26 1.871.713,00
Ponto de acesso sem CATMAT .
3 fio - Indoor 404260 Unidade 125 R$ 7.743,49 R$ 967.936,25
1 ATMAT
4 Transceiver SFP+ 10G C618351 Unidade 100 R$ 758,33 R$ 75.833,33
luca ATSER
5 Solugao de CATS Unidade 1 R$ 384.850,00 R$ 384.850,00
Gerenciamento 27014
Plataforma de
ATSER
6 Controle de Acesso a C270822 Unidade 1 R$ 517.500,00 R$ 517.500,00
Rede (NAC)
TOTAL R$ 4.206.972,04

1.1.1. Os equipamentos fornecidos no ambito dos itens de hardware serdo adquiridos em caréter definitivo, devendo ser incorporados ao patriménio do
Ministério das Cidades ap6s o recebimento definitivo, ndo se tratando de locacdo, comodato, cessdo temporaria de uso ou contratagdo de infraestrutura

€COmO Servico.

1.2. O objeto desta contratagao ndo se enquadra como bem de luxo, nos termos do Decreto n° 10.818, de 27 de setembro de 2021.

1.3. Para a referida contratagdo ndo sera aceita cotagdo parcial, sendo obrigatéria a cotacdo total dos itens conforme as quantidades estabelecidas no

Escopo de Fornecimento.

1.4. Os bens e servigos objeto desta contratagdo sdo caracterizados como comuns, sem fornecimento de mdo de obra em regime de dedicagado exclusiva,

a serem contratados mediante licitagdo na modalidade Pregdo, em sua forma eletronica.
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1.5. A prestagdo dos servicos associados ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da CONTRATADA e o Ministério, vedando-se qualquer
relacdo que caracterize pessoalidade e subordinacdo direta.

1.6. O prazo de vigéncia do contrato administrativo sera de 12 (doze) meses, contados a partir da data de sua assinatura, na forma do art. 105 da Lei n°
14.133, de 2021.

1.6.1. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relagdo a vigéncia da contratagdo.

1.7. O fornecimento de bens e licenciamento constantes do objeto da contratagdo ndo sdo enquadrados como continuado.

2. Fundamentacado e Descricao da Necessidade

2.1. Com a promulgacdo da Lei n° 14.600/2023, que deu origem ao Ministério das Cidades, mediante o desmembramento do Ministério do
Desenvolvimento Regional (MDR), houve a necessidade de transferir competéncias e incumbéncias previamente atribuidas ao 6rgdo extinto
/transformado. O Ministério das Cidades, também conhecido como MCID, tem como missdo fornecer a sociedade uma ampla gama de informacdes e
sistemas provenientes de suas diversas Secretarias. Nesse contexto, surge a necessidade premente de manter esses recursos acessiveis, eficazes, seguros e
operando com um alto nivel de desempenho.

2.2. No ambito governamental, a Tecnologia da Informagdo e Comunicacdo (TIC) desempenha um papel fundamental na execucdo de politicas, no
atendimento as demandas da populagdo e na eficcia das operagdes. Especificamente para o Ministério das Cidades - MCID, que tem a missdo de
planejar, implementar e monitorar politicas e agdes para o desenvolvimento urbano e a gestdo das cidades no Brasil, a infraestrutura de TIC é um
alicerce que sustenta a atividade fim do Ministério de maneira direta e indireta.

2.3. A infraestrutura de rede local (LAN) atualmente utilizada pelo Ministério das Cidades encontra-se em avangado estado de obsolescéncia
tecnolégica, ndo permitindo a contratagdo ou renovacdo de servicos de manutencdo e suporte junto ao fabricante dos equipamentos em uso. Tal situacdo
decorre do atingimento das datas de fim de suporte e fim de vida ttil dos modelos instalados, conforme descrito neste Estudo Técnico Preliminar,
inexistindo cobertura contratual para suporte técnico, reparos e substituicao de pecas e componentes.

2.4. Essa condicdo expde o Ministério a riscos relevantes de indisponibilidade dos servicos de tecnologia da informagdo, uma vez que falhas nos
equipamentos de rede podem ocasionar a interrupgdo de diversos sistemas corporativos, com impactos que podem se estender por horas ou até dias, a
depender da gravidade do problema e da impossibilidade de reposicdo imediata dos dispositivos defeituosos. Ademais, em razdo de sua obsolescéncia, os
switches atualmente em operacdo configuram-se como pontos criticos de vulnerabilidade, comprometendo a disponibilidade, a confiabilidade e a
seguranca da infraestrutura de rede, além de inviabilizar a implementacdo de solu¢oes modernas de seguranca da informacdo, tendo em vista a
incompatibilidade dos recursos atuais com equipamentos defasados e sem atualizagdes de firmware ou correcdes de vulnerabilidades.

2.5. Diante desse cendrio, torna-se imprescindivel a substituicdo integral do parque de equipamentos de rede local por uma solugdo tecnolégica
atualizada, que possua garantia vigente e suporte técnico ativo por periodo compativel com o planejamento institucional, incorporando atualiza¢Ges
tecnolégicas e capacidade para implantacdo de uma rede Wi-Fi institucional moderna, atualmente inexistente no ambito do Ministério.

2.6. A rede LAN constitui-se como infraestrutura essencial e estratégica para o funcionamento do Ministério das Cidades, sendo responsavel por suportar
as atividades administrativas, operacionais e de comunicacdo do 6rgdo. Sua operacdo continua, segura, resiliente e eficiente é indispenséavel para a
continuidade dos servigos prestados, tanto internamente quanto a sociedade. Atualmente, a infraestrutura de rede atende um ambiente corporativo
composto por aproximadamente 1.241 usuérios ativos, incluindo servidores efetivos, comissionados, terceirizados e consultores. O parque tecnolégico
institucional é formado por cerca de 962 estacGes de trabalho, 130 notebooks, 250 servidores fisicos e virtuais, além de dispositivos de rede, impressoras
corporativas e demais equipamentos administrativos conectados.

2.7. Ressalta-se que foi realizado levantamento do quantitativo de pessoal com acesso a estacdes de trabalho, abrangendo todas as modalidades de
vinculo empregaticio, conforme e-mails anexos ao processo (SEI n° 6260349 e 6260400), identificando 270 terceirizados e 548 outros servidores,
totalizando 818 pessoas, sem considerar consultores e colaboradores externos.

2.8. Observa-se, ainda, o crescimento continuo do quantitativo de pontos de acesso fisicos e 16gicos a rede, o que impde a necessidade de ampliacdo da
capacidade da infraestrutura para atender a demanda atual e futura. Soma-se a isso a exigéncia de compatibilidade com novas solugdes tecnolégicas,
especialmente os recursos de telefonia VoIP (Voz sobre IP), cuja implantagdo encontra-se em processo de aquisi¢do no ambito do Ministério, conforme
Contrato Administrativo n® 18/2025 (SEI n° 6237839), vinculado ao processo n° 80000.008418/2025-61.

2.9. Além de prover conectividade as estagGes de trabalho, a rede LAN deve suportar a conexdo de todos os dispositivos de tecnologia da informacéo e
de escritério, como impressoras, equipamentos de rede, pontos de acesso sem fio e demais ativos institucionais, garantindo desempenho adequado,
seguranga, escalabilidade e compatibilidade com as diretrizes de modernizacao tecnolégica da Administragdo Publica.

2.10. A inexisténcia de uma rede Wi-Fi institucional adequada limita a mobilidade, a produtividade e a modernizacdo dos processos de trabalho, além de
dificultar a adogdo de praticas alinhadas as iniciativas de transformacdo digital do governo federal. Assim, torna-se necesséria a contratagdo de uma
solucdo integrada de conectividade LAN/WLAN que contemple o fornecimento dos equipamentos, bem como os servicos de implantacdo, configuracao,
garantia e suporte técnico especializado, assegurando uma transicdo controlada e eficiente entre as solugdes, sem prejuizo a continuidade dos servigos.
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2.11. O investimento em uma infraestrutura de rede atualizada, robusta, resiliente e segura permitird mitigar riscos operacionais, fortalecer a seguranga
da informacdo, garantir a continuidade dos servigos institucionais e ampliar a capacidade tecnolégica do Ministério das Cidades, assegurando a
eficiéncia dos processos internos e a qualidade dos servigos prestados a populagdo.

2.12. O objeto da contratagdo esta previsto no Plano de Contratagdes Anual 2026 (Identificador da futura contratagdo: 560010-17/2026).

2.13. O objeto da contratagdo também estd alinhado com a Estratégia de Governo Digital 2024-2027 e em consonancia com o Plano Diretor de
Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo (PDTIC) MIDR 2023/2026, conforme demonstrado abaixo:

ALINHAMENTO AOS PLANOS ESTRATEGICOS

Objetivos Estratégicos

Concluir 80% das ac¢des do PDTIC do Ministério das Cidades

Fonte : https://www.gov.br/cidades/pt-br/acesso-a-informacao/acoes-e-programas/governanca/planejamento-estrategico/plano-estrategico-institucional-
2024-2027-pei-cidades-revisao-2025-1

2.14. Alinhamento ao Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo - PDTI MIDR 2023/2026:

ALINHAMENTO AO PDTIC 2023-2026
ID Acdo do PDTIC ID Meta do PDTIC associada
A64 Addquirir Ativos de Rede Mo1 Fornecer infraestrutura adequada ao
A65 Adquirir Solugédo de WiFi provimento dos servigos de TIC
NECESSIDADES
NC14 Prover solugdes de conectividade

3. Descricao da Solucao

3.1. A descrigdo da solugdo como um todo encontra-se pormenorizada em tépico especifico dos Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de
Referéncia.

3.2. A solucdo de TIC consiste em adquirir ativos de infraestrutura de conectividade LAN e WLAN, visando a modernizacdo integral da rede corporativa
do Ministério das Cidades (MCID). A contratacdo compreende o fornecimento de equipamentos, licenciamento de software, instalacdo, configuracdo e
suporte especializado com garantia de 60 (sessenta) meses.

4. Requisitos da Contratacao

4.1. Requisitos de Negédcio:

4.1.1. A solugdo de de tecnologia da informacdo a ser adquirida deve ser composta de hardware e software projetados e dimensionados especificamente
para analisar e suportar todas as funcionalidades citadas nas especificacGes técnicas permitindo-se assim a implementacdo todas as funcionalidades e
recursos previstos, sem custos adicionais a CONTRANTE.

4.1.2. As principais demandas de negé6cio do Ministério, detalhadas no Estudo Técnico Preliminar, que dependem direta ou indiretamente da solugdo em
questdo sdo as seguintes:

4.1.2.1. Conectividade Integral: Garantir a interconexdo resiliente entre os edificios Sede e Anexo e a Infovia, assegurando que aplicacdes criticas (SEI,
Siafi, Videoconferéncia e VoIP) operem com baixa laténcia e sem interrupgdes, suportando o trafego de dados massivo decorrente da digitalizagdo dos
processos finalisticos da Pasta.

4.1.2.2. Infraestrutura Fisica e Sem Fio: A solucdo deve contemplar a conectividade da rede fisica (pontos de rede LAN) e sem fio, disponibilizando
equipamentos que atendam tanto a conectividade cabeada quanto o acesso a rede sem fio. Deve garantir perfeita integracdo entre os equipamentos,
permitindo que os usuérios se mantenham conectados com seguranca, tendo acesso aos recursos necessarios para suas atividades laborais;

4.1.2.3. Desempenho Otimizado: A solucdo deve proporcionar a melhor performance de conectividade possivel, utilizando os recursos de INFOVIA e
acesso a internet para que o0s usudrios acessem os sistemas e servigos do datacenter do Ministério de maneira adequada as suas necessidades, atendendo
os requisitos de nivel de servigo exigidos pelas aplicagdes de TIC que utilizam a rede;
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4.1.2.4. Projeto de Instalacdo: A solugdo deve incluir a elaboragdo de um projeto de instalagdo e configuracdo, permitindo a andlise prévia pela equipe
técnica do Ministério das Cidades. Isso deve incluir o planejamento de janelas de indisponibilidade e um plano de comunicacdo para garantir
transparéncia no processo de implementacao;

4.1.2.5. Servicos de Instalagdo: Todos os servicos de instalagdo e configuracdo devem ser executados pela CONTRATADA. Uma equipe de servidores e
colaboradores do Ministério deverd acompanhar as atividades para garantir a correta operagdo da solucdo ap6s a entrega;

4.1.2.6. Modernizacdo de Equipamentos: A solucdo deve contemplar a modernizagdo de todo o parque de switches e redes sem fio nas unidades do
Ministério, incluindo a Sede, Anexos e outros, caso venha a existir, incluindo todos os servicos de instalacdo e configuracdo. A solucdo deve ser
oferecida na tltima versdo disponibilizada pelo fabricante. Na data da proposta, nenhum dos equipamentos e softwares componentes da solu¢do poderdo
estar listados pelo fabricante com data definida para fim de suporte (“end of support”) ou fim de vendas (“end of sale”);

4.1.2.7. Garantia e Suporte Técnico: A solucdo deve prever garantia e suporte técnico, contemplando atualizacdo de softwares e componentes, e
assisténcia por um periodo minimo de 60 meses, em regime 24x7. Isso garantird que, em casos de problemas com os equipamentos criticos, o suporte
seja acionado em tempo habil, reduzindo o risco de indisponibilidade de servigos de conectividade; e

4.1.2.8. Seguranca de Rede: A implementacdo de uma solucdo de controle de acesso a rede fortalece a segurancga ao autenticar rigorosamente todos os
dispositivos que tentam se conectar, garantindo que apenas usudrios e equipamentos autorizados tenham acesso. Ele possibilita a segmentacao da rede
em diferentes niveis de acesso, isolando dispositivos criticos e limitando a propagacdo de ameacas.

4.1.3. A solucgdo devera contemplar recursos de seguranga nativos e ferramentas de gestdo integrada, de modo a garantir que a transmissdo de dados e o
controle de acesso sejam realizados conforme as melhores praticas de seguranca da informagdo e gestdo de continuidade de negdcio.

4.1.4. As exigéncias de seguranca e visibilidade de telemetria sdo justificaveis ante o risco de exposicdo indevida de informagdes ou de incidentes
cibernéticos que ameacem a disponibilidade dos sistemas estruturantes do MCID.

4.1.5. De modo a viabilizar o investimento e garantir a atualizacdo tecnoldgica, serd exigida garantia técnica, assisténcia e suporte técnico por periodo
ndo inferior a 60 (sessenta) meses, em regime 24x7.

4.2. Requisitos Legais:

4.2.1. O presente processo de contratacdo deve estar em estrita aderéncia a legislacdo vigente, observando-se os seguintes normativos:
4.2.1.1. Constituicdo Federal;

4.2.1.2. Lei n° 14.133, de 1° de abril de 2021 (Lei de Licitagoes e Contratos Administrativos);

4.2.1.3. Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais — LGPD);

4.2.1.4. Lei n°® 12.305, de 2 de agosto de 2010 (Institui a Politica Nacional de Residuos Sélidos);

4.2.1.5. Decreto n° 12.572, de 4 de agosto de 2025 (Politica Nacional de Seguranca da Informagao);

4.2.1.6. Decreto n° 11.246, de 27 de outubro de 2022 (Regulamenta as regras para a atuacdo do agente de contratagdo, equipe de apoio, comissdo de
contratacdo e gestores/fiscais de contratos);

4.2.1.7. Decreto n° 10.024, de 20 de setembro de 2019 (Regulamenta a modalidade de licitagdo, na forma eletr6nica, para a aquisicdo de bens e a
contratacdo de servigcos comuns);

4.2.1.8. Decreto n° 7.174, de 12 de maio de 2010 (Regulamenta a contratacdo de bens e servicos de informatica e automacédo pela Administracdo Ptiblica
Federal);

4.2.1.9. Instrugdo Normativa SGD/ME n° 94, de 23 de dezembro de 2022 (Dispde sobre o processo de contratacdo de solugdes de Tecnologia da
Informacéo e Comunicacdo - TIC);

4.2.1.10. Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 81, de 25 de novembro de 2022 (Disp&e sobre a elaboracdo do Termo de Referéncia — TR Digital);

4.2.1.11. Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 65, de 7 de julho de 2021 (Dispde sobre o procedimento administrativo para a realizagdo de pesquisa de
precos);

4.2.1.12. Portaria SEGES/ME n° 8.678, de 19 de julho de 2021 (Dispde sobre a Governanca das Contrata¢des Publicas no ambito da Administracdo
Publica federal direta, autarquica e fundacional);

4.2.1.13. Resolucgdo n° 717, de 23 de dezembro de 2019 (Aprova o Regulamento de Qualidade dos Servicos de Telecomunicagdes — RQUAL); e
4.2.1.14. Demais legislacdes e normas aplicaveis e supervenientes.

4.3. Requisitos de Manutencao:
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4.3.1. Garantia de Desempenho: A solucdo deve possuir garantias explicitas quanto ao desempenho da infraestrutura de rede de dados, assegurando que
atenda aos requisitos especificados durante todo o periodo de garantia.

4.3.2. Suporte Técnico Continuo: Possuir suporte técnico continuo para solucionar problemas, fornecer orientacdo e atualizagdes necessarias. Isso inclui
canais de comunicagdo eficientes, como suporte online, telefone e, se aplicavel, suporte presencial.

4.3.3. AtualizacOes de Software e Firmware: A garantia deve abranger atualiza¢Ges regulares de software e firmware para que a solucgdo esteja protegida
contra vulnerabilidades conhecidas e beneficie-se de melhorias continuas de desempenho e seguranca.

4.3.4. Monitoramento Remoto e Diagnéstico: A solucdo deve oferecer recursos de monitoramento remoto e diagnéstico, permitindo que a equipe de
suporte identifique proativamente possiveis problemas, otimize o desempenho e fornega suporte remoto e presencial quando necessario.

4.3.5. Manutencao Preditiva: A contratada deve incorporar praticas de manutengao preditiva, utilizando anélise de dados e métricas de desempenho para
antecipar potenciais falhas e realizar intervengdes preventivas, minimizando o impacto nos processos operacionais.

4.3.6. Politica de Substituicdo Rapida: Em caso de falhas criticas, a garantia deve incluir uma politica de substitui¢do rapida de componentes defeituosos
ou da infraestrutura como um todo, garantindo a continuidade operacional com o minimo de interrupgoes.

4.3.7. AtualizacGes de Seguranca Obrigatérias: A contratada deve implementar, por meio dos servicos de garantia, as atualizagdes de seguranca
obrigatérias de forma oportuna, assegurando que a solugdo permaneca resiliente contra as tltimas ameacas cibernéticas.

4.3.8. Garantia de Disponibilidade: A solucdo deve garantir uma porcentagem minima de indisponibilidade ao longo do periodo de garantia, com
sangoes previstas para o caso de ndo cumprimento dos Niveis Minimos de Servigo.

4.3.9. Documentacdo Abrangente: A contratada deve fornecer documentagdo abrangente que inclua manuais de operacdo, guias de resolucdo de
problemas, e informagdes detalhadas sobre as condigdes e limitagdes da garantia e do suporte técnico.

4.3.10. Esses requisitos asseguram que a solucdo de processamento e armazenamento de dados seja sustentavel, resiliente e suportada de maneira eficaz
ao longo de seu ciclo de vida.

4.4. Requisitos Temporais:

4.4.1. A Entrega dos equipamentos deveré ser efetivada no prazo maximo de 60 dias corridos, a contar do recebimento da Ordem de Fornecimento de
Bens (OFB), emitida pela Contratante, podendo ser prorrogada, excepcionalmente, por até igual periodo, desde que justificado previamente pelo
CONTRATADO e autorizado pela CONTRATANTE.

4.4.2. O contrato terd vigéncia de 12 (doze) meses, contados a partir da sua assinatura, nos termos do art. 105 da Lei n° 14.133/2021.

4.4.3. Prazo de execucdo dos servigos de instalacdo e configuracdo de 30 (trinta) dias corridos, contados a partir da data do recebimento dos
equipamentos nas localidades a serem instalados.

4.4.4. Prazo de execucdo dos servicos de garantia, assisténcia técnica é de 60 (sessenta) meses, contados a partir da data do recebimento definitivo dos
equipamentos.

4.5. Requisitos de Seguranca e Privacidade

4.5.1. A CONTRATADA deverd prover os produtos e servicos em conformidade com as diretrizes de seguranca da informacdo aplicaveis a
Administracdo Publica Federal, incluindo o Decreto n° 12.572/2025 (Politica Nacional de Seguranca da Informagdo), a Instru¢gdo Normativa GSI/PR n°
01/2020 e a Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais (LGPD). Deve ainda a CONTRATADA:

® Exigir dos seus empregados, quando em servico nas dependéncias da CONTRATANTE, o uso obrigatério de uniformes e crachas de
identificacdo, além de informar imediatamente qualquer movimentacdo de pessoal para a revogacao tempestiva de acessos aos sistemas;

® Manter sigilo absoluto sobre dados e documentos acessados, sendo expressamente vedado obter, capturar, armazenar ou transferir qualquer
informacdo da CONTRATANTE sem autorizacdo prévia, devendo assinar o respectivo Termo de Compromisso de Manutencao de Sigilo;

® Implementar mecanismos de rastreabilidade e auditoria, garantindo o registro de logs de eventos e a identificacdo de usudrios em todas as
transacdes, acdes administrativas e operacionais realizadas na solucdo;

® Garantir a continuidade operacional no territério nacional, assegurando que a solu¢do ndo dependa obrigatoriamente de servigos externos ou
nuvem para seu funcionamento essencial e que os dados permanecam sob controle exclusivo da CONTRATANTE;

® Prover solugdo com integracdo nativa que permita a automacdo de respostas a incidentes, incluindo o isolamento de dispositivos suspeitos,
aplicagdo de quarentena e bloqueio dindmico de ameacas conforme as politicas de acesso; e

® Assegurar a segmentacdo logica da rede de forma automatizada e a distribuicdo centralizada de politicas de seguranca em toda a infraestrutura,
visando a correlacdo de eventos e a integridade da defesa cibernética do drgao.

4.6. Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais
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4.6.1. A CONTRATADA devera adotar praticas de sustentabilidade ambiental na execucdo do objeto, em conformidade com a Instru¢do Normativa
SLTI/MP n° 1/2010, o Decreto n® 7.746/2012 e, primordialmente, o Plano de Logistica Sustentavel (PLS) do Ministério das Cidades (Edi¢do 2025-
2026), disponivel no link https://www.gov.br/cidades/pt-br/central-de-conteudos/publicacoes/logistica . O PLS atuara como instrumento orientador para
a racionalizagdo de recursos, eficiéncia energética e gestdo de residuos, devendo a CONTRATADA assegurar:

® Eficiéncia Energética: Garantir o baixo consumo dos ativos e a configuracdo de dispositivos para 0 modo de economia de energia, quando
aplicavel, conforme as metas de redugdo de consumo do 6rgao;

® Gestdo de Residuos: Implementar a destinacdo adequada de residuos e logistica reversa de componentes eletronicos, priorizando a reducdo de
lixo organico e rejeitos;

® Baixo Impacto Ambiental: Preferéncia por materiais e tecnologias de origem sustentavel e com maior vida util, reduzindo a pressdo sobre
recursos naturais;

® Responsabilidade Social: Adotar praticas que garantam direitos trabalhistas, seguranca do trabalho e, preferencialmente, a geracdo de empregos
com mdo de obra local;

® (Capacitacdo Socioambiental: Realizar treinamento de seus empregados para o consumo consciente de energia, agua e reducdo de residuos
durante a execucdo contratual

® Disponibilizar os Equipamentos de Protecdo Individual (EPIs), quando aplicavel, para a execucdo das atividades de modo confortavel, seguro e
de acordo com as condi¢des climaticas, favorecendo a qualidade de vida no ambiente de trabalho;

® OQrientar sobre o cumprimento, por parte dos funciondrios, das Normas Internas e de Seguranca e Medicina do Trabalho, tais como prevencéo de
incéndio nas 4reas da prestacdo de servico, zelando pela seguranca e pela satide dos usudrios;

® Respeitar as Normas Brasileiras - NBR publicadas pela Associacdo Brasileira de Normas Técnicas sobre residuos sélidos;
4.7. Requisitos da Arquitetura Tecnologica
4.7.1. Os requisitos de arquitetura tecnoldgica para a solucdo pretendida incluem:

® Hardware : A solugdo deve incluir switches e pontos de acesso corporativos robustos e escaldveis, compativeis com os niveis de desempenho
e disponibilidade exigidos pelo ambiente do MCID.

® Software : A solucdo devera incluir sistema de gerenciamento centralizado que permita a administracdo integrada de todos os componentes da
rede cabeada e sem fio, com funcionalidades de configuracdo, monitoramento, alertas e relatérios.

® Redes : A arquitetura devera possibilitar topologia modular e resiliente, com suporte a enlaces de alta capacidade, agregacdo légica,
empilhamento e segmentacdo por perfil de uso, com foco na alta disponibilidade e na facilidade de expanséo.

® (Conectividade sem fio : A solugdo devera contemplar cobertura adequada com pontos de acesso de alto desempenho, suportando ambientes de
alta densidade e mobilidade, com gerenciamento remoto, balanceamento de carga e capacidade de expansao.

® Seguranga : A arquitetura devera incluir mecanismos que assegurem protecdo contra acessos ndo autorizados, tentativas de intrusdo, mau uso
dos recursos e falhas de configuragdo, com base em autenticacdo e segregagdo de acessos, além de suporte a atualizacGes de seguranca.

® Gerenciamento : A solucdo deve permitir o gerenciamento unificado da rede com interface centralizada, possibilitando o acompanhamento de
desempenho, geracao de relatérios e alertas proativos.

4.7.2. A solucdo ofertada deve atender plenamente aos requisitos listados no ANEXO I - Especificaces Técnicas, que apresenta mais detalhes técnicos.
4.8. Requisitos de Projeto e de Implementacao

4.8.1. Os Requisitos de Projeto e de Implementacédo estabelecem o processo de desenvolvimento de software, técnicas, métodos, forma de gestdo, de
documentacdo, dentre outros. Todavia, ndo se aplica a pretendida contratacdo requisitos de projeto e de implementacdo, vez que ndo se trata de
contratacdo de desenvolvimento de software/aplicacéo.

4.9. Requisitos de Implantacao

4.9.1. Os Requisitos de Implantacdo definem o processo de disponibilizagdo da solugdo em ambiente de producdo. Para o referido projeto, destaca-se os
seguintes requisitos:

® Planejamento : Elaboragdo de projeto executivo de implantacdo, incluindo cronograma detalhado e mapeamento dos recursos envolvidos.

® Site-survey WiFi : A Contratada devera realizar levantamento técnico (site survey) prévio nas instala¢des indicadas, com o objetivo de validar
as condicOes fisicas e técnicas para a execucdo dos servigos, submetendo o resultado a aprovacdo da contratante antes do inicio das atividades.
Instalagdo e Configuracdo : Instalacdo fisica e légica dos equipamentos, com ativacdo dos recursos definidos no projeto executivo.
Comissionamento e Teste : Validacdo da solu¢do implantada, com testes de conectividade, desempenho e resiliéncia.

Transferéncia de Dados : Quando aplicavel, migracdo das configuragdes da infraestrutura legada.

Documentagdo (As-Built) : Entrega da documentacdo técnica completa da solucdo implantada, com desenhos, diagramas, topologia e
orientagdes de operacdo.
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4.10. Requisitos de Garantia, Manutencdo e Assisténcia Técnica

4.10.1. O prazo de garantia integral e suporte técnico especializado para todos os ativos de rede (hardware e software) é de, no minimo, 60 (sessenta)
meses, contados a partir do recebimento definitivo da solucdo. A garantia visa manter os equipamentos em perfeitas condi¢des de uso, sem qualquer
onus adicional para o Ministério.

4.10.2. Todas as pecas, médulos e componentes substituidos deverdo ser originais, de padrdo tecnolégico igual ou superior, em pleno estado de
funcionamento e com garantia integral pelo fabricante.

4.10.3. O suporte técnico deve ser prestado diretamente pelo fabricante ou parceiro autorizado em regime 24x7 (vinte e quatro horas por dia, sete dias
por semana).

4.10.4. O acesso ao suporte deve ocorrer via portal web (com login/senha) e canal telefénico (0800 ou similar), com todos os canais obrigatoriamente em
idioma Portugués (Brasil).

4.10.5. A assisténcia técnica serd estruturada em trés niveis de complexidade:
4.10.5.1. Nivel I (Help Desk): Registro de incidentes, dividas e suporte basico;
4.10.5.2. Nivel II (Remoto): Diagnésticos avancados, atualizacdes e ajustes 16gicos via acesso remoto seguro; e

4.10.5.3. Nivel III (Presencial/On-Site): Resolugdo de falhas fisicas nas dependéncias do Ministério em Brasilia/DF, incluindo substituicdo de hardware e
reconfiguragOes necessarias para o restabelecimento dos servicos.

4.10.6. A Contratada devera observar os prazos de inicio de atendimento e solucdo de acordo com a criticidade do chamado:
4.10.6.1. Severidade Critica: Solugdo inoperante. Inicio em até 04h; Solucdo em até 24h (horas corridas);

4.10.6.2. Severidade Alta: Dano moderado/interrupgdes recorrentes. Inicio em até 08h; Solugdo em até 48h (horas corridas);
4.10.6.3. Severidade Média: Reducdo de performance. Inicio em até 12h; Solugdo em até 72h (horas corridas); e

4.10.6.4. Severidade Baixa/Informativa: Duvidas ou baixo impacto. Inicio em até 24h (corridas); Solucdo em até 05 dias titeis.

4.10.7. Em caso de necessidade de substituigdo fisica de componentes (Nivel III), o novo equipamento deverd estar instalado e operacional no prazo
maximo de NBD (Next Business Day — Préximo Dia Util), contado a partir da confirmacéo do defeito fisico pela equipe de Nivel II.

4.10.8. Um chamado sé sera considerado encerrado mediante confirmacdo formal do Ministério de que o recurso foi restabelecido em perfeitas
condigdes.

4.10.9. Caso a falha decorra de elementos externos nao fornecidos pela Contratada, os prazos de SLA serdo suspensos até a estabilizacdo do ambiente.

4.10.10. Durante a garantia, o Ministério tera direito ao download e instalacdo de todas as novas versdes de software, correcdes de bugs (patches) e
atualizagOes de seguranca. A Contratada devera notificar proativamente sobre atualizagdes criticas de seguranca.

4.10.11. Todos os custos de transporte, deslocamento de técnicos e envio de equipamentos sdo de responsabilidade exclusiva da Contratada.

4.10.12. Para o fiel cumprimento das obrigacdes de instalacdo, garantia ou manutengdo, a CONTRATADA podera valer-se de suporte e servigos
prestados diretamente pelo FABRICANTE da solugdo ou por seu representante legal, sem que isso acarrete qualquer 6nus financeiro adicional ao MCID.
Entende-se que o fabricante é parte fundamental para assegurar a integridade e o funcionamento pleno da solugdo tecnoldgica ao longo de seu ciclo de
vida.

4.10.13. A atuacdo do fabricante ou de seus representantes nos servicos de suporte e assisténcia técnica ndo exime a CONTRATADA de sua
responsabilidade integral pela perfeita execugdo contratual. Cabe a CONTRATADA a supervisdo, coordenagdo e garantia da qualidade de todas as
atividades realizadas, bem como a responsabilidade pela padronizagdo, compatibilidade e gerenciamento centralizado da solucdo perante o MCID.

4.11. Requisitos de Experiéncia Profissional

4.11.1. A CONTRATADA devera empregar profissionais com competéncia técnica adequada para executar as atividades previstas neste documento. Os
servicos de instalagdo, configuracdo, garantia, manutencdo e suporte técnico deverdo ser realizados por profissionais devidamente capacitados e
especializados nos equipamentos e solugdes fornecidos, com comprovada experiéncia na implantagdo e suporte de infraestrutura de redes cabeadas e sem
fio de médio ou grande porte.

4.12. Requisitos de Metodologia de Trabalho
4.12.1. A execugdo do contrato sera precedida por reunido Inicial entre a CONTRATANTE e CONTRATADA.

4.12.2. O fornecimento dos equipamentos esta condicionado ao recebimento pelo Contratado de Ordem de fornecimento de Bens (OFB) emitida pela
Contratante.
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4.12.3. A OFB indicara o tipo de equipamento, a quantidade e a localidade na qual os equipamentos deverdo ser entregues.

4.12.4. O andamento do fornecimento dos equipamentos dever ser acompanhado pelo Contratado, que dara ciéncia de eventuais acontecimentos a
Contratante.

4.12.5. Qualquer fornecimento se dara através da emissdo de OFB - Ordem de fornecimento de Bens ou Ordem de Servicos (OS), contendo as
informagdes necessarios a entrega dos bens ou execucao dos servigos/software.

4.12.6. A emissdo das Ordens de Fornecimento de Bens (OFB) e das Ordens de Servigo (OS) separada por item ou grupo de itens (hardware/software)
do escopo de fornecimento se justifica pela complexidade e interdependéncia técnica da solugdo de conectividade. A separacdo por item ou grupo de
itens permite a CONTRATANTE:

4.12.6.1. Gerenciar com maior precisdo a entrega, instalacdo e ativacdo de cada componente da solugdo (por exemplo, switches, pontos de acesso,
controladoras e softwares de gerenciamento).

4.12.6.2. Estabelecer prazos distintos e adequados para cada grupo de itens, de acordo com suas especificidades logisticas e operacionais.

4.12.6.3. Mitigar riscos de execucdo ao permitir que o acompanhamento técnico e a fiscalizagdo ocorram de forma modular, com foco em etapas
controladas.

4.12.6.4. Garantir o correto sequenciamento técnico da implantacdo, respeitando eventuais dependéncias entre os itens (por exemplo, switches core
devem estar operacionais antes da ativacdo dos access points).

4.12.6.5. Facilitar a gestdo documental, contabil e contratual dos bens e servigos recebidos, com maior rastreabilidade e clareza nos registros
administrativos.

4.12.6.6. Essa prética contribui diretamente para o controle da execu¢do contratual e para a qualidade na entrega da solugdo adquirida, em conformidade
com os principios da eficiéncia, economicidade e rastreabilidade previstos na Lei n° 14.133/2021.

4.12.7. A execucdo contratual serd acompanhada pelo Gestor e Fiscais do Contrato, inclusive as fases de recebimento, aceitacao e ateste.
4.12.8. Demais requisitos de metodologia de trabalho sdo aqueles exigidos em MODELO DE GESTAO DO CONTRATO
4.13. Requisitos de Seguranca da Informacao e Privacidade

4.13.1. Os critérios de seguranca cibernética e protecdo de dados sdo estabelecidos para assegurar que as informagdes estejam acessiveis, integras,
confidenciais e auténticas, enquanto também preservam a privacidade das informacdes pessoais. Assim:

4.13.1.1. A CONTRATADA deve manter sigilo absoluto em relacdo a todos os dados gerados no processo de execucao contratual.

4.13.1.2. A CONTRATADA deve estabelecer medidas adequadas para registrar informacdes (logs/mensagens), garantindo a verificacdo das identidades
do remetente e destinatario (sejam eles individuos ou sistemas), além de certificar-se se o compartilhamento do contetdo entre essas partes é realmente
necessario.

4.13.1.3. A CONTRATADA deve informar imediatamente sobre qualquer mudanga, transferéncia ou saida de funcionarios, para que os acessos aos
sistemas, informacgoes e recursos concedidos para a realizacdo dos servigos contratados sejam revogados.

4.14. Requisitos de Tecnologia

4.14.1. Os principais requisitos de tecnologia do Ministério, detalhados no Estudo Técnico Preliminar, que dependem direta ou indiretamente da solugdo
em questdo sdo os seguintes:

4.14.1.1. Compatibilidade: Os softwares e hardwares que contemplam a solucdo de TIC devem ser do mesmo fabricante;

4.14.1.2. Disponibilidade LAN: A solucao deve prover switches de acesso para as duas localidades, com a funcédo de conectar todos os dispositivos de
escritdrio a rede, como computadores, notebooks, impressoras, pontos de acesso de rede sem fio, e demais equipamentos de TI;

4.14.1.3. Acessorios: A solucdo deve prever todos os acessorios necessarios ao funcionamento adequado dos equipamentos de rede, como fontes de
energia adicionais, transceivers 6pticos e cabos 6pticos multimodo adequados a cada necessidade;

4.14.1.4. Gerenciamento Centralizado: Para garantir o gerenciamento eficiente dos ativos de rede e proporcionar recursos de monitoramento e
atualizacdo continua dos equipamentos, a solucdo deve contemplar um sistema de gerenciamento centralizado para switches e pontos de acesso de rede

sem fio, e todas as licengas necessérias ao seu funcionamento;

4.14.1.5. Compatibilidade com IPv6: Com a evolucédo da infraestrutura de rede global e a escassez de enderecos IPv4, a solucdo deve ser totalmente
compativel com o protocolo IPv6. Esta compatibilidade garante diversas vantagens, como um espaco de enderecamento maior e seguranca aprimorada;
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4.14.1.6. Transig¢do IPv4 para IPv6: Considerando que ainda ha servicos em IPv4 no Ministério, é essencial que os novos equipamentos de rede sejam
compativeis com ambos os protocolos IPv4 e IPv6. Isso permitird que as redes funcionem simultaneamente com ambos durante o periodo de transigdo,
garantindo conectividade para todos os dispositivos;

4.14.1.7. Seguranca com IPv6: O IPv6 oferece recursos de seguranca aprimorados, incluindo autenticacdo e integridade dos pacotes, dificultando a
interceptacdo e manipulacdo de dados na rede. Garantir compatibilidade com o IPv6 é vital para manter a seguranca da rede do Ministério;

4.14.1.8. Telefonia VoIP: A modernizacdo da rede légica deve possibilitar a implantagdo de telefonia VoIP, otimizando a largura de banda, priorizando
trafego, reduzindo laténcia e jitter, implementando medidas de seguranga, e garantindo alta disponibilidade e compatibilidade de equipamentos;

4.14.1.9. Analise no Local (Site Survey): Para garantir a melhor topologia e distribuicdo de equipamentos da rede sem fio, serd necessario realizar uma
analise minuciosa do ambiente de rede (Site Survey), identificando a capacidade de transmissdo de dados e possiveis obstrucoes e gargalos a serem
corrigidos; e

4.14.1.10.Rede Local Definida por Software (SD-LAN): A solucdo deve seguir o padrdo SD-LAN, que utiliza software para gerenciar e controlar
elementos da rede local, tornando-a mais flexivel, escalavel e agil. Isso permitirda que o Ministério das Cidades atenda as demandas de crescimento e
adaptacdo continua de pontos de conexao.

4.15. Sustentabilidade
4.15.1. Os critérios de sustentabilidade estdo descritos no item 4.7.1 deste Termo de Referéncia.

4.15.2. Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descri¢do do objeto, a CONTRATADA devera ainda, no que couber, atender
ao disposto no GUIA NACIONAL DE CONTRATACOES SUSTENTAVEIS - 8° EDICAO, REVISTA, ATUALIZADA E AMPLIADA - disponivel
em https://www.gov.br/agu/pt-br/composicao/cgu/cgu/guias/guia-nacional-de-contratacoes-sustentaveis_2025.pdf/view.

4.16. Vistoria
4.16.1. A avaliacdo prévia do local de execucdo dos servigos é imprescindivel para o conhecimento pleno das condicdes e peculiaridades do objeto a ser
contratado, sendo assegurado ao interessado o direito de realizagdo de vistoria prévia, acompanhado por servidor designado para esse fim, de segunda a

sexta-feira, das 08:00 horas as 18:00 horas.

4.16.2. O periodo para a realizagdo da vistoria estender-se-4 a partir da data de publicacdo do edital de licitacdo até o ultimo dia qtil anterior a data fixada
para a apresentacdo das propostas.

4.16.3. Para a vistoria, o representante legal da empresa ou responsével técnico devera estar devidamente identificado, apresentando documento de
identidade civil e documento expedido pela empresa comprovando sua habilitacdo para a realizagdo da vistoria.

4.16.4. Caso o licitante opte por ndo realizar a vistoria, devera prestar declaracdo formal assinada pelo responsavel técnico do licitante acerca do
conhecimento pleno das condigdes e peculiaridades da contratacdo.

4.16.5. A ndo realizagdo da vistoria ndo podera embasar posteriores alegacdes de desconhecimento das instalagOes, dividas ou esquecimentos de
quaisquer detalhes dos locais da prestacdo dos servicos, devendo o contratado assumir os 6nus dos servicos decorrentes.

4.16.6. Para agendar a vistoria, o licitante devera entrar em contato com a equipe técnica da Coordenacgao-Geral de Tecnologia da Informacao, pelo e-
mail cgti@cidades.gov.br.

4.16.7. O licitante que optar por realizar a vistoria devera preencher o Termo de Vistoria. Caso decida ndo realizar a vistoria, devera preencher o Termo
de Rentincia a Vistoria.

4.17. Subcontratacdo

4.17.1. Nao ser4 admitida a subcontratacdo do objeto desta contratagao.

4.18. Da verificacao de amostra do objeto

4.18.1. Nao sera realizada verificacdo de amostra do objeto.

4.19. Da exigéncia de carta de solidariedade

4.19.1. Nao se aplica a este processo a exigéncia de apresentacdo de carta de solidariedade.
4.20. Indicacao de marcas ou modelos (Art. 41, inciso I, da Lei n° 14.133, de 2021):
4.20.1. Néo se aplica a este processo a indicagdo de marcas e ou modelos.

4.21. Requisitos de Garantia da Contratacao
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4.21.1. Serd exigida a garantia da contratacdo de que tratam os artigos 96 e seguintes da Lei n° 14.133/2021, com validade durante a execugdo do
contrato e 90 (noventa) dias ap6s término da vigéncia contratual, podendo o Contratado optar pela cau¢do em dinheiro ou em titulos da divida publica,
seguro-garantia, fianca bancaria ou titulo de capitalizacdo no percentual de 2% do valor total contratual, conforme regras previstas no contrato.

4.21.2. Em caso de opgdo pelo seguro-garantia, a parte adjudicatéria devera apresenta-la, no méximo, até a data de assinatura do contrato.
4.21.3. A apélice de seguro-garantia permanecera em vigor mesmo que o Contratado ndo pague o prémio nas datas convencionadas.

4.21.4. Caso o adjudicatario ndo apresente a ap6lice de seguro de garantia antes da assinatura do contrato, ocorrera a preclusdo do direito de escolha
dessa modalidade de garantia.

4.21.5. A apélice de seguro-garantia deverd acompanhar as modificacdes referentes a vigéncia do contrato principal mediante a emissdo do respectivo
endosso pela seguradora.

4.21.6. Sera permitida a substituicdo da apdlice de seguro-garantia na data de renovacdo ou de aniversario, desde que mantidas as condi¢Ges e coberturas
da apdlice vigente e nenhum periodo fique descoberto, ressalvados os periodos de suspensdo contratual.

4.21.7. Caso o adjudicatario ndo opte pelo seguro-garantia ou ndo apresente a ap6lice de seguro de garantia antes da assinatura do contrato, devera
apresentar, no prazo maximo de 10 (dez) dias tteis, prorrogaveis por igual periodo, a critério do Contratante, contado da assinatura do contrato,
comprovante de prestacdo de garantia nas modalidades de caugdo em dinheiro ou titulos da divida ptiblica, fianca bancaria ou titulos de capitalizagdo.

4.21.8. Caso seja a garantia em dinheiro a modalidade de garantia escolhida pelo Contratado, devera ser efetuada em favor do Contratante, em conta
especifica na Caixa Econdmica Federal, com correcdo monetaria.

4.21.9. Caso a opcao seja por utilizar titulos da divida ptblica, estes devem ter sido emitidos sob a forma escritural, mediante registro em sistema
centralizado de liquidagdo e de custddia autorizado pelo Banco Central do Brasil, e avaliados pelos seus valores econémicos, conforme definido pelo
Ministério competente.

4.21.10. No caso de garantia na modalidade de fianga bancaria, deverd ser emitida por banco ou institui¢do financeira devidamente autorizada a operar
no Pais pelo Banco Central do Brasil, e devera constar expressa rentncia do fiador aos beneficios do artigo 827 do Cédigo Civil.

4.21.11. Na hipétese de opgao pelo titulo de capitalizagdo, a garantia devera ser custeada por pagamento tinico, com resgate pelo valor total, sob a
modalidade de instrumento de garantia, emitido por sociedades de capitalizacdo regulamente constituidas e autorizadas pelo Governo Federal.

4.21.12. O titulo de capitalizacdo devera ser apresentado ao Contratante juntamente com as condi¢Oes gerais e o niimero do processo administrativo sob
o qual o plano de capitalizacdo foi aprovado pela Susep (art. 8°, III, da Circular SUSEP n° 656, de 11 de margo de 2022).

4.21.13. A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, sob pena de ndo aceitacdo, o pagamento de:
4.21.13.1. prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento das demais obrigacOes nele previstas; e
4.21.13.1. multas moratdrias e punitivas aplicadas pela Administracdo ao Contratado.

4.21.14. No caso de alteragdo do valor do contrato, ou prorrogacdo de sua vigéncia, a garantia devera ser ajustada ou renovada, no prazo maximo de 10
(dez) dias uteis, prorrogaveis por igual periodo, contado da data de assinatura do termo aditivo ou da emissdo do apostilamento, seguindo os mesmos
parametros utilizados quando da contratagao.

4.21.15. Na hip6tese de suspensdo do contrato por ordem ou inadimplemento da Administracdo, o Contratado ficard desobrigado de renovar a garantia
ou de endossar a apo6lice de seguro até a ordem de reinicio da execugdo ou o adimplemento pela Administracéo.

4.21.16. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer obrigacdo, o Contratado obriga-se a fazer a respectiva
reposicdo no prazo maximo de 10 (dez) dias tteis, prorrogaveis por igual periodo, a critério do Contratante, contados da data em que for notificada.

4.21.17. O Contratante executara a garantia na forma prevista na legislacdo que rege a matéria.

4.21.18. O emitente da garantia ofertada pelo Contratado devera ser notificado pelo Contratante quanto ao inicio de processo administrativo para
apuracdo de descumprimento de cldusulas contratuais.

4.21.19. Caso se trate da modalidade seguro-garantia, ocorrido o sinistro durante a vigéncia da apélice, sua caracterizacdo e comunica¢do poderdo
ocorrer fora desta vigéncia, ndo caracterizando fato que justifique a negativa do sinistro, desde que respeitados os prazos prescricionais aplicados ao
contrato de seguro, nos termos do art. 20 da Circular Susep n° 662, de 11 de abril de 2022.

4.21.20. Extinguir-se-a a garantia com a restituicdo da carta fianga, autorizagdo para a liberacdo de importancias depositadas em dinheiro a titulo de
garantia ou anuéncia ao resgate do titulo de capitalizacdo, acompanhada de declaracdo do Contratante, mediante termo circunstanciado, de que o
Contratado cumpriu todas as clausulas do contrato.

4.21.21. A extinc¢do da garantia na modalidade seguro-garantia observaré a regulamentacao da Susep.

4.21.22. A Administracdo devera apurar se ha alguma pendéncia contratual antes do término da vigéncia da apélice.
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4.21.23. A garantia somente serd liberada ou restituida ap6s a fiel execucdo do contrato ou apds a sua extingdo por culpa exclusiva da Administracdo e,
quando em dinheiro, sera atualizada monetariamente.

4.21.24. O Contratado autoriza o Contratante a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma prevista neste Termo de Referéncia.

4.21.25. O garantidor ndo é parte para figurar em processo administrativo instaurado pelo Contratante com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar
san¢odes ao Contratado.

4.21.26. A garantia de execugdo é independente de eventual garantia do produto ou servigo prevista neste Termo de Referéncia.
4.22. Requisitos de Alteracdo Subjetiva

4.22.1. E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporacio da contratada com/em outra pessoa juridica, desde que sejam observados pela nova pessoa juridica
todos os requisitos de habilitacdo exigidos na licitacdo original; sejam mantidas as demais cldusulas e condi¢cdes do contrato; ndo haja prejuizo a
execucdo do objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da

Administragdo a continuidade do contrato.

4.23. Informacoes relevantes para o dimensionamento e/ou apresentacdo da proposta:

4.23.1. A proposta da licitante devera conter a especificacdo clara e completa dos produtos ofertados, obedecida a mesma ordem constante deste
documento, sem conter alternativas de precos, ou de qualquer outra condi¢do que induza o julgamento a ter mais de um resultado.

4.23.2. Os precos ofertados devem incluir também todos os insumos necessarios, mao de obra, impostos e taxas e todas as leis sociais incidentes na
execucdo dos trabalhos.

4.23.3. Nao serdo aceitas propostas contendo cdpia das exigéncias deste documento no lugar da especificagdo clara e inequivoca do produto ofertado.

4.23.4. A proposta deverd apresentar obrigatoriamente o nome dos produtos ofertados além de: versdo, pais de origem, nome do fabricante
desenvolvedor (nome comercial da empresa), telefone e e-mail para contato com o fabricante.

4.23.5. A proposta deve também conter tabela detalhada do escopo de fornecimento, constituida de c6digos, descrigdes, quantidades de cada elemento
que forma cada Item do escopo de itens de fornecimento.

4.23.6. A licitante vencedora devera apresentar planilha de pregos, discriminando os valores total e unitario dos produtos e servicos ofertados.

4.23.7. A proposta da licitante deverd estar integralmente preenchida, discriminando os valores unitarios e totais dos bens objeto deste documento, em
conformidade com o modelo constante.

4.23.8. Cada servico ou produto do lote devera estar discriminado em itens separados na proposta de preco, de modo a permitir a identificacdo do seu
preco individual na composicdo do preco global, e a eventual incidéncia sobre cada item das margens de preferéncia para produtos e servigos que
atendam as Normas Técnicas Brasileiras - NTB, de acordo com o art. 26 da Lei n° 14.133, de 2021.

4.24. Outros requisitos aplicaveis

4.24.1. Para a assinatura do contrato, a licitante vencedora deverd comprovar que estd autorizada pelo fabricante a fornecer os produtos e prestar os
servigos de garantia e suporte técnico.

4.24.2. Conforme entendimento exposto nos termos do Acérddo TCU n° 1004/2017, do Plendrio, ndo cabe a Administracdo imiscuir-se no tipo de
relacdo entre o revendedor e o fabricante. No entanto, é condicdo imprescindivel que a empresa esteja devidamente autorizada a assinar o contrato nos
termos do edital. Tal autorizacdo podera ser verificada através de declaragdo (ou outro meio habil) emitida pela fabricante comprovando ser um parceiro
autorizado, ou que goze de alguma condicdo de excecdo franqueada pela fabricante, ou qualquer outra situagdo que demonstre de forma inequivoca a
condigdo de autorizada.

4.24.3. Por absoluta impossibilidade juridica, conforme consignou-se nas discussoes trazidas pelo Acérdao TCU n°® 1004/2017, do Plenario, em nenhuma
hipdtese o MCID assinara contratos na modalidade triparte (6rgdo publico / fornecedor / fabricante).

4.24.4. Portanto, o MCID nao ira assinar contratos com o fabricante para o recebimento dos equipamentos decorrentes deste processo, ficando a licitante
obrigada a efetuar seus pedidos ciente dessa condi¢do, bem como comprovar através do site ou declaragdo do fabricante que os produtos adquiridos estdo
devidamente registrados em nome do MCID.

4.24.5. Registra-se que, na fase de plangjamento da contratacdo, foram observados, no que coube, os guias, manuais, modelos, catdlogos e demais
instrumentos de orientagio publicados pelo Orgdo Central do SISP, especialmente aqueles aplicaveis as contratagbes de solugdes de Tecnologia da
Informag&o e Comunicagdo — TIC.

4.24.6. Considerando que o objeto compreende a aquisicdo de ativos de infraestrutura LAN/WLAN, licenciamento de software, solugdo de
gerenciamento, plataforma NAC, instalacdo, configurac8o, suporte, manutencdo e garantia por 60 meses, foram avaliados os pontos de conformidade
aplicaveis a contratacdo de solugdo de TIC, atestando-se a observancia, no que couber, dos requisitos previstos na IN SGD n° 94/2022, inclusive quanto
aos elementos constantes de seu Anexo |.
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4.24.7. Registra-se, ainda, que ndo se adotara o Sistema de Registro de Pregos, tendo em vista tratar-se de contratagdo com escopo definido, quantitativos
previamente dimensionados, |locais certos de entrega e necessidade de implantacao integrada da soluggo.

4.24.8. Quanto ao catélogo eletrénico de padronizagdo, informa-se que nao foi identificado item padronizado apto a contemplar integralmente a solugdo
integrada pretendida, sem prejuizo da observancia dos Catalogos de Solugdes de TIC com Condi¢oes Padronizadas do SISP, quando aplicaveis.

4.25. Participacdo de Consorcio
4.25.1. N&o serd admitida a participacdo de empresas reunidas em consorcio.

4.25.2. A vedagdo justifica-se em raz8o da natureza do objeto, que envolve solugdo integrada de ativos de rede, compreendendo fornecimento de
equipamentos, licengas, softwares de gerenciamento, servigos de instalagdo, configuragdo, integracdo, suporte técnico e garantia, demandando
responsabilidade Unica pela compatibilidade, funcionamento, desempenho e continuidade da solugao.

4.25.3. A participagdo de consorcios poderia fragmentar responsabilidades entre empresas distintas, dificultando a gestdo contratual, a fiscalizag8o, a
identificagdo de falhas, a aplicacdo de penalidades e a resolugéo tempestiva de incidentes técnicos, especial mente durante o periodo de garantia e suporte.

4.25.4. Além disso, verifica-se que o mercado dispde de fornecedores, integradores e revendas autorizadas aptos a executar integralmente o objeto, de
modo que a vedagdo ndo compromete a competitividade do certame, preservando-se o interesse publico, a eficiéncia administrativa e a seguranga da
contratacdo, nos termos do art. 15 daLei n® 14.133/2021.

4.26. Da inviabilidade do parcelamento e justificativa para o agrupamento de itens

4.26.1. Em observancia ao Art. 40 da Lei n° 14.133/2021, foi analisada a viabilidade do parcelamento do objeto. Para fins de clareza conceitual, destaca-
se que o parcelamento consiste na divisdao do objeto em itens autdbnomos para ampliar a competitividade, enquanto o agrupamento retine itens em lote
unico quando a integracdo funcional justifica tecnicamente a contratacdo conjunta.

4.26.2. Para esta contratagdo, concluiu-se pela necessidade de agrupamento dos itens em lote unico, fundamentada nas seguintes razdes técnicas e
operacionais:

4.26.2.1. Integridade e Interoperabilidade Técnica: A solucdo de conectividade LAN e WLAN proposta ndo se resume a entrega de
equipamentos isolados, mas a implementacdo de um ecossistema de rede orquestrado. A interoperabilidade entre os switches (de ntcleo e de
acesso), os pontos de acesso (APs) e o sistema de gerenciamento centralizado é critica. O agrupamento garante que a controladora de rede seja
plenamente compativel com os ativos, permitindo a automacao de politicas de seguranga e visibilidade total do trafego, o que seria tecnicamente
comprometido caso os itens fossem adquiridos de fabricantes ou fornecedores distintos.

4.26.2.2. Responsabilidade Unica: O agrupamento evita o conflito de responsabilidades em caso de falhas criticas ou problemas de
performance. Com um fornecedor tnico para toda a infraestrutura e suporte, o Ministério assegura que a garantia e o suporte oficial de 60 meses
cubram a solugdo em sua totalidade, facilitando o diagnéstico e a resolucado de incidentes sem disputas entre fabricantes diferentes.

4.26.2.3. Eficiéncia Administrativa e Padronizacdo: O parcelamento elevaria o custo de gestdo contratual e de manutengdo de estoque de pegas
de reposicdo. A padronizacao tecnolégica em lote tinico simplifica a operagdo dos equipamentos e softwares pela equipe de TI e garante que a
atualizacao de firmwares e patches de seguranga ocorra de forma homogénea em todo o parque tecnolégico.

4.26.2.4. Competitividade: O mercado de infraestrutura de rede é amplamente atendido por canais de venda e integradores com plena
capacidade de fornecer solucdes completas e agrupadas de grandes fabricantes, ndo havendo, portanto, restricio a ampla competitividade ou
prejuizo a participacdo de empresas do setor.

4.26.3. Dessa forma, o agrupamento ora proposto demonstra-se a estratégia mais vantajosa para a Administracdo, assegurando a continuidade dos
servigos publicos e a eficiéncia do gasto, em detrimento de um parcelamento que elevaria os riscos operacionais e os custos de integracao.

5. Papéis e Responsabilidades

5.1. Sdo obrigacées da CONTRATANTE:

5.1.1. Nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para acompanhar e fiscalizar a execucédo dos contratos.

5.1.2. Encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servico ou de Fornecimento de Bens, de acordo com os critérios estabelecidos no
Termo de Referéncia.

5.1.3. Receber o objeto fornecido pelo Contratado que esteja em conformidade com a proposta aceita, conforme inspec¢des realizadas.

5.1.4. Aplicar a contratada as san¢0es administrativas regulamentares e contratuais cabiveis, comunicando ao 6rgdo gerenciador da Ata de Registro de
Pregos, quando aplicavel.

5.1.5. Liquidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro dos prazos preestabelecidos em contrato.

5.1.6. Comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da solugdo de TIC.

5.1.7. Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pela CONTRATADA, de acordo com as clausulas contratuais e os termos de sua proposta.
5.1.8. Exercer o acompanhamento e a fiscalizagdo dos servigos, por servidor especialmente designado, anotando em registro préprio as falhas detectadas,
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indicando dia, més e ano, bem como o nome dos empregados eventualmente envolvidos, e encaminhando os apontamentos a autoridade competente para
as providéncias cabiveis.

5.1.9. Providenciar as assinaturas pela CONTRATADA no Termo de Confidencialidade e Sigilo e Respeito as Normas de Seguranca e no Termo de
Compromisso.

5.1.10. Verificar, no prazo fixado, a conformidade dos servigos recebidos provisoriamente com as especifica¢cdes constantes do Edital e da proposta, para
fins de aceitacdo e, posterior, recebimento definitivo.

5.1.11. Notificar a CONTRATADA por escrito da ocorréncia de eventuais imperfei¢des, falhas ou irregularidades constatadas no curso da execugdo dos
servigos, fixando prazo para a sua corregao, certificando-se que as solugdes por ela propostas sejam as mais adequadas.

5.1.12. Garantir, quando necessario, o acesso presencial ou a distdncia da CONTRATADA ao ambiente fisico ou légico da CONTRATANTE, para
execucao dos servigos referentes ao objeto contratado, ap6s o devido processo de autorizagdo.

5.1.13. Pagar a CONTRATADA o valor resultante a entrega dos equipamentos, no prazo e condi¢des estabelecidas neste Termo de Referéncia.

5.1.14. Efetuar as retengOes tributdrias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura da CONTRATADA, no que couber, em conformidade com a
legislacdo vigente.

5.1.15. Prestar as informagdes e esclarecimentos relativos ao objeto desta contratacdo que venham a ser solicitado pelo preposto da CONTRATADA.
5.1.16. Ndo praticar atos de ingeréncia na administracdo da CONTRATADA, tais como:

5.1.16.1. Exercer o poder de mando sobre os empregados da CONTRATADA, devendo reportar-se somente aos prepostos ou responsaveis por ela
indicados, exceto quando o objeto da contratacdo previr o atendimento direto, tais como nos servigos de recepgdo e apoio ao usudrio.

5.1.16.2. Direcionar a contratacao de pessoas para trabalhar nas empresas Contratadas.

5.1.16.3. Considerar os trabalhadores da CONTRATADA como colaboradores eventuais do préprio 6rgdo ou entidade responsavel pela contratacdo,
especialmente para efeito de concessao de diarias e passagens.

5.1.17. Fornecer por escrito as informagoes necessarias para o desenvolvimento dos servicos objeto do contrato.

5.1.18. Realizar avalia¢des periddicas da qualidade dos servicos, apds seu recebimento.

5.1.19. Cientificar o 6rgdo de representacao judicial da Advocacia-Geral da Unido para adoc¢do das medidas cabiveis quando do descumprimento das
obrigacdes pela CONTRATADA.

5.1.20. Comunicar a CONTRATADA de potenciais ocorréncias que possam impactar o fornecimento do servigo ora contratado.

5.2. Sao obrigacées da CONTRATADA:

5.2.1. Indicar formalmente preposto apto a representa-la junto a Contratante, que devera responder pela fiel execucdo do contrato.

5.2.2. Atender prontamente quaisquer orientacoes e exigéncias da Equipe de Fiscalizagdo do Contrato, inerentes a execugdo do objeto contratual.

5.2.3. Reparar quaisquer danos diretamente causados a Contratante ou a terceiros por culpa ou dolo de seus representantes legais, prepostos ou
empregados, em decorréncia da relacao contratual, ndo excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscaliza¢do ou o acompanhamento da execugédo do
contrato pela Contratante.

5.2.4. Propiciar todos os meios necessarios a fiscalizagdo do contrato pela Contratante, cujo representante tera poderes para sustar o fornecimento, total
ou parcial, em qualquer tempo, desde que motivadas as causas e justificativas desta decisdo.

5.2.5. Manter, durante toda a execugdo do contrato, as mesmas condi¢des da habilitacdo.

5.2.6. Quando especificada, manter, durante a execucdo do contrato, equipe técnica composta por profissionais devidamente habilitados, treinados e
qualificados para fornecimento da solucédo de TIC.

5.2.7. Quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da solugdo de TIC durante a execugdo do contrato.

5.2.8. Ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugdo de TIC sobre os diversos artefatos e produtos produzidos em decorréncia
da relacdo contratual, incluindo a documentacéo, os modelos de dados e as bases de dados a Administragéo.

5.2.9. Fazer a transicdo contratual, com transferéncia de conhecimento, tecnologia e técnicas empregadas, sem perda de informacdes, podendo exigir,
inclusive, a capacitacdo dos técnicos do contratante ou da nova empresa que continuard a execucdo do contrato, quando for o caso.

5.2.10. Cumprir fielmente o que estabelece este Termo de Referéncia.

5.2.11. Fornecer os produtos e executar os servi¢os conforme especificacdes deste Termo de Referéncia e de sua proposta, com a alocacgdo dos recursos
necessarios ao perfeito camprimento das cldusulas contratuais, além de fornecer e utilizar os materiais, os equipamentos e as ferramentas necessarias, na
qualidade e quantidade minimas exigidas.

5.2.12. Responder pelo cumprimento dos postulados legais vigentes no ambito nacional e local, garantindo o cumprimento de todas as obrigacoes
estabelecidas por regulamentacdo vigente, em especial as relacionadas a seguranca da informagdo.

5.2.13. Prestar o servigo objeto desta contratacdo durante todo o periodo de vigéncia do contrato, salvaguardados os casos de interrup¢des programadas.
5.2.14. Reconhecer o Gestor do Contrato, bem como outros servidores que forem indicados pela CONTRATANTE, para realizar as solicitacdes relativas
ao contrato firmado, tais como manutengdo, configuracdo, entre outras.

5.2.15. Arcar com todos os encargos diretos e indiretos que incidirem sobre o fornecimento, garantia e atualizagdo em face dos equipamentos contratados.
5.2.16. Assumir todos os custos por eventuais deslocamentos da sua equipe que porventura se fizerem necessarios para fins de execucdo do objeto
contratado.

5.2.17. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, os servicos efetuados em
que se verificarem vicios, defeitos ou incorregoes resultantes da execucdo ou dos materiais empregados.

5.2.18. Comunicar ao Gestor ou Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, por escrito, qualquer anormalidade nos servicos e prestar os
esclarecimentos julgados necessarios.

5.2.19. Prestar todo esclarecimento ou informacdo solicitada pela CONTRATANTE ou por seus prepostos, garantindo lhes o acesso, a qualquer tempo,
ao local dos trabalhos, bem como aos documentos relativos a sua execugao.

5.2.20. Paralisar, por determinagdo da CONTRATANTE, qualquer atividade que nao esteja sendo executada de acordo com a boa técnica ou que ponha
em risco a seguranca de pessoas ou bens de terceiros.

5.2.21. Promover a organizagdo técnica e administrativa dos servigos, de modo a conduzi-los eficaz e eficientemente, de acordo com os documentos e
especificagdes que integram este Termo de Referéncia, no prazo determinado.

5.2.22. Submeter previamente, por escrito, a CONTRATANTE, para andlise e aprovacdo, quaisquer mudangas nos métodos executivos que fujam as
especificacdes do memorial descritivo.
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6. Modelo de Execucao do Contrato

CONDICOES DE EXECUCAO

6.1. O gestor do contrato emitird a Ordem de fornecimento de bens (OFB) para a entrega dos bens desejados.

6.2. A Contratada devera fornecer equipamentos com as mesmas configura¢des e quantidades definidas na OFB.

6.3. O gestor do contrato emitird a Ordem de Servigo (OS) para a execugao dos servicos desejados.

6.4. Ndo ha ébice no parcelamento da quantidade de um mesmo item constante do contrato em varias OFB/OS, desde que o somatério das quantidades
de cada item em cada OS/OFB ndo ultrapasse a quantidade total de cada item previamente contratado.

6.5. A OFB/OS registrara as etapas, os prazos de entrega e ativacao, o detalhamento do fornecimento/servigo, bem como demais informacdes necessdrias
para a execucdo dos servicos por parte da CONTRATADA.

6.6. Apos aprovacdo das demandas, o Gestor do Contrato encaminhard a OFB/OS para a CONTRATADA, bem como as informac6es necessarias para
sua execucdo.

6.7. Cada demanda deveréa ser executada atendendo as especificacdes e condi¢des constantes deste Termo de Referéncia e melhores préticas, além das
que constarem da OFB/OS.

6.8. Os itens 1 a 8 do escopo de fornecimento constardo em OFB/OS separadas conforme abaixo:

6.8.1. Itens 1 a 5;

6.8.2. Item 6;

6.8.3. Itens 7 e 8;

6.9. O recebimento e aceitagdo se dard por OFB/OS emitida, e os procedimentos sdo disciplinados em t6pico préprio deste TR.

6.10. As parcelas serdo entregues, conforme prazos e condi¢Oes descritos na secdo REQUISITOS TEMPORALIS, item 4.5.

6.11. Caso ndo seja possivel a entrega na data assinalada, a empresa devera comunicar as razdes respectivas com pelo menos 5 dias titeis de antecedéncia
para que qualquer pleito de prorrogacéo de prazo seja analisado, ressalvadas situagoes de caso fortuito e forca maior.

6.12. Os locais de entrega, instalacdo e configuracdo serdo:

6.12.1. Os equipamentos serdo instalados nas duas localidades do Ministério das Cidades: no Setor Bancario Norte, Quadra 2, Bloco E, Asa Norte,
Brasilia/DF, CEP 70.040-020; e também na Esplanada dos Ministérios, Bloco E, Brasilia/DF, CEP 70.067-901.

PRAZO DE EXECUCAO
6.13. A CONTRATADA deverd observar os prazos de execugdo descritos em Requisitos Temporais.

PROCEDIMENTOS DE TRANSICAO E FINALIZACAO DO CONTRATO
6.14. Nos termos do art. 35 da In 94/2022, as atividades de transi¢do contratual, quando aplicaveis, e de encerramento do contrato deverdo observar:

a manutengao dos recursos materiais e humanos necessdrios a continuidade do negécio por parte da Administragao;
a entrega de versdes finais dos produtos e da documentacao;

a transferéncia final de conhecimentos sobre a execugdo e a manutenc¢do da solugdo de TIC;

a devolucdo de recursos;

arevogacdo de perfis de acesso;

a eliminacdo de caixas de e-mail;

e outras que se apliquem.

QUANTIDADE MiNIMA DE BENS OU SERVICOS PARA COMPARAGCAO E CONTROLE
6.15. Cada OFB/OS contera a quantidade a ser fornecida, incluindo a sua localizagdo e o prazo, conforme defini¢ées deste TR.

MECANISMOS FORMALIS DE COMUNICACAO

6.16. Ordem de Fornecimento de Bens.

6.17. Ordens de Servico.

6.18. Termos de Recebimento.

6.19. Oficio.

6.20. Relatérios e Ata de Reunido.

6.21. E-mail institucional/corporativo.

6.22. Sistema de abertura de chamados.

6.23. Sistema Eletronico de Informacgdes — SEL.

6.24. Demais Termos previstos no instrumento convocatorio.

FORMAS DE PAGAMENTO
6.25. Os critérios de medicdo e pagamento serdo tratados em tépico préoprio do Modelo de Gestdo do Contrato.

MANUTENCAO DE SIGILO E NORMAS DE SEGURANCA

6.26. A Contratada deverd manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informagdes contidos em quaisquer documentos e midias, incluindo os
equipamentos e seus meios de armazenamento, de que venha a ter conhecimento durante a execugdo do contrato, ndo podendo, sob qualquer pretexto,
divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei, independentemente da classificagdo de sigilo conferida pelo Contratante a tais documentos.

6.27. O Termo de Compromisso e Manutencdo de Sigilo, contendo declaracdo de manutencdo de sigilo e respeito as normas de segurancga vigentes na
entidade, a ser assinado pelo representante legal do Contratado, e Termo de Ciéncia, a ser assinado por todos os empregados do Contratado diretamente
envolvidos na contratagdo.
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7. Modelo de Gestao do Contrato

7.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avencadas e as normas da Lei n° 14.133, de 2021, e cada parte
responderd pelas consequéncias de sua inexecugdo total ou parcial.

7.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de execucao sera prorrogado automaticamente pelo tempo
correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

7.3. As comunicagdes entre o drgdo ou entidade e o Contratado devem ser realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o
uso de mensagem eletronica para esse fim.

7.4. O 6rgao ou entidade podera convocar representante da empresa para adogdo de providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

REUNIAO INICIAL

7.5. Apbs a assinatura do Contrato e a nomeacdo do Gestor e Fiscais do Contrato, sera realizada a Reunido Inicial de alinhamento com o objetivo de
nivelar os entendimentos acerca das condi¢des estabelecidas no Contrato, Edital e seus anexos, e esclarecer possiveis dividas acerca da execucdo do
contrato.

7.6. A reunido sera realizada em conformidade com o previsto no inciso I do Art. 31 da IN SGD/ME n° 94, de 2022, e ocorrera em até 5 (cinco) dias
Uteis da assinatura do Contrato, podendo ser prorrogada a critério da Contratante.

7.7. A pauta desta reunido observard, pelo menos:

7.7.1. Presenca do representante legal da contratada, que apresentara o seu preposto.

7.7.2. Entrega, por parte da Contratada, do Termo de Compromisso e dos Termos de Ciéncia.

7.7.3. Esclarecimentos relativos a questdes operacionais, administrativas e de gestdo do contrato.

7.7.4. A Carta de apresentacdo do Preposto devera conter no minimo o nome completo e CPF do funcionario da empresa designado para acompanhar a
execucdo do contrato e atuar como interlocutor principal junto a Contratante, incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e responder as principais
questoes técnicas, legais e administrativas referentes ao andamento contratual.

7.7.5. Apresentacdo das declaragdes/certificados do fabricante, comprovando que o produto ofertado possui a garantia solicitada neste termo de
referéncia.

FISCALIZACAO

7.8. A execucdo do contrato deverd ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos respectivos substitutos (Lei n° 14.133, de 2021,
art. 117, caput), nos termos do art. 33 da IN SGD n° 94, de 2022, observando-se, em especial, as rotinas a seguir:

FISCALIZACAO TECNICA

7.9. O fiscal técnico do contrato, além de exercer as atribui¢oes previstas no art. 33, II, da IN SGD n° 94, de 2022, acompanhara a execucdo do contrato,
para que sejam cumpridas todas as condigdes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administracdo. (Decreto n°
11.246, de 2022, art. 22, VI).

7.10. O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias relacionadas a execucdo do contrato, com a
descricdo do que for necessario para a regularizacéo das faltas ou dos defeitos observados. (Lei n°® 14.133, de 2021, art. 117, §1°, e Decreto n° 11.246, de
2022, art. 22, II).

7.11. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitird notificacdes para a correcdo da execugdo do contrato,
determinando prazo para a correcdo. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, III).

7.12. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo hdbil, a situacdo que demandar decisdo ou adocdo de medidas que
ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessarias e saneadoras, se for o caso. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, IV).

7.13. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execu¢do do contrato nas datas aprazadas, o fiscal técnico do contrato comunicard o fato
imediatamente ao gestor do contrato. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, V).

7.14. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo hébil, o término do contrato sob sua responsabilidade. (Decreto n° 11.246,
de 2022, art. 22, VII).

FISCALIZACAO ADMINISTRATIVA

7.15. O fiscal administrativo do contrato, além de exercer as atribui¢des previstas no art. 33, IV, da IN SGD n° 94, de 2022, verificard a manutencéo das
condicGes de habilitacdo do Contratado, acompanhard o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizagdo de apostilamento e termos
aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatdérios pertinentes, caso necessario (Art. 23, I e II, do Decreto n° 11.246, de 2022).

7.16. Caso ocorram descumprimento das obrigacdes contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuard tempestivamente na solugcdo do problema,
reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 23, IV).
GESTOR DO CONTRATO

7.17. Cabe ao gestor do contrato, além de exercer as atribuigdes previstas no art. 33, I, da IN SGD n° 94, de 2022:

7.17.1. Coordenar a atualizacdo do processo de acompanhamento e fiscalizacdo do contrato contendo todos os registros formais da execucdo no histérico
de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servigo, do registro de ocorréncias, das alteracdes e das prorrogacdes contratuais, elaborando
relatério com vistas a verificacdo da necessidade de adequacdes do contrato para fins de atendimento da finalidade da administragdo.

7.17.2. Acompanhar os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias relacionadas a execucdo do contrato e as medidas adotadas,
informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia.

7.17.3. Acompanhar a manutengdo das condi¢des de habilitacdo da contratada, para fins de empenho de despesa e pagamento, e anotard os problemas
que obstem o fluxo normal da liquidacdo e do pagamento da despesa no relatério de riscos eventuais.

7.17.4. Emitir documento comprobatério da avaliacdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obrigacoes
assumidas pelo Contratado, com mengdo ao seu desempenho na execucdo contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a
eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cuamprimento de obrigagdes.

7.17.5. Tomar providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de responsabilizagdo para fins de aplicacdo de sangdes, a ser conduzido pela
comissdo de que trata o art. 158 da Lei n° 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso.

7.17.6. Elaborar relatério final com informagdes sobre a consecucdo dos objetivos que tenham justificado a contratacdo e eventuais condutas a serem
adotadas para o aprimoramento das atividades da Administracao.
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7.17.7. Enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos procedimentos de liquidacdo e pagamento, no valor
dimensionado pela fiscalizagdo e gestdo nos termos do contrato.

7.18. O fiscal técnico do contrato comunicard ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob sua responsabilidade.

CRITERIOS DE ACEITACAO

7.19. A avaliagdo da qualidade dos produtos entregues, para fins de aceitagdo, consiste na verificacdo dos critérios relacionados a seguir:

7.19.1. Todos os equipamentos fornecidos deverdo ser novos (incluindo todas as pecas e componentes presentes nos produtos), de primeiro uso (sem
sinais de utilizag@o anterior), ndo recondicionados e em fase de comercializagdo normal através dos canais de venda do fabricante no Brasil (ndo serdo
aceitos produtos end-of-life).

7.19.2. Todos os componentes do(s) equipamento(s) e respectivas funcionalidades deverdo ser compativeis entre si, sem a utilizacdo de adaptadores,
frisagens, pinturas, usinagens em geral, furacdes, emprego de adesivos, fitas adesivas ou quaisquer outros procedimentos ndo previstos nas
especificacdes técnicas ou, ainda, com emprego de materiais inadequados ou que visem adaptar forcadamente o produto ou suas partes que sejam
fisicamente ou logicamente incompativeis.

7.19.3. Todos os componentes internos do(s) equipamento(s) devera(do) estar instalado(s) de forma organizada e livres de pressdes ocasionados por
outros componentes ou cabos, que possam causar desconexdes, instabilidade, ou funcionamento inadequado.

7.19.4. O numero de série de cada equipamento deve ser obrigatério e tinico, afixado em local visivel, na parte externa do gabinete e na embalagem que
o contém. Esse nimero deverd ser identificado pelo fabricante, como vélido para o produto entregue e para as condi¢des do mercado brasileiro no que se
refere a garantia e assisténcia técnica no Brasil.

7.19.5. Serdo recusados os produtos que possuam componentes ou acessorios com sinais claros de oxidagdo, danos fisicos, sujeira, riscos ou outro sinal
de desgaste, mesmo sendo o componente ou acessorio considerado como novos pelo fornecedor dos produtos.

7.19.6. Os produtos, considerando a marca e modelo apresentados na licitagdo, ndo poderdo estar fora de linha comercial, considerando a data de
LICITAGAO (abertura das propostas). Os produtos devem ser fornecidos completos e prontos para a utilizagdo, com todos os acessérios, componentes,
cabos etc.

7.19.7. Todas as licengas, referentes aos softwares e drivers solicitados, devem estar registrados para utilizacdo do Contratante, em modo definitivo
(licengas perpétuas) ou em modalidades de subscri¢do pelo periodo de 60 meses, ndo sendo admitidas versdes “shareware” ou “trial”. O modelo do
produto ofertado pelo licitante devera estar em fase de producdo pelo fabricante (no Brasil ou no exterior), sem previsao de encerramento de producdo,
até a data de entrega da proposta.

7.19.8. A Contratante podera optar por avaliar a qualidade de todos os equipamentos fornecidos ou uma amostra dos equipamentos, atentando para a
inclusdo nos autos do processo administrativo de todos os documentos que evidenciem a realizacdo dos testes de aceitacdo em cada equipamento
selecionado, para posterior rastreabilidade.

7.19.9. S6 haverd o recebimento definitivo, apés a andlise da qualidade dos bens e/ou servigos, em face da aplicacdo dos critérios de aceitagdo,
resguardando-se a Contratante o direito de ndo receber o objeto cuja qualidade seja comprovadamente baixa ou em desacordo com as especificagdes
definidas neste Termo de Referéncia — situacdo em que poderdo ser aplicadas a CONTRATADA as penalidades previstas em lei, neste Termo de
Referéncia e no CONTRATO. Quando for o caso, a empresa serd convocada a refazer todos os servicos rejeitados, sem custo adicional.
PROCEDIMENTOS DE TESTE E INSPECAO

7.20. Serdo adotados como procedimentos de teste e inspecdo, para fins de elaboragdo dos Termos de Recebimento Provisério e Definitivo:

7.20.1. Conferéncia dos produtos entregues frente as especifica¢des técnicas do Termo de Referéncia e da proposta da CONTRATADA.

7.20.2. Inspecdo visual dos produtos para garantir que sdo novos e de primeiro uso, bem como sinais de desgaste ou corrosao.

NIVEIS MINIMOS DE SERVICO EXIGIDOS

7.21. Os niveis minimos de servigo sdo indicadores mensuraveis estabelecidos pelo Contratante para aferir objetivamente os resultados pretendidos com
a contratagdo. Sao considerados para a presente contratacdo os seguintes indicadores:

IAE - INDICADOR DE ATRASO DE ENTREGA DE OFB/OS

Topico Descricao

Medir o tempo de atraso na entrega dos produtos e servigos constantes
na OFB/OS.

IAE <= 0. A meta definida visa garantir a entrega dos produtos e
servicos constantes na OFB/OS dentro do prazo previsto.

Finalidade

Meta a cumprir

Através das ferramentas disponiveis para a gestdo de demandas, por
Instrumento de medicdo controle préprio da Contratante e lista de Termos de Recebimento
Provisério e Definitivo emitidos.

A avaliacgdo sera feita conforme linha de base do cronograma registrada
na OFB/OS.

Sera subtraida a data de entrega dos produtos da OFB/OS pela data de
inicio da execugdo da OFB /OS.

Forma de acompanhamento

Unica, para cada OFB/OS encerrada e com Termo de Recebimento
Provisoério/Definitivo.

IAE = (TEX - TEST) / TEST

Periodicidade

Onde:

IAE — Indicador de Atraso de Entrega da OFB/OS.

TEX — Tempo de Execucdo - corresponde ao periodo de execugdo da
OFB/OS, da sua data de inicio até a data de entrega dos produtos da
OFB/OS. A data de inicio sera aquela constante na OFB/OS; caso ndo
Mecanismo de Calculo esteja explicita, serd o primeiro dia 4til ap6s a emissdo da OFB/OS. A

16 de 26



(métrica)

data de entrega da OFB/OS devera ser aquela reconhecida pelo fiscal

técnico, conforme critérios constantes no Termo de Referéncia. Para os

casos em que o fiscal técnico rejeite a entrega, o prazo de execugao

da OFB/OS continua a correr, findando-se apenas quanto a Contratada
execute a OFB/OS e haja aceitacdo por parte do fiscal técnico.

TEST - Tempo Estimado para a execucdo da OFB/OS - constante na OFB/OS,
conforme estipulado no Termo de Referéncia.

Observacdes

Obs1: Serdo utilizados dias tteis na medicao.

Obs2: Os dias com expediente parcial no 6rgao/entidade serdo
considerados como dias tteis no cdmputo do indicador.

Obs3: Nao se aplicard este indicador para as OFB/OS com execugdo
interrompida ou cancelada por solicitacdo da Contratante.

Inicio de Vigéncia

A partir da emissdo da OFB/OS.

Faixas de ajuste no
pagamento e Sangoes

Para valores do indicador TAE:

Menor ou igual a 0,30 — Pagamento integral da OFB/OS.

De 0,31 a 0,40 — Glosa de 0,2% sobre o valor da OFB/OS.

De 0,41 a 0,50 — Glosa de 0,3% sobre o valor da OFB/OS.

De 0,31 a 0,60 — Glosa de 0,4% sobre o valor da OFB/OS.

De 0,51 a 1,00 — Glosa de 0,5% sobre o valor da OFB/OS.

Acima de 1 - Serd aplicada Glosa de 1% sobre o valor da OFB/OS.

SAP - INDICADOR DE SUPORTE ATENDIDO DENTRO DO PRAZO

Tépico

Descricao

Finalidade

Assegurar que os chamados estejam dentro do prazo de inicio e fim de
atendimento.

Meta a cumprir

SAP >= 80%. Assegurar que os chamados sejam resolvidos dentro do
prazo de inicio e fim de atendimento.

Instrumento de medicdo

Registro/Resposta de cada solicitacdo de suporte técnico.

Forma de acompanhamento

Calculo do prazo de Registro/Resposta de cada solicitacdo de suporte
técnico em relacao ao Nivel de Servico.

Periodicidade

Mensalmente.

Mecanismo de Célculo
(métrica)

SAP = (QAP/QTA) x 100

Onde:
QAP = Quantidade de chamados atendido dentro do prazo.
QTA = Quantidade total de chamados atendidos.

Observacdes

Obs1: Serdo utilizados horas tteis na medigao.
Obs2: Os dias com expediente parcial no érgdo/entidade serdo
considerados como dias tteis no computo do indicador.

Inicio de Vigéncia

A partir da emissdao do TRD.

Faixas de ajuste no
pagamento e Sangoes

Para valores do indicador SAP:

>= 80% — Sem aplicacdo de penalidade.

>=50% e <80% — Adverténcia.

< 50% — Inicio de penalidades administrativas, garantido
o contraditério e ampla defesa.

8. Infracoes e Sanc6es Administrativas

8.1. Nos casos de inadimplemento na execugédo do objeto, as ocorréncias serdo registradas pela Contratante, conforme a tabela abaixo:

ID |OCORRENCIA

GLOSA/SANCAO

1 |Nao comparecer injustificadamente a Reunido Inicial

Adverténcia.
Em caso de reincidéncia,
multa de 0,5% sobre o valor
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total do Contrato.

Quando convocado dentro do prazo de validade da sua
proposta, ndo celebrar o Contrato, deixar de entregar ou
apresentar documentacao falsa exigida para o certame,

2 [ensejar o retardamento da execucdo de seu objeto, ndo
manter a proposta, falhar ou fraudar na execugdo do
Contrato, comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude

Multa de 5% sobre o valor
total do Contrato.

fiscal.
A Contratada serd declarada
3 Ter praticado atos ilicitos visando frustrar os objetivos inidonea para licitar e
da licitagdo. contratar com a

Administracdo.

Suspensdo temporaria de 6

~ . . (seis) meses para licitar e
Demonstrar ndo possuir idoneidade para contratar com a
4 - ~ . e . contratar com a
Administracdo em virtude de atos ilicitos praticados. .. N .,
Administragdo, sem prejuizo

da Rescisdo Contratual.

Suspensdo temporaria de 6
< . . seis) meses para licitar e
Ndo executar total ou parcialmente o objeto da (seis) P
5 . contratar com a
contratacao. . ~ L
Administragdo, sem prejuizo
da Rescisdo Contratual.

Multa de 5% sobre o valor
total do Contrato ou item da
OFB/OS prejudicado.

Em caso de reincidéncia,
configura-se inexecugdo total
do Contrato por parte da
empresa, ensejando a rescisdo
contratual unilateral.

Suspender ou interromper, salvo motivo de forga maior ou
6 |caso fortuito, a execucdo do contrato, por até de 30
dias, sem comunicag¢do formal ao gestor do Contrato.

Contratada sera declarada

Suspender ou interromper, salvo motivo de forca maior ou . an ..
inidonea para licitar e

caso fortuito, a execucdo do contrato, por mais de 30

7 . . - contratar com a
(trinta) dias, sem comunicacdo formal ao gestor do .. ~ .,
contrato. Adrnm1§tr~agao, sem prejuizo
da Rescisdo Contratual.
Multa de 0,5% sobre o valor
total do Contrato até o

Ndo prestar os esclarecimentos imediatamente, referente a limite de 30 dias tteis.

8 execugdo do contrato, salvo quando implicarem em Ap6s o limite de 30 dias
indagacdes de carater técnico, hip6tese em que serdo uteis, aplicar se-4 multa de
respondidos no prazo maximo de 96 horas tteis. 1% do valor total do Contrato

ou item da OFB/OS
prejudicado.

Adverténcia.

Em caso de reincidéncia ou
configurado prejuizo aos

9 Nao cumprir qualquer outra obrigacdo contratual ndo resultados pretendidos com a
citada nesta tabela. contratacdo, aplica se multa

de 1% do valor total do
Contrato ou item da OFB/OS
prejudicado.

8.2. Nos termos do art. 19, inciso III da Instrucdo Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, sera efetuada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a
irregularidade verificada, sem prejuizo das sangdes cabiveis, nos casos em que a Contratada:

8.2.1. ndo atingir os valores minimos aceitaveis fixados nos critérios de aceitagdo, ndo produzir os resultados ou deixar de executar as atividades
contratadas; ou

8.2.2. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para fornecimento da solucdo de TIC, ou utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior
a demandada.

8.3. Comete infracdo administrativa, nos termos da Lei n® 14.133, de 2021, o Contratado que:

a) der causa a inexecucdo parcial do contrato;

b) der causa a inexecucao parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo ou ao funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;
¢) der causa a inexecucdo total do contrato;
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d) ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto da contratagdo sem motivo justificado;

e) apresentar documentacdo falsa ou prestar declaragdo falsa durante a execugdo do contrato;

f) praticar ato fraudulento na execugdo do contrato;

g) comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza; e

h) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n° 12.846, de 1° de agosto de 2013.

8.4. Serdo aplicadas ao Contratado que incorrer nas infragdes acima descritas as seguintes sangoes:

8.4.1. Adverténcia, quando o Contratado der causa a inexecugéo parcial do contrato, sempre que ndo se justificar a imposicdo de penalidade mais grave;
8.4.2. Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “b”, “c” e “d” do subitem acima, sempre que ndo se
justificar a imposi¢do de penalidade mais grave;

8.4.3. Declaracdo de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “e”, “f”, “g” e “h” do subitem acima, bem
como nas alineas “b”, “c” e “d”, que justifiquem a imposicdo de penalidade mais grave.

8.4.4. Multa:

8.4.4.1. Moratéria, para as infragoes descritas no item “d”, de 1% (um por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor da parcela inadimplida, até
o limite de 30 (trinta) dias.

8.4.4.2. Moratéria de 0,07% (sete centésimos por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor total do contrato, até o maximo de 2% (dois por
cento), pela inobservancia do prazo fixado para apresentagdo, suplementagdo ou reposicdo da garantia;

8.4.4.3. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias para apresentacao, suplementacdo ou reposicdo da garantia autoriza a

Administracdo a promover a extin¢do do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas, conforme dispde o inciso I do art.
137 da Lei n. 14.133, de 2021.

8.4.4.4. Compensatoria, para as infragdes descritas acima alineas “e” a “h” de 2% (dois por cento) a 8% (oito por cento) do valor da contratacao.

8.4.4.5. Compensatoria, para a inexecugao total do contrato prevista acima na alinea “c”, de 2% (dois por cento) a 8% (oito por cento) do valor da
contratagao.

8.4.4.6. Compensatoria, para a infracdo descrita acima na alinea “b”, de 1% (um por cento) a 5% (cinco por cento) do valor da contratagao.

8.4.4.7. Compensatdria, em substituicdo a multa moratdria para a infracdo descrita acima na alinea “d”, de 1% (um por cento) a 5% (cinco por cento) do
valor da contratagdo.

8.4.4.8. Compensatoria, para a infragdo descrita acima na alinea “a”, de 1% (um por cento) a 5% (cinco por cento) do valor da contratagdo.

8.5. A aplicacado das sangdes previstas neste Termo de Referéncia ndo exclui, em hip6tese alguma, a obrigacdo de reparagdo integral do dano causado ao
Contratante.

8.6. Todas as sangdes previstas neste Termo de Referéncia poderdo ser aplicadas cumulativamente com a multa.

8.7. Antes da aplicagdo da multa serd facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias tteis, contado da data de sua intimagao.

8.8. Se a multa aplicada e as indenizagdes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado, além
da perda desse valor, a diferenca serd descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente.

8.9. A multa podera ser recolhida administrativamente no prazo maximo de 10 (dez) dias, a contar da data do recebimento da comunicacdo enviada pela
autoridade competente.

8.10. A aplicacdo das sangoes realizar-se-a em processo administrativo que assegure o contraditorio e a ampla defesa ao Contratado, observando-se o
procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158 da Lei n° 14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de
declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar.

8.10.1. Para a garantia da ampla defesa e contraditério, as notificacdes serdo enviadas eletronicamente para os enderecos de e-mail informados na
proposta comercial, bem como os cadastrados pela empresa no SICAF.

8.10.2. Os enderecos de e-mail informados na proposta comercial e/ou cadastrados no SICAF serdo considerados de uso continuo da empresa, ndo
cabendo alegacgdo de desconhecimento das comunicagdes a eles comprovadamente enviadas.

8.11. Na aplicac@o das sangdes serdo considerados:

8.11.1. a natureza e a gravidade da infracdo cometida;

8.11.2. as peculiaridades do caso concreto;

8.11.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes;

8.11.4. os danos que dela provierem para o Contratante; e

8.11.5. a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagdes dos 6rgaos de controle.

8.12. Os atos previstos como infra¢cdes administrativas na Lei n° 14.133, de 2021, ou em outras leis de licitagdes e contratos da Administracdo Ptblica
que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n® 12.846, de 2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o
rito procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei.

8.13. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular
a pratica dos atos ilicitos previstos neste Termo de Referéncia ou para provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das sancdes
aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos seus administradores e sdcios com poderes de administracdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa
do mesmo ramo com relacdo de coligacdo ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado, observados, em todos os casos, o contraditério, a ampla
defesa e a obrigatoriedade de andlise juridica prévia.

8.14. O Contratante devera, no prazo maximo de 15 (quinze) dias uteis, contado da data de aplicacdo da sangdo, informar e manter atualizados os dados
relativos as sangGes por ela aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas (CEIS) e no Cadastro Nacional
de Empresas Punidas (CNEP), instituidos no ambito do Poder Executivo Federal.

8.14.1. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

8.15. As sangdes de impedimento de licitar e contratar e declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar sdo passiveis de reabilitacdo na forma do art.
163 da Lei n° 14.133, de 2021.

8.16. Os débitos do Contratado para com a Administracdo Contratante, resultantes de multa administrativa e/ou indenizac¢des, ndo inscritos em divida
ativa, poderdo ser compensados, total ou parcialmente, com os créditos devidos pelo referido 6rgdo decorrentes deste mesmo contrato ou de outros
contratos administrativos que o Contratado possua com o0 mesmo 6rgdo ora

Contratante, na forma da Instru¢do Normativa SEGES/ME n° 26, de 13 de abril de 2022.
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9. Critérios de Medicao e de Pagamento

RECEBIMENTO DO OBJETO

9.1. Os bens serdo recebidos provisoriamente, de forma sumaria, no ato da entrega, juntamente com a nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente,
pelo(a) responsavel pelo acompanhamento e fiscalizacdo do contrato, para efeito de posterior verificacdo de sua conformidade com as especifica¢des
constantes no Termo de Referéncia e na proposta.

9.2. Os bens poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, inclusive antes do recebimento provisério, quando em desacordo com as especificacdes
constantes no Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser substituidos no prazo de 30 (trinta) dias, a contar da notificagdo do Contratado, as suas
custas, sem prejuizo da aplicacdo das penalidades.

9.3. O recebimento definitivo ocorrera no prazo de 10 (dez) dias tteis, a contar do recebimento da nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente
pela Administragdo, apés a verificacdo da qualidade e quantidade do material e consequente aceitacdo mediante termo detalhado.

9.4. O prazo para recebimento definitivo podera ser excepcionalmente prorrogado, de forma justificada, por igual periodo, quando houver necessidade de
diligéncias para a afericdo do atendimento das exigéncias contratuais.

9.5. No caso de controvérsia sobre a execugdo do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e quantidade, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n°
14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para emissdo de Nota Fiscal no que concerne a parcela incontroversa da execugdo do objeto, para efeito de
liquidagdo e pagamento.

9.6. O prazo para a solugdo, pelo Contratado, de inconsisténcias na execucdo do objeto ou de saneamento da nota fiscal ou de instrumento de cobranga
equivalente, verificadas pela Administragdo durante a andlise prévia a liquidagdo de despesa, ndo serd computado para os fins do recebimento definitivo.
9.7. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranca do servico nem a responsabilidade ético-
profissional pela perfeita execugdo do contrato.

9.8. As atividades de montagem, instalagdo e quaisquer outras necessarias para o funcionamento ou uso do bem correrdo por conta do Contratado e sdo
condicdo para o recebimento do objeto.

LIQUIDACAO

9.9. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranga equivalente, correrd o prazo de dez dias tteis para fins de liquidagdo, na forma desta segao,
prorrogéaveis por igual periodo, nos termos do art. 7°, §2° da Instru¢do Normativa SEGES/ME n° 77/2022.

9.10. O prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de prorrogacdo, no caso de contratagdes decorrentes de
despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso II do art. 75 da Lei n° 14.133, de 2021.

9.11. Para fins de liquidagdo, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente apresentado expressa 0s
elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

a) o prazo de validade.

b) a data da emissao.

¢) os dados da contratada e do 6rgdo Contratante.

d) o periodo respectivo de execugdo do contrato.

e) o valor a pagar.

f) e eventual destaque do valor de retengoes tributarias cabiveis.

9.12. Havendo erro na apresentacdo da nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente, ou circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa, esta
ficara sobrestada até que o Contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apds a comprovacdo da regularizacdo da situacdo, sem
onus ao Contratante.

9.13. A nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente devera ser obrigatoriamente acompanhado da comprovagado da regularidade fiscal, constatada
por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletronicos oficiais ou a
documentagdo mencionada no art. 68 da Lei n° 14.133, de 2021.

9.14. A Administracdo devera realizar consulta ao SICAF para:

a) verificar a manutencdo das condi¢Ges de habilitagdo exigidas no edital;

b) identificar possivel razdo que impeca a participagdo em licitacdo, no ambito do érgdo ou entidade, que implique proibicdo de contratar com o Poder
Piiblico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas INSTRUGAO NORMATIVA N° 3, DE 26 DE ABRIL DE 2018).

9.15. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade do Contratado, sera providenciada sua notificagdo, por escrito, para que, no prazo de
5 (cinco) dias tteis, regularize sua situacdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a
critério do Contratante.

9.16. Nao havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o Contratante deverd comunicar aos 6rgaos responsaveis pela fiscalizagdo
da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do Contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os
meios pertinentes e necessdrios para garantir o recebimento de seus créditos.

9.17. Persistindo a irregularidade, o Contratante deverd adotar as medidas necessarias a rescisdo contratual nos autos do processo administrativo
correspondente, assegurada ao Contratado a ampla defesa.

9.18. Havendo a efetiva execucédo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela rescisdo do contrato, caso o Contratado
ndo regularize sua situacdo junto ao SICAF.

PRAZO DE PAGAMENTO

9.19. O pagamento sera efetuado no prazo de até 10 (dez) dias tteis contados da finalizacdo da liquidagdo da despesa, conforme se¢do anterior, nos
termos da Instru¢do Normativa SEGES/ME n° 77, de 2022.
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9.20. O pagamento serd realizado por meio de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente indicados pelo Contratado.

9.21. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancéria para pagamento.

9.22. Quando do pagamento, sera efetuada a retencdo tributaria prevista na legislacdo aplicavel.

9.23. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos na fonte, quando da realizacdo do pagamento, os
percentuais estabelecidos na legislacdo vigente.

9.24. O Contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n° 123, de 2006, ndo sofrera a retencao tributaria
quanto aos impostos e contribui¢des abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado a apresentacdo de comprovagao, por
meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

9.25. No caso de atraso pela Contratante, os valores devidos ao Contratado serdo atualizados monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento
até a data de sua efetiva realizacdo, mediante aplicacdo de Custos de Tecnologia da Informacao - ICTI para corregdo monetaria.

FORMA DE PAGAMENTO

9.26. O pagamento se dara por OFB/OS executada, podendo ser realizado parcialmente por item da OFB/OS, ap6s aceite e ateste do fiscal do contrato, e
apresentacao da nota fiscal.

9.27. O pagamento serd realizado por meio de ordem bancéria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente indicados pela Contratada.

9.28. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancéria para pagamento.

9.29. Quando do pagamento, sera efetuada a retencdo tributaria prevista na legislagdo aplicavel.

9.30. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos na fonte, quando da realizacdo do pagamento, os
percentuais estabelecidos na legislagdo vigente.

9.31. A Contratada regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n° 123, de 2006, ndo sofrerd a retengdo tributdria
quanto aos impostos e contribui¢des abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado a apresentacdo de comprovagao, por
meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

ANTECIPAGCAO DE PAGAMENTO

9.32. A presente contratagdo ndo permite a antecipagdo de pagamento.

CESSAO DE CREDITO

9.33. E admitida a cessio fiduciaria de direitos crediticios com instituicdo financeira, nos termos e de acordo com os procedimentos previstos na
Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 53, de 8 de Julho de 2020, conforme as regras deste presente topico.

9.34. As cessoes de crédito nao fiducidrias dependerdo de prévia aprovacdo do Contratante.

9.35. A eficacia da cessdo de crédito, de qualquer natureza, em relagdo a Administragdo, estd condicionada a celebracdo de termo aditivo ao contrato
administrativo.

9.36. Sem prejuizo do regular atendimento da obrigacdo contratual de cumprimento de todas as condi¢des de habilitacdo por parte do Contratado
(cedente), a celebragdo do aditamento de cessdo de crédito e a realizagdo dos pagamentos respectivos também se condicionam a regularidade fiscal e
trabalhista do cessionario, bem como a certificagdo de que o cessiondrio ndo se encontra impedido de licitar e contratar com o Poder Publico, conforme a
legislacdo em vigor, ou de receber beneficios ou incentivos fiscais ou crediticios, direta ou indiretamente, conforme o art. 12 da Lei n° 8.429, de 1992,
tudo nos termos do Parecer JL-01, de 18 de maio de 2020.

9.37. O crédito a ser pago a cessiondaria é exatamente aquele que seria destinado a cedente (Contratado) pela execugdo do objeto contratual, restando
absolutamente incélumes todas as defesas e excegOes ao pagamento e todas as demais clausulas exorbitantes ao direito comum aplicaveis no regime
juridico de direito publico incidente sobre os contratos administrativos, incluindo a possibilidade de pagamento em conta vinculada ou de pagamento
pela efetiva comprovacéo do fato gerador, quando for o caso, e o desconto de multas, glosas e prejuizos causados & Administracio. (INSTRUCAO
NORMATIVA N° 53, DE 8 DE JULHO DE 2020 e Anexos)

9.38. A cessao de crédito ndo afetard a execucdo do objeto Contratado, que continuara sob a integral responsabilidade da Contratada.

9.39. O disposto nesta se¢do ndo afeta as operagOes de crédito de que trata a Instru¢do Normativa SEGES/MGI n° 82, de 21 de fevereiro de 2025, as
quais ficam por esta regidas.

DO REAJUSTE

9.40. Os precos inicialmente contratados sdo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data do orcamento estimado, em 28/07/2026.

9.41. Apé6s o interregno de um ano, e independentemente de pedido do contratado, os precos iniciais serdo reajustados, mediante a aplicagdo, pelo
contratante, do indice de Custos de Tecnologia da Informacido - ICTI, mantido pela Fundacdo Instituto de Pesquisa Econémica Aplicada - IPEA,
exclusivamente para as obrigag0es iniciadas e concluidas apés a ocorréncia da anualidade.

9.42. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

9.43. No caso de atraso ou ndo divulgacdo do(s) indice (s) de reajustamento, o Contratante pagara ao Contratado a importancia calculada pela dltima
variacdo conhecida, liquidando a diferenca correspondente tdo logo seja(m) divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

9.44. Nas aferices finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(do), obrigatoriamente, o(s) definitivo(s).

9.45. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de qualquer forma ndo possa(m) mais ser utilizado(s), sera(do)
adotado(s), em substitui¢do, o(s) que vier(em) a ser determinado(s) pela legislacdo entdo em vigor.

9.46. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para reajustamento do preco do valor
remanescente, por meio de termo aditivo.

9.47. O reajuste sera realizado por apostilamento.

10. Critérios de Selecao do Fornecedor

FORMA DE SELECAO E CRITERIO DE JULGAMENTO DA PROPOSTA

10.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizacio de procedimento de LICITACAO, na modalidade PREGAO, sob a forma ELETRONICA,
com adocdo do critério de julgamento pelo MENOR PRECO GLOBAL.

REGIME DE EXECUCAO

10.2. O regime de execucdo do contrato serd por empreitada por preco unitario, com fornecimento de bens e servigos sem a dedicagdo exclusiva de mdo
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de obra.

10.3. Os servicos a serem contratados enquadram-se nos pressupostos do Decreto n° 9.507, de 21 de setembro de 2018, ndo se constituindo em quaisquer
das atividades, previstas no art. 3° do aludido decreto, cuja execugdo indireta é vedada.

10.4. De acordo com o Art. 1° do Decreto n° 10.024, de 20 de setembro de 2019, esta licitagdo deve ser realizada na modalidade de Pregdo, na forma
eletrénica, com julgamento pelo critério de menor prego por grupo.

10.5. A fundamentagdo pauta-se na premissa que a contratagdo de servicos se baseia em padroes de desempenho e qualidade objetivamente definidos no
Termo de Referéncia, por meio de especificagdes reconhecidas e usuais do mercado, caracterizando-se como “servico comum” conforme Inciso II, art.
3°, do Decreto n° 10.024, de 2019.

10.6. O fornecimento e prestacdo dos servicos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da Contratada e a Administracdo Contratante,
vedando-se qualquer relacdo entre estes que caracterize pessoalidade e subordinagdo direta.

CRITERIOS DE ACEITABILIDADE DE PRECO

10.7. Em se tratando de contratagdo com o critério de julgamento de menor prego global, o critério de aceitabilidade de precos unitarios maximos sera:
10.7.1. Valores Unitdrios: os precos unitarios ofertados ndo poderdo exceder os valores méaximos fixados na tabela constante no item 1.1 deste Termo de
Referéncia.

DA APLICACAO DA MARGEM DE PREFERENCIA

10.8. Nos termos da legislacdo vigente, quando aplicavel, conforme previsdo em EDITAL, nas aquisi¢des de bens e servigos de informética e automagao
definidos pela Lei n° 8.248, de 1991, sera assegurado o direito de preferéncia conforme procedimento estabelecido nos art. 44 e 45 da Lei Complementar
n° 123, de 14 de dezembro de 2006.

10.9. As licitantes qualificadas como microempresas ou empresas de pequeno porte que fizerem jus ao direito de preferéncia terdo prioridade no
exercicio desse beneficio em relagdo as médias e as grandes empresas na mesma situacao.

10.10. Destacando-se que a aplicacéo desse critério e direito ocorre de forma automatica no sistema compras governamentais.

EXIGENCIAS DE HABILITACAO

10.11. Para fins de habilitacdo, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:

HABILITACAO JURIDICA

10.12. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forca de lei, tenha validade para fins de identificagdo em todo o
territério nacional.

10.13. Empresério individual: respectiva sede. inscri¢do no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da

10.14. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condicdo de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitagdo ficard condicionada a
verificacdo da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt br/empreendedor

10.15. Sociedade empreséria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como empresa individual de responsabilidade limitada -
EIRELI: inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva
sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores.

10.16. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizacdo de funcionamento no Brasil, publicada no Diério Oficial da Unido e arquivada na Junta
Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual serd considerada como sua sede, conforme
Instrugdo Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de marco de 2020.

10.17. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada de documento
comprobatorio de seus administradores.

10.18. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresdria: sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no
Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Piblico de Empresas Mercantis onde opera, com averbacdo no Registro onde tem sede a matriz.
10.19. Sociedade cooperativa: ata de fundagdo e estatuto social, com a ata da assembleia que o aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou
inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107 da Lei n° 5.764, de 16 de dezembro 1971.
10.20. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteragdes ou da consolidagdo respectiva.

HABILITACAO FISCAL, SOCIAL E TRABALHISTA

10.21. Prova de inscri¢do no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme o caso.

10.22. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita
Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da
Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n° 1.751, de 02 de outubro de
2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

10.23. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS).

10.24. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacdo de certiddo negativa ou positiva com efeito
de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidagdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n° 5.452, de 1° de maio de 1943.

10.25. Prova de inscri¢do no cadastro de contribuintes relativo ao domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com
o objeto contratual.

10.26. Prova de regularidade com a Fazenda do domicilio ou sede do fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre.

10.27. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos relacionados ao objeto contratual, deverd comprovar tal condi¢do mediante a apresentacdo
de declaracdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

10.28. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei
Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado da prova de inscri¢do nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA

10.29. certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do interessado, caso se trate de pessoa fisica, desde que
admitida a sua participa¢do na licitagdo/contratagdo, ou de sociedade simples;

10.30. certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor;

10.31. Balango patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais demonstracdes contabeis dos 2 (dois) ultimos exercicios sociais, ja
exigiveis e apresentados na forma da lei, comprovando, indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG) superiores a 1
(um), obtidos por meio da aplicac@o das seguintes féormulas:
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Ativo Circulante + Realizdvel a Longo Prazo

LG =
Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante
Ativo Total
SG =
Passivo Circulante + Passivo Ndo Circulante
Ativo Circulante
LC=

Passivo Circulante

10.32. Caso a empresa interessada apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG)
e Liquidez Corrente (LC), seré exigido para fins de habilitagdo capital minimo ou patriménio liquido minimo de 10% do valor total estimado da
contratacao.

10.33. Os indicadores fixados acima deverdo ser atingidos em cada um dos dois dltimos exercicios sociais, sob pena de inabilitagao;

10.34. Os documentos referidos acima limitar-se-do ao ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido constituida hd menos de 2 (dois) anos;
10.35. Os documentos referidos acima deverao ser exigidos com base no limite definido pela Receita Federal do Brasil para transmissdo da Escrituracdo
Contabil Digital - ECD ao Sped.

10.36. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo/contratacdo deverdo atender a todas as exigéncias da habilitacdo e poderdo substituir os
demonstrativos contabeis pelo balanco de abertura.

10.37. O atendimento dos indices econémicos previstos neste item devera ser atestado mediante declaracdo assinada por profissional habilitado da area
contabil, apresentada pelo fornecedor.

QUALIFICACAO TECNICA

10.38. Comprovacéao de aptiddo para o fornecimento de bens similares de complexidade tecnolégica e operacional equivalente ou superior com o objeto
desta contratag¢do, ou com o item pertinente, por meio da apresentacdo de certiddes ou atestados, por pessoas juridicas de direito publico ou privado, ou
regularmente emitido(s) pelo conselho profissional competente, quando for o caso.

10.39. Para fins da comprovacdo de que trata este subitem, os atestados deverdo dizer respeito a contratos executados com as seguintes caracteristicas
minimas:

10.39.1. Comprovar o fornecimento, instalagao e suporte técnico de no minimo, 50% do quantitativo dos produtos dos Itens 1 (Switch de Nucleo), 2
(Switch de Acesso) e 3 (Ponto de Acesso);

10.39.2. Comprovar o fornecimento, instalacédo e suporte técnico de no minimo, 1 (uma) Solugdo de Gerenciamento (item 5);

10.39.3. Comprovar o fornecimento, instalagdo e suporte técnico de no minimo, 1 (uma) Plataforma de Controle de Acesso a Rede (NAC) (item 6);
10.40. Ser4 admitida, para fins de comprovagao de quantitativo minimo, a apresentacdo e o somatorio de diferentes atestados, independente de terem
sidos executados de forma concomitante. Permitir o somatério de atestados de periodos diferentes amplia a competitividade e evita restricdes indevidas,
reconhecendo a experiéncia acumulada da empresa ao longo do tempo como suficiente para comprovar sua capacidade técnica, desde que compativel
com o objeto contratado, em conformidade com os principios da isonomia e da ampla concorréncia previstos na Lei n° 14.133 /2021.

10.41. Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial do fornecedor.

10.42. O fornecedor disponibilizara todas as informagdes necessarias a comprovacdo da legitimidade dos atestados, apresentando, quando solicitado pela
Administracdo, cépia do contrato que deu suporte a contratagdo, endereco atual da Contratante e local em que foi executado o objeto Contratado, dentre
outros documentos.

10.43. Em caso de cooperativa, sera exigida a seguinte documentacdo complementar:

10.43.1. A relacao dos cooperados que atendem aos requisitos técnicos exigidos para a contratagdo e que executardo o contrato, com as respectivas atas
de inscricdo e a comprovagdo de que estdo domiciliados na localidade da sede da cooperativa, respeitado o disposto nos arts. 4°, inciso XI, 21, inciso I e
42, §82° a 6° da Lei n. 5.764, de 1971;

10.43.2. A declaracéo de regularidade de situacdo do contribuinte individual — DRSCI, para cada um dos cooperados indicados;

10.43.3. A comprovacdo do capital social proporcional ao niimero de cooperados necessarios a prestacdo do servico;

10.43.4. O registro previsto na Lei n. 5.764, de 1971, art. 107;

10.43.5. A comprovacdo de integracdo das respectivas quotas-partes por parte dos cooperados que executardo o contrato; e

10.43.6. Os seguintes documentos para a comprovacdo da regularidade juridica da cooperativa:

a) ata de fundacao;

b) estatuto social com a ata da assembleia que o aprovou;

c) regimento dos fundos instituidos pelos cooperados, com a ata da assembleia;

d) editais de convocacdo das trés dltimas assembleias gerais extraordindrias;

e) trés registros de presenca dos cooperados que executardo o contrato em assembleias gerais ou nas reunides seccionais; e

f) ata da sessdo que os cooperados autorizaram a cooperativa a contratar o objeto da licitagdo;

10.43.7. A dltima auditoria contdbil-financeira da cooperativa, conforme dispde o art. 112 da Lei n. 5.764, de 1971, ou uma declaragdo, sob as penas da
lei, de que tal auditoria ndo foi exigida pelo érgdo fiscalizador.
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11. Transicao Contratual e Encerramento

11.1. Ao final da instalagdo e configuragdo, a CONTRATADA devera entregar a documentacao técnica atualizada (As-Built), contendo todos os
diagramas légicos e fisicos, inventdrio detalhado de ativos, topologia da rede LAN/WLAN e o dicionério de politicas configuradas na plataforma NAC e
de Gerenciamento;

11.2. No encerramento do contrato, ou sempre que solicitado pela CONTRATANTE, a CONTRATADA deveré realizar a exportagdo integral das bases
de dados de configuracdo, logs de auditoria e perfis de acesso das plataformas NAC e de Gerenciamento em formatos abertos e estruturados (ex: CSV,
XML ou JSON), garantindo a legibilidade e a possibilidade de migracéo para futuras solugdes;

11.3. A CONTRATADA compromete-se a prestar apoio técnico a equipe do Ministério ou a nova empresa sucessora durante o periodo de transicao,
visando garantir a continuidade do servigo e a transferéncia de conhecimento necessaria para a operagdo da infraestrutura.

12. Estimativas do Valor da Contratacao

12.1. O custo estimado total da contratacdo é de R$ 4.206.972,04 (quatro milhdes, duzentos e seis mil novecentos e setenta e dois reais e quatro
centavos), na tabela contida no item 1.1, acima.

12.2. A estimativa de custo levou em consideragdo o risco envolvido na contratacdo e sua alocagdo entre contratante e contratada, conforme especificado
na matriz de risco constante do processo.

12.3. Os valores contidos na estimativa de precos desta contrata¢cdo ndo possuem carater sigiloso.

13. Adequacado Orcamentaria

13.1. As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta de recursos especificos consignados no Orcamento Geral da Unido.
13.2. A contratacao serd atendida pela seguinte dotagdo:

I - Gestao/Unidade: 0001/56101

II - Fonte de Recursos: 100

III -Programa de Trabalho: 56101.04.122.0032.2000.0001

IV - Elemento de Despesa: 449052/339040

V - Plano Interno: INFORMATICA

14. Disposicoes Finais
14.1. As informacdes contidas neste Termo de Referéncia nio sdo classificadas como sigilosas. CRONOGRAMA FiSICO FINANCEIRO

14.2. Itens 01 a 04 — Fornecimento de Hardware

Evento Descricao da Etapa Datas e Prazos Pagamento
1 Assinatura do contrato. DiaD
Dia D1 sendo D1,
2 Realizacdo da Reunido Inicial. conforme demanda da
CONTRATANTE.
Emissdo pela CONTRATANTE e ciéncia de Dia D2 sendo D2,
3 recebimento da CONTRATADA da OFB — Ordem de conforme demanda da
Fornecimento de Bens, separadas por item. CONTRATANTE
4 E{ltljega, por OFB, do plano de trabalho e cronograma de D3 = D2 + 30 dias
atividades.
Entrega dos equipamentos nos termos da OFB, emissdo .
D4=D2+
> do Termo de Recebimento Provisério - TRP da OFB. 60 dias
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6 Instalacdo e configuracdo dos equipamentos nos termos |D5 = D4 + 30 dias
da OFB.
Emissdo do Termo de Recebimento Definitivo da OFB, .
. ~ . . 100% dos itens
7 apos testes e homologacdo. Inicio da contagem do D5 + 10 dias
. . executados
periodo de garantia.
14.3. Itens 5 e 6 — Solucdo de Gerenciamento e Plataforma de Controle de Acesso a Rede (NAC)
Evento Descricao da Etapa Datas e Prazos Pagamento
1 Assinatura do contrato. DiaD
Dia D1 sendo D1,
2 Realizacdo da Reunido Inicial. conforme demanda da
CONTRATANTE.
Emissao pela CONTRATANTE e ciéncia de Dia D2 sendo D2,
3 recebimento da CONTRATADA da OS — Ordem de conforme demanda da
Servico, separadas por item. CONTRATANTE
4 Erlltljega, por OS, do plano de trabalho e cronograma de D3 = D2 + 30 dias
atividades.
Ativacdo e instalagdo da solugdo nos termos da OS,
5 emissdo do Termo de Recebimento Provisério - TRP da |D4 = D2 + 30 dias
Os.
Emissdo do Termo de Recebimento Definitivo da OS, .
. ~ . . 100% dos itens
6 apos testes e homologagdo. Inicio da contagem do D4 + 10 dias
. . executados
periodo de garantia.

15. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o hordrio oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de

2020.

VITOR CARNEIRO CURADO

Autoridade competente

1Y
tf Assinou eletronicamente em 05/08/2026 as 15:04:51.

LUAN RAFAEL PIMENTA MEDEIROS

Membro da comissdo de contratagdo

1Y
tf Assinou eletronicamente em 05/08/2026 as 09:57:27.

Despacho: PORTARIA N° 285, DE 25 DE MARGO DE 2026, DO MINISTERIO DAS CIDADES

Despacho: PORTARIA N° 285, DE 25 DE MARGO DE 2026, DO MINISTERIO DAS CIDADES
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RODRIGO DE MOURA REIS

Membro da comissdo de contratagdo

1Y
tf Assinou eletronicamente em 05/08/2026 as 10:51:57.

Despacho: PORTARIA N° 285, DE 25 DE MARGO DE 2026, DO MINISTERIO DAS CIDADES

LEANDRO DE CASTRO ABELHA

Membro da comissdo de contratagdo

1Y
tf Assinou eletronicamente em 05/08/2026 as 10:49:28.
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