Anexo lll do TR - IMR

PREGAO ELETRONICO N.° XX/2026
CONTRATO N.° XX/2026
ANEXO Ill DO TERMO DE REFERENCIA — IMR

1. OBJETO E APLICAGAO

Este Instrumento de Medicdo de Resultado estabelece critérios objetivos para aferir
mensalmente a qualidade dos servigos continuos de transporte institucional do Grupo 1
e dos servigos de transporte rodoviario de cargas dos ltens 6 e 7, conforme o Termo de
Referéncia.

A afericao sera realizada pela fiscalizagdo, com base em registros proprios, Boletins de
Trafego, Ordens de Servigco, documentos dos veiculos e profissionais, comunicagoes,
comprovantes de coleta e entrega, relatérios de ocorréncia e manifestacoes dos
usuarios.

2. REGRAS GERAIS DE MEDIGAO

Os indicadores serao apurados mensalmente e incidirdo apenas sobre a parcela da
fatura correspondente aos itens aos quais se aplicam.

Quando nao houver demanda relativa aos Itens 6 ou 7 no periodo, o respectivo indicador
sera registrado como nao aplicavel, sem repercussao financeira.

Uma mesma ocorréncia sera considerada no indicador que melhor represente a falha,
evitando-se a duplicidade de ajuste financeiro pelo mesmo fato.

O ajuste decorrente do IMR n&o constitui sancdo administrativa. A aplicacdo de
penalidade dependera de processo proprio, com contraditério e ampla defesa, quando
cabivel.

Antes do fechamento da medicdo, a Contratada podera apresentar justificativa e
documentos comprobatérios. Poderao ser desconsiderados fatos comprovadamente
alheios ao seu controle, caso fortuito, forca maior ou determinacdo da Administracao.

3. INDICADORES

INDICADOR 1 - CONTINUIDADE E DISPONIBILIDADE DO GRUPO 1

Finalidade

Meta

Evidéncias

Periodicidade

Calculo

Faixas de ajuste

Observacgoes

Assegurar a disponibilidade dos postos de motorista e dos veiculos
continuos, sem interrupgao indevida do servicgo.

100% de cobertura dos postos e veiculos, com substituigdo de veiculo
ou profissional em até 2 horas, quando necessaria ou solicitada pela
fiscalizacao.

Registro de frequéncia, escalas, Boletim de Trafego, comunicacoes
com o preposto, relatérios de ocorréncia e registro do horario da
indisponibilidade e da efetiva substituicao.

Mensal, com registro de cada ocorréncia.

Numero de ocorréncias mensais de auséncia, indisponibilidade ou
substituicdo realizada apds o prazo de 2 horas, ressalvadas as
justificativas aceitas pela fiscalizagao.

0 ocorréncia: 100%; 1 ocorréncia: 98%; 2 ocorréncias: 95%; 3
ocorréncias: 90%; 4 ou mais ocorréncias: 85% da parcela mensal dos
ltens 1 a 5.

A auséncia sem cobertura também implicara a desconsideragao do



periodo nao executado. Reiteragdo ou comprometimento da
continuidade podera ensejar apuracdo de responsabilidade em
processo proprio.

INDICADOR 2 - CONFORMIDADE DOS VEICULOS

Finalidade

Meta

Itens verificados

Evidéncias

Periodicidade

Calculo

Faixas de ajuste

Observagoes

Garantir que os veiculos atendam as especificagdes técnicas,
documentais, ambientais, de segurang¢a, conservagao, limpeza e
manutencéo do Termo de Referéncia.

100% dos veiculos conformes e disponiveis em condi¢gdes de
imediata utilizagao.

Documentacédo e seguro; caracteristicas e capacidade; estado de
conservacgdo; funcionamento e seguranca; limpeza e higiene;
abastecimento; manutencéo; equipamentos obrigatorios; condicdo de
primeiro uso, renovacao de frota e limite de 50.000 km do furgao,
quando aplicaveis.

Vistorias da fiscalizagdo, fotografias, documentos, registros de
manutengao, hoddmetro, Boletim de Trafego, comunicagdes e relatos
de usuarios.

Mensal e sempre que houver ocorréncia ou substituigao.
Conformidade = (itens verificados e conformes / total de itens
verificados) x 100.

100% de conformidade: 100%; de 95% a 99,99%: 98%; de 90% a
94,99%: 95%; de 80% a 89,99%: 90%; abaixo de 80%: 85% da
parcela mensal dos ltens 4 e 5.

Veiculo com documentagao irregular ou condi¢gdo que comprometa a
seguranga sera considerado indisponivel até a regularizagdo, sem
prejuizo do Indicador 1 quanto ao prazo de substituicio.

INDICADOR 3 - QUALIFICAGAO E DESEMPENHO DOS MOTORISTAS

Finalidade
Meta

Itens verificados

Evidéncias

Periodicidade

Calculo

Faixas de ajuste

Observacgoes

Assegurar qualificagdo, regularidade documental, apresentagao e
conduta compativeis com os servicos.

100% dos profissionais em conformidade.

CNH valida e compativel; escolaridade e experiéncia exigidas;
aptidao; uniforme e cracha; urbanidade, discricdo, sigilo e
cordialidade; diregao segura e defensiva; observancia das normas de
transito, horarios, escalas e procedimentos operacionais.
Documentos dos profissionais, registros de frequéncia, vistorias,
comunicagdes, ocorréncias e manifestacbes fundamentadas dos
usuarios.

Mensal e sempre que houver admissao, substituicdo ou ocorréncia.
Conformidade = (itens verificados e conformes / total de itens
verificados) x 100.

100% de conformidade: 100%; de 95% a 99,99%: 98%; de 90% a
94,99%: 95%; de 80% a 89,99%: 90%; abaixo de 80%: 85% da
parcela mensal dos ltens 1 a 3.

Profissional sem CNH valida ou incompativel sera afastado da
condugédo e considerado indisponivel até substituicdo. Uniforme
inadequado devera ser substituido em até 5 dias apds comunicagao
escrita, conforme o TR.



INDICADOR 4 - EXECUGAO DAS ORDENS DE SERVIGO DE CARGAS

Garantir o cumprimento integral das Ordens de Servigo dos ltens 6 e
7, com pontualidade, seguranca e preservacéo dos bens.

100% das Ordens de Servico executadas no prazo pactuado, sem
perda, extravio, furto, roubo, dano ou avaria imputavel a Contratada.
Planejamento logistico; veiculo e equipe compativeis; vistoria prévia;
embalagem, acondicionamento, carga, descarga, montagem e
desmontagem quando previstos; rastreamento quando solicitado;
prazo; integridade; coleta e entrega formalmente comprovadas.
Ordem de Servigo, registros fotograficos, comprovantes de coleta e

Finalidade

Meta

Itens verificados

Evidéncias entrega, relatérios de carga, rastreamento, termos de recebimento e
relatérios de ocorréncia.

Periodicidade Por Ordem de Servigo, com consolidagdo mensal.

Caleculo Execucao conforme = (Ordens de Servi¢co executadas integralmente

conforme / total de Ordens de Servigo concluidas no més) x 100.
100% conforme: 100%; de 95% a 99,99%: 98%; de 90% a 94,99%:
Faixas de ajuste 95%:; de 80% a 89,99%: 90%; abaixo de 80%: 85% da parcela mensal
dos ltens6 e 7.
Servico ndo executado, rejeitado ou sem comprovacao idénea nao
sera medido. Danos e perdas serdo tratados conforme a

SIBEEREERES responsabilidade e a cobertura securitaria previstas no TR, sem
prejuizo de processo sancionador quando cabivel.

INDICADOR 5 - REGISTROS, DOCUMENTAGCAO E COMUNICAGCAO

OPERACIONAL

Finalidade Assegurar rastreabilidade, fiscalizacdo e comprovacao da execugao
contratual.

Meta 100% dos registros e documentos apresentados de forma completa,

correta e tempestiva.
Boletins de Trafego; identificacdo de veiculo, motorista e usuario;
data; quilometragens inicial, final e total; itinerario quando aplicavel;
Itens verificados assinatura; Ordens de Servigo; comprovantes de entrega; relatérios;
documentos de veiculos e profissionais; comunicacdo imediata de
ocorréncias e medidas corretivas.
Documentos e sistemas utilizados na fiscalizagdo, protocolos,
mensagens eletrénicas e relatdrios mensais.
Periodicidade Mensal, com verificagdo por documento ou servigo.
Regularidade documental = (registros/documentos conformes / total
de registros/documentos exigiveis no més) x 100.
100% regular: 100%; de 95% a 99,99%: 98%; de 90% a 94,99%: 95%;
Faixas de ajuste de 80% a 89,99%: 90%; abaixo de 80%: 85% da parcela
correspondente aos itens afetados.
A auséncia ou insuficiéncia de comprovagdo podera acarretar a
Observagoes desconsideracao dos quantitativos correspondentes para medicao e
pagamento, nos termos do TR.

Evidéncias

Calculo

4. CONSOLIDAGAO DA MEDIGAO

A fiscalizagao registrara, em relatério mensal, as evidéncias examinadas, as ocorréncias
aceitas ou desconsideradas, o resultado de cada indicador, a parcela da fatura
alcancgada e o percentual final de pagamento. A memdria de calculo sera apresentada
a Contratada antes do recebimento definitivo.
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5. CIENCIA DAS PARTES

Periodo de medicao: / / a / /
Fiscal técnico:
Representante da
Contratada:

Data da ciéncia: / /




