
Anexo XII do TR – Certificado de Recebimento de Mudança 
 

PREGÃO ELETRÔNICO N.º XX/2026  

CONTRATO N.º XX/2026 

ANEXO XII DO TERMO DE REFERÊNCIA – CERTIFICADO DE RECEBIMENTO DE 
MUDANÇA 

 

CERTIFICADO DE RECEBIMENTO DE MUDANÇA (CRM) 

NÚMERO DA 
ORDEM DE 
SERVIÇO (OS): 

NOME DO SERVIDOR: 

NÚMERO DO LACRE: 

ORIGEM/DESTINO DA MUDANÇA: DATA DE ENTREGA DA MUDANÇA: 

EMPRESA CONTRATADA RESPONSÁVEL: 

QUANTIDADE DE VOLUMES ENTREGUES: VOLUME ESTIMADO COLETADO (EM M³): 

DEVE SER PREENCHIDO PELO SERVIDOR: SIM NÃO 

(*) 

1. A mudança foi entregue na sua residência em um contêiner ou caminhão?   

2. Os volumes chegaram bem acondicionados dentro do contêiner ou caminhão?   

3. As embalagens chegaram ao destino em bom estado?   

4. A empresa disponibilizou trabalhadores bem treinados e em número suficiente 
para execução dos serviços de embalagem? 

  

5. Houve dano ou extravio de algum dos volumes despachados?   

6. Os volumes foram entregues todos de uma vez?   

7. Ocorreu que algum dos volumes entregues não lhe pertencia?   

8. Em caso de problemas, a empresa agiu de forma satisfatória na resolução do 
dano? 

  

9. O servidor solicitou armazenagem da mudança em depósito na 
origem/destino? 

  

10. Comente as respostas com (*) ou outras informações no espaço abaixo. 

 
 

__________________________________________________ 
LOCAL E DATA 

 
 

__________________________________________________ 
ASSINATURA DO SERVIDOR 

 
 

__________________________________________________ 
ASSINATURA DO REPRESENTANTE DA EMPRESA 

 


