SERVICO MUNICIPAL DE AGUA
SANEAMENTO BASICO
E INFRAESTRUTURA

MEMORANDO INTERNO

De: Gerencia de Tecnologia
Para: Diretoria Geral e Diretoria Administrativa Financeira

Data: 16/01/2025

Senhores Diretores,

Comunicamos a necessidade da Contrata¢ao de empresa especializada em plataforma
de atendimento multicanal, de acordo com as condi¢Ges estabelecidas no termo de referéncia e
justificativa em anexo. Solicitamos as necessarias providéncias.

Atenciosamente,
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Verifique em https://validar.iti.gov.br
Patryk Padilha Pacheco

Gerente de Tecnologia

Autorizamos a Geréncia de LicitacGes a abertura de procedimento licitatério adequado,
objetivando a Contrata¢ao de empresa especializada em plataforma de atendimento multicanal, de
acordo com as condicOes estabelecidas no termo de referéncia e justificativa em anexo.
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Verifigue em https://validar.iti.gov.br
Salum dos Santos Celso Hugo Praun Filho

Diretor Administrativo Diretor Geral

PREFEITURADE ,
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