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CONCORRENCIA PRESENCIAL N° 002/2026

Processo Administrativo N° 2026-COM-102470

APENDICE | - ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

1. DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

A contratagdo se faz necessaria, considerando que a comunicagdo é comprovadamente um instrumento
essencial para assegurar o acesso a informacao pela sociedade. Por meio de campanhas e estratégias
de comunicacao, os cidadaos Itajaienses tém acesso a informagdes sobre seus direitos e deveres, bem
como sobre agdes e politicas publicas promovidas pelo governo.

Nesse contexto, 0 SEMASA entende que a contratacdo de servigcos especializados em publicidade e
propaganda constitui uma iniciativa de carater continuo, desempenhando um papel indispensavel para
garantir uma comunicac¢do transparente, eficiente e eficaz entre o poder publico e a comunidade.

Essa iniciativa é crucial para:

e Promover a disseminacdo de informacdes relevantes sobre programas, servigos e politicas
publicas;

e Fortalecer a relagdo de confianca e participacdo entre a administracao publica e os cidadaos;
e Estimular o engajamento social e a conscientiza¢@o sobre temas prioritarios para 0 municipio.

Além disso, a publicidade institucional desempenha um papel estratégico em diversas areas. No setor de
fornecimento de agua e coleta e tratamento de esgoto, € preciso manter a populagdo informada sobre as
obras e servicos relevantes, avisar sobre problemas como a falta de agua, a necessidade de uso racional
dela, e também da importancia de conectar sua residéncia ou empresa a rede de coleta de esgoto. Em
igual forma, para divulgar os meios de contato da populacdo com o SEMASA, para avisos de falta de 4gua,
de vazamentos e outros problemas.

A auséncia de publicidade inviabiliza a realizacdo de campanhas de conscientizacdo e deixa a populacao
desinformada sobre os avancgos dos trabalhos do SEMASA.

Na area de mobilidade, afetada por vezes pelas obras da empresa, a falta de campanhas informativas
sobre mudancas eventuais pode causar desorganizagdo, atrasos e até o aumento no nimero de acidentes,
afetando diretamente a rotina da populacéo.

Ademais, campanhas voltadas para publicos especificos, como criancas, adolescentes, desempenham
um papel fundamental no fortalecimento da consciéncia de uso racional da agua, focado nas geracdes
que ainda estdo em formacao.

Portanto, a contratagdo proposta ndo apenas atende a necessidade de manter uma comunicagao
estruturada, mas também reflete 0 compromisso com a transparéncia, a acessibilidade e o fortalecimento
do vinculo entre 0 SEMASA e a populacao.
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2. AREA REQUISITANTE

Setor de Comunicacdo — Eduardo Linesio Reis

3. DESCRIGAO DOS REQUISITOS DA CONTRATAGAO

A contragdo segue os ritos da Lei n® 12.232/2010, que estabelece normas gerais sobre licitacdes e
contratacdes pela administracdo publica de servicos de publicidade prestados necessariamente por
intermédio de agéncias de propaganda, no ambito da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos
Municipios.

Para tanto, a referida lei diz que obrigatoriamente devem-se adotar para a concorréncia os tipos “melhor
técnica” ou “técnica e preco”, sendo que para essa contratacdo optou-se pelo tipo técnica e preco.

Podera participar da concorréncia a licitante que:

a) atender as condi¢8es previstas no edital e apresentar os documentos nele exigidos;
b) ndo tenha sido declarada inidénea para licitar ou contratar com o Poder Publico.
Nenhuma licitante podera participar da concorréncia com mais de uma proposta.

Nenhuma pessoa fisica, ainda que munida de procuracdo, podera representar mais de uma pessoa juridica
licitante. Esse representante, todavia, podera fazer-se acompanhar de um assessor.

Também ficam impedidas de participar do certame, pessoas juridicas que, dentre seus dirigentes
(responsaveis técnicos ou legais), suas equipes técnicas, bem como, dentre eventuais subcontratados,
figure ocupante de cargo ou emprego na Administracao Direta ou Indireta do Municipio de Itajai e suas
autarquias, empresas controladas e fundacdes.

Nao sera admitida a participagdo de empresas em consorcio.

O procedimento licitatério serd processado e julgado na forma da Lei n® 14.133/2021 e da Lei n°
12.232/2010, cabendo ao agente designado a conducdo do certame, com apoio da equipe designada,
ressalvada a competéncia da Subcomissdo Técnica para julgamento das propostas técnicas.

A subcomisséo técnica, sera constituida por, pelo menos, 3 (trés) membros que sejam formados em
comunicacao, publicidade ou marketing ou que atuem em uma dessas areas, sendo que, pelo menos, 1/3
(um terco) deles ndo poderdo manter nenhum vinculo funcional ou contratual, direto ou indireto, com o
Orgdo ou a entidade responsavel pela licitagdo, conforme Lei n® 12.232/2010.

A concorréncia sera processada e julgada pela Comisséo Especial, exceto a andlise e julgamento das
Propostas Técnicas, que sera feita pela Subcomissdo Técnica.

Para garantir a plena execucdo do contrato e a legalidade do processo licitatério, as empresas
participantes deverdo atender a uma série de requisitos de habilitacédo técnica, juridica, fiscal e econdmico-
financeira, assegurando a capacidade e a idoneidade dos licitantes.

4. DEMAIS REQUISITOS DA CONTRATACAO

N&o se aplica.
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Alicitacéo por meio de edital de concorréncia, com base na Lei n® 12.232/2010, é obrigatoriamente seguida
em todos os ambitos governamentais — Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios, adotando-se como
os tipos “melhor técnica” ou “técnica e preco”.

. LEVANTAMENTO DE MERCADO

O valor estimado para a concorréncia no SEMASA esta alinhado com os padrdes praticados em outras
autarquias de municipios com porte aproximado, conforme demonstrado na tabela a seguir:

CIDADE VALOR

Joinville R$ 4.500,000,00

Blumenau R$ 1.500.000,00
Balneario Camboril R$ 2.000,000,00

6. ESTIMATIVA DA QUANTIDADE

Com a contratagdo de agéncia especializada em publicidade e propaganda, o Semasa terd a capacidade
de alcancar uma ampla parcela da populagdo por meio de campanhas publicitarias diversificadas e
estratégicas. Atualmente, Itajai possui uma populacédo estimada em aproximadamente 264 mil habitantes
(Censo 2022), abrangendo uma grande diversidade de perfis socioeconémicos e culturais.

As campanhas publicitarias a serem realizadas pelo SEMASA terdo o potencial de atingir diretamente essa
populagdo, promovendo informacdes sobre direitos, deveres, servicos publicos, agbes da empresa e
politicas publicas. A diversidade das campanhas permitira que elas sejam direcionadas a diferentes
publicos, como jovens, adultos, idosos, trabalhadores e comunidades especificas, maximizando o alcance
e 0 impacto das mensagens.

Além disso, a comunicacdo serd veiculada por meio de canais variados, como midias digitais, redes
sociais, radio, televisédo, impressos e agdes em espagos publicos. Essa abordagem multicanal garantira
gue as informacdes cheguem a todos os cantos do municipio, incluindo &areas mais periféricas,
assegurando o direito a informacao de forma inclusiva e acessivel.

Espera-se que as campanhas n&o apenas informem, mas também engajem a populagdo, contribuindo
para a conscientizacdo e o fortalecimento da relagdo entre o Semasa e os cidadaos. Ao atingir um nimero
significativo de pessoas, a publicidade torna-se uma ferramenta indispensavel para promover uma
sociedade mais informada, participativa e integrada.

7. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO

Fundamentacdo: O valor estimado da contratacdo é de R$ 2.612.557,00 (dois
milhdes seiscentos e doze mil, quinhentos de cinquenta e sete reais).

Dispensa apresentacdo de orcamentos, pois neste tipo de processo os valores dos servicos sdo
baseados na tabela SINAPRO/SC
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8. JUSTIFICATIVA PARA O VALOR

O valor estimado para a presente contratacdo foi atualizado de R$ 2.500.000,00 (dois milhdes e
guinhentos mil reais), previsto na ultima concorréncia publica realizada por esta Autarquia para a
contratacdo de agéncia de publicidade, para R$ 2.612.557,00 (dois milhfes, seiscentos e doze mil,
guinhentos e cinquenta e sete reais).

A atualizagdo representa um acréscimo de aproximadamente 4,50%, decorrente da necessidade de
adequacao dos valores as atuais condi¢cdes de mercado, considerando a evolucédo dos custos inerentes a
prestacao dos servicos especializados de publicidade e propaganda desde a realizacdo do Gltimo certame.

Ressalta-se, ainda, que o percentual de atualizacdo adotado se mostra moderado e compativel com a
variacdo dos precos observada no periodo, ndo caracterizando ampliacdo do objeto contratual, mas tao
somente a recomposicao do valor estimado para preservar sua aderéncia as condi¢cdes econdmicas
vigentes.

Assim, a atualizacédo do valor estimado para R$ 2.612.557,00 atende aos principios da eficiéncia, da
economicidade, do planejamento e da busca da proposta mais vantajosa para a Administracao Publica,
contribuindo para a realizagdo de um procedimento licitatério competitivo, transparente e alinhado as
praticas atuais do mercado publicitario.

9. ANALISE COMPARATIVA DE CUSTOS

Alternativa 1 — Execugéo integral por equipe interna

Requisitos:

* Ampliagao da estrutura de pessoal especializado
* Investimento em softwares de criacao e edigédo

» Estrutura para negociagédo e compra de midia

» Capacitagdo continua da equipe

Analise qualitativa:

A Autarquia ndo dispde de estrutura técnica completa para execugéo de todas as etapas do processo
publicitario, especialmente no que se refere a criagdo estratégica, compra de midia e mensuragéo de
resultados.

Andlise econbmica:
Demandaria contratacédo de servidores ou cargos comissionados especializados, aquisicéo de
licengas de software e estrutura operacional permanente, elevando o custo fixo da administracéo.

Conclusao:
Alternativa tecnicamente limitada e economicamente menos vantajosa.

Alternativa 2 — Contratagao fragmentada de servigos

Requisitos:

 Contratagéo separada de designer, produtor audiovisual, gestor de midia e consultor estratégico
» Mdltiplos contratos administrativos

» Coordenacéo interna das entregas

Analise qualitativa:
Ha risco de desalinhamento estratégico, retrabalho e dificuldade de responsabiliza¢éo.
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Analise econbmica:
A gestao de multiplos contratos aumenta custo administrativo indireto e risco de sobreposigéo de
despesas.

Concluséo:
Alternativa operacionalmente mais complexa e com risco de ineficiéncia.

Alternativa 3 — Contratagao de agéncia de publicidade integrada (solugao escolhida)

Requisitos:

» Agéncia certificada conforme legislagao especifica

» Equipe técnica multidisciplinar

» Gestao integrada de planejamento, criagao e veiculagéo

Analise qualitativa:
Garante unidade estratégica, padronizagcao da comunicagéo institucional e maior controle técnico
das campanhas.

Andlise econbémica:
Permite contratagdo sob demanda, com custo variavel conforme necessidade, evitando ampliagédo
de estrutura permanente da Autarquia.

Concluséo:
Alternativa mais adequada sob o0s aspectos técnico, operacional e econémico, apresentando melhor
relacado entre custo e beneficio.

10.JUSTIFICATIVA PARA O PARCELAMENTO OU NAO DA CONTRATACAO

Embora os servigos de marketing sejam tecnicamente divisiveis, a anélise de mercado demonstrou que
as agéncias que atuam no segmento institucional oferecem solugbes integradas, envolvendo
planejamento, criagcdo, midia e monitoramento sob gestdo unificada.

A eventual divisdo do objeto exigiria da Administracao:
e Estrutura interna para coordenacéo estratégica entre multiplos contratos;
e Gestdo paralela de cronogramas, aprovacgées e responsabilidades;
e Mediacao de conflitos técnicos entre fornecedores distintos;
e Consolidagéo interna de dados e métricas de desempenho.

Considerando que a autarquia ndo dispde de equipe técnica dedicada a coordenacdo de mudltiplos
contratos de comunicagédo, o parcelamento implicaria aumento de risco operacional e potencial ineficiéncia
administrativa.

Além disso, a integrac@o entre planejamento, criacdo e execucao impacta diretamente a coeréncia da
comunicacao institucional, sendo elemento essencial a estratégia de posicionamento da entidade.

Diante disso, conclui-se que o parcelamento ndo se mostra técnica nem economicamente vantajoso no
caso concreto, sendo a contratacéo integrada a solugdo mais eficiente e aderente ao interesse publico.
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Atualmente encontra-se vigente contrato de presta¢cdo de servigos de publicidade institucional 001/2024,
cujo prazo de execucdo e vigéncia foi prorrogado por 09 meses, compreendendo o periodo de 02/01/2026
a 02/10/2026.

1.CONTRATACOES CORRELATAS/INTERDEPENDENTES

A referida contratagdo é classificada como correlata, uma vez que possui afinidade direta com o objeto
pretendido neste Estudo Técnico Preliminar, tratando-se da mesma natureza de servico.

Na&o se trata de contratacéo interdependente, pois a futura contratacdo ndo depende da execucéo de outro
objeto para sua viabilizacdo. No entanto, demanda planejamento adequado para evitar sobreposi¢édo
contratual, descontinuidade na prestacao dos servigos ou execu¢do simultanea indevida.

Para mitigar riscos, devera ser observado:

» Planejamento da nova licitagdo com antecedéncia suficiente para concluséo antes do término da
vigéncia atual;

* Previsdo de transicdo contratual organizada, caso haja mudanca de agéncia;

* Encerramento regular do contrato vigente com prestacéo de contas e comprovacdo das veiculagbes
realizadas.

+ Inicio do novo contrato somente apo6s findo o contrato atualmente vigente.

Nao ha outras contratacdes correlatas ou interdependentes identificadas no ambito da Autarquia que
interfiram diretamente na presente demanda.

12.PREVISAO NO PLANO DE CONTRATAGOES ANUAL

A presente contratacéo decorre do Documento de Formalizacdo da Demanda elaborado pelo Setor de
Comunicacdo, no qual foi identificada a necessidade de contratacdo de servicos de publicidade
institucional.

A demanda encontra-se alinhada ao planejamento administrativo da Autarquia e seréa inserida no Plano de
Contratacdes Anual do exercicio correspondente, conforme cronograma de consolidacdo do PCA pelo
Municipio de Itajai.

Registra-se que o ETP foi elaborado em conformidade com a necessidade previamente formalizada no
DFD, garantindo aderéncia ao planejamento institucional.

13.DEMONSTRATIVO DOS RESULTADOS PRETENDIDOS

A contratacdo de servicos de publicidade por intermédio de agéncia de propaganda visa alcancar
resultados significativos no desempenho das competéncias institucionais do SEMASA, com impactos
positivos tanto na comunicacgédo publica quanto na transparéncia governamental.

Entre os principais resultados pretendidos estao:
1. Comunicac¢éo mais eficaz e orientada ao cidadao

A publicidade sera utilizada como uma ferramenta estratégica para orientar, educar e mobilizar a
populacdo, promovendo o acesso a informacdes relevantes sobre os servigos publicos disponiveis e
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incentivando posturas que beneficiem a qualidade de vida dos cidad&os. Isso permitira que a populagdo
compreenda, utilize e participe de forma mais ativa das agdes e politicas publicas implementadas.

2. Disseminacéo eficiente e qualificada das mensagens

Com o apoio técnico da agéncia contratada, 0 Semasa buscard maximizar a qualidade e a efetividade das
campanhas publicitarias, utilizando profissionais qualificados e solu¢des inovadoras para criar mensagens
claras e impactantes. A intermediacdo com fornecedores especializados e veiculos de comunicacéo
garantira a tempestividade e assertividade na divulgacdo das mensagens, mesmo em um cenario de
grande concorréncia com contelidos privados.

3. Fortalecimento da transparéncia e do controle social

A publicidade também desempenhara um papel essencial na ampliagdo da transparéncia dos atos do
SEMASA, garantindo que a populacdo seja informada sobre a destinacdo dos recursos publicos e as
iniciativas da empresa. Isso reforca o compromisso do municipio com a prestacéo de contas e contribui
para o fortalecimento do controle social e da cidadania.

4. Apoio ao planejamento e execucéo de estratégias de comunicagéo

A expertise técnica da agéncia contratada sera utilizada para apoiar as equipes internas do SEMASA na
formulagdo e execucdo de estratégias de comunicagcdo integradas e alinhadas as prioridades
institucionais. Essa colaboragéo garantira maior adequacéo e eficiéncia ao planejamento das a¢des de
comunicacao das diversas pastas municipais.

5. Maior impacto e engajamento do publico-alvo

Por meio do desenvolvimento de campanhas publicitérias direcionadas e bem planejadas, o0 SEMASA
pretende atingir seus publicos-alvo de forma mais assertiva, concorrendo pela atencdo e pelo
entendimento dos cidaddos em meio ao grande volume de informac¢8es divulgadas diariamente.

6. Eficiéncia operacional e inovagéo

A gestéo integrada dos servigos, com supervisao técnica da agéncia contratada, permitira maior agilidade
nos processos de producéo e veiculagdo de campanhas. Essa abordagem gera eficiéncia operacional e
promove a inovacao, garantindo que as mensagens institucionais sejam comunicadas de forma &agil e
impactante.

Com a contratacao da agéncia de propaganda, o SEMASA de ltajai espera consolidar um modelo de
comunicacdo publica mais transparente, eficiente e orientado as necessidades da populagcdo. Essa
iniciativa reflete o compromisso da administracdo em implementar politicas de comunicacdo que
promovam o acesso a informacao, fortalecam a cidadania e assegurem o cumprimento pleno de sua
missao institucional.

14.PROVIDENCIAS PREVIAS AO CONTRATO

N&o se aplica

15.IMPACTOS AMBIENTAIS

Conforme o art. 11, inciso IV, da Lei n® 14.133/2021, as contratacdes publicas devem atender a
critérios de sustentabilidade, considerando os impactos ambientais das atividades realizadas. Embora
a contratacéo de servicos de publicidade n&o esteja diretamente vinculada a atividades industriais ou
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de significativo impacto ambiental, é fundamental que as praticas adotadas incorporem medidas
sustentaveis.

Nesse sentido, € imprescindivel que as campanhas publicitarias e os servigos correlatos priorizem a
reducdo do uso de recursos nhaturais, como papel e materiais impressos, optando por meios digitais e
sustentaveis sempre que possivel. Além disso, devem ser incentivadas praticas que promovam a
gestéo eficiente de residuos e a reutilizacdo ou reciclagem de materiais utilizados na execucéo das
campanhas, contribuindo assim para a preservacdo ambiental.

Essa abordagem reforca o compromisso da Administracédo Publica com a sustentabilidade, alinhando
as acles institucionais aos principios de responsabilidade ambiental e ao desenvolvimento
sustentavel, sem comprometer a qualidade e o alcance das comunicagdes realizadas.

16.POSICIONAMENTO CONCLUSIVO (VIABILIDADE DA CONTRATAGAO)

Classificacdo: 1 — Viavel
15.1 Justificativa

A contratacdo de servicos de publicidade por intermédio de agéncia de propaganda mostra-se viavel sob
0s aspectos técnico, funcional, econdmico e institucional, conforme andlises realizadas neste Estudo
Técnico Preliminar.

1) Raz6es que motivaram a escolha da solucéo

A solugéo escolhida, consistente na contratacéo de agéncia de publicidade mediante concorréncia do tipo
técnica e preco, nos termos da Lei n°® 12.232/2010, fundamenta-se nos seguintes elementos:

* Necessidade institucional continua de comunicagao publica estruturada;

* Inexisténcia de estrutura interna suficiente para execugéao integral dos servigos especializados de
planejamento, criacdo, producéo e veiculagéo;

» Complexidade técnica das atividades envolvidas;

» Compatibilidade do valor estimado com padrdes praticados por municipios de porte semelhante;
* Existéncia de dotagéo orgamentaria especifica para suportar a despesa.

A andlise técnico-funcional demonstrou que a solugao atende as demandas relacionadas a divulgagéo de
servigos essenciais, campanhas educativas e comunicagéo de utilidade publica.

A analise econémica indicou compatibilidade do valor estimado com o mercado e adequacao a capacidade
or¢camentéria da Autarquia.

2) Beneficios institucionais da solugéo escolhida
Eficacia
A contratacdo permitird a execucdo de campanhas com planejamento técnico adequado, observando

prazos, padrdes de qualidade e metas previamente definidos, garantindo a entrega regular das acdes de
comunicacao.

Efetividade

A solugcdo contribui diretamente para a ampliacdo do acesso da populagdo as informacdes sobre
abastecimento de agua, esgotamento sanitario e servigos prestados, além de promover o uso racional da
agua, apoiar acoes de transparéncia e fortalecer o controle social.

Eficiéncia

A execucgdo dos servicos por agéncia especializada assegura maior qualidade técnica, integracao das
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etapas de planejamento e execucéo e melhor aproveitamento dos recursos publicos, reduzindo retrabalho
e falhas de comunicacao.

Economicidade

A adocao do critério técnica e preco possibilita selecionar proposta com melhor relagdo entre custo e
beneficio, equilibrando qualidade técnica e valor contratado. A gestéo contratual unificada também reduz
custos administrativos indiretos.

Conclusao

Diante das analises realizadas, conclui-se que a contratacdo é tecnicamente adequada, economicamente
compativel e institucionalmente necessaria, ndo havendo impedimentos que comprometam sua
implementacéo.

Assim, manifesta-se pelo posicionamento conclusivo de VIABILIDADE da contratagéo.

17.GERENCIAMENTO DE RISCOS

RISCO 01

Descri¢c&o/Dano: Planejamento inadequado das campanhas, resultando em baixa efetividade das
acOes de comunicacao e desperdicio de recursos publicos.

Probabilidade: () Baixa (x) Média. () Alta

Impacto : () Baixa ( ) Média. (x) Alta

Acéo Preventiva: Defini¢do clara de briefing institucional, metas e Responséavel
publico-alvo a cada campanha, além de exigéncia de plano de Setor de Comunicagéo /

comunicacao detalhado e aprovacgéo prévia das estratégias pela area Fiscal do Contrato
técnica.

Acdo de Contingéncia: Revisdo das estratégias e ajustes no Responsavel
planejamento das campanhas, com eventual redirecionamento de Fiscal do Contrato / Agéncia
midia e adequacéo das pecas publicitarias sem aumento de custo Contratada
contratual.
RISCO 02

Descricdo/Dano: Atraso na entrega de campanhas institucionais, especialmente em situacdes
emergenciais, comprometendo a divulgacao de informaces relevantes a populagéo.

Probabilidade: (x) Baixa () Média. () Alta

Impacto : ( ) Baixa (x) Média. () Alta
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Acdo Preventiva: Estabelecimento de prazos contratuais objetivos
para entrega de pecas e previsdo de atendimento prioritario para
campanhas de utilidade publica.

Responsavel
Fiscal do Contrato/ Gestor
de Contrato

Acdo de Contingéncia: Aplicacao das penalidades previstas no
contrato e reorganizagdo do cronograma de veiculacao.

Responsavel
Fiscal do Contrato/ Gestor
de Contrato

RISCO 03

Descricdo/Dano: Irregularidades na comprovacgéo de despesas com veiculacdo e producao, gerando

risco de glosa ou apontamento pelos érgaos de controle.

Probabilidade: (x) Baixa () Média. () Alta

Impacto : ( ) Baixa ( ) Média. (x) Alta

Acdo Preventiva: Exigéncia de apresentacéo de notas fiscais, planos
de midia detalhados, comprovantes de veiculacéo e relatorios técnicos,
conforme Lei n® 12.232/2010.

Responsavel
Fiscal do Contrato/ Gestor
de Contrato

Acdo de Contingéncia: Suspensao de pagamento até regularizagao
documental e eventual instauracdo de procedimento administrativo
para apuragao.

Responsavel
Fiscal do Contrato/ Gestor
de Contrato

Itajai SC, 14 de Julho de 2026
Documento assinado digitalmente

ub EDUARDO LINESIO REIS
g Data: 18/08/2026 17:25:08-0300

Verifique em https://validar.iti.gov.br

Eduardo Linésio Reis

Assessor de Comunicacao
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DESPACHO DA AUTORIDADE COMPETENTE

Aprovo este Estudo técnico preliminar para contratacéo de servigos especializados em publicidade e
propaganda.

Fica também autorizado o envio do processo para a area requisitante para a elaboracédo do termo de
referéncia.

Itajai SC, 16 de julho de 2026.

Celso Hugo Praun Filho
Diretor Geral
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