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OBJETO E CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

O presente Termo de Referéncia tem por objeto a contratacdo de prestagdo de servigos de

fornecimentos de licencas sob demanda em modelo de subscri¢cao e Servigos de Consultoria em Area de

Tecnologia da Informagao , nos termos da tabela abaixo e conforme condi¢des e exigéncias estabelecidas

neste documento.
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1.2. Caracterizagao do Objeto:

1.2.1. O objeto desta contratagdo € caracterizado como comum, pois apresenta padrdes de

desempenho e qualidade objetivamente definidos por meio de especificagdes usuais de mercado.
1.3. Lotes exclusivos para microempresas ¢ empresas de pequeno porte:

1.3.1. Contratacdo com lote(s) exclusivo(s) para fornecedores qualificados como microempresa,
empresa de pequeno porte ou equiparados, aptos a se beneficiarem do tratamento diferenciado e
favorecido disposto no art. 48, inciso I, da Lei Complementar n® 123, de 2006 c/c no art. 8° Decreto n°

47.437, de 2018.
1.3.2. O prazo de vigéncia da contratagdo ¢ de 12 meses.

1.3.3. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relacdo a

vigéncia da contratacdo.
1.4. Descri¢ao da Solucao:

1.4.1. A solugdo de TIC consiste em contratagdo de empresa especializada, para Expansao da
plataforma Qlik, por meio de realizagdo de licitacdo na modalidade Pregdo em sua forma Eletronica.
Visando a ampliacdo do desenvolvimento de aplicacdes de andlise, gestdo e visualizacdo de dados,
incluindo expansdo de licengas de uso da plataforma existente, instalagdo, integragdo, customizagao
para a Secretaria de Estado de Governo e, em suma compreende os servigos abaixo relacionados, os
quais foram agrupados em 1 (um) grupo, conforme tabela constante do item 1.1. deste Termo de

Referéncia;

1.4.2. Item 1 - SUBSCRICAO DE LICENCA DE SOFTWARE QLIK SENSE ENTERPRISE
PROFESSIONAL, Subscricdo 12 meses, para expansdo dos ambientes de desenvolvimento e

aplicagdes, visto que a quantidade de licencas de uso adquiridas anteriormente ¢ restrita € nao



permitem atender adequadamente toda a demanda de usudrios, promovendo assim a utilizagdo

adequada e segura para as informagdes produzidas pela Secretaria de Estado de Governo.

1.4.3. Item 2 - SUBSCRICAO DE LICENCA DE SOFTWARE QLIK SENSE ENTERPRISE
ANALYSER, Subscricdo 12 meses, para acesso aos aplicativos, visto que a quantidade de licencas de
uso adquiridas anteriormente € restrita € ndo permite atender adequadamente toda a demanda de
usuarios, de modo a promover a utilizagdo adequada e segura para as informagdes produzidas pela

Secretaria de Estado de Governo.

1.4.4. Item 3 - Licenca de uso: Qlik Data Integration Platform (Replicate, Compose, Catalog,
Ent. Manager, Dev.&Test Environment) - for DW 1 target, Subscri¢do por core pelo periodo de 12

meses, para catalogacao das bases de dados da Secrearia de Estado de Governo.

1.4.5. Item 5 - SERVICO DE CONSULTORIA QLIK MENTORING NA EXECUCAO DE
PROJETOS, ADMINISTRACAO DO AMBIENTE E GESTAO ESTRATEGICA, por 750 horas, para
implantacdo e expansdo do ambiente QLIK SENSE.

2. FUNDAMENTACAO DA CONTRATACAO

2.1. A Secretaria de Estado de Governo — SEGOV, em conformidade com a Lei Estadual 24.313/2023,
desempenha um papel crucial na coordenagdo da articulagdo politica intra e intergovernamental, além das relagdes com
a sociedade civil e entidades federativas. No entanto, para realizar essa coordenagdo de maneira eficaz, a SEGOV
depende de informagdes de qualidade e rapida disponibilidade. Atualmente, a producdo dessas informagdes envolve
um processo demorado e complexo, o que limita a capacidade de atendimento as demandas dos atores responsaveis

pela articulagdo politica.

2.2. Nesse contexto, a SEGOV gerencia o SIGCON-MG — Moédulo Saida, um sistema corporativo voltado
para o acompanhamento financeiro. No entanto, as limitagdes do sistema e a dificuldade em atualizar os dados no

armazém de informagoes estava prejudicado a produgdo de informagdes necessarias para a tomada de decisoes.

2.3. Em 2019, a SEGOV adquiriu licengas do Qlik Sense e iniciou o desenvolvimento de aplicagdes que
tém contribuido para atender as necessidades executivas e gerenciais da secretaria. Essa solug@o possibilitou a extragdo
e analise eficiente de dados de diversos sistemas, incluindo o SIGCON-MG — Moédulo Saida, o CAGEC e o SIAFI,

fornecendo informagdes relevantes para a tomada de decis@o de forma agil e tempestiva.

2.4, Atualmente a Secretaria possui 34 aplica¢des em producao.

2.5. O processo para se dar transparéncia nas indicacdes e transferéncias, relacionadas as Emendas
Parlamentares Estaduais, ¢ complexo e desafiador devido a dispersdo de dados em varios sistemas e planilhas. O
grande esforco manual necessario para a extragdo, transformacao e unificagdo desses dados dificulta a disponibilizagao
eficiente de informagdes detalhadas e gera riscos de fornecimento de dados incompletos, necessitando de constante

monitoramento e reavaliagdo

2.6. Além disso, ¢ importante ressaltar que, embora tenhamos adquirido as licengas do Qlik Sense em
2019, a demanda por extragdo, transformacao ¢ organizagdo de dados tornou-se ainda mais premente. Isso se deve a
crescente quantidade de informagdes gerenciadas pela SEGOV e a necessidade de garantir que esses dados estejam

estruturados de maneira adequada para serem aproveitados ao maximo. Alia-se a isso o crescente volume de recursos



disponibilizado para as Emendas Parlamentares Impositivas Estaduais, partindo de 1% da Receita Corrente Liquida em
2023, para 2% da Receita Corrente Liquida em 2025, o que levara a um maior niimero de indicagdes e processos a
serem monitorados. A eficiéncia na extragdo e na preparacdo dos dados desempenha um papel fundamental na
capacidade de aproveitar todo o potencial do Qlik Sense e fornecer informagdes precisas e relevantes para apoiar a
tomada de decisdes estratégicas e operacionais. Portanto, aprimorar os processos de extracdo, transformacdo e
organizagdo dos dados tornou-se uma prioridade essencial para atender as demandas crescentes da SEGOV e de atores

externos.

2.7. Certamente, outro fator crucial a considerar ¢ a obrigatoriedade legal que impde ao Poder Executivo o
dever de garantir total transparéncia nas execugdes das Emendas Parlamentares Estaduais e manter o Legislativo
Estadual (ALMG) e o Tribunal de Contas do Estado (TCE-MG) devidamente informados sobre o andamento dessas

execugdes. Tal obrigacdo encontra respaldo na legislagdo vigente.

2.8. Compreendendo o cenario atual de forma mais abrangente, ¢ crucial observar que os o6rgdos
envolvidos no processo de indicagdes e gestdo de emendas parlamentares enfrentam um desafio adicional significativo.
Atualmente, esses 6rgaos carecem da capacidade de gerar relatérios eficazes que possam impulsionar uma gestao mais

solida e conferir maior controle sobre todo o processo.

2.9. Essa lacuna na geracdo de relatdrios representa um obstaculo substancial para a tomada de decisdes
informadas e a avaliagdo adequada do progresso das indicagdes e execugdes das emendas. A auséncia de relatorios
detalhados e de facil acesso limita a capacidade dos 6rgdos envolvidos de identificar areas de melhoria, monitorar o

cumprimento dos prazos estabelecidos e alocar recursos de maneira eficiente.

2.10. Além disso, essa falta de transparéncia e controle pode impactar negativamente a prestacdo de contas
perante o Legislativo Estadual (ALMG) e o TCE-MG, uma vez que a capacidade de fornecer informagdes claras e
atualizadas sobre o andamento das indicagdes e execugdes ¢ fundamental para atender as exigéncias de transparéncia e

responsabilidade.

2.11. Portanto devido a algumas das evidéncias elencadas acima estamos fazendo um projeto onde posamos
atender a todas as necessidades; a caréncia de relatorios eficazes ¢ uma questao adicional que enfatiza a necessidade
premente de aprimorar os processos de gestdo de dados e informagdes, destacando a relevancia das solugdes propostas,

como a implementac¢do do Qlik Sense, para atender a essas demandas criticas.

2.11.1. Sobre os quantitativos necessarios, seguem as partes que fazem parte do processo de

Emendas Parlamentares Estaduais:
2.11.2. Poder Legislativo:

2.11.2.1. 77 Deputados composto por 25 novos, totalizando 102 Parlamentares que

necessitam acesso a informagdes.
2.11.3. Poder Executivo:

2.11.4. 30 Orgdos da Administragdo direta e Indireta que receberam indicagdes de Emendas
Parlamentares Estaduais em 2023 (Fonte SIGCON-Saida) e Equipe SEGOV — Responsavel por

gerenciar as transferéncias de Recursos

2.12. Compreendem também os utilizadores do Qlik a Subsecretaria de Processo Legislativo



onde as aplicagdes disponibilizam dados e relatorios do processo legislativo estadual nos poderes
Executivo e Legislativo (projetos de lei e outras proposigdes, tramitacao dos projetos, requerimentos, notas
técnicas, audiéncias publicas) e de legislagdo e normas estaduais e federais vigentes, além de informagdes
adicionais de suporte a andlise de proposi¢cdes legislativas e normativas de competéncia do poder

Executivo estadual; fazendo portanto a necessitando de:

2.12.1. 2 Licengas Professional
2.12.2. 14 Licengas Analyzer
2.13. As duas licencas do tipo Professional sdo destinadas ao desenvolvimento de aplicagdes de

dados de informagdo normativa no ambito da Superintendéncia de Gestdo da Informacdo e Avaliagdo

Legislativa, na Subsecretaria de Processo Legislativo.

2.14. As quatorze licengas do tipo Analyzer ddo acesso para a equipe da Subsecretaria as aplicagdes
desenvolvidas. A consulta rotineira aos dados e relatdrios subsidia o acompanhamento das proposi¢cdes e as atividades
parlamentares, e a coordenagdo, o assessoramento e a articulag@o, junto ao Poder Legislativo, de matérias de interesse

do Poder Executivo no ambito do processo legislativo.

2.15. Sendo assim, para a definicdo da quantidade de licengas a serem contratadas foi considerada as
necessidades de acesso as informagdes tempestivas por parte do Legislativo e Orgos integrantes dos processos, sendo

estimado os seguintes quantitativos:

2.16. Tabela do levantamento de quantidades de Licengas Qlik Sense.
ORGAO SETOR/USUARIOS QUANTIDADE Analyser Proffesional
ALMG Parlamentares ativos 77 77
ALMG Ex-Parlamentares 25 25
ALMG Blocos 3 3
ALMG Presidéncia 1 1
SEGOV Gabinete Secretario 2 2

SEGOV Diretoria Financeira 3 2 1



Diretoria de

SEGOV Planejamento e 2 1 1
Orgamento

SEGOV SPGF 1 1

SEGOV Ass. Juridica 2 2

SEGOV SGTE — Assessoria 5 3 2

SEGOV SGTE - SCEPET 10 8 2

SEGOV SGTE - SADM 11 10 1

SEGOV SGTE - SCCP 3 1 2

SEGOV SUBSEAI 16 14 2

ORGAOS ORGAOS 20 15 5
TOTAL ------------- > 181 165 16

2.17. Somadas aos atuais painéis e necessidades de expansdo planejadas o volume de dados

extraidos e tratados pela SEGOV tem crescido de forma acelerada ao longo do tempo. Soma-se a 1sso
novas necessidades enxergadas pelas equipes da secretaria com a implantacdo das primeiras aplicacoes.
Aumentou a necessidade de gestdo de dados de forma a facilitar o processo de contrugdo de novas
aplicacdes analiticas mantendo um padrao de armazenamento seguro, eficaz e de facil acesso a todos os
interessados. Diante disso, ¢ premente a aquisicdo de ferramentas de Integragdo e Qualidade de Dados.

Espera-se com essa solugao:

2.17.1. Permitir a interoperabilidade com outras unidades organizacionais, com sinergia e
eficiéncia no quesito utilizagdo comum, concomitante com a capacidade de aproveitamento e

integracdo com as demais estruturas de dados existentes e provenientes das diversas plataformas



tecnologicas e de dados existentes no ambito da SEGOV.

2.17.2. Ampliar a capacidade de desenvolvimento de painéis e indicadores de forma direta por

qualquer usudrio autorizado, através de facilidades do tipo "self-service BI".

2.17.3. Prover a capacidade de desenvolvimento de painéis e indicadores de forma guiada pela

area de negdcio e pela area de TI.

2.17.4. Prover informagdes associadas, capazes de subsidiar tomadas de decisdo no ambito da
SEGOV e sobretudo subsidiar metas a partir de informacgdes tteis e confidveis, pertinentes as acdes

das esferas municipal, estadual e federal.

2.17.5. Potencializar o principio de interoperabilidade e promover o compartilhamento e a
disponibilizagdo de painéis para o acesso publico, de modo a assegurar maior transparéncia bem
como a transferéncia de informagdes, viabilizando unificacdo semantica; vocabularios controlados,

taxonomias, ontologias e outros métodos de organizagdo e recuperagdo de informacdes.

2.17.6. Garantir exceléncia das iniciativas organizacionais ¢ melhores praticas de gestdo, de
modo a contribuir com o alcance dos resultados estratégicos, com a prestagcdo de contas ao governo e

a sociedade; com a defini¢do das politicas publicas;

2.17.7. Potencializar a imagem institucional da SEGOV e garantir a descoberta e o
compartilhamento de fatos e informacgdes relevantes, provendo transparéncia a todas as partes
interessadas, internas e externas, a partir de plataforma analitica que disponibiliza dados em portais

na web.

2.17.8. Prover troca de informagdes de forma a suportar a grande interacdo da SEGOV com

diversos orgdos das esferas municipal e estadual.

2.18. Diante do cenario atual enfrentado pela Secretaria de Estado de Governo (SEGOV),
marcado pela necessidade de gerenciamento eficaz de dados e informagdes, a contratagcdo de uma mentoria
especializada em Business Intelligence (BI) e analise de dados se apresenta como uma decisdo estratégica
vital. Com a implementacdo de ferramentas como o Qlik Sense, a SEGOV tem buscado otimizar a
extragdo, transformagdo e organizacdo de dados, uma tarefa que se tornou ainda mais critica diante do
aumento do volume de recursos destinados as Emendas Parlamentares Estaduais e da complexidade em

gerar relatorios eficazes para a gestdo e monitoramento destes processos.

2.19. A mentoria proposta desempenhard um papel fundamental na superagdo dos desafios
relatados nesse documento. Especificamente, ajudara a SEGOV a aprimorar os processos de gestdo de
dados relacionados ao SIGCON-MG — Modulo Saida e outros sistemas, facilitando a atualizagdo e o
acesso a informagdes vitais para a tomada de decisdes. Além disso, a orientagdo especializada sera crucial
para enfrentar a complexidade do processo de transparéncia nas indicacdes e transferéncias relacionadas as
Emendas Parlamentares Estaduais, que atualmente sofrem com a dispersao de dados e a necessidade de

um esfor¢o manual intensivo para sua consolidacao.

2.20. A mentoria também apoiard a SEGOV na melhoria da geragdo de relatorios, um desafio
significativo identificado no texto. Com a orientagdo de especialistas, a SEGOV sera capaz de produzir

relatorios mais detalhados e acessiveis, melhorando assim a tomada de decisdes informadas e a avaliagao



do progresso das indicagdes e execugdes das emendas. Isso contribuird diretamente para aumentar a

transparéncia e o controle sobre o processo, atendendo as exigéncias legais de prestacdo de contas perante
o Legislativo Estadual (ALMG) e o TCE-MG.

2.21.

Além de responder aos desafios imediatos, a mentoria preparara a equipe da SEGOV para

futuras adaptagdes e melhorias, garantindo que a secretaria ndo apenas mantenha sua eficiéncia

operacional, mas também se posicione de forma proativa diante dos desafios e inovagdes futuras. Esse

compromisso com a melhoria continua e a capacita¢do técnica interna reflete a dedicacdo da SEGOV em

promover uma gestdo de dados eficaz e responsével, essencial para seu sucesso operacional e estratégico.

3.1.

3.2

3.3.

3.3.2.

REQUISITOS DA CONTRATACAO
Da participacao de consoércios:
3.1.1. Sera permitida a participagdo de empresas reunidas em consorcio.
Da Subcontratacao
3.2.1. Nao sera admitida a subcontratagao parcial ou total do objeto contratual.
Da Sustentabilidade:

3.3.1. Os critérios de sustentabilidade da contratagao devem ser atendidos de acordo com os

seguintes requisitos:

3.3.1.1. E dever da CONTRATADA observar entre outras: 0 menor impacto sobre recursos
naturais como flora, fauna, ar, solo e dgua; preferéncia para materiais, tecnologias e matérias-primas
de origem local; maior eficiéncia na utilizacdo de recursos naturais como 4gua e energia; maior
geracdo de empregos, preferencialmente com mao de obra local; maior vida util e menor custo de
manuten¢do do bem e da obra; uso de inovacdes que reduzam a pressdo sobre recursos naturais; e

origem ambientalmente regular dos recursos naturais utilizados nos bens, servigos e obras.
Requisitos de Seguranga da Informagao e Privacidade

3.3.3.1. A CONTRATADA devera atender ao disposto na Politica de Seguranga da Informacao
e Comunicagdes do Estado de Minas Gerais (SEGURANCA DA INFORMACAO - SEPLAG), em
suas normas integrantes e os profissionais que tiverem acesso ao ambiente computacional da

SEGOV, deverao assinar o Termo de Responsabilidade de Acesso as Solugdes de TI.

3.3.3.3. Compete a CONTRATADA garantir que todos os profissionais que tiverem acesso ao
ambiente computacional da CONTRATANTE assinem o Termo de Responsabilidade de Acesso as
Solugoes de TI.

3.3.3.5. Deverdo ser estabelecidas regras para garantir o sigilo de dados e a seguranca das

informagdes eventualmente compartilhadas com a CONTRATADA.

3.3.3.7. Deverdo ser delineados os requisitos para acesso fisico ao ambiente da

CONTRATANTE quando eventualmente ocorrer suporte on-site.



3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.3.3.9. Deverdo ser disponibilizadas as versdes mais recentes dos softwares adquiridos.

3.3.3.11. A CONTRATADA ndo poderd armazenar consigo qualquer documento técnico que
contemple configuracdes aplicadas no ambiente implantado na rede da CONTRATANTE.

3.3.3.13. A CONTRATADA devera manter sob sigilo dos dados, das informacdes e das
comunicagdes de que tiver conhecimento, abstendo-se de divulga-las, garantindo o sigilo e a
inviolabilidade dos dados trafegados por meio dos enlaces eventualmente utilizados na execugdo das
atividades, respeitando as hipdteses e condigdes constitucionais e legais de quebra de sigilo de

telecomunicagoes.

3.3.3.15. A CONTRATADA devera guardar sigilo sobre dados e informagdes obtidos em razao
da execugdo dos servicos contratados ou da relagdo contratual mantida com a SEGOV abstendo-se de
divulgé-los a terceiros sob qualquer pretexto, a menos que prévia e formalmente autorizada pela
CONTRATANTE.

3.3.3.17. A CONTRATADA devera respeitar as normas de seguranca estabelecidas pela
CONTRATANTE durante a realizagao de atividades no ambiente desta. Essa sujei¢do ndo caracteriza

qualquer vinculo empregaticio com a CONTRATANTE.
Da indicacdo de marcas ou modelos:
34.1. Nao serdo exigidas marcas ou modelos especificos para a contratacao
Da vedacao de utilizagdo de marca ou modelo:
3.5.1. Nao havera vedagdo de marca/modelo na presente contratacao.
Da exigéncia de carta de solidariedade:
3.6.1. Nao sera exigida a apresentacao de carta de solidariedade na presente contratagao.
Da Garantia da Contratacao:
3.7.1. Nao sera exigida garantia de execucao da contratagcdo para este objeto.
Condic¢des e especificacdes da garantia do servigo

3.8.1. Os sistemas implantados deverdo possuir garantia minima do prazo de vigéncia
contratual, com previsdo de suporte remoto e/ou presencial, de forma a minimizar os riscos do
comprometimento da disponibilidade da solucao no ambiente de rede da CONTRATANTE, contado

a partir da emissao do Termo de Recebimento Definitivo.
3.8.2. As atualizacoes de software terdo natureza corretiva e evolutiva.

3.8.3. Os softwares deverdo ser mantidos atualizados, a critério da CONTRATANTE, em sua
ultima versdo durante todo o periodo da vigéncia contratual. As atualizagdes citadas compreendem
inclusive eventuais alteragdes de nome e/ou marca dos produtos, situacdo na qual devera ser

fornecida subscri¢ao e suporte para o software que substituiu o software adquirido.

3.8.4. As atualizagdes e corregcoes de software ndo deverdo gerar Onus adicional para a
CONTRATANTE.



3.8.5. As atualizagdes e correcOes de software deverdo estar disponiveis para a

CONTRATANTE no site e/ou repositorio do fabricante.

3.8.6. A garantia abrange o servigo de suporte técnico, através de atendimento presencial
e/ou remoto (remoto quando permitido pela CONTRATANTE), nos termos do part number do

produto;

3.8.7. A prestacdo dos servigos de garantia devera abranger todas as funcionalidades
suportadas pelo software, independente de terem sido configurados anteriormente e da politica de

comercializacdo do fabricante, e deverdo prover obrigatoriamente:

3.8.7.1. resposta aos vicios e defeitos da solucdo, resolvendo-os;
3.8.7.2. ajustes e configuragdes conforme manuais € normas técnicas do fabricante;
3.8.7.3. demais procedimentos destinados a recolocar o software em perfeito estado de

funcionamento; e

3.8.7.4. fornecimento de informagoes e esclarecimento de duvidas sobre administracao,

configuragdo, otimizacao, troubleshooting ou utilizagao.

3.8.8. Os termos contratuais referentes a garantia sdo validos para todo o periodo de vigéncia

contratual que ¢ compreendido também apods a disponibilizagdo das subscrigdes.

3.8.9. A vigéncia da garantia e suporte sera contada a partir da data da disponibilizacdo da
subscrigdo 8 CONTRATANTE a ser registrada no Termo de Recebimento Definitivo referente a cada
grupo.

3.8.10. As solicitagdes de atendimento técnico, em regime de garantia, partirdo da
CONTRATANTE e deverao ser lancadas em registro proprio pela CONTRATADA. Para cada
solicitacdo de atendimento técnico feita, deverd ser gerado um identificador Unico para fins de

controle e acompanhamento da solicitacao;

3.8.11. A CONTRATADA devera prover servico de suporte técnico durante o periodo de
garantia que deverd ser prestado 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, por

técnicos devidamente habilitados e credenciados, e sem qualquer 6nus adicional.

3.8.12. A CONTRATADA devera disponibilizar canal de atendimento para abertura de
chamados técnicos 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, mediante sistema Web,
endereco eletronico para envio de correspondéncia ou de um telefone acionado por meio de ligagdo

gratuita ou local ao endere¢o de entrega/instalagao.

3.8.13. Ainda, o servi¢o de garantia e suporte contemplara a prestacdo de todas as atividades
necessarias para garantir a operacao continua do software e do ambiente computacional relacionado,

tais como, mas ndo se limitando a:
3.8.13.1. analise, identificacao e resolucao de incidentes e problemas;

3.8.13.2. esclarecimentos relativos a documentacdo do produto, seus componentes,

subscri¢cdo do software e conformidade do ambiente da CONTRATADA em relacao as regras



3.9.

3.10.

definidas pelo fabricante;

3.8.13.3. comunicagdo sobre a descoberta de erros (bugs) no software, seus possiveis

impactos e respectivas corregoes (patches).

3.8.14. Devera ser possivel solicitar atendimento 24 horas por dia e sete dias por semana, a

contar da data de assinatura do contrato, contra qualquer defeito ou problema em toda a solugao.
Da Vistoria:

3.9.1. Nao hé necessidade de realizacdo de vistoria prévia ao local de execucao dos servicos.
Requisitos de Negocio

3.10.1. Expansdo do Licenciamento:

3.10.1.1. A solugdo deve permitir que um maior nimero de usudrios possa usufruir das
funcionalidades da plataforma de Business Intelligence (BI), atendendo a demanda crescente de

analises e tomadas de decisOes informadas.
3.10.2. Interoperabilidade e Integragao:

3.10.2.1. E fundamental que a solugdo possibilite a interagdo harmoniosa com outras
unidades organizacionais. Além disso, a capacidade de integracdo com diversas plataformas
tecnologicas e fontes de dados presentes no ambito da Secretaria de Estado de Governo ¢

essencial para assegurar a eficiéncia e o compartilhamento de informagdes.

3.10.2.2. E essencial que as novas licencas funcionem integradas as licencas que ja
siao de propriedade da SEGOV. A saber, Professional, Analyser, Qlik Analytics Platform
(QAP), Qlik NPrinting Server.

3.10.3. Facilitagdo de Autoatendimento (Self-Service BI):

3.10.3.1. A capacidade de desenvolvimento direto de painéis e indicadores por usuarios
autorizados ¢ uma prioridade. A solucdo deve empoderar os usudrios a criarem analises

personalizadas, permitindo agilidade na geracdo de insights.
3.10.4. Desenvolvimento Guiado:

3.10.4.1. A solucdo deve oferecer mecanismos para orientar a criagdo de painéis e
indicadores tanto pela area de negdcio quanto pela area de TI, garantindo uma colaboragao

efetiva entre os setores.
3.10.5. Distribui¢ao de Relatorios Associados:

3.10.5.1. A solucdo deve permitir a criacao e distribuicao de relatorios que complementem

os painéis e indicadores desenvolvidos, agregando valor a disseminagdo de informagodes.
3.10.6. Visualizacao e Analise Geoespacial:

3.10.6.1. Capacidade para apresentar informagdes geograficas, associadas a mapas e
analises baseadas em localizacdo, enriquecendo a compreensao dos dados por meio de

representacoes visuais.



4.1.

3.10.7. Suporte a Tomada de Decisoes:

3.10.7.1. A solucdo deve fornecer informagdes relevantes e confidveis que embasem a

tomada de decisdes
3.10.8. Confianca e Seguranga dos Dados:

3.10.8.1. Garantir a confiabilidade, seguranca e responsabilidade dos dados
disponibilizados, alinhados aos principios da Lei Geral de Prote¢do de Dados (LGPD) e as

melhores praticas de gestdo da informagao.
3.10.9. Gestao e Catalogacao de Dados:

3.10.9.1. A solucdo deve apoiar a catalogagdo e gestdo dos metadados, dados mestres,
lineage, semantica, acesso e informagdes pessoais € sensiveis, contribuindo para uma gestao

eficiente dos ativos de informagao.
3.10.10. Transparéncia e Colaboragao:

3.10.10.1. A solugao deve promover a interoperabilidade e o compartilhamento de painéis,

garantindo a transparéncia das informagdes para as partes interessadas internas e externas.
3.10.11. 4.1.11. Fortalecimento Institucional:

3.10.11.1. Além de aprimorar a gestdo interna, a solucdo deve contribuir para a definicao

de politicas publicas, colaborar com esferas publicas e sociedade civil.
3.10.12. Visibilidade e Imagem Institucional:

3.10.12.1. A plataforma analitica viabilizadora deve fortalecer a imagem da Secreataria de

Governo ao disponibilizar informagdes relevantes e transparentes para o publico interno e

externo.
3.10.13. Interagdo com Orgdos Publicos:
3.10.13.1. A solucdo deve suportar a troca de informacdes para a SEGOV interagir de

maneira eficaz com 6rgaos das esferas municipal, estadual e federal da Administragdao Publica.

MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

Prazo ¢ Condigoes da Prestagao do Servigo:

4.1.1. A execugdo do objeto seguird a seguinte dindmica:
4.1.1.1. Inicio da execucdo do objeto: 10 dias da data emiss@o da Ordem de Servigo.
4.1.1.2. Descricdo detalhada dos métodos, rotinas, etapas, tecnologias procedimentos,

frequéncia e periodicidade de execucdo do trabalho:

4.1.1.2.1. Nos servicos da presente solug¢do, inclusive nos servicos com execugao
presencial, ndo se caracteriza a subordinagdo direta e nem pessoalidade, uma vez que ndo se

requer a exclusividade dos profissionais e sim, meramente, a disponibilidade do servico de



determinados perfis profissionais. Dessa forma, ndo ha ébice ao compartilhamento de qualquer

profissional com outros contratos que porventura a CONTRATADA possua e, além disso, nao

havera controle de frequéncia dos profissionais bem como qualquer relacdo de subordinagao
juridica entre os profissionais da CONTRATADA e o CONTRATANTE.

4.1.1.3. Cronograma de realizagcdo dos servigos:
Evento Prazo CAIe . Descricao Responsabilidade
Refereéncia
Publicacao
E1 n/a do Contrato Contratante
Reuniao
E1+10 lnlc.'alf Contratante +
E2 . Emissao da
dias uteis Contratada
Ordem de
Servigos
Apresentagao
E2 + 5 dias do
E3 o cronograma Contratada
uteis
de
Implantagao
Inicio da
E3 + 10 Execucao do
E4 N cronograma Contratada
dias uteis
de
Implantagao

4.1.2.

Para a execug¢do do Item 4 deverd ser considerado o seguinte fluxo de execugdo:
4.1.2.1. A contratante form alizard a demanda para a contratada.
4.1.2.2. A contratada em até 5 dias uteis informard a contratatante a estimativa de

horas gastas para a execu¢ao da demanda

4.1.2.3. A contratante em até 5 dias uteis analisara a estimativa solicitando ajustes

ou autorizando a execu¢ao dos servigos

4.1.2.4. A contratada apos a execucdo dos servigos enviara relatério técnico

detalhado da execugdo do servico, constando o detalhamento de horas gastas.
4.1.2.5. A contratante analisara o relatorio técnico em até 5 dias uteis.

4.1.2.6. Durante a execu¢do caso a contratada identifique a necessidade de horas



4.2.

4.3.

4.4.

5.1.

acima do planejado, devera solicitar autorizacdo da contratante para execucao.

4.1.2.7. A contratante em comum acordo com a contratada podera definir modelos

de documento padrao para esse fluxo de execucao.
Do local e horério da prestagdo do servigo:

4.2.1. Os servigos deverdo ser prestados no seguinte endereco: Cidade Administrativa
Presidente Tancredo Neves, Rodovia Papa Jodo Paulo II, 4.000 - Prédio Gerais, 1° andar Bairro Serra
Verde - BH /MG CEP: 31630-901

Dos Materiais a serem disponibilizados:

4.3.1. E de responsabilidade da Contratada oferecer os materiais necessarios para a prestagdo
de servicos do item 4 APOIO TECNICO EM AREA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

Regime de Execucao:

4.4.1. O regime de execugdo do contrato sera por empreitada preg¢o unitario

CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO
Para os itens de 1 a 3 a medi¢ao e pagamento sera realizada da seguinte forma.
5.1.1. A Contratada emitira as licengas conforme demandada pela contratante.

5.1.2. A contratante informara a contrada que foram disponibilizadas as licengas e instaladas

no ambiente definido pela contratada.

5.1.3. A éarea técnica da contratada em até 10 dias uteis da comunicacdo da contratante

emitird, caso aprovado, relatorio confirmando a prestagdo do servigo.

5.1.3.1. Caso a contratada identifique em seus testes que as licencas ndo estdo

funcionando de forma correta, comunicard imediatamente a contratante. Os prazos de testes sdo

reiniciados.
5.14. Condic¢oes de Recebimento:
5.1.5. Os servigos prestados serdo recebidos provisoriamente pelo (a) responsavel pelo

acompanhamento e fiscalizagdo do contrato, mediante termo (s) detalhado (s), quando verificado o

cumprimento das exigéncias de carater técnico e administrativo.

5.1.6. Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo de faturamento, o
responsavel pelo acompanhamento e fiscalizacdo do contrato ird apurar o resultado das avaliagdes da
execucdo do objeto e, se for o caso, a andlise do desempenho e qualidade da prestacdo dos servigos
realizados em consonancia com os indicadores previstos, que podera resultar no redimensionamento
de valores a serem pagos ao Contratado, registrando em relatorio a ser encaminhado ao gestor do

contrato.

5.1.7. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as



suas expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des
resultantes da execucdo ou materiais empregados, cabendo a fiscalizagdo ndo atestar a Ultima e/ou
unica medicdo de servicos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam Vvir a ser

apontadas no Recebimento Provisorio.

5.1.8. A fiscalizag@o ndo efetuara o ateste da Ultima e/ou Unica medig¢do de servicos até que
sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento
Provisoério, conforme art. 119 c¢/c art. 140 da Lei Federal n® 14.133, de 2021.

5.1.9. Os servicos prestados serdo recebidos definitivamente, por servidor ou comissdao
designada pela autoridade competente, mediante termo (s) detalhado (s) que comprove (m) o
atendimento das exigéncias contratuais, no prazo de até 10 dias dias corridos, contados a partir do

recebimento provisorio.

5.1.10. Os servigcos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificagdes constantes no Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicagdo das

penalidades.

5.1.11. No caso de controvérsia sobre a execu¢do do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e
quantidade, deverd ser observado o teor do art. 143 da Lei Federal n® 14.133, de 2021, a
Administragdo notificard o Contratado para emissdo de Nota Fiscal no que diz respeito a parcela

incontroversa da execu¢do do objeto, para efeito de liquidacao e pagamento.

5.1.12. O prazo para a solugdo, pelo Contratado, de inconsisténcias na execu¢ao do objeto ou
de saneamento da nota fiscal ou de instrumento de cobranca equivalente, verificadas pela
Administragdo durante a analise prévia a liquidagdo de despesa, ndo sera computado para os fins do

recebimento definitivo.

5.1.13. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela
solidez e pela seguranga do servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execucao

do contrato.

5.2. Da Avaliagao da Execucao do Objeto:
5.3. Os objetos serdo avaliados pelo seguinte métodos para apuracao de resultado.
5.3.1. Ositensde 1 a 3:
5.3.1.1. (Numero de licengas entregues / numero de licengas solicitadas) X 100
5.3.2. O item 4:
5.3.2.1. (Numero de horas executadas / nimero de horas planejadas) X 100
5.4. Da Liquidagao:
54.1. A Liquidagado sera efetuada no prazo de até 30 (trinta) dias corridos contados da data da

entrega definitiva do servigo e respectivo aceite do Contratante.

54.2. Para fins de liquidacao, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou instrumento

de cobranca equivalente apresentado expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais



CcOomo:

54.2.1. O vencimento;

5.4.2.2. A data da emissao;

54.23. Os dados do contrato e do 6rgdo Contratante;

54.2.4. O periodo respectivo de execucdo do objeto;

54.25. O valor a pagar; e

5.4.2.6. Eventual destaque do valor de retencdes tributérias cabiveis.

54.3. Havendo erro na apresentacdo da nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente, ou

circunstancia que impega a liquidagdo da despesa, esta ficara sobrestada até que o Contratado providencie
as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apds a comprovacao da regularizacdo da situagdo, sem 6nus

ao Contratante.

54.4. A nota fiscal ou o instrumento de cobranca equivalente devera ser acompanhado da

comprovac¢ao da regularidade fiscal disposta no art. 68 da Lei Federal n® 14.133, de 2021.
5.5. Do Pagamento:

5.5.1. O pagamento sera efetuado através do Sistema Integrado de Administragdo Financeira -
STIAFI/MG, por meio de ordem bancaria emitida por processamento eletronico, a crédito do beneficiario
em um dos bancos que o Contratado indicar, no prazo de até 30 (trinta) dias corridos, contados a partir da
data final da liquidagdo a que se referir, com base nos documentos fiscais devidamente conferidos e

aprovados pelo Contratante.

5.5.1.1. A Administragdo deve observar a ordem cronoldgica nos pagamentos, conforme disposto
no art. 141 da Lei Federal n° 14.133, de 2021.

5.5.2. No caso de atraso pelo Contratante, por culpa exclusiva da Administra¢do, os valores
devidos ao Contratado serdo atualizados monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a

data de sua efetiva realiza¢ao, de acordo com a variagao da taxa SELIC.
5.5.3. Quando do pagamento, seréa efetuada a retencao tributaria prevista na legislagao aplicavel.

5.5.4. Independentemente do percentual de tributo inserido pelo Contratado na planilha de custo,
quando houver, serdo retidos na fonte, quando da realizagao do pagamento, os percentuais estabelecidos

na legislagdo vigente.

5.5.5. A CONTRATADA deve garantir a manutencao dos requisitos de habilitacdo previstos no
Edital.
5.5.6. Eventuais situagdes de irregularidades fiscal ou trabalhista da CONTRATADA nao

impedem o pagamento, se o objeto tiver sido executado e atestado. Tal hipdtese ensejard, entretanto, a

adogdo das providéncias tendentes ao sancionamento do contratado e rescisao contratual.

5.5.7. O Contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei

Complementar n° 123, de 2006, ndao sofrera a retencao tributaria quanto aos impostos e contribuigdes



abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado a apresentagdo de
comprovacado, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto

na referida Lei Complementar.

5.5.8. Serd indicada a reten¢do ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada,

sem prejuizo das sangdes cabiveis, caso se constate que a Contratada:
5.5.9. Nao produzir os resultados acordados;

5.5.10. Deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades

contratadas; ou

5.5.11. Deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execu¢do do servico, ou

utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada.
6. PROCEDIMENTO DE TRANSICAO E FINALIZACAO DO CONTRATO

6.1. Ao término do Contrato, seja por decurso de vigéncia ou por rescisdo antecipada, a
CONTRATADA fica obrigada a promover atividades de encerramento contratual, adotando um plano de
transicdo final, com transferéncia de tecnologia e técnicas empregadas, sem perda de informacgdes,
capacitando, se solicitado, os técnicos do CONTRATANTE ou os da nova pessoa juridica que continuara

a execug¢do dos servigos, sem onus adicional ao Contrato.

7. MODELO DE GESTAO DA CONTRATACAO
7.1. Regras Gerais:
7.1.1. O contrato deverd ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as cldusulas

avencadas e as disposi¢des da Lei Federal n® 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias
de sua inexecugdo total ou parcial, conforme art. 115 da Lei Federal n® 14.133, de 2021, e artigos 15 ¢ 16
do Decreto 48.587, de 2023.

7.1.2. As comunicagdes entre o 6rgao ou entidade e o Contratado devem ser realizadas por escrito

sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletronica para esse fim.

7.1.3. O orgao ou entidade poderd convocar representante da empresa para adogdo de

providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

7.1.4. ApoOs a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o 6rgdo ou entidade podera
convocar o representante da empresa contratada para reunido inicial para apresentacao do plano de
fiscalizacdo, que contera informagdes acerca das obrigacdes contratuais, dos mecanismos de fiscalizagao,
das estratégias para execucdo do objeto, do plano complementar de execucdo da contratada, quando

houver, do método de aferi¢ao dos resultados e das sangdes aplicaveis, dentre outros.

7.1.5. A execucgao do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada por 1 (um) ou mais gestores e
fiscais do contrato, representantes da Administragdo especialmente designados conforme requisitos
estabelecidos no art. 7° da Lei Federal n° 14.133, de 2021, ou pelos respectivos substitutos, conforme art.
117 da Lei Federal n° 14.133, de 2021, e art. 14 do Decreto n°® 48.587, de 2023.

7.1.6. Constatada a ocorréncia de descumprimento total ou parcial do contrato, deverdo ser



observadas as disposi¢des dos art. 155 a 163 da Lei Federal n® 14.133, de 2021, a fim de apurar a

responsabilidade do Contratado e eventualmente aplicar sancdes.
7.2. Da Fiscalizagao do Contrato:

7.2.1. O fiscal do contrato prestard apoio técnico e operacional ao gestor do contrato com
informagdes pertinentes as suas competéncias, nos termos do inciso I do art. 16 do Decreto n® 48.587, de
2023.

7.2.2. O fiscal do contrato anotard em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas a
execucdo do contrato, determinando o que for necessario para a regularizagdo das faltas ou dos defeitos
observados, de acordo com o § 1°, art. 117 da Lei Federal n® 14.133, de 2021, e inciso II do art. 16 do
Decreto n° 48.587, de 2023.

7.2.3. O fiscal do contrato emitira notificacdes para a correcdo de rotinas ou de qualquer
inexatidao ou irregularidade constatada, com a defini¢do de prazo para a corre¢do, nos termos do inciso III
do art. 16 do Decreto n® 48.587, de 2023.

7.2.4. O fiscal do contrato informard a seus superiores e ao gestor do contrato, em tempo habil
para a adogdo das medidas convenientes, a situacdo que demandar decisdo ou providéncia que ultrapasse
sua competéncia, conforme § 2° art. 117 da Lei Federal n® 14.133, de 2021, e inciso IV do art. 16 do
Decreto n° 48.587, de 2023.

7.2.5. O fiscal do contrato comunicard imediatamente ao gestor do contrato quaisquer ocorréncias
que possam inviabilizar a execu¢do do contrato nas datas estabelecidas, nos termos do inciso V, do art. 16
do Decreto n® 48.587, de 2023.

7.2.6. O fiscal do contrato fiscalizard a execucdo do contrato para que sejam cumpridas as
condicdes estabelecidas, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administragdo, com a
conferéncia das notas fiscais e das documentagdes exigidas para o pagamento e, apds o ateste, que
certifica o recebimento provisorio, encaminhar ao gestor de contrato, nos termos do inciso VI, do art. 16
do Decreto n® 48.587, de 2023.

7.2.7. O fiscal do contrato comunicard ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do
contrato sob sua responsabilidade, com vistas a renovacao tempestiva ou a prorrogacao contratual, nos
termos do inciso VII, do art. 16 do Decreto n® 48.587, de 2023.

7.2.8. O fiscal do contrato realizard o recebimento provisorio do objeto do contrato, mediante
termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias contratuais, nos termos do inciso VIII, do
art. 16 do Decreto n® 48.587, de 2023.

7.2.9. A fiscalizacdo de que trata esta clausula ndo exclui, nem reduz a responsabilidade do
Contratado por quaisquer irregularidades, inexecucdes ou desconformidades havidas na execucao do
objeto, ai incluidas imperfei¢des de natureza técnica ou aquelas provenientes de vicio redibitorio, como tal

definido pela lei civil.
7.3. Da Gestao do Contrato:

7.3.1. O gestor do contrato orientara os fiscais de contrato no desempenho de suas atribuigdes, nos



termos do inciso I, do art. 15 do Decreto n® 48.587, de 2023.

7.3.2. O gestor do contrato acompanhard os registros realizados pelos fiscais do contrato ou
terceiros contratados, das ocorréncias relacionadas a execu¢do do contrato e as medidas adotadas, e
informara a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia, nos termos do inciso II, do
art. 15 do Decreto n° 48.587, de 2023.

7.3.3. O gestor do contrato acompanhard a manuten¢do das condi¢cdes de habilitacio do
contratado, para fins de empenho de despesa e de pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo
normal da liquidagdo e do pagamento da despesa no relatorio de riscos eventuais, nos termos do inciso III,
do art. 15 do Decreto n°® 48.587, de 2023.

7.3.4. O gestor do contrato coordenard a autuacdo da rotina de acompanhamento e de fiscalizagao
do contrato, cujo historico de gerenciamento deverd conter todos os registros formais da execu¢do, a
exemplo da ordem de servico, do registro de ocorréncias, das alteracdes e das prorrogagdes contratuais,
nos termos do inciso IV, do art. 15 do Decreto n° 48.587, de 2023.

7.3.5. O gestor do contrato coordenara os atos preparatdrios relativos a instru¢do processual e ao
envio da documentacdo pertinente ao setor de contratos para formalizacdo da celebracdo de aditivos,
prorrogacdes, reajustes, repactuagdes ou rescisdes contratuais, nos termos do inciso V, do art. 15 do
Decreto n° 48.587, de 2023.

7.3.6. O gestor do contrato realizard o recebimento definitivo do objeto do contrato, mediante
termo detalhado que comprove o atendimento das exigé€ncias contratuais, nos termos do inciso VI, do art.
15 do Decreto n° 48.587, de 2023.

7.3.7. O gestor do contrato elaborard o relatorio final com informagdes sobre a consecugdo dos
objetivos que tenham justificado a contratagdo e eventuais condutas a serem adotadas para o
aprimoramento das atividades da Administracao, de que trata a alinea "d" do inciso VI do § 3° do art. 174
da Lei Federal n°® 14.133, de 2021, nos termos do inciso VII, do art. 15 do Decreto n°® 48.587, de 2023.

7.3.8. O gestor do contrato tomara as providéncias para a formaliza¢do de processo administrativo
de responsabilizacdo para fins de aplicagdo de sangdes, a ser conduzido pela comissao de que trata o art.
158 da Lei Federal n° 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor competente para tal, conforme o caso,
nos termos do inciso VIII, do art. 15 do Decreto n® 48.587, de 2023.

8. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

8.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizagdo de procedimento na modalidade
pregdo, conforme art. 28 da Lei Federal n® 14.133, de 2021, sob a forma eletronica, com adogao do critério
de julgamento pelo menor preco conforme art. 33, da referida Lei Federal, tendo em vista a justificativa

apresentada no Estudo Técnico Preliminar.

8.2. Dos critérios de aceitabilidade da proposta:
8.2.1. A proposta terd validade de 90(noventa) dias corridos contados da data de aceitagao.
8.2.2. As propostas de precos deverao apresentar precgo unitario e total por item e por lote, sendo

vedada imposicao de condigbes ou opgoes;



8.2.3. Devera estar incluido na proposta da licitante a declaragdo de que nos precos propostos ja
se encontram inclusos todos os custos referentes aos materiais insumos, mao-de-obra, tributos, encargos
sociais, previdenciarios, comerciais, lucro e quaisquer outros énus que porventura possam recair sobre o

objeto da licitagéo.

8.3. Da Prova de Conceito:

8.3.1. Nao sera exigida a apresentacdo de prova de conceito nesta contratagao.

8.4. HABILITACAO

8.5. Habilitacdo Juridica:

8.5.1. Documento de identificagdo, com foto, do responsavel pela(s) assinatura(s) da(s)

Proposta(s) Comercial(is).
8.5.2. Registro empresarial na Junta Comercial, no caso de empresario individual.

8.5.3. Ato constitutivo, estatuto ou contrato social e suas alteragdes posteriores ou instrumento
consolidado, devidamente registrado na Junta Comercial, em se tratando de sociedades empresarias,
cooperativas ou empresas individuais de responsabilidade limitada e, no caso de sociedade de agdes,

acompanhado de documentos de elei¢dao ou designagdo de seus administradores.

8.5.4. Ato constitutivo devidamente registrado no Registro Civil de Pessoas Juridicas em se

tratando de sociedade ndo empresaria, acompanhado de prova da diretoria em exercicio.

8.5.5. Decreto de autorizagdo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em

funcionamento no Pais.

8.5.6. Os documentos acima deverdo estar acompanhados de todas as alteracdes ou da

consolidagdo respectiva.
8.6. Da Qualificagdao Técnico-Operacional e Técnico-Profissional:

8.6.1. A LICITANTE devera apresentar declaracdo da QlikTech Brasil, dentro do prazo de
validade, comprovando que ¢ considerada uma parceira autorizada, demonstrando, desta forma, estar
habilitada a comercializar e promover o software da Qlik e prestar servicos de instalacao,

desenvolvimento de aplicacdes e suporte técnico (atualizagdo e manutengao) para o software Qlik.

8.6.2. Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da

filial do fornecedor.
8.7. Habilitagao de Consorcios:

8.7.1. No caso da participagdo de empresas reunidas em consoércio, devera acompanhar os
documentos de habilitagdo, a comprovagdo de compromisso publico ou particular do consorcio, subscrito
pelas empresas consorciadas, com apresentacdo da propor¢do de participacdo de cada uma das
consorciadas e indicacdo da empresa lider, que deverd representar as consorciadas perante o Estado de

Minas Gerais, observadas as normas do art. 15 da Lei Federal n°® 14.133, de 2021.

8.7.2. Deverao ser apresentados os documentos previstos no item referente a Habilitagdo, por

parte de cada consorciado, admitindo-se, para efeito de qualificagdo técnica, o somatédrio dos quantitativos



de cada consorciado, e, para efeito de qualificagdo econdmico-financeira, o somatorio dos valores de cada

consorciado, na propor¢ao de sua respectiva participacao.

8.7.3. As empresas consorciadas serdo solidariamente responsaveis pelas obrigagdes do consorcio

na fase de licitagdo e durante a execugao do contrato.

8.7.4. Antes da celebracdo do contrato, devera ser promovida a constituicdo e o registro do

consorcio, nos termos do compromisso referido no item 9.5.1.

8.7.5. Apenas os consorcios compostos exclusivamente por beneficidrios indicados no item 4.3
poderdo usufruir dos beneficios legais da Lei Complementar Federal n° 123, de 14 de dezembro de 2006,
desde que a soma do faturamento das empresas consorciadas nao ultrapasse o limite previsto no inciso II,

artigo 3°, da Lei Complementar Federal n® 123, de 14 de dezembro de 2006.

8.7.6. Nao ¢ permitido que uma empresa, consorciada simultaneamente em mais de um consoércio

ou de forma isolada, participe do mesmo procedimento de contratacao.

8.7.7. A substituicao de consorciado deverd ser expressamente autorizada pelo 6rgdo ou entidade
contratante e condicionada & comprovacdo de que a nova empresa do consorcio possui, no minimo, os
mesmos quantitativos para efeito de habilitacdo técnica e os mesmos valores para efeito de qualificagao
econdmico-financeira apresentados pela empresa substituida para fins de habilitacio do consorcio no

processo licitatorio que originou o contrato

9. OBRIGACOES ESPECIFICAS DAS PARTES
9.1. Do Contratante:
9.1.1. Exigir o cumprimento de todas as obriga¢des assumidas pelo Contratado, de acordo com o

presente termo de referéncia, contrato e eventuais anexos.
9.1.2. Receber o objeto no prazo e condicdes estabelecidas no Termo de Referéncia.

9.1.3. Notificar o Contratado, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorregdes verificadas no
objeto prestado, para que seja por ele reparado, corrigido, removido, reconstruido ou substituido, no total

ou em parte, as suas expensas.

9.1.4. Acompanhar e fiscalizar a execucdo do contrato, atestar nas notas fiscais/faturas da efetiva

prestagdo de servigo, objeto do Termo de Referéncia.

9.1.5. Rejeitar, no todo ou em parte os servigos prestados, quando em desacordo com as
especificagdes constantes na nota de empenho, no Termo de Referéncia e/ou na proposta comercial do
Contratado, impondo-se a recusa se o objeto for defeituoso, tiver prazo de validade vencido, ou outras
situagdes que inviabilizem o recebimento, hipotese em que se promovera anotacdo da ocorréncia em

registro proprio.

9.1.6. Comunicar o Contratado para emissao de Nota Fiscal pertinente a parcela incontroversa da
execugdo do objeto, para efeito de liquidacao e pagamento, quando houver controvérsia parcial sobre a
execugdo do objeto, quanto a dimensao, qualidade e quantidade, conforme o art. 143 da Lei Federal n°
14.133, de 2021.



9.1.7. Solicitar o reparo, a correcdo, a remo¢ao ou a substitui¢do da parcela do objeto em que se

verificarem vicios, defeitos ou incorregoes.

9.1.8. Efetuar o pagamento ao Contratado do valor correspondente a parcela do servico prestado,

no prazo, forma e condi¢des estabelecidos no presente instrumento.
9.1.9. Prestar as informacdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pelo Contratado.

9.1.10. Explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitagdes e reclamacdes relacionadas a
execucdo, ressalvados os requerimentos manifestamente impertinentes, meramente protelatorios ou de

nenhum interesse para a boa execugao do ajuste.

9.1.11. A Administracdo tera o prazo de até 30 dias corridos a contar da data do protocolo do
requerimento, tratado no item 9.1.10, para decidir e admitir a prorrogacdo motivada por igual periodo,
conforme art. 123, Lei Federal n® 14.133, de 2021.

9.1.12. Responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio econdmico-financeiro

feitos pelo contratado no prazo maximo de 30(trinta) dias corridos.
9.1.13. Aplicar ao Contratado as san¢des regulamentares.

9.1.14. Exigir o cumprimento dos recolhimentos tributarios, trabalhistas e previdenciarios por meio

dos documentos pertinentes.
9.1.15. Disponibilizar local adequado para a realizagdo do servigo.

9.1.16. A Administragdo ndo responderd por quaisquer compromissos assumidos pelo Contratado
com terceiros, ainda que vinculados a execucdo do contrato, bem como por qualquer dano causado a

terceiros em decorréncia de ato do Contratado, de seus empregados, prepostos ou subordinados.
9.2. Do Contratado:

9.2.1. O Contratado deve cumprir todas as obrigagdes constantes deste instrumento e seus anexos,
nas quantidades, prazos e condi¢des pactuadas, assumindo como exclusivamente seus os riscos € as

despesas decorrentes da boa e perfeita execucao do objeto.

9.2.2. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo com o Codigo de
Defesa do Consumidor, Lei Federal n°® 8.078, de 1990.

9.2.3. Comunicar ao Contratante, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas que antecede a
data da entrega, os motivos que impossibilitem o cumprimento do prazo previsto, com a devida

comprovagao.

9.2.4. Atender as determinagdes regulares emitidas pelo fiscal ou gestor do contrato ou autoridade
superior, conforme Inciso II, art. 137 da Lei Federal n°® 14.133, de 2021, e inciso III, art. 16 do Decreto n°

48.587, de 2023, e prestar todo esclarecimento ou informacao por eles solicitados.

9.2.5. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte,
no prazo fixado pelo fiscal do contrato, os servigos nos quais se verificarem vicios, defeitos ou incorrecoes

resultantes de sua execugdo ou dos materiais nela empregados.



9.2.6. O contratado serd responsavel pelos danos causados diretamente & Administracdo ou a
terceiros em razdo da execu¢do do contrato, € ndo excluird nem reduzird essa responsabilidade a

fiscalizagdo ou o acompanhamento pelo contratante.

9.2.7. Arcar com os descontos nos pagamentos ou garantia, se for o caso, do valor correspondente

aos danos sofridos, devidamente comprovados.

9.2.8. Nao contratar, durante a vigéncia do contrato, conjuge, companheiro ou parente em linha
reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, de dirigente do contratante ou do fiscal ou gestor do

contrato, nos termos do art. 48, paradgrafo unico, da Lei Federal n® 14.133, de 2021.
9.2.9. Emitir faturas no valor pactuado, apresentando-as ao Contratante para ateste e pagamento.

9.2.10. Responsabilizar-se pela garantia dos materiais empregados nos servigos prestados, dentro
dos padrdes adequados de qualidade, seguranca, durabilidade e desempenho, conforme previsto na

legislagdo em vigor e na forma exigida neste termo de referéncia.

9.2.11. Responsabilizar-se pelo cumprimento de todas as obrigagdes trabalhistas, previdencidrias,
fiscais, comerciais e as demais previstas em legislacdo especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere a

responsabilidade ao Contratante e ndo podera onerar o objeto do contrato.

9.2.12. Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia

anormal ou acidente que se verifique no local da execucdo do objeto contratual.

9.2.13. Paralisar, por determinagdo do Contratante, qualquer atividade que ndo esteja sendo
executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranga de pessoas ou bens de

terceiros.

9.2.14. Promover a guarda, manutengdo e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que for

necessario a execucgao do objeto, durante a vigéncia do contrato.

9.2.15. Cumprir, durante todo o periodo de execucao do contrato, a reserva de cargos prevista em
lei para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz, bem como as
reservas de cargos previstas em outras normas especificas, conforme art. 116 da Lei Federal n° 14.133, de
2021.

9.2.15.1. Comprovar a reserva de cargos a que se refere a cldusula acima, quando solicitado pelo
fiscal do contrato, com a indicagdo dos empregados que preencheram as referidas vagas, conforme
paragrafo unico, art. 116 da Lei Federal n® 14.133, de 2021.

9.2.16. Guardar sigilo sobre todas as informacdes obtidas em decorréncia do cumprimento do
contrato.
9.2.17. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos

de sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores futuros e incertos, devendo
complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatorio para o atendimento do
objeto da contratacao, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados no inciso II, alinea d, art. 124
da Lei Federal n® 14.133, de 2021.



9.2.18. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as

normas de seguranga do contratante.

9.2.19. Alocar os empregados necessarios, com habilitacdo e conhecimento adequados, ao perfeito
cumprimento das cldusulas do contrato, fornecendo os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios
demandados, cuja quantidade, qualidade e tecnologia deverdo atender as recomendagdes de boa técnica e a

legislagao de regéncia.

9.2.20. Orientar e treinar seus empregados sobre os deveres previstos na Lei Federal n® 13.709, de
2018, adotando medidas eficazes para prote¢cdo de dados pessoais a que tenha acesso por forca da

execugao deste contrato.

9.2.21. Conduzir os trabalhos com estrita observiancia as normas da legislacdo pertinente,
cumprindo as determinagdes dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local de execugdo do objeto

e nas melhores condi¢des de seguranca, higiene e disciplina.

9.2.22. Submeter previamente, por escrito, ao Contratante, para analise e aprovagdo, quaisquer
mudangas nos métodos executivos que fujam as especificacdes do memorial descritivo ou instrumento

congénere.

9.2.23. Nao permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na
condicdo de aprendiz para os maiores de quatorze anos, nem permitir a utilizagdo do trabalho do menor de

dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre.

9.3. Do Preposto:

9.3.1. Nao sera necessaria a designagao de preposto pelo Contratado.

10. INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS

10.1. Comete infracao administrativa, nos termos da Lei Federal n°® 14.133, de 2021, o contratado
que:

10.1.1. Der causa a inexecugao parcial da contratacao;

10.1.2. Der causa a inexecucgao parcial da contratacao que cause grave dano a Administragdo ou ao

funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

10.1.3. Der causa a inexecucao total da contratagao;

10.1.4. Deixar de entregar a documentacao exigida para o certame;

10.1.5. Nao manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente
justificado;

10.1.6. Nao celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacao exigida para a contratagao, quando

convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

10.1.7. Ensejar o retardamento da execugdo ou da entrega do objeto da contratagdo sem motivo

justificado;

10.1.8. Apresentar documentagao falsa ou prestar declaracao falsa durante a contratagdo e execugao



do contrato;

10.1.9. Fraudar a licitagdo ou praticar ato fraudulento na execucdo da contratacao;

10.1.10. Comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

10.1.11. Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitacdo;

10.1.12. Praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei Federal n® 12.846, de 2013.

10.2. Serdo aplicadas ao contratado que incorrer nas infragdes acima descritas as seguintes
sancoes:

10.2.1. Adverténcia - quando o contratado der causa a inexecuc¢do parcial do contrato, sempre que

ndo se justificar a imposi¢do de penalidade mais grave, conforme disposto no §2°, art. 156 da Lei Federal
n°® 14.133, de 2021;

10.2.2. Impedimento de licitar e contratar - quando praticadas as condutas descritas nos subitens
10.1.2 a 10.1.7, sempre que ndo se justificar a imposi¢do de penalidade mais grave, conforme disposto no
§ 4°, art. 156, da Lei Federal n® 14.133, de 2021;

10.2.3. Declaragao de inidoneidade para licitar e contratar - quando praticadas as condutas descritas
nos subitens 10.1.8 a 10.1.12, bem como nos subitens 10.1.2 a 10.1.7, que justifiquem a imposi¢ao de

penalidade mais grave, conforme disposto no §5°, art. 156, da Lei Federal n° 14.133, de 2021);
10.2.4. Multa:

10.2.4.1. Moratéria de 0.5 % (cinco décimos por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor da

parcela inadimplida, até o limite de 30 (trinta) dias.

10.3. As sangdes previstas nos subitens 10.2.1, 10.2.2 e 10.2.3 poderdo ser aplicadas

cumulativamente com a multa, conforme disposto no §7°, art. 156, da Lei Federal n® 14.133, de 2021.

10.4. Se a multa aplicada e as indenizacdes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento
eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenca serd

descontada da garantia prestada ou serd cobrada judicialmente, conforme §8°, art. 156, da Lei Federal n
14.133, de 2021.

10.5. A aplicacdo das sangdes previstas neste documento ndo exclui, em hipdtese alguma, a
obrigacdo de reparacao integral do dano causado ao Contratante, conforme disposto no §9°, art. 156, da
Lei Federal n° 14.133, de 2021.

10.6. Antes da aplicacao da multa serd facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze)
dias tuteis, contado da data de sua intimagdo, conforme disposto no art. 157, da Lei Federal n° 14.133, de
2021.

10.7. Previamente ao encaminhamento a cobranca judicial, a multa podera ser recolhida
administrativamente no prazo maximo de [inserir nimero de dias] [escrever por extenso] dias, a contar da

data do recebimento da comunicagdo enviada pela autoridade competente.

10.8. A aplicagdo das sangdes realizar-se-& em processo administrativo que assegure o

contraditorio e a ampla defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e



paragrafos do art. 158 da Lei Federal n° 14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento de licitar e

contratar e de declarag¢do de inidoneidade para licitar ou contratar.

10.9. Em observancia ao disposto no §1° art. 156, da Lei Federal n°® 14.133, de 2021, na

aplicagdo das sancdes serdo considerados:

10.9.1. A natureza e a gravidade da infragdo cometida;

10.9.2. As peculiaridades do caso concreto;

10.9.3. As circunstancias agravantes ou atenuantes;

10.9.4. Os danos que dela provierem para o Contratante;

10.9.5. A implantagdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e

orientacdes dos 6rgaos de controle.

10.10. Os atos previstos como infracdes administrativas na Lei Federal n® 14.133, de 2021, ou em
outras leis de licitacdes e contratos da Administracdo Publica que também sejam tipificados como atos
lesivos na Lei Federal n® 12.846, de 2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos,
observados o rito procedimental e autoridade competente definidos nesta ultima Lei citada, conforme art.

159 da referida Lei de Licitagoes.

10.11. A personalidade juridica do Fornecedor podera ser desconsiderada sempre que utilizada
com abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste
documento ou para provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das sangdes aplicadas a
pessoa juridica serdo estendidos aos seus administradores e sdcios com poderes de administracdo, a pessoa
juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relacdo de coligacdo ou controle, de fato ou de
direito, com o Contratado, observados, em todos os casos, o contraditorio, a ampla defesa e a
obrigatoriedade de analise juridica prévia, conforme disposto no art. 160, da Lei Federal n® 14.133, de
2021.

10.12. O Contratante deverd, no prazo maximo de 15 (quinze) dias uteis, contado da data de
aplicacdo da sang¢do, informar e manter atualizados os dados relativos as sangdes por ela aplicadas, para
fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas (Ceis) e no Cadastro
Nacional de Empresas Punidas (Cnep), instituidos no ambito do Poder Executivo Federal, conforme art.
161, da Lei Federal n° 14.133, de 2021.

10.13. As san¢des de impedimento de licitar e contratar e declaracdo de inidoneidade para licitar

ou contratar sdo passiveis de reabilitagao na forma do art. 163 da Lei Federal n® 14.133, de 2021.

10.14. Os débitos do contratado para com a Administragdo contratante, resultantes de multa
administrativa e/ou indenizag¢des, ndo inscritos em divida ativa, poderdo ser compensados, total ou
parcialmente, com os créditos devidos pelo referido 6érgao decorrentes deste mesmo contrato ou de outros

contratos administrativos que o contratado possua com o mesmo 0rgao ora contratante.
11. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO

11.1. O custo estimado total da contratagdao ¢ de R$SR$ 1.099.352,36(Um milhdo noventa mil trezentos



e cinquenta e dois reais e trinta e seis centavos), conforme custos unitarios apostos nos maps de pregos anexos

ao processo com os seguintes numeros SEI (98772172, 98802845)

12. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

12.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo por conta da dotacdo
orcamentaria do orgamento em vigor, aprovado pela Lei Orgcamentaria Anual — LOA n°® 24.678 de 17 de
janeiro de 2024.

12.1.1. A contratacdo sera atendida pelas seguintes dotacoes: 1491.04.122.122.2051.0001.339040-
02.0.10.1 € 1491.04.122.122.2051.0001.339035-02.0.10.1

12.1.2. A dotagao relativa ao exercicio financeiro subsequente sera indicada apds aprovacao da Lei

Orgamentaria respectiva e liberacao dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.
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