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Processo n° 1490.01.0007982/2024-22

AVISO DE DISPENSA DE LICITACAO - COTACAO
ELETRONICA DE PRECOS — COTEP

Processo de Compra: 1491031 000050/2024

Periodo de Lances: 26/12/2024, das 8h as 16h

1. PREAMBULO:

O ESTADO DE MINAS GERALIS, por intermédio da Secretaria de Estado de Governo, torna publica a
realizacdo de dispensa de licitagdo por valor - Cotagdo Eletronica de Pregos, nos termos do inciso II do art.
75 da Lei Federal n° 14.133, de 01 de abril de 2021 e a Resolugdo SEPLAG n° 34, de 24 de margo de
2023, sob a forma ELETRONICA, com adogdo do critério de julgamento pelo MENOR PRECO POR
LOTE, por intermédio do site www.compras.mg.gov.br.

2. OBIJETO:

O objeto desta COTEP ¢ a contratagdo de empresa para prestagcdo de servicos de licencas de software para
plataforma de atendimento ao cliente Freshdesk, denominadas licengas Freshdesk Omnichannel - Growth,
incluindo suporte técnico e atualizagdes, em vistas a manter o atendimento ao cliente e o gerenciamento
de solicitagcdes e reclamagdes, sem dedicacdo exclusiva de mao de obra, conforme especificagoes,
exigéncias e quantidades estabelecidas no Termo de Referéncia.

3. PARTICIPACAO:

3.1. — O fornecedor interessado em participar da COTEP devera:

I — encaminhar, exclusivamente por intermédio do Portal de Compras MG, a proposta com a
descri¢dao do objeto ofertado, a marca do produto, quando for o caso, e o preco, até a data e o
horario estabelecidos para abertura do procedimento;

IT — declarar em campo proprio no Portal de Compras MG:

a) a inexisténcia de fato impeditivo para licitar, contratar ou prestar servigos para a
Administragdo Publica;

b) o enquadramento na condi¢do de microempresa e empresa de pequeno porte, nos termos da
Lei Complementar Federal n° 123, de 2006, quando couber;

¢) o pleno conhecimento e aceitacdo das regras ¢ das condi¢des gerais da contratacdo ou da
prestagdo de servigo, constantes do procedimento;

d) a responsabilidade pelas transagdes efetuadas em seu nome, assumindo como firmes e



verdadeiras suas propostas e seus lances;

e) o cumprimento das exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para
reabilitado da Previdéncia Social, de que trata o art. 93 da Lei Federal n® 8213, de 24 de julho
de 1991, se couber;

f) o cumprimento do disposto no inciso III do art 7° da Constitui¢ao Federal Paragrafo inico —
Nos pregos propostos pelo fornecedor deverdo estar incluidos todos os tributos, encargos
sociais, frete até o destino e quaisquer outros Onus que porventura possam recair sobre o
fornecimento do objeto, os quais ficardo a cargo Unica ¢ exclusivamente do fornecedor.

4. INGRESSO NA DISPENSA ELETRONICA E CADASTRAMENTO DA PROPOSTA INICIAL:

4.1. Da forma de selegdo e critério de julgamento da proposta:

4.1.1 O fornecedor sera selecionado por intermédio da realizagdo de Cotacao Eletronica de
Precos - COTEP, nos termos do inciso II do art. 75 da Lei Federal n® 14.133/2021 e nos termos
da Resolucao SEPLAG n° 034 de 24 de marco de 2023, com adogao do critério de julgamento
pelo Menor Preco conforme Inciso I do art. 33, da Lei 14.133/21, por se tratar de objeto
comum conforme descritos em suas especificacdes no Termo de Referéncia.

4.2. Dos critérios da aceitabilidade da proposta:

4.2.1. A proposta comercial devera ser inserida no sistema eletronico, em campo proprio e
conter minimamente as seguintes informacoes:

4.2.1.1. Validade da proposta de 60 (sessenta) dias contados da data de abertura da
sessao publica estabelecida no preambulo do instrumento convocatorio;

4.2.1.2 Valor unitario dos itens ¢ valor total para todo o periodo, incluidos as despesas
tais como: impostos, fretes, seguros, encargos sociais ¢ fiscais ¢ quaisquer outras que
incidirem sobre o fornecimento;

4.2.1.3 Todos os precos ofertados deverdo ser apresentados em moeda corrente nacional,
em algarismos com duas casas decimais (ou mais casas decimais, mediante justificativa)
apos a virgula.

4.2.2. O fornecedor devera informar na proposta o0 modelo e marca do produto.

4.2.3. Serdo desclassificadas, de acordo com o art. 59 da Lei n° 14.133, de 2021, as propostas
que:

4.2.3.1 Contiverem vicios insanaveis;

4.2.3.2 Nao obedecerem as especificagdes técnicas pormenorizadas no instrumento
convocatorio;

4.2.3.3. Apresentarem precos inexequiveis ou permanecerem acima do orgamento
estimado para a contratagdo ou prestagao de servigo;

4.2.3.4. Nao tiverem sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela
Administragao;

4.2.3.5. Apresentarem desconformidade com quaisquer outras exigéncias do instrumento
convocatorio, desde que insanavel.
5. FASE DE LANCES:
5.1. A fase de lances ocorrera exclusivamente por intermédio do Portal de Compras MG, através do site
WWww.compras.mg.gov.br, no dia 26/12/2024, das 08h as 16h.

5.2. Apds o término do prazo estabelecido, o Portal de Compras MG ordenara e divulgard os lances em
ordem crescente de classificagdo, observado o respectivo critério de julgamento.

5.3. O fornecedor somente poderd oferecer lance de valor inferior em relacdo ao ultimo lance por ele
ofertado.



5.3.1. Durante o procedimento, os fornecedores serdo informados, em tempo real, do valor do menor
lance registrado, vedada a identificacdo do fornecedor.

5.3.2. O fornecedor sera imediatamente informado pelo Portal de Compras MG do recebimento de
seu lance.

5.4. Na hipotese de haver lances iguais, prevalecera aquele que for recebido e registrado primeiro no
Portal de Compras MG.

5.5. Na hipoétese de ndo serem enviados lances no periodo e haver empate entre duas ou mais propostas,
sera realizado sorteio para classificacdo das propostas empatadas.

5.6. Cabera ao fornecedor acompanhar as operagdes no sistema, ficando responsavel pelo dnus decorrente
da perda do negocio diante da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua
desconexao.

6. DO JULGAMENTO DA PROPOSTA:

6.1. Encerrado o procedimento de envio de lances, serd realizada a verificagdo da conformidade da
proposta classificada em primeiro lugar quanto a adequagdo ao objeto ¢ a compatibilidade do preco em
relacdo ao estipulado para contratagdo ou prestacao de servigo, observado, no que couber, o art. 59 da Lei
Federal n® 14.133, de 2021.

6.1.1. Na hipotese de a estimativa de precos ser realizada concomitantemente a selecdo da proposta
economicamente mais vantajosa, nos termos do art. 10 da Resolugdo SEPLAG a n° 102, de 29 de
dezembro de 2022, a verificagdo quanto a compatibilidade de pregos sera formal e devera considerar,
no minimo, o nimero de concorrentes no procedimento e os valores por eles ofertados.

6.1.2. Na hipotese de desclassificagdo da proposta do fornecedor, apos a verificagdo de conformidade
do preco, sera convocado o proximo colocado, quando houver, para a verificagdo da conformidade de
sua proposta.

6.1.3. Podera ser solicitado, caso necessario, para fins da verificagdao, o envio por meio do Portal de
Compras MG do arquivo da proposta do fornecedor classificado em primeiro lugar, adequada ao
ultimo lance por ele ofertado.

6.2. Definido o resultado do julgamento, podera haver negociagdo com o primeiro colocado, caso
necessario, exclusivamente por meio do Portal de Compras MG e de forma publica e transparente,
objetivando a obtencdo de condi¢cdes mais vantajosas para a Administracgao.

6.2.1. O valor resultante da negociacao devera ser registrado no Portal de Compras MG.

6.2.2. A negociagdo podera ser feita, com os demais fornecedores classificados, exclusivamente por
meio do Portal de Compras MG, respeitada a ordem de classificagdo, quando o primeiro colocado,
mesmo apos a negociacao, tiver a sua proposta desclassificada em razdo de a mesma permanecer
acima do pre¢o maximo definido para a contratagdo ou prestacdo de servigo.

6.3. Definida a proposta vencedora, sera solicitado, quando necessario, por meio do Portal de Compras
MG, o envio da proposta adequada ao Ultimo valor ofertado pelo vencedor e, se for necessario, dos
documentos complementares adequados ao tltimo valor ofertado.

7. DA HABILITACAO:

7.1. Para a habilitacdo do fornecedor melhor classificado serdo exigidas, exclusivamente, as condicoes de
que dispoe a Lei Federal n° 14.133, de 2021.

§ 1° — A verificagdo dos documentos de que trata o caput serd realizada por meio de consulta ao
CAGEF, assegurado aos demais participantes o direito de acesso aos dados constantes dos sistemas.

§ 2° — Na hipotese de necessidade de envio de documentos complementares aos ja apresentados para
a habilita¢do, na forma estabelecida no § 1°, ou de documentos nao constantes do Cagef, o 6rgao ou
entidade devera solicitar ao fornecedor vencedor, no prazo definido no termo de referéncia, o envio



8.

desses por meio do sistema.

DA CONTRATACAO OU PRESTACAO DE SERVICO:

8.1. Sera necessario firmar instrumento de contrato, conforme disposto no art. 95, Incisos I e II, da Lei
14.133/21, uma vez que a prestagao do servigco implica em obrigagdo futura.

9.

SANCOES ADMINISTRATIVAS:

9.1. A EMPRESA VENCEDORA que cometer quaisquer das infracdes, previstas na Lei n® 14.133,
de 2021, ficard sujeita, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as sangdes dispostas no seu
art. 156, sendo observados ainda, quando couber, o disposto nos arts. 157 a 163 da mesma Lei.

9.2. A aplicacdo de quaisquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo administrativo
incidental ao processo de contratacdo, a prestagao de servigo ou ao processo de execucao contratual
que assegurara o contraditorio e a ampla defesa ao Fornecedor.

9.3. A autoridade competente, na aplicacdo das sangdes, levard em consideracdo a natureza e a
gravidade da conduta do infrator, as peculiaridades do caso concreto, as circunstancias agravantes ou
atenuantes, bem como o dano causado a Administragdo, observado o principio da proporcionalidade.

9.4. Nao serdo aplicadas san¢des administrativas na ocorréncia de casos fortuitos, forca maior ou
razoes de interesse publico, devidamente comprovados.

9.5. A aplicagdo de sangdes administrativas ndo reduz nem isenta a obriga¢do do Fornecedor
Vencedor de indenizar integralmente eventuais danos causados a Administragdo ou a terceiros, que
poderao ser apurados no mesmo processo administrativo sancionatorio.

9.6. Durante o processo de aplicagdo de penalidade, se houver indicios de pratica de infracdo
administrativa tipificada pela Lei Federal n° 12.846, de 2013, e pelo Decreto Estadual n® 46.782, de
2015, como ato lesivo a administragdo publica nacional ou estrangeira, copias do processo
administrativo necessarias a apuracdo da responsabilidade do Fornecedor Vencedor deverdo ser
remetidas & Controladoria-Geral do Estado, com despacho fundamentado, para ciéncia e decisao
sobre a eventual instauragdo de investigacdo preliminar ou Processo Administrativo de
Responsabilizagao — PAR, observadas ainda as disposi¢des contidas no art. 159 da Lei n® 14.133, de
2021.

10. DISPOSICOES FINAIS:

10.1. Este Aviso devera ser lido e interpretado na integra, e apds encaminhamento da proposta nao serao
aceitas alegacdes de desconhecimento.

10.2. No caso do procedimento restar fracassado, a Administracao podera:

10.2.1. Fixar prazo para que os fornecedores interessados possam adequar as suas propostas ou sua
situagdo no que se refere a habilitagao.

10.2.2. Na hipotese de ndo surgirem interessados no procedimento:

10.2.2.1. Valer-se, para a contratacdo ou a prestagdo de servico, de proposta obtida na pesquisa
de precos que serviu de base ao procedimento, se houver, privilegiando-se os menores pregos,
sempre que possivel, e desde que atendidas as condigdes de habilitacao exigidas;

10.2.2.2. Republicar o procedimento.

10.3. O objeto desta licitacdo deverd ser executado em conformidade com o Termo de Referéncia,
correndo por conta da PRESTADORA DE SERVICO as despesas de seguros, transporte, tributos,
encargos trabalhistas e previdencidrios decorrentes da execu¢do do objeto da contratagdo ou da prestacao
de servigo.

10.4. Os horarios estabelecidos na divulgacdo do procedimento e durante o envio de lances observardo o



horario de Brasilia/Distrito Federal, inclusive para contagem de tempo e registro no Portal de Compras
MG e para documentagdo relativa ao procedimento.

10.5. O fornecedor ¢ o responsavel por qualquer transagao efetuada diretamente ou por seu representante
no Portal de Compras MG, nao cabendo ao provedor do sistema ou ao 6rgdo ou entidade promotor do
procedimento a responsabilidade por eventuais danos decorrentes de uso indevido da senha, ainda que por
terceiros nao autorizados.

10.6. Fica eleito o foro da Comarca de Belo Horizonte, Estado de Minas Gerais, para dirimir eventuais
conflitos de interesses decorrentes deste procedimento, valendo esta clausula como rentincia expressa a
qualquer outro foro, por mais privilegiado que seja ou venha a ser.

10.7. Os interessados poderdo examinar ou retirar gratuitamente o presente Aviso e o Termo de Referéncia
no site: www.compras.mg.gov.br.

Eudo Gilberto Fernandes Ferreira
Diretor de Logistica e Aquisigdes

Secretaria de Estado de Governo

Gustavo Oliveira Braga de Souza
Chefe de Gabinete

Secretaria de Estado de Governo
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