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ANEXO I - TERMO DE REFERENCIA

Nimero do Pedido de

Numero da Unidade de Compra
Compra

DATA Orgio Solicitante

06/09/2024 PMMG 1251 1451978

1. OBJETO:

O presente termo de referéncia tem por objeto a contratagdo de empresa especializada em sistemas de informagdes geograficas (SIG) para
aquisi¢do do software de andlise espacial/geoestatistica ArcGis, juntamente com as licengas para acesso integral aos recursos do produto. A
aquisigao inclui o fornecimento de solugéo de software, acesso total a interface e suas funcionalidades, atualizagdes, suporte, treinamentos e
operacao assistida, conexao com servidor e banco de dados da CONTRATANTE, além de integragdo com webservices.

Unid. de
aquisiciio

Codigo do item no

SIAD Descricao do item de servico prestado

Lote |Item Quant.

; Licenciamento perpétuo de uso do Software ArcGIS
Unico | 1 000135364 1 Unidade Enterprise Standard para até 4 nucleos (windows),
com suporte técnico e manutengao por 12 meses.

! Licenciamento perpétuo de uso do Software ArcGIS
Unico | 2 000135917 5 Unidade Professional Plus, com suporte técnico e manutengao
por 12 meses.

. Prestacdo de Servigo de suporte para instalagdo das
Unico | 3 000056545 1 Unidade licengas de softwares e fornecimento de
treinamentos.

Prestagao de servigo de operacao assistida remota e

Unico | 4 000120588 320 hora e
consultoria técnica.

*Em caso de divergéncia entre as especificagdes do objeto descritas no Catalogo de Materiais (CATMAS do Portal de Compras) e as especificagdes técnicas
deste documento, o licitante devera obedecer a este Ultimo, pois ele contém as especifica¢cdes adequadas para a demanda a ser suprida. O catalogo de materiais
servira apenas como identificagdo dos itens licitados e seus respectivos codigos.

1.1. ESPECIFICACAO DO OBJETO
1.1.1. Especificagdes Gerais:
1.1.1.1. Devido o objeto ser indivisivel e os itens serem interdependentes e complementares, a aquisi¢ao se dara por meio de lote

Unico, obedecendo os critérios estabelecidos neste termo de referéncia.

1.1.1.2. Os itens descritos devem prover uma solugéo de software de Sistemas de Informagdes Geograficas (SIG) para analise
geoestatistica, geoespaciais e temporais moderna e intuitiva, que seja capaz de oferecer uma gama de servigos necessarios para suprir
inumeros projetos realizados pela Policia Militar de Minas Gerais (PMMG) na area de analise criminal por meio do geoprocessamento

1.1.1.3. Os itens 1 e 2 devem ser ofertados com licencas de uso perpétuo(s), para acesso e uso do software em sua plenitu
1.1.1.4. Os softwares oferecidos devem ser escalaveis, para que se adaptem as necessidades presentes e futuras da
CONTRATANTE.

1.1.1.5. A descricéo dos itens se referem as minimas especificagdes técnicas que a solugdo de software deve possuir, podendo-a

conter funcionalidades superiores, mas nunca inferior ao descrito neste termo de referéncia.

1.2. INFORMACOES COMPLEMENTARES AO OBJETO:

1.2.1. _ LOTE UNICO - ITEM 01 - LICENCIAMENTO 'PERPI'ETUO DE USO DO SOFTWARE ARCGIS ENTERPRISE STANDARD
PARA ATE 4 NUCLEOS (WINDOWS), COM SUPORTE TECNICO E MANUTENCAO POR 12 MESES.

1.2.1.1. O software deve possuir arquitetura escalavel, com a capacidade de expandir horizontalmente para suportar um grande
numero de usuarios e cargas de trabalho intensas.

1.2.1.2. O software deve possuir integragao com diversos bancos de dados utilizados pela CONTRATANTE, principalmente em seu

BIG DATA ( Base Integrada de Seguranga Publica - BISP), tais quais: PostgreSQL, Microsoft SQL Server, Oracle Database, IBM Db2,
SQLite, Solugdes de Big Data Compativeis, Apache Hadoop, Apache Spark, Amazon Redshift e Google BigQuery, em suas versées mais

recentes.

1.2.1.3. O software deve possuir suporte para implantagdo em ambientes locais (on-premises), nuvem publica (como AWS, Azure) e
hibrida.

1.2.14. software deve possuir Autenticagéo e Autorizagao: Integragdo com sistemas de autenticagéo corporativos (LDAP, Active

Directory, OAuth) para controle de acesso baseado em fungao.
1.2.1.5. O software deve possuir suporte para comunicagdo segura (HTTPS) e criptografia de dados em transito e em repouso e



atender a padrdes de seguranca relevantes, como ISO 27001, NIST, e GDPR.

1.2.1.6. O software deve possuir suporte a multiplos formatos de dados com capacidade de ingerir, armazenar e processar dados de
diversas fontes (shapefiles, CSV, kml, GeoJson, SQL, possibilidade de se conectar com API de terceiros para consumir dados).

1.2.1.7. Deve possuir ferramentas graficas intuitivas e funcionalidades incorporadas que reduzem os requisitos tradicionais de escrita
(low-code) e ferramentas que permitem aos usuarios nao técnicos desenvolver aplicativos sem a necessidade de linha de cédigo (no-
code).

1.2.1.8. O software deve efetuar a gestdo de todos os médulos integrados e incluir um portal web seguro, onde sera possivel
organizar os dados geograficos e compartilhar com todos os usuarios permissiveis, com possibilidade de customizagéo, com
apresentacao distinta para diferentes tipos de usuarios.

1.2.1.9. O software deve possuir e permitir a edigdo e espacializagdo dos eventos a serem analisados.

1.2.1.10. O software deve possuir ferramentas para compartilhamento, criagdo e colaboragdo de dados geoespaciais. Sua instalacdo
direta aos servidores devera possibilitar a gestdo dos dados e dos aplicativos desenvolvidos, devendo também ser faciimente
implementavel em estruturas.

1.2.1.11. Devera suportar servicos web OGC e modelos de geoprocessamento personalizados.

1.2.1.12. Devera ter a capacidade comprovada de se conectar, ler e utilizar dados de um data lake através de ODBC (Open Database
Connectivity) e JDBC (Java Database Connectivity), seja por meio de API ou diretamente.

1.2.1.13. Devera permitir integragéo por meio de APls com drivers e certificados de autenticagao fornecidos pelo adquirente,
garantindo a seguranga e a integridade da conexao de dados.

1.2.1.14. O software deve permitir conexao (via API ou n&o) diretamente aos dados armazenados em clusters Hadoop.

1.2.1.15. O software devera ser capaz de operar com Banco de Dados Oracle Spatial 19¢ ou versao superior e Postgree 15.5 ou

versao superior.

1.2.1.16. Devera possuir, de forma configuravel, Painéis de Controle (Dashboards) interativos e integrados com sistemas corporativos
e aplicativos moveis para coleta de dados em campo, para monitoramento em tempo real dos dados coletados com aplicativos do sistema
e facilmente compartilhado entre Unidades, todos estes com rigida politica de controle de acesso e permissoes.

1.2.1.17. O software devera possuir um conjunto de ferramentas de aprendizado de maquina e aprendizado profundo cujos recursos
estejam disponiveis para realizagdo de resolugéo de problemas espaciais em ampla gama de areas de aplicagéo, como detecgéo de
padrbes espaciais e previsdo multivariada.

1.2.1.18. O software devera também disponibilizar recursos para publicagao de web services geograficos com permissao para
realizagao de diversos tipos de integragdes e desenvolvimento de softwares secundarios.

1.2.1.19. Devera suportar um banco de dados geografico com acesso multiusuario, permitindo que os usuarios de edigao editem as
bases de dados corporativas de maneira simulténea, por meio de versionamento de banco, réplicas de bancos e outros recursos
especificos visando a garantia da qualidade e da consisténcia dos dados.

1.2.1.20. O software devera fornecer suporte a scripts Python para criagdo e customizagdo de ferramentas de geoprocessamento com
funcgdes disponiveis diretamente.

1.2.1.21. O software devera conter um conjunto de ferramentas de cartografia que permita a edi¢céo e espacializagédo dos eventos a
serem analisados, possibilitando o refino dos dados para dar suporte a produgcéo de mapas.

1.2.1.22. Devera criar, mapear, consultar e analisar dados vetoriais, com representacédo de pontos, linhas e poligonos.

1.2.1.23. Devera consultar informagdes em multiplas camadas de dados e integrar totalmente dados raster baseados em células com
fontes de dados vetoriais tradicionais.

1.2.1.24. Devera calcular a distancia em linha reta de qualquer local até o ponto mais préximo.

1.2.1.25. Devera calcular medidas de densidade estatistica.

1.2.1.26. Devera criar camadas com opg¢des para habilitar e desabilitar a visualizagéo para usuarios diversos em moédulos distintos.
1.2.1.27. Devera possuir visualizagado dos dados através de graficos de setores, barras ou colunas, linhas temporais e histograma.
1.2.1.28. Devera gerenciar dados geograficos e ndo-geograficos, gerando mapas tematicos, analises e publicando-os em servidor
para utilizagéo nas rotinas operacionais.

1.2.1.29. O software devera oferecer ferramentas que permitam a geocodificagdo de enderegos.

1.2.1.30. O ArcGIS Enterprise Standard devera efetuar as seguintes fungdes, além das fungdes ja especificadas:

a) Criar e gerenciar geodatabases;

b) Criar e gerenciar dados tradicionais e de verséo de ramificagao;
c) Criar e gerenciar réplicas de geodatabases;

d) Gerar geodatabases de arquivos licenciados;

e) Criar e editar a anotagdo vinculada a recursos;

f) Criar e modificar as dimensoes;

g) Realizar operagdes especializadas de edigao;

h) Realizar verificagbes de validagao de dados.

1.2.1.31. O ArcGIS Enterprise Standard devera permitir 5 (cinco) usuarios nomeados para edigéo, tipo “Creator”, com acesso
simultaneos, e ilimitados usuarios nomeados do tipo basico, chamado “Viewer”, com acessos simultaneos, através de links criados
através do software Enterprise.

1.2.1.32. Devera possuir disponibilidade de APls RESTful e SDKs para integragdo com sistemas externos e desenvolvimento de
solugdes customizadas.

1.2.1.33. O software devera ser compativel com os sistemas operacionais Windows server, Linux Ubuntu 22.04 ou Debian 12.



1.2.2. LOTE UNICO - ITEM 02 - LICENCIAMENTO PERPETUO DE USO DO SOFTWARE ARCGIS PROFESSIONAL PLUS, COM
SUPORTE TECNICO E MANUTENGCAO POR 12 MESES.

1.2.2.1. O software deve ser capaz de efetuar geolocalizagéo para aplicativos mdveis, geoanalise, geocodificagéo e
georreferenciamento. Devera possuir ferramenta que converta uma série de caminhos de saida e de sequéncias de pontos de entrada
habilitadas por tempo, como pontos de GNSS.

1.2.2.2. Devera criar, mapear, consultar e analisar dados raster baseados em células.

1.2.2.3. Cada licenga adquirida deve habilitar um usuario para utilizagéo de todas as funcionalidades da versao do software
adquirida.

1.2.2.4. O software devera fornecer ferramentas de analise espacial baseadas em rede para resolucédo de problemas de roteamento
e fluxo.

1.2.2.5. O software devera possibilitar a criagao de rotas, buscar a rota mais curta, elaborar rotas mais eficientes com localizagao de

infraestrutura mais préxima e localizagéo dos ativos (recursos).

1.2.2.6. Devera ser capaz de efetuar cercamento virtual, de forma dinamica, capaz de prover dados de analise preditiva conforme
comportamento do fenémeno analisado dentro do cercamento.

1.2.2.7. Devera possuir ferramentas graficas intuitivas e funcionalidades incorporadas que reduzem os requisitos tradicionais de
escrita (low-code) e ferramentas que permitem aos usuarios néo técnicos desenvolvam aplicativos sem a necessidade de linha de cadigo
(no-code).

1.2.2.8. O software devera permitir o uso de servigos de analise de rede, utilizando portal, prioritariamente, com a base cartografica
da CONTRATANTE.
1.2.2.9. O software deve possuir ferramentas de analise espacial avangada, para analise de padrdes espaciais, hotspots, analise de

proximidade, interpolagéo e previsao.
1.2.2.10. O software devera possibilitar a criagdo de mapas tematicos com interface intuitiva, ferramentas de grande performance para
aplicagdes em 2D e 3D, realizagao de analises espaciais e customizagdes de websites.

1.2.2.11. O software devera possuir um conjunto de ferramentas de previsdo de séries temporais que permita predicéo, estimando
valores futuros de locais em um cubo de espago/tempo, bem como permitir a avaliagdo e a comparagao de modelos de previsdo para
cada local especifico.

1.2.2.12. Dentre as ferramentas de analise por espacgo/tempo, o software deve fornecer também ferramentas que permitam a analise
preditiva por quadricula e aplicagéo de grids personalizaveis pelo usuario.

1.2.2.13. Devera possuir compatibilidade e integragdo com o ArcGIS Enterprise Standard e outros médulos para analises em tempo
real.

1.2.2.14. O software devera possuir as seguintes funcionalidades:

a) Criar e usar modelos de rede dindmicos que simulam as condigdes reais de trafego, incluindo: restricdes de mao de diregdo, restrigdes
de retorno, limites de altura e velocidade baseada no trafego, utilizando dados fornecidos pela CONTRATANTE;

b) Buscar rota mais curta;

¢) Usar janela de tempo para limitar trafego;

d) Localizar infraestrutura mais proxima;

e) Definir areas de servigo baseada em tempo ou distancia;

f) Gerar matriz de custo de viagens de cada origem para todos os destinos.

1.2.2.15. Devera conter ferramentas que possibilitem a analise espacial com Big Data focando em varias abordagens como: conexdes
rapidas com os diversos SGBDs, detalhados no item 1.2.1.2, executar andlise de regressdo em varios conjuntos de dados e localizar
areas de agrupamento de dados. Além disso, o sistema devera proporcionar a personalizagdo das analises para concluséo dos fluxos de
trabalho pela linguagem de programacéo Python, empregando computacéo distribuida e outras ferramentas.

1.2.2.16. O software deve ser capaz de realizar consultas a dados via data lake, considerando os SGBDs citados no item 1.2.1.2, por
meio de consulta ao HDFS ou desenvolvimento com API Python, principalmente o denominado Base Integrada de Seguranga Publica
(BISP), que opera via mecanismo Impala.

1.2.2.17. A CONTRATADA sera responsavel por prover a integragédo para consumo de dados da solugéo de software adquirida com a
BISP e outros bancos compativeis utilizados pela CONTRATANTE.

1.2.2.18. O software devera possuir modelos descritivos e preditivos.

1.2.2.19. Devera possuir suporte para analise estatistica de dados histéricos.

1.2.2.20. A ferramenta devera possibilitar o entendimento de localizagéo e hora dos crimes nas areas de interesse, como também, a

proximidade dos crimes para areas de interesse, como grandes eventos, batalhdes e delegacias de policia e outros equipamentos
referenciais existentes nas cidades.

1.2.2.21. O software devera possuir ferramentas e recursos para a realizagao de analises de crimes de maneira espacial, existentes
no compartilhamento para usuarios no ambito geral, baseadas em arquivos do tipo raster (matricial). Estas ferramentas deverao
possibilitar, ainda, o emprego de ampla variedade de formatos de dados, combinando conjuntos de dados para interpreta-los em
operagdes raster complexas.

1.2.2.22. O software devera permitir a identificagdo de padroes nos dados, realizar analises estatisticas, algebras de mapas e dados
raster, além da realizagdo de anadlises de tendéncias do fenébmeno criminal através das zonas de predigéo.

1.2.2.23. O software devera possuir ferramenta para calculo de area por unidade a partir de feicdes de ponto ou polilinha utilizando
uma fungdo de Kernel para ajustar uma superficie suavemente conica a cada ponto ou polilinha. Devera possuir, também, ferramenta
para identificagdo de pontos quentes otimizados e emergentes, gerando analises robustas e detalhadas. Cita-se como exemplos pontos
quentes emergentes, pontos quentes permanentes, pontos frios emergentes e pontos esporadicos.

1.2.2.24. O software devera conter ferramenta para calculo de um campo de porcentagem cumulativa para identificar os locais onde
os incidentes estdo ocorrendo de forma desproporcional.



1.2.2.25. O software devera possuir ferramenta para subtragao de valor do segundo raster de entrada em relagédo ao valor do primeiro
raster de entrada, considerando célula por célula.

1.2.2.26. O software devera possuir ferramenta de repeticdo e quase repeticdo com a finalidade de identificar areas em risco de
incidentes repetidos e incidentes quase repetidos, com especificagcao da faixa espacial e temporal de influéncia de incidentes passados.

1.2.2.27. O software devera conter um conjunto de ferramentas de analise de dados de telefones celulares que oferece recursos
avangados para mapear e analisar a atividade desses dispositivos utilizando localizagbes de torres de celular e poligonos de setores,
considerando as seguintes funcionalidades, desde que os dados sejam fornecidos pela CONTRATANTE:

a) Ferramenta de importagéo de registros de telefone celular de provedores de rede sem fio que faga associagdo desses registros a um
site de celular e classes de recursos de setor;

b) Ferramenta de criagdo de pontos de local de célula e poligonos de setor com base em informacgdes de latitude, longitude, azimute,
altitude, largura do feixe e raio de entrada de uma tabela de local de célula;

¢) Ferramenta de criagdo de recursos de linha que fagam a representagéo de links de chamada entre telefones utilizando pontos de
estacao de celular ou setores de antena de estagao de celular, baseadas na data e hora de inicio das chamadas;

d) Ferramenta de criagédo de recursos de linha que fagam a representagao da extensao dos setores de antenas do site de celular.

1.2.3. LOTE UNICO - ITEM 03: Prestagao de Servigo de suporte para instalagio das licengas de softwares e treinamentos.

1.2.3.1. Cabera a CONTRATADA realizar a instalagéo de todos os softwares e licengas adquiridas, devendo-a prestar todo suporte,
configuragdes, adaptagdes e outras agdes necessarias para que os softwares e licengas estejam, na totalidade, disponiveis para uso por
parte da CONTRATANTE.

1.2.3.1.1. Sera aceito a instalagéo, suporte e configuragcao remota dos softwares e licengas, caso seja possivel, desde que sejam
entregues totalmente disponiveis para uso da CONTRATANTE.

1.2.3.1.2. Caso haja a necessidade de intervencgao fisica para instalagao, configuragédo e suporte, a CONTRATADA devera, sem 6nus
para o CONTRATANTE, realizar a intervengao necessaria nos ativos em uso da CONTRATANTE, no municipio de Belo Horizonte - MG.
1.2.3.2. Os servigos de instalagéo realizados pela CONTRATADA deverao conter as seguintes agoes:

1.2.3.2.1. planejamento e cronograma da instalagao, transferéncia de conhecimento e configuragao do sistema;

1.2.3.2.2. cronograma de execugdo com detalhamento das atividades, fases, etapas, prazos e equipe técnica necessarios para

implementacao do sistema;

1.2.3.2.3. garantia por parte da CONTRATADA de que o servigo de instalagdo compreenda todas as necessidades para o perfeito
funcionamento do software no (s) servidor (es) da CONTRATANTE e que esteja de acordo com o ambiente tecnoldgico e operacional da
CONTRATANTE pelo tempo de vigéncia do contrato.

1.2.3.3. A CONTRATADA devera fornecer todas as atualizagdes corretivas, evolutivas, de seguranca e de releases referentes ao
softwares e licengas adquiridas, conforme elas sejam disponiveis pelo fabricante ao longo do contrato, em um prazo maximo de 15
(quinze) dias corridos apds o langamento da nova versédo, durante a vigéncia do contrato.

1.2.3.4. A CONTRATADA devera disponibilizar para download, durante a vigéncia contratual, novas versdes do software, num prazo
maximo de 15 (quinze) dias corridos apds o langamento da nova versao.

1.2.3.5. A instalagdo e configuragao de todo o sistema, incluindo as atualizagdes e adequagdes que ocorrerem no periodo de
vigéncia contratual e todos os eventuais ajustes que se fagam necessarios, devem ocorrer em horario previamente ajustado com a
CONTRATANTE.

1.2.3.6. Os equipamentos de hardware (servidores) e as licengas de Banco de Dados serdo disponibilizados pela CONTRATANTE.

1.2.3.7. A CONTRATADA devera documentar todas as agées de instalagdo no ambiente da CONTRATANTE, além de repassar o
conhecimento do processo de instalagao do sistema, a fim de capacitar a equipe da CONTRATANTE a realizar estes procedimentos, por
término ou rescisédo do contrato.

1.2.3.8. Além das funcionalidades descritas neste Termo de Referéncia a CONTRATADA deve oferecer o software, em todas as
subscri¢des de licengas adquiridas, com todas as demais funcionalidades que, nativamente, sdo comercialmente ofertadas pela
fabricante, ndo podendo suprimir nenhuma funcionalidade sob o pretexto desta ndo estar especificamente descrita neste Termo de
Referéncia.

1.2.3.9. A CONTRATADA devera cumprir com todos os requisitos previstos no item 11 - Do Treinamento, deste Termo de
Referéncia.

1.2.4. LOTE UNICO - ITEM 04: Prestagao de servigo de operagio assistida remota e consultoria técnica.

1.2.4.1. A prestagao de servigo de operagao assistida e consultoria técnica sera na modalidade remota.

1.2.4.2. A prestacao de servico de operagéo assistida e consultoria técnica devera estar disponivel no regime 8x5 (oito horas por dia,

cinco dias por semana), durante o horario comercial (08:00h as 18:00h), exclusive feriados nacionais. Devera ser realizada por
profissionais especializados e certificados pelo fabricante.

1.2.4.3. As demandas de prestagao de servigo de operagao assistida e consultoria técnica serao repassadas a CONTRATADA,
através das pessoas previamente designadas pela CONTRATANTE com capacidade de utilizagao do referido servigo.
1.2.4.4. Recebendo a demanda de consultoria por parte da CONTRATANTE, a CONTRATADA, no prazo de até 02 (dias) uteis,

devera detalhar o esforgo e 0 nUmero de horas necessarias para execugao da demanda, devendo-a ser previamente validada pela
CONTRATANTE.

1.2.44.1. A CONTRATANTE podera aceitar, rejeitar ou solicitar esclarecimentos detalhados ou revisdo do calculo de esforgo e hora
necessaria para suprir a demanda por ela apresentada.

1.2.4.5. A previsdo das horas destinadas ao servigo de operagéo assistida e consultoria técnica ndo gera sobre a CONTRATANTE
nenhuma obrigagdo de uso.

1.2.4.5.1. A utilizagdo da operagdo assistida e consultoria técnica sera apenas nos casos em que a CONTRATANTE necessite
recorrer a este servigo, gerando sobre esta a obrigagdo de pagamento apenas pelas horas que efetivamente forem utilizadas.

1.2.4.6. A operacao assistida e consultoria técnica consiste no suporte remoto, pela equipe técnica da CONTRATADA, da utilizagdo



dos softwares adquiridos. Durante este periodo, a CONTRATADA devera prover consultoria técnica, conforme demanda apresentada
pela CONTRATANTE.

1.2.4.7. Entende-se por consultoria técnica a execugéo das seguintes atividades pela CONTRATADA:

1.2.4.7.1. Apoio ao desenvolvimento de novas aplicagdes e/ou customizagdes, sugerindo arquitetura e melhores praticas.
1.2.4.7.2. Apoio na criagéo de scripts, dos quais a CONTRATANTE necessite para melhor uso dos softwares adquiridos.
1.2.4.7.3. Apoio no desenvolvimento de cédigos de programagao, principalmente os relacionados a integragdo com a linguagem
Python, cujas fungdes se relacionem com os softwares adquiridos.

1.2.4.7.4. Revisao e correcao, se necessarias, de cédigos de programacéo desenvolvidos pela CONTRATANTE, para utilizagao nos
softwares adquiridos.

1.2.4.7.5. Apoio na modelagem de dados espaciais integrados aos softwares adquiridos.

1.2.4.7.6. Apoio em novas instala¢des ao longo do contrato.

1.2.4.7.7. Apoio nas integragbes com outros sistemas/bancos de dados.

1.2.4.7.8. Apoio ativo na criagcéo de dashboards.

1.2.4.7.9. Realizagao de treinamentos especificos que ndo foram previstos no item 11 - Do Treinamento, deste Termo de
Referéncia.

1.2.4.7.10.  Outras atividades de cunho técnico em que a CONTRATANTE necessite de consultoria por parte da CONTRATADA.
1.2.4.8. E vedado & CONTRATADA a cobranga de servigos de consultoria técnica que ja estao previstos como responsabilidade
desta na prestagao de servigo de suporte técnico (Ex: corregao de erros dos softwares, instalagéo inicial dos softwares, atualizagéo dos
softwares que ndo envolvam adequagdes de Bancos de Dados ou de infraestrutura, esclarecimentos de duvidas de utilizagdo e das

funcionalidades dos softwares, dentre outros que estéo especificados no item 10.5 deste termo de referéncia).

2. DOS LOTES.
2.1. DO AGRUPAMENTO DE ITENS EM LOTES:
2.1.1. O fornecimento do servigo sera em lote Unico, tendo em vista a caracteristica do servigo prestado. Por se tratar de prestagao

de servigos de produtos de tecnologia da informacao - Tl, ndo é possivel a divisibilidade dos itens em lotes distintos pois devem ser
considerados a totalidade dos das funcionalidades necessarios ao funcionamento pleno e completo da solugéo, integrado de todos os
requisitos que caracterizem a solugéo de Tl, sendo imprescindivel para a eficacia na utilizagao e gestdo geoestatistica da PMMG, para o

alcance dos objetivos motivadores da contratagdo e a produgéo dos beneficios pretendidos.

2.2. LOTES EXCLUSIVOS PARA MICROEMPRESAS E EMPRESAS DE PEQUENO PORTE:

2.2.1. N&o se aplica a destinagéo de lotes exclusivos ou com reserva para microempresas e empresas de pequeno porte devido ao
valor estimado para o item de contratagdo ser superior a R$ 80.000,00 (oitenta mil reais), conforme Art. 8° do Decreto Estadual n°
47.437/2018, e por se tratar de lote Unico em raz&o do servigo indivisivel, conforme Art. 14, inciso Il, do Decreto Estadual n® 47.437/2018.

3. JUSTIFICATIVA DA CONTRATACAO.

3.1. O Centro de Gerenciamento e Andlise de Dados (CGA) da PMMG possui diversos projetos executados e em desenvolvimento,
além de outros a serem implementados utilizando softwares de sistemas de informagdes geograficas (SIG).

3.2. A viabilidade na obtengédo de um produto que oferece o que ha de mais alto padrdo no mercado de SIG/GIS, principalmente na
geoestatistica, se faz necessario, sobretudo, pela seguranga e confiabilidade no tratamento e utilizagdo dos dados da PMMG. Além disso, o
software a ser adquirido possui modernas ferramentas de gerenciamento de dados geograficos para fins de prevengao criminal.

3.3. Outro fator preponderante é que além do potencial geoestatistico e na produgéo de informagdes de interesse da seguranga
publica para ser empregado no servigo operacional, a solugédo tem a capacidade de ser escalavel e servir ndo somente aos militares lotados
na atividade de planejamento e gestdo, mas todos os que, diretamente ou indiretamente, atuam no servigo operacional da Policia Militar de
Minas Gerais, através de um policiamento técnico-cientifico voltado para os locais onde a presencga policial e prevengao da criminalidade sdo
mais necessarias.

JUSTIFICATIVA DA MODALIDADE.
3.4. Sera adotada a modalidade INEXIGIBILIDADE, tendo em vista que o objeto se enquadra no disposto no art. 74, inciso | da Lei
Federal 14.133/21, pois ndo ha outro fornecedor em solo nacional autorizado a comercializagdo da solugao especificada.

3.5. A inexigibilidade de licitagdo para aquisicao do software ArcGIS se da pelo fato de que nédo ha outra ferramenta que entrega
todos os recursos geoestatisticos que a PMMG necessita em uma Unica solugéo, conforme especificagdes técnicas e que a empresa Imagem
Geosistemas e Comércio LTDA ser a detentora exclusiva da comercializagédo do software no Brasil.

3.6. Cumpre salientar que, conforme certidéo da Associagéo Brasileira das Empresas De Software — ABES e Associagéo Comercial e
Industrial de Sdo José dos Campos - ACISJC, que a empresa IMAGEM GEOSISTEMAS E COMERCIO LTDA é a UNICA distribuidora no
Brasil da empresa Environmental Systems Research Institute, Inc. (ESRI), detentora do software ArcGIS e suas extensoes.

4. DA PARTICIPACAO DE CONSORCIOS.

4.1. N&o sera permitida a formagéo de consércio para a participagéo no certame em razao que o objeto fruto deste certame néo
comporta, tecnicamente, a juncao de partes fornecidas por empresas diversas, ou seja, o objeto em tela ndo se desmembra em partes
possiveis de serem fornecidas em separado para futura integracao.

4.2. No caso em tela, é tecnicamente inviavel a permissdo de consorciamento.



5, QUALIFICACAO TECNICA.

5.1. Para o lote Unico: Atestado(s) de Capacidade Técnica, emitido(s) por pessoa juridica de direito publico ou privado, comprovando
que o licitante prestou servigos de natureza compativel com o objeto deste pregao (plataforma de sistema de informagdes geograficas), que
comprove regular e satisfatéria prestagdo do conjunto de servigos exigidos, demonstrando, no minimo:

5.1.1. Implantagdo da Solugao, Software relacionado a sistemas de informagdes geograficas ofertado em Orgados ou Entidades

integrantes da Administragéo Direta e Indireta de quaisquer Esferas ou Empresa Privada;
5.1.2. Prestacdo de Servigos Técnicos Especializados de Customizagéo e Parametrizagdo da Solugédo Ofertada (plataforma de sistema

de informagdes geograficas) em Orgaos ou Entidades integrantes da Administragéo Direta e Indireta de quaisquer Esferas ou Empresa
Privada;

5.2. O(s) atestado(s) devera(do) estar emitido(s) em papel(eis) timbrado(s) do(s) Orgado(s) ou da(s) Empresa(s) que o(s)
expediu(ram), ou devera(ado) conter carimbo do CNPJ do(s) mesmo(s) com a devida identificagdo do responsavel pela assinatura do atestado.

5.3. O(s) atestado(s) de capacidade técnica podera(ao) ser apresentado(s) em nome da empresa, com CNPJ da matriz e/ou da(s)
filial(ais) do licitante.

5.4. N&o serao aceitos, para fins de comprovagao da qualificacéo técnica da empresa na fase de habilitacéo, atestados de
capacidade técnica emitidos em nome de empresa do mesmo grupo econdémico da proponente. Entende-se que fazem parte de um mesmo
grupo econdmico as empresas que tenham diretores, acionistas (com mais de 5% de participagdo) ou representantes legais comuns e as
empresas que dependam econdmica ou financeiramente de outra empresa ou a subsidiem, e empresas sujeitas a uma mesma estrutura
global, incluindo compartilhamento global de conhecimento, governanca e politicas corporativas.

5.5. A CONTRATANTE podera, caso julgue necessario, realizar ou solicitar diligéncias visando a comprovacéo da autenticidade dos
atestados apresentados.

6. DA FORMACAO DOS PRECOS.

6.1. O LICITANTE devera apresentar sua proposta comercial de acordo com o modelo previsto no Apéndice IlIl (MODELO DE
PLANILHA DE COMPOSICAO DE PRECOS PARA PROPOSTA COMERCIAL). Cabe ao LICITANTE analisar detidamente as
especificagdes deste Termo de Referéncia, o Edital e todos os seus demais anexos, promovendo, a seu critério e conveniéncia, as
diligéncias que julgar necessarias para subsidiar a formacéo de sua proposta, de modo a ndo incorrer em avaliagdes incompletas, erros €
omissdes que jamais poderdo ser alegados para motivar eventuais pretensdes de acréscimo do preco ofertado e/ou valor contratado.
6.2. Sujeita-se ainda o LICITANTE vencedor, sem prejuizo de outras sanc¢des, as sangdes administrativas em caso de inexecugi

total ou parcial das condigdes da proposta, dos termos do edital e do contrato, incluindo obrigagdes principais e acessorias.

6.3. Considerar-se-a o LICITANTE como especializado na prestagdo de servigos que compdem o objeto deste termo e seus
respectivos itens, e apto a detectar eventuais omissdes deste Termo de Referéncia, de forma a considerar todos os custos envolvidos na
perfeita execug¢éo do contrato.

6.4. Todos os custos necessarios a perfeita execugao do contrato deverado estar inclusos no prego final do objeto licitado.
6.5. Da prova de conceito:
6.5.1. Nao sera exigido prova de conceito.
7. CRITERIOS DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA.
7.1. A proposta de pregos devera conter:
7.1.1. Razao Social, n.° do CNPJ, endereco, telefone e enderecgo eletrénico do licitante.
7.1.2. Descrigao sucinta da prestagao do servigo conforme este edital e anexos.
7.1.3. Valor unitario dos itens e valor total em R$ (real), incluidas todas as despesas do fornecimento, tais quais: impostos, fretes,
seguros, encargos sociais e fiscais, treinamentos e quaisquer outras que incidir sobre o fornecimento.
7.1.4. Todos os pregos ofertados deverao ser apresentados em moeda corrente nacional, em algarismos com duas casas decimais
apés a virgula.
7.1.5. Declaragao de validade da proposta de 90 (noventa) dias, contados da assinatura.
7.2. Juntamente com a proposta de pregos a LICITANTE devera apresentar:
7.2.1. Cronograma e Plano de Projeto, preliminares, para execugéo do projeto.
7.2.2. O Plano de Implantagéo preliminar.
7.2.3. Organizagao e composi¢ao da equipe de profissionais que atuara no projeto, descricdo detalhada dos papéis e
responsabilidades de cada membro.
7.2.4. Plano de treinamento do sistema.
7.2.5. Declaragao de que é, necessariamente, uma das opgdes abaixo:
7.2.5.1. E a Fabricante ou Detentora dos Direitos Autorais da Solugdo Ofertada; ou:
7.2.5.2. E Autorizada ou Sublicenciada pelo Fabricante a comercializar as Licencas da Solugéo Ofertada; ou:
7.2.5.3. E credenciada pelo Fabricante como Agente Integrador ou Implementador capacitado a prover os Servigos.

8. DA APRESENTACAO DE AMOSTRAS.



8.1. Da amostra:

8.1.1. N&o sera exigida a apresentacao de amostras.
DA EXECUCAO DO OBJETO.
9.1. PRAZO DA PRESTAGAO DOS SERVIGOS:
9.1.1. A CONTRATADA devera efetuar a entrega dos softwares/Licengas em até 20 (vinte) dias corridos contados do dia seguinte

ao recebimento da Nota de Empenho e autorizagédo de fornecimento ou documento equivalente.

9.1.2. A implementacéo da solugdo tecnolégica, com todas as funcionalidades contratadas para utilizagao, inclusive as instalagées
deve ocorrer em até 90 (noventa) dias corridos contados do dia seguinte ao recebimento da Nota de Empenho, Autorizagdo de
Fornecimento ou documento equivalente.

9.1.2.1. A realizagdo dos treinamentos e a utilizagdo das horas relacionadas a consultoria técnica e operagdo assistida serdo
definidas na reunido de Kick Off, logo apds o recebimento da Nota de Empenho e autorizagédo de fornecimento ou documento equivalente.

9.1.3. Considera implantado o sistema que esteja em plenas condigbes para uso por parte da Policia Militar de Minas Gerais,
conforme especificagéo técnica e itens adquiridos.

9.14. A CONTRATANTE disponibilizara a infraestrutura, incluindo sistema operacional, hardwares e banco de dados, necessaria
para a implementagéo da solugao adquirida.

9.2. DO LOCAL DA PRESTAGAO DOS SERVIGOS:
9.2.1. A CONTRATANTE necessita que os servigos estejam disponiveis para utilizagdo por meio dos seus policiais militares e

funcionarios civis, em qualquer municipio do Estado de Minas Gerais.

9.2.2. A implantagao do sistema ocorrera na infraestrutura fisica da CONTRATANTE, no municipio de Belo Horizonte.

93. DAS CONDIGOES DA PRESTAGAO DO SERVIGO:

9.3.1. Todos os dados deverao ter a protegao da confidencialidade, bem como o acesso aos dados devera ser exclusivo aos
integrantes autorizados pela PMMG.

9.3.2. A CONTRATADA devera fornecer termo de confidencialidade e sigilo de trafego de dados de todas as informagdes da
solugao.

9.3.3. A PMMG devera ser a Unica e exclusiva administradora dos logins e acessos a qualquer funcionalidade, servigo ou

informagao cujo uso da plataforma requeira autenticagdo do usuario.

9.4. CONDIGOES DE RECEBIMENTO E ACEITAGAO DO OBJETO:
94.1. Condigao de Recebimento:
94.1.1. Provisoriamente, a partir da entrega, para efeito de verificagdo da conformidade com as especificagdes constantes do

Projeto Basico e da proposta.

94.1.2. Definitivamente, apds a verificagdo da conformidade com as especificagdes constantes do Projeto Basico e da proposta, e
sua consequente aceitagdo, que se dara até 30 (trinta) dias do recebimento provisorio.

9.4.1.3. Na hipétese de a verificagdo a que se refere o subitem anterior ndo ser procedida dentro do prazo fixado, reputar-se-a como
realizada, consumando-se o recebimento definitivo no dia do esgotamento do prazo.

9.4.14. Caso nao atenda as especificagbes, a empresa sera penalizada, pelo ndo cumprimento do estabelecido no Projeto Basico,
bem como estara sujeita as agdes penais cabiveis.

9.4.1.5. A CONTRATANTE realizara inspegao minuciosa de todos os servigos executados, por meio de profissionais técnicos
competentes, acompanhados dos profissionais encarregados pelo servigo, com a finalidade de verificar a adequagao dos servigos e

constatar e relacionar os arremates, retoques e revisoes finais que se fizerem necessarios.

9.4.1.6. A CONTRATADA fica obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou em parte,
o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes resultantes da execugéo de servigos ou materiais e softwares empregados,
cabendo a fiscalizagdo nao atestar o recebimento dos servigos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a
ser apontadas no recebimento provisorio.

94.1.7. Os servigos poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagdes constantes neste
Termo de Referéncia ou na proposta, devendo ser corrigidos/refeitos/substituidos no prazo fixado pelo fiscal do contrato, as custas da
CONTRATADA, sem prejuizo da aplicagdo de penalidades.

9.42. Condigao de Recebimento:

94.2.1. O aceite da solugao devera ser efetuado por servidores responsaveis pelo acompanhamento e fiscalizagdo do contrato.
9.4.2.2. O Termo de Recebimento Definitivo da solugdo sera classificado como ACEITO ou REJEITADO segundo os seguintes
critérios:

a) Aceito - quando toda solugéo for entregue, instalada e estiver em pleno funcionamento no ambiente da PMMG, ndo cabendo nenhum
ajuste, apenas a garantia de funcionamento e demais servigos associados, apos a emissao do Termo de Recebimento Definitivo;

b) Rejeitado - quando o objeto contratado nao for aceito pela PMMG, sujeitando-se a CONTRATADA as penalidades estabelecidas para o
caso.

9.42.3. Ap0ds aceitagdo do objeto em conformidade com as especificagdes do Projeto Basico sera procedido o atesto na Nota Fiscal,
autorizando o pagamento.



9.42.4.

9.5.
9.5.1.

9.5.2.

9.5.3.

9.5.4.

9.54.1.
9.54.2.
9.543.

O recebimento provisério ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da CONTRATADA pelos prejuizos
resultantes da incorreta execugao do contrato, ou, em qualquer época, das garantias concedidas e das responsabilidades
assumidas em contrato e por forga das disposi¢oes legais em vigor.

DA PRESTAGAO DE SERVIGO DE SUPORTE TECNICO:

A prestagao de suporte técnico deve compreender o periodo de 12 meses, coincidente com a garantia a ser ofertada pela
CONTRATADA.

Os servigos de suporte técnico sdo inerentes a cada licenga adquirida, ndo podendo recair sobre as horas destinadas a
operagao assistida e consultoria técnica, bem como ndo podendo gerar nenhum custo extra para a CONTRATANTE.

Os servigos de suporte técnico, inerente ao fornecimento das licengas de software, compreendem o atendimento para
identificagé@o e correcao de falhas ou inconsisténcias detectadas nos produtos, inclusive nas suas configuragbes e parametrizagoes,
também se aplica na prestagéo de informagbes necessarias ao esclarecimento de duvidas, de forma a garantir o perfeito funcionamento e
utilizacéo dos softwares, de acordo com o estabelecido nos manuais que acompanham o produto.

Portanto, o Suporte Técnico deve prestar atendimento para:

Realizar a instalagéo dos softwares desenvolvidos pela fabricante;

Disponibilizar os softwares fornecidos devidamente licenciados, nos termos da aquisi¢éo.

Disponibilizar todas as atualizagdes corretivas, evolutivas, de seguranga e de releases referentes ao softwares e licengas
adquiridas, conforme elas sejam disponiveis pelo fabricante ao longo do contrato, em um prazo maximo de 15 (quinze) dias corridos apés
o lancamento da nova verséo.

9.5.4.4.

A CONTRATADA devera disponibilizar para download, durante a vigéncia contratual, novas versdes do software, num prazo
maximo de 15 (quinze) dias corridos apés o langamento da nova verséo.

9.5.4.5.
9.5.4.6.
9.54.7.
9.54.8.
9.5409.
9.5.5.

9.5.6.

Prestar suporte de identificagéo e corregdo de bugs nas licengas de softwares adquiridas.

Esclarecer duvidas operacionais e técnicas na Plataforma ArcGIS.

Prover informagdes sobre as funcionalidades de edigdo e analise de dados.

Indicar procedimento mais adequado para atendimento aos problemas reportados.

Indicar as melhores praticas da fabricante para a Plataforma ArcGIS.

Os servigos de suporte técnico deverao ser prestados nos dias uteis, das 08:00h as 18:00h (horario de Brasilia), mediante
abertura de chamado pela CONTRATANTE no sistema de suporte técnico fornecido pela CONTRATADA. O atendimento podera ser
realizado remotamente por contato telefénico ou meio eletrénico, para fornecimento de informagdes e/ou orientagdes relacionados aos
problemas detectados na utilizagéo dos produtos licenciados, assim como, para o esclarecimento de duvidas relacionadas aos produtos e
servigos que compdem o objeto contratado.

Devera, ainda, ser disponibilizado pela CONTRATADA um meio eletrdnico pela internet para que a CONTRATANTE possa
verificar, sempre que necessario, as informagdes de suporte técnico executados, como por exemplo:

9.5.6.1. Data/hora da abertura do chamado de suporte técnico.
9.5.6.2. Nome do responsavel pela abertura do chamado.
9.5.6.3. Numero de identificagdo do chamado.
9.5.6.4. Nivel de severidade.
9.5.6.5. Descrigao do problema.
9.5.6.6. Descrigao da solugéo implantada, se existir.
9.5.6.7. Data/hora do inicio do atendimento.
9.5.6.8. Data/hora da solugéo definitiva.
9.5.7. Classificagdo de chamados conforme severidade:
Severidade R PGS <9 Detalhes da abrangéncia
Atendimento
Alta 02 horas Aphca~do quando ha a indisponibilidade total do uso do(s) software(s), através da identificagdo e
COITregao dos erros.
Média 06 horas Aplica~do quando ha a indisponibilidade parcial do uso do(s) software(s), através da identificagdo e
corregcao dos erros.
Aplicado quando ha falha, simultanea ou nao, do uso do(s) software(s), estando ainda disponivel(is),
Baixa 12 horas. porém apresentando problemas, no caso de esclarecimentos de diividas, no caso de esclarecimentos de
funcionalidades de edi¢do e analise de dados, atualizagdo de softwares, dentre outros.
9.5.8. Nivel de atendimento do Suporte Técnico:
9.5.8.1. Primeiro Nivel (service desk):
9.5.8.1.1. Todas as solicitagdes, em um primeiro momento, séo classificadas neste primeiro nivel de atendimento.
9.5.8.1.2. A CONTRATADA devera iniciar o atendimento, conforme nivel de severidade, apds abertura do chamado por parte da
CONTRATANTE.
9.5.8.1.3. As ocorréncias deste nivel abrangem principalmente instalagéo, configuragéo, licenciamento, dividas e/ou problemas

geralmente originados pelos usuarios finais, relacionados ao uso do produto.

9.5.8.1.4.

9.5.8.2.

Caso nao seja possivel a solugédo da ocorréncia neste nivel de atendimento, a mesma sera escalada para o segundo nivel
de atendimento.

Segundo Nivel:



10.

9.5.8.2.1. Sao classificadas neste nivel, as solicitagdes que serdo analisadas por um segundo analista, responsavel pela execugao de
testes e pesquisas mais detalhadas.

9.5.8.2.2. Caso nao seja possivel a solugéo da ocorréncia neste nivel de atendimento, a mesma sera escalada para o terceiro e ultimo
nivel de atendimento, com histérico detalhado para agilizar o processo de atendimento.
9.5.8.3. Terceiro Nivel:
9.5.8.3.1. Sao escalados para o terceiro nivel de atendimento as ocorréncias que precisam ser remetidos para o fabricante do
software.
9.6. CRONOGRAMA FiSICO-FINANCEIRO:
9.6.1. Segue descrito no apéndice IV.
DO TREINAMENTO.
10.1. A CONTRATADA devera produzir um cronograma e plano de treinamento, compreendendo as datas, duragéo, tipo de

treinamento, modalidade, assuntos ministrados, recursos metodolégicos utilizados. O plano de treinamento e cronograma de execugéo
deve ser previamente validado pela CONTRATANTE.

10.1.1. Mesmo apos a validagdo, em caso de necessidade, a CONTRATANTE podera alterar as datas do cronograma de
treinamento, desde que comunique a CONTRATADA, respeitando-se, pelo menos, o prazo de 10 dias corridos antes da data de inicio do
treinamento previsto.

10.2. A CONTRATADA devera realizar todos os treinamentos em local indicado pela CONTRATANTE, nos prazos estipulados.
Para fins de dimensionamento de esforco, a CONTRATADA ministrara o treinamento na modalidade presencial, em local disponibilizado
pela CONTRATANTE na cidade de Belo Horizonte.

10.3. A CONTRATADA deve fornecer o material didatico e demais materiais definidos no Plano de Treinamento, antecipadamente
em meio digital, respeitando as seguintes orientagdes:

10.3.1. Material didatico para treinamento, em portugués.

10.3.1.1. Em casos da indisponibilidade do material didatico em portugués, podera ser ofertado o material didatico na lingua inglesa,
desde que este recurso ndo impacte negativamente na qualidade do treinamento e no entendimento por parte dos discente.

10.3.2. Emitir certificados para os participantes treinados, cuja frequéncia seja de pelo menos 70% das aulas.

10.4. Todos os requisitos de infraestrutura necessarios para um adequado ambiente de treinamento serédo de inteira
responsabilidade da empresa CONTRATADA.

10.5. A CONTRATADA devera adequar o treinamento oferecido levando em consideragao o objeto de interesse da
CONTRATANTE, baseando os exemplos e tutoriais conforme finalidade de uso das solugdes implantadas.

10.6. O treinamento sera aceito apds atender aos requisitos:

10.6.1. Os treinamentos serdo ministrados presencialmente, para turmas de até 12 pessoas cada. O material didatico oficial da Esri

(Apostila Digital e Dados de Exercicios) devera ser disponibilizado no formato digital, através de um site FTP, para que os técnicos fagam
o download do material.

10.6.2. Os instrutores deverao ser certificados pela Esri nas areas de conteudo de cada treinamento.

10.6.3. Os treinamentos ministrados deverao ser gravados e disponibilizados a CONTRATANTE para arquivo.

10.6.4. O treinamento deve obedecer as seguintes tematicas:

10.6.5. Introducdo ao GIS utilizando o ArcGIS Pro, com carga horaria de 16h.

10.6.5.1. O treinamento deve possibilitar que o discente seja capaz de visualizar recursos do mundo real, descobrir padroes e

comunicar informagdes, trabalhar com mapas SIG, explorar dados e analisar mapas e dados fundamentais a tecnologia GIS. Ainda, deve
ser capaz de encontrar e organizar dados geograficos e outros conteudos para um projeto de mapeamento, exibir recursos em um mapa
GIS e acessar informagdes sobre eles, executar analise espacial para responder a perguntas e compartilhar mapas GIS e resultados de
analise.

10.6.5.2. O referido treinamento deve abordar os seguintes tépicos:
10.6.5.2.1. A Plataforma ArcGIS:

a) Conhecendo a plataforma ArcGIS;

b) Como usar a plataforma ArcGIS.

10.6.5.2.2. O basico do GIS:

a) O que é GIS;

b) A abordagem geografica;

¢) O que se pode fazer com GIS;

d) Maneiras de aplicar o GIS.

10.6.5.2.3.  Compreendendo os dados do GIS:

a) Transformando informacgdes geograficas em dados GIS;
b) Modelos de dados GIS;

¢) Explorar modelos de dados GIS no mapa;

d) Qual modelo de dados se encaixa melhor ao projeto;

e) Trabalhando com tabelas;

f) Documentando seus dados.

10.6.5.2.4. A importancia dos sistemas de coordenadas:



a) Como os dados espaciais armazenam a localizagao;
b) Sistemas de coordenadas geograficas;

¢) Trabalhando com dados em diferentes sistemas de coordenadas geogréaficas;
d) Sistemas de coordenadas projetadas;

e) Propriedades espaciais e distorgao;

f) Entendendo a distorgao.

10.6.5.2.5.  Aquisicado e selecédo de dados GIS:
a) Métodos para obter dados GIS;

b) Acessando dados GIS;

c) Consideragdes para a criagao de dados GIS;
d) Consideragdes para a escolha de dados GIS;
e) Avaliando dados GIS.

10.6.5.2.6.  Interagindo com um mapa:

a) Simbologia e visualizagao;

b) Localizar, identificar e selecionar recursos;

¢) Fazendo perguntas e obtendo respostas;

d) Obtendo informag¢des de um mapa GIS.
10.6.5.2.7.  Executando analise espacial:

a) A abordagem geogréfica revisitada;

b) Perguntas que vocé pode responder com GIS;
¢) O que é analise espacial;

d) Analises em geoprocessamento;

e) Tarefas comuns de analise.

10.6.5.2.8.  Compartilhando resultados:

a) A importancia de compartilhar resultados;

b) Compartilhamento de conteudo por meio do mapa.

10.6.6. Fluxos de Trabalhos Essenciais, com carga horaria de 08h.

10.6.6.1. O treinamento deve possibilitar que o discente seja capaz de descobrir, usar, criar e compartilhar conteido que infunde
projetos com contexto geografico, inteligéncia profissional adicional e impacto visual, bem como ser capaz de encontrar conteddo da
fabricante do software que atenda as necessidades do projeto, criar e configurar mapas da web e aplicativos da web, usar mapas da web
em aplicativos do Microsoft Office e compartilhar mapas e outros contetidos.

10.6.6.2. O referido treinamento deve abordar os seguintes tépicos:
10.6.6.2.1.  Usando ArcGIS:

a) Entendendo a plataforma ArcGIS;

b) ArcGIS para informagdes geograficas;

c¢) Organizagdes ArcGIS;

d) A estrutura de uma organizagéo;

e) Compartilhamento no ArcGIS;

f) Identificando tipos de conteudo.

10.6.6.2.2.  Trabalhando com mapas web:

a) Componentes de um mapa web;

b) Fontes de dados do mapa;

¢) Conteudo autoritario para mapas;

d) Fazendo um mapa web.

10.6.6.2.3.  Apresentando informag¢des com aplicativos web:
a) Beneficios de aplicativos web;

b) Exemplos de aplicativos web;

¢) Como usar aplicativos web;

d) Criagao de aplicativos web.

10.6.6.2.4.  Compartilhamento usando ArcGIS Maps for Office:
a) Beneficios de fazer mapas no Microsoft Office;

b) Criando um mapa no Excel.

10.6.6.2.5.  Acesso a membros da organizagao:

a) Componentes do acesso ao membro;

b) Fungbes e privilégios do ArcGIS;

c¢) Escolher papéis para fornecer privilégios.



10.6.7. Utilizacdo do ArcGIS Dashboards, com carga horaria de 16h.

10.6.7.1. O treinamento deve possibilitar que o discente seja capaz de criar um painel com eficiéncia, de projetar o préprio layout, de exibir
dados dinamicos, dados de atributos, mapas e graficos em um painel, de criar fontes de dados para visualizagdo e formatar elementos do
painel.

10.6.7.2. O referido treinamento deve abordar os seguintes tépicos:
10.6.7.2.1.  Criar Painéis ArcGIS:
a) Usar painéis para exibir dados;
b) Beneficios de um painel;
¢) Tipos de painéis;
d) Identificar a mensagem de um painel;
e) Opcgdes para criar um painel;
f) Crie um painel no Map Viewer;
g) Abra um mapa da web;
h) Crie um painel;
i) Adicionar elemento de legenda do mapa.
10.6.7.2.2.  Projetando em ArcGIS Dashboards:
a) Design do ArcGIS Dashboards;
b) Opgdes de exibigao do painel;
¢) Elementos do ArcGIS Dashboards;
d) Consideracdes de design para elementos do ArcGIS Dashboards;
¢) Opcodes de layout do ArcGIS Dashboards;
f) Modificando layouts do ArcGIS Dashboards;
g) Configurando elementos do painel com base no design;
h) Crie um painel usando consideragbes de design;
i) Determinar consideragdes de design;
j) Criar um painel;
k) Adicionar um elemento de cabegalho;
1) Adicionar um elemento de mapa;
m)Trabalhando com mapas;
n) Trabalhando com tabelas e listas;
o) Adicionar um elemento de legenda do mapa;
p) Adicionar um elemento de lista;
q) Modificar o layout do painel.
10.6.7.2.3.  Trabalhando com Mapas:
a) ldentificar fontes de dados para um painel;
b) Usar camadas de mapas da web para exibir informagdes;
¢) Capacidades de camada;
d) Identificar as melhores praticas para configuragdo de mapas da web;
e) Opgdes de configuragdo de mapas da web;
f) Configurar um elemento de mapa;
g) Abrindo o mapa da web existente;
h) Adicionar marcadores ao mapa da web;
i) Modificando pop-ups da camada do mapa;
j) Abrindo o painel existente;
k) Configurando o elemento do mapa;
1) Explorando as alteragdes nos elementos do mapa.
10.6.7.2.4.  Trabalhando com tabelas e listas:
a) Exibindo dados de atributos com tabelas e listas;
b) Configurando listas para exibir dados;
c¢) Tipos de tabelas usadas em um dashboard;
d) Configurando tabelas para exibir dados;
e) Baixando dados de elementos baseados em dados;
f) Adicionando dados de atributos a um painel;
g) Abrindo o painel existente;

h) Configurando o elemento da lista;



i) Adicionando um elemento de tabela de recursos;

j) Configurando o elemento da tabela;

k) Modificando o layout do painel Lista de testes e funcionalidade da tabela.
10.6.7.2.5.  Trabalhando com graficos:

a) Usando séries de dados;

b) Identificar graficos seriais usados em um painel;

¢) Exibindo séries de dados usando graficos;

d) Configurando um elemento grafico;

e) Adicionar graficos a um painel;

f) Abrindo o painel existente;

g) Adicionando um elemento de grafico;

h) Adicionando um grafico serial para locatarios;

i) Adicionando um grafico serial para proprietarios;

j) Nomeando as guias do grupo;

k) Redimensionando elementos do painel;

1) Examinando os dados usando graficos de painel.
10.6.7.2.6.  Filtrando dados do painel:

a) Filtrando dados do painel;

b) Aplicando filtros de dados do painel;

¢) Usando elementos indicadores;

d) Explore as op¢des de elementos indicadores;

e) Usando elementos de medigao;

f) Filtrando elementos do painel;

g) Abrindo o painel existente;

h) Adicionando um elemento de medidor;

i) Adicionando limites para alterar as cores da banda;

j) Adicionando um elemento indicador;

k) Adicionando um filtro ao elemento indicador;

1) Modificando o layout do painel.
10.6.7.2.7.  Configurando um painel interativo:

a) Painéis interativos;

b) Identifique capacidades interativas;

¢) Configurando um elemento interativo;

d) Usando expressoes de dados Arcade para ArcGIS Dashboards;

e) Adicione interatividade a um painel usando agdes;

f) Abrindo o painel existente;

g) Configurando um elemento de mapa;

h) Testando a interatividade do mapa;

i) Alterando a configuragédo do elemento do mapa;

j) Testando a interatividade do mapa atualizado;

k) Usando seletores;

1) Adicionando interatividade a um painel usando seletores;

m)Abrindo o painel existente;

n) Adicionando um elemento da barra lateral;

0) Adicionando um seletor a barra lateral;

p) Configurando agées de selegéo;

q) Testando a interatividade do seletor;

r) Configurando o elemento da lista para selecao;

s) Testando a interatividade da selecgao da lista;

t) Habilitando redefinicdo do painel;

u) Tipos de parametros de URL;

v) Habilitando pardmetros de URL em um painel.
10.6.7.2.8.  Formatando painéis com Arcade:

a) Opcgodes de formatagao de elemento;

b) Cenarios de opgdes de formatagao;

¢) Linguagem de expresséao arcade;



d) Aplicar expressdes de formatacdo Arcade a elementos.
10.6.7.2.9.  Usando expressdes de dados Arcade para ArcGIS Dashboards:

a) Expressodes de dados de arcade;
b) Consideragdes sobre expressdes de dados Arcade;
c) Aplicando expressdes de dados Arcade a elementos;
d) Usando expressdes de dados do Arcade em elementos do painel;
e) Abrindo o painel existente;
f) Adicionando um grafico serial;
g) Adicionando uma expresséao de dados ao grafico serial;
h) Configurando o grafico serial.
10.6.7.2.10. Compartilhando painéis:
a) Consideragdes de design para uma visualizagdo movel;
b) Criando uma visualizagdo movel;
¢) Abrindo o painel existente;
d) Adicionando uma visualizagdo mével;
e) Copiando elementos para a visualizagdo movel;
f) Configurando o elemento da tabela;
g) Adicionando uma gaveta a visualizagdo movel;
h) Adicionando um seletor de numero a gaveta;
i) Testando o seletor de numeros;
j) Processando de compartilhamento do painel;
k) Opgdes de compartilhamento do painel;
1) Consideragdes sobre compartilhamento de painel;
m)Compartilhando um painel;
n) Navegando até a pagina do item do mapa da web;
0) Compartilhando seu mapa da web;
p) Navegando até a pagina do item do painel;

q) Compartilhando seu painel;

r) Testando o nivel de compartilhamento do painel;
s) Atualizando o nivel de compartilhamento;

t) Abrindo o construtor ArcGIS StoryMaps;

u) Adicionando narrativa a histéria;

v) Adicionando imagens a historia;

w) Incorporando o painel na histéria;

x) Publicando a histéria.

10.7. Ao final de cada treinamento, a CONTRATADA devera realizar processo de avaliagdo, por meio de questionario eletrénico ou
fisico, em que cada discente treinado deve atribuir notas de 0 (péssimo) a 10 (6timo) sobre os seguintes tépicos:

10.7.1. Importancia do treinamento para utilizagado dos softwares adquiridos;

10.7.2. Capacidade do instrutor e didatica utilizada no decorrer do treinamento;

10.7.3. Qualidade dos meios logisticos utilizados;

10.7.4. Qualidade do material didatico disponibilizado;

10.7.5. Nivel de assimilagdo do conteldo, por parte do discente, em relagéo ao treinamento executado.

10.8. Sera exigido um Nivel Minimo de Servigo de Treinamento baseado no resultado da avaliagéo citada com o objetivo de garantir a
satisfagdo dos alunos (usuarios e servidores).

10.9. O calculo sera realizado na seguinte forma:

10.9.1. Cada treinamento sera avaliado com base na média aritmética das notas atribuidas pelos discentes em cada tdpico.

10.9.2. Considera satisfatério o treinamento que tenha recebido no minimo nota 7 (considerando as médias de cada topico) de pelo

menos 75% dos discentes treinados.

10.10. Caso mais de 25% dos discentes treinados tenham avaliado o treinamento com a nota inferior a 7 (considerando as médias de
cada tépico), um novo treinamento sera ministrado com conteido complementar a ser acordado entre as partes, sem nenhum 6nus a
CONTRATANTE.

11. DO PAGAMENTO.

11.1. O pagamento sera efetuado através do Sistema Integrado de Administragéo Financeira - SIAFI/MG, por meio de ordem bancaria
emitida por processamento eletrdnico, a crédito do beneficiario em um dos bancos que o fornecedor indicar, no prazo de até 30 (trinta) dias
corridos, contados a partir da data final do periodo de adimplemento a que se referir, com base nos documentos fiscais devidamente
conferidos e aprovados pela CONTRATANTE.

11.2. Para efeito de pagamento, a CONTRATADA encaminhara a CONTRATANTE, apds a execugao do objeto, a respectiva nota



fiscal/fatura, acompanhada do relatério da execugéo do objeto do periodo a que o pagamento se referir, bem como, demais documentos
necessarios para a efetiva comprovagao da execugao do objeto, se houver.

11.3. A Administragao recebera o Documento Auxiliar da Nota Fiscal Eletronica (DANFE) juntamente com o objeto e devera realizar a
verificagcdo da validade da assinatura digital e a autenticidade do arquivo digital da NF-e (o destinatario tem a disposicao o aplicativo
“visualizador”, desenvolvido pela Receita Federal do Brasil) e a concessao da Autorizacéo de Uso da NF-e, mediante consulta eletrénica a
Secretaria da Fazenda ou Portal Nacional da NF-e.

11.4. O pagamento da Nota Fiscal fica vinculado a prévia conferéncia pelo gestor.

11.5. As Notas Fiscais que apresentarem incorregdes serao devolvidas a CONTRATADA e o prazo para o pagamento passara a
correr a partir da data da reapresentagao do documento considerado valido pela CONTRATANTE.

11.6. O pagamento relacionado a implementacao da solugédo de software de analise espacial/geoestatistica (licengas,
instalacao e treinamento) sera realizado em parcela tnica, condicionado ao aceite da equipe técnica da CONTRATANTE.

11.6.1. Caso a CONTRATADA consiga realizar a implementacao da solugao de software de analise espacial/geoestatistica antes
do prazo previsto, o pagamento sera realizado considerando o periodo da entrega do servigo contratado, condicionado ao aceite da
equipe técnica da CONTRATANTE.

11.7. Os pagamentos relacionados a prestagao de servigo de operagao assistida remota e consultoria técnica serao efetuados
mensalmente a partir das notas fiscais emitidas a CONTRATANTE de acordo com os valores de horas de servigo consumidas no
més de referéncia, durante a vigéncia e conforme o estabelecido no contrato, apés o més subsequente a utilizagdao das horas de
servigo é condicionada ao aceite da equipe técnica da CONTRATANTE.

11.8. Ocorrendo atraso de pagamento por culpa exclusiva da CONTRATANTE, o valor devido sera atualizado financeiramente, entre
as datas do vencimento e do efetivo pagamento, de acordo com a variagao do Sistema Especial de Liquidagédo e Custédia —SELIC.

11.9. A CONTRATADA deve garantir a manutencéo dos requisitos de habilitagdo previstos no Edital.

11.10. A emissao da nota fiscal deve ser realizada no mesmo CNPJ constante na Nota de Empenho.

11.11. As notas fiscais deverao ser emitidas observando as descrigdes constantes no edital/contrato.
11.12. A CONTRATADA deve garantir a manutencao dos requisitos de habilitagao previstos no Edital.

11.13. Eventuais situagdes de irregularidades fiscais ou trabalhistas da CONTRATADA nao impedem o pagamento, se o objeto tiver
sido executado e atestado. Tal hipétese ensejara, entretanto, a adogéo das providéncias tendentes ao sancionamento da empresa e a
rescisao contratual.

11.14. Informagdes complementares e orientagdes operacionais a respeito do faturamento eletrénico seréo fornecidas pela Central de
Atendimento aos Fornecedores por meio do e-mail: cadastro.fornecedores@planejamento.mg.gov.br.

12. DO PRAZO DE VIGENCIA DO CONTRATO

12.1. Encerrado o procedimento licitatério, o representante legal do licitante declarado vencedor sera convocado para firmar o termo
de contrato, aceitar ou retirar o instrumento equivalente, de acordo com o artigo 95 da Lei 14133/2021.

12.2. O contrato a ser firmado entre as partes tera vigéncia de 12 (doze) meses, a partir da data da publicagdo de seu extrato no
Diario Oficial do Estado de Minas Gerais.

13. PROCEDIMENTOS DE FISCALIZACAO E GERENCIAMENTO DA RELACAO JURIDICA

13.1. Atendendo as exigéncias contidas no inciso Ill do art. 104 e §§ 1° e 2°, do artigo 117 da Lei n°. 14.133 de 2021, sera designado
pela autoridade competente, agente para acompanhar e fiscalizar o contrato, como representante da Administragao.

13.2. Em caso de eventual irregularidade, inexecugéo ou desconformidade na execucgéo do contrato, o agente fiscalizador dara ciéncia
a CONTRATADA, por escrito, para adogao das providéncias necessarias para sanar as falhas apontadas.

13.3. A fiscalizagdo de que trata esta clausula ndo exclui, nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA por quaisquer
irregularidades, inexecugdes ou desconformidades havidas na execugéo do objeto, ai incluidas imperfeicbes de natureza técnica ou aquelas
provenientes de vicio redibitério, como tal definido pela lei civil.

13.4. A CONTRATANTE reserva-se no direito de rejeitar, no todo ou em parte, o objeto da contratagdo, caso o mesmo afaste-se das
especificagdes do Edital, seus anexos e da proposta da CONTRATADA, devendo a CONTRATADA refazé-los, se for o caso, sem prejuizo
das penalidades pertinentes.

13.5. As decisdes e providéncias que ultrapassarem a competéncia do Fiscal do Contrato serdo encaminhadas a autoridade
competente da CONTRATANTE para adoc&o das medidas convenientes, consoante disposto no § 2° do art. 117, da Lei n®.14.133/2021.
13.6. Cabera ao gestor os controles administrativos/financeiros necessarios ao pleno cumprimento do contrato.

13.7. A fiscalizagao sera exercida no interesse da CONTRATANTE e nao exclui nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA,

inclusive perante terceiros, por quaisquer irregularidades, e na sua ocorréncia, ndo implica em corresponsabilidade da Administragcao Publica,
de seus agentes ou prepostos.

13.8. A CONTRATADA e a CONTRATANTE manterao, durante o desenvolvimento dos trabalhos, a necessaria comunicagao que
facilite o acompanhamento e a execugéo do contrato, a CONTRATANTE convocara, para esse fim, sem qualquer 6nus para
CONTRATANTE, quantas reunides considerar convenientes.

13.9. A CONTRATADA é obrigada a manter um gestor do contrato, com capacidade para responder pelas partes técnicas e
administrativas do contrato, bem como para assumir a representagdo da CONTRATADA perante a CONTRATANTE em assunto relativo a
execugao do projeto. O gestor do contrato da CONTRATADA devera desempenhar as fungdes aludidas a ele até o encerramento do contrato.

14. DAS GARANTIAS.

14.1. Garantia da Execugao:

14.1.1. N&o sera exigida garantia de execugao da contratagéo para este objeto.
14.2. Garantia do Produto/servigo:

14.2.1. E de responsabilidade da CONTRATADA, garantir a qualidade e o perfeito funcionamento de toda a solugéo de softwares e
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licengas fornecidas, bem como pelo servigo prestado, de acordo com os manuais e normas técnicas especificas, durante toda a vigéncia do
contrato.

14.2.2. Cabera a CONTRATADA reparar, sem qualquer custo adicional, todo erro, vicio, defeito apresentado na solugao de softwares
fornecida, que nédo tenha sido objetivamente provocado por parte da CONTRATANTE, mas técnicas especificas, conforme ja especificado
neste termo de referéncia.

15. DA SUBCONTRATACAO.

15.1. Nao sera admitida a subcontratagéo, no todo ou em parte, para nenhum dos servigos que compdem o Certame em tela.

16. OBRIGACOES ESPECIFICAS DAS PARTES.

16.1. DA CONTRATADA:

16.1.1. Prestar os servigos nas quantidades, prazos e condi¢des pactuadas, de acordo com as exigéncias constantes neste documento.
16.1.2. Emitir faturas no valor pactuado, apresentando-as a CONTRATANTE para ateste e pagamento.

16.1.3. Atender prontamente as orientacdes e exigéncias inerentes a execugéo do objeto contratado.

16.1.4. Reparar, remover, refazer ou substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, os servigos efetuados em que se verificarem

vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da execugao ou dos servigos empregados, no prazo fixado pelo fiscal do contrato.

16.1.5. Assegurar a CONTRATANTE o direito de sustar, recusar, mandar desfazer ou refazer qualquer servigo/produto que néo esteja
de acordo com as normas e especificagdes técnicas recomendadas neste documento.

16.1.6. Assumir inteira responsabilidade pela solugdo de software ofertada, licengas e prestagéo dos servigos, responsabilizando-se por
eventual transporte, acondicionamento e descarregamento dos materiais necessarios a prestagéo, se houver.

16.1.7. Executar os servigos conforme especificagdes deste Termo de Referéncia e de sua proposta, com a alocagdo dos empregados
necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas contratuais, além de fornecer e utilizar os materiais e equipamentos, ferramentas e
utensilios necessarios, na qualidade e quantidade minimas especificadas neste Termo de Referéncia e em sua proposta.

16.1.8. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugéo do objeto, bem como por todo e qualquer dano causado ao
Estado ou a entidade estadual, devendo ressarcir imediatamente a Administracdo em sua integralidade, ficando a CONTRATANTE autorizada
a descontar da garantia, caso exigida no edital, ou dos pagamentos devidos @8 CONTRATADA, o valor correspondente aos danos sofridos.

16.1.9. Responsabilizar-se pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais resultantes da execugéo do objeto deste
Termo de Referéncia. A CONTRATADA deve possibilitar acesso aos documentos fiscais e comerciais que vierem a ser solicitados, nos limites
da lei.

16.1.10. Nao transferir para a CONTRATANTE a responsabilidade pelo pagamento dos encargos estabelecidos no item anterior, quando
houver inadimpléncia da CONTRATADA, nem onerar o objeto deste Termo de Referéncia.

16.1.11. Manter, durante toda a execugao do objeto, em compatibilidade com as obrigacdes por ele assumidas, todas as condigbes de
habilitagédo e qualificagdo exigidas na licitagdo.

16.1.12. Manter preposto, caso necessario, aceito pela Administragao, para representa-lo no local da execugéo do objeto contratado.
16.1.13. Prestar, a CONTRATANTE, com fiel observancia a verdade e sem omissdes de quaisquer natureza, todos os

esclarecimentos técnicos e operacionais que venham a ser requisitados, incluindo, mas nao se limitando a sistemas e versoes, as
configuragdes, os processos e as agdes adotadas para garantir, nos moldes da LGPD e boas praticas de segurang¢a da informagéo, o sigilo e
a seguranga dos dados gerados, trafegados e armazenados.

16.2. A CONTRATANTE:

16.2.1. Exercer o acompanhamento e a fiscalizagdo dos servicos, por servidor especialmente designado, anotando em registro préprio
as falhas detectadas, indicando dia, més e ano, bem como o nome dos empregados eventualmente envolvidos, e encaminhando os
apontamentos a autoridade competente para as providéncias cabiveis.

16.2.2. Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pela CONTRATADA, de acordo com as clausulas contratuais e os
termos de sua proposta.

16.2.3. Rejeitar, no todo ou em parte os servigos prestados, se estiverem em desacordo com a especificagdo e em desacordo com a
proposta comercial da CONTRATADA.

16.2.4. Notificar a CONTRATADA por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeigdes, falhas ou irregularidades constatadas no curso
da execugao dos servigos, fixando prazo para a sua corregao, certificando-se que as solugdes por ela propostas sejam as mais adequadas.
16.2.5. Conceder prazo, conforme avaliagédo do Fiscal e Ordenador de Despesas, apds a notificagdo, para a CONTRATADA regularizar
as falhas observadas.

16.2.6. Prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela CONTRATADA.

16.2.7. Aplicar a CONTRATADA as sanc¢des regulamentares, em caso de descumprimento contratual.

16.2.8. Exigir o cumprimento dos recolhimentos tributarios, trabalhistas e previdenciarios através dos documentos pertinentes.

16.2.9. Disponibilizar local adequado para a prestagdo do servigo, caso necessario.

17. SANCOES ADMINISTRATIVAS.

17.1. Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei Federal n° 14.133, de 2021, o contratado que:

17.1.1. Der causa a inexecugao parcial da contratagao;

17.1.2. Der causa a inexecugao parcial da contratagdo que cause grave dano a Administragdo ou ao funcionamento dos servigos

publicos ou ao interesse coletivo;
17.1.3. Der causa a inexecugao total da contratagao;
17.1.4. Deixar de entregar a documentacgéo exigida para o certame;



17.1.5. Nao manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado;

17.1.6. N&o celebrar o contrato ou ndo entregar a documentagéo exigida para a contratagéo, quando convocado dentro do prazo de
validade de sua proposta;

17.1.7. Ensejar o retardamento da execugéo ou da entrega do objeto da contratagdo sem motivo justificado;

17.1.8. Apresentar documentagéo falsa ou prestar declaragao falsa durante a contratagcéo e execugéo do contrato;

17.1.9. Fraudar a licitagéo ou praticar ato fraudulento na execugéo da contratagéo;

17.1.10. Comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

17.1.11. Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagéo;

17.1.12. Praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei Federal n° 12.846, de 2013.

17.2. Seréo aplicadas ao contratado que incorrer nas infragdes acima descritas as seguintes sangdes:

17.2.1. Adverténcia - quando o contratado der causa a inexecugéo parcial do contrato, sempre que n&o se justificar a imposigao de

penalidade mais grave, conforme disposto no §2°, art. 156 da Lei Federal n° 14.133, de 2021;

17.2.2. Impedimento de licitar e contratar - quando praticadas as condutas descritas nos subitens 11.1.2 a 11.1.7, sempre que néao se
justificar a imposicéo de penalidade mais grave, conforme disposto no § 4°, art. 156, da Lei Federal n® 14.133, de 2021;

17.2.3. Declaracéo de inidoneidade para licitar e contratar - quando praticadas as condutas descritas nos subitens 11.1.8 a 11.1.12, bem
como nos subitens 11.1.2 a 11.1.7, que justifiquem a imposi¢do de penalidade mais grave, conforme disposto no §5°, art. 156, da Lei Federal
n° 14.133, de 2021);

17.2.4. Multa:

17.2.4.1. 0,5% (cinco décimos de por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor da parcela inadimplida (fornecimento ndo
realizado), até o limite de 30 (trinta) dias, observando o item 11.2.4.4.

17.2.4.2. 20% (vinte por cento) sobre o valor da parcela inadimplida, apds ultrapassado o prazo de 30 dias de atraso, ou no caso de nao
entrega do objeto, ou entrega com vicios ou defeitos ocultos que o torne improéprio ao uso a que é destinado, ou diminua-lhe o valor ou, ainda
fora das especificagdes contratadas; observando o item 11.2.4.4.

17.2.4.3. 2% (dois por cento) sobre o valor total do contrato, em caso de descumprimento das demais obrigagdes contratuais ou norma da
legislagédo pertinente.

17.2.4.4. Conforme Art. 156, §3°, da Lei Federal n® 14.133, de 2021, independente dos valores obtido nos itens anteriores, a multa minima
sera de 0,5% (cinco décimos de por cento) e a maximo sera de 30 % (trinta por cento), ambos sobre o valor total do contrato.

17.3. As sangdes previstas nos subitens 11.2.1, 11.2.2 e 11.2.3 poderao ser aplicadas cumulativamente com a multa, conforme
disposto no §7°, art. 156, da Lei Federal n° 14.133, de 2021.
17.4. Se a multa aplicada e as indenizagdes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento eventualmente devido pelo Contratante

ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenga sera descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente, conforme §8°, art.
156, da Lei Federal n°® 14.133, de 2021.

17.5. A aplicacéo das sangbes previstas neste documento nao exclui, em hipotese alguma, a obrigacéo de reparagao integral do dano
causado ao Contratante, conforme disposto no §9°, art. 156, da Lei Federal n® 14.133, de 2021.

17.6. Antes da aplicagdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de sua
intimagao, conforme disposto no art. 157, da Lei Federal n°® 14.133, de 2021.

17.7. Previamente ao encaminhamento a cobranga judicial, a multa podera ser recolhida administrativamente no prazo maximo de 10
(dez) dias, a contar da data do recebimento da comunicagéo enviada pela autoridade competente.

17.8. A aplicagdo das sangdes realizar-se-a em processo administrativo que assegure o contraditério e a ampla defesa ao Contratado,
observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158 da Lei Federal n® 14.133, de 2021, para as penalidades de
impedimento de licitar e contratar e de declaragéo de inidoneidade para licitar ou contratar.

17.9. Em observancia ao disposto no §1°, art. 156, da Lei Federal n° 14.133, de 2021, na aplicagdo das sang¢des serdo considerados:
17.9.1. A natureza e a gravidade da infragdo cometida;

17.9.2. As peculiaridades do caso concreto;

17.9.3. As circunstancias agravantes ou atenuantes;

17.9.4. Os danos que dela provierem para o Contratante;

17.9.5. A implantacéo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagdes dos 6rgédos de controle.
17.10. Os atos previstos como infragdes administrativas na Lei Federal n°® 14.133, de 2021, ou em outras leis de licitagdes e contratos

da Administragéo Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei Federal n® 12.846, de 2013, serdo apurados € julgados
conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito procedimental e autoridade competente definidos nesta ultima Lei citada, conforme art.
159 da referida Lei de Licitagdes.

17.11. A personalidade juridica do Fornecedor podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do direito para facilitar,
encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste documento ou para provocar confusédo patrimonial, e, nesse caso, todos os
efeitos das sangdes aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos seus administradores e socios com poderes de administragdo, a pessoa
juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relagédo de coligacéo ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado, observados,
em todos os casos, o contraditério, a ampla defesa e a obrigatoriedade de andlise juridica prévia, conforme disposto no art. 160, da Lei
Federal n° 14.133, de 2021.

17.12. O Contratante devera, no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de aplicagao da sancéo, informar e manter
atualizados os dados relativos as sangdes por ela aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e
Suspensas (CEIS) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (CNEP), instituidos no ambito do Poder Executivo Federal, conforme art.
161, da Lei Federal n° 14.133, de 2021.

17.13. As sangdes de impedimento de licitar e contratar e declaragédo de inidoneidade para licitar ou contratar sdo passiveis de



reabilitagdo na forma do art. 163 da Lei Federal n® 14.133, de 2021.

17.14. Os débitos do contratado para com a Administragédo contratante, resultantes de multa administrativa e/ou indenizagdes, nao
inscritos em divida ativa, poderdo ser compensados, total ou parcialmente, com os créditos devidos pelo referido 6rgéo decorrentes deste
mesmo contrato ou de outros contratos administrativos que o contratado possua com o mesmo érgéo ora contratante.

18. DA SEGURANCA E DO SIGILO DAS INFORMACOES.

18.1. Todos os dados coletados e armazenados devem ser mantidos em sigilo. E vedado 8 CONTRATADA, no todo ou em parte,
ceder, copiar, comercializar, permitir acesso, fornecer, compartilhar qualquer dado ou informagédo sem a anuéncia e autorizagao por parte da
CONTRATANTE

18.2. A CONTRATADA responsabiliza-se, por si e por seus empregados, a manter a confidencialidade e sigilo sobre todos e quaisquer
dados e informagdes que venha a tomar conhecimento direta ou indiretamente em razdo da execugéo dos servigos contratados ou da relagéo
contratual mantida com a CONTRATANTE.

18.3. A CONTRATADA devera assinar o TERMO DE CONFIDENCIALIDADE E SIGILO (Apéndice I) sobre as informagdes
confidenciais que vier a ter acesso em razdo da execugéo do contrato, bem como colher de seus empregados e contratados, que realmente
tiverem necessidade de ter conhecimento sobre elas, a assinatura da DECLARAGAO DE CIENCIA TERMO DE CONFIDENCIALIDADE E
SIGILO (Apéndice II).

APENDICE I - TERMO DE CONFIDENCIALIDADE E SIGILO

A empresa [RAZAO/DENOMINAGAO SOCIAL], pessoa juridica com
sede em [ENDEREGCO], inscrita no CNPJ/MF com o n.°
[N.° DE INSCRIGAO NO CNPJ/MF], neste ato representada na forma de seus atos constitutivos,

doravante denominada simplesmente CONTRATADA, por tomar conhecimento de informagdes sobre o ambiente computacional da Policia

Militar de Minas Gerais - PMMG, aceita as regras, condi¢des e obrigagdes constantes no presente Termo.

1. O objetivo deste Termo de Confidencialidade e Sigilo é a protegédo das informagées confidenciais as quais a CONTRATADA
podera ter acesso em razéo da execucgao dos servigos objeto do contrato n.° /20__, doravante denominado simplesmente
CONTRATO.

2. A expresséo “informagéo confidencial” abrangera toda informagéo escrita, verbal, ou em linguagem computacional em qualquer
nivel, ou de qualquer outro modo apresentada, tangivel ou intangivel, podendo incluir, mas néo se limitando a: caracteres de placas de
viaturas, prefixos de viaturas, dados de posicionamento de viaturas, radios, cameras, celulares através de coordenadas geograficas, dados
cartograficos, dados de articulagéo e responsabilidade territorial, enderecos urbanos e enderegos rurais, dados relacionados ao numero e
caracteristicas de crimes, enderegos de ocorréncias, dados de pessoas envolvidas em ocorréncias, dados de veiculos e quaisquer outros
relacionados a atuagdo da CONTRATANTE nos servigos de seguranga publica prestados.

3. A CONTRATADA responsabiliza-se por si, sua controladora, suas controladas, coligadas, representantes, procuradores, socios,
acionistas e cotistas, por terceiros eventualmente consultados, seus empregados e contratados, assim como por quaisquer outras pessoas
vinculadas a CONTRATADA, direta ou indiretamente, a manter a confidencialidade e sigilo sobre todos e quaisquer dados e informagdes que
venham a tomar conhecimento direta ou indiretamente em razdo da execugao dos servigos contratados ou da relagdo contratual mantida com
a CONTRATANTE.

4. A CONTRATADA compromete-se a nao utilizar as informagdes confidenciais a que tiver acesso para gerar beneficio proprio
exclusivo e/ou unilateral, presente ou futuro, ou para uso de terceiros.

5. A CONTRATADA compromete-se a nao se apropriar, para si ou para outrem, de informagdes confidenciais que vier a ter acesso
em razéo da execugéo do contrato.

6. A CONTRATADA compromete-se a ndo repassar o conhecimento das informagdes confidenciais a que tiver acesso,
responsabilizando-se por todas as pessoas, fisicas ou juridicas, que vierem a ter acesso as informagdes, por seu intermédio, e obrigando-se,
assim, a ressarcir a ocorréncia de qualquer dano e/ou prejuizo oriundo de uma eventual quebra de sigilo das informagdes confidenciais.

7. A CONTRATADA compromete-se a ndo efetuar qualquer tipo de cépia de dados e informagdes obtidas ou processadas em
virtude do objeto contratual sem o consentimento expresso e prévio da CONTRATANTE.

8. A CONTRATADA compromete-se a nao reproduzir e/ou dar conhecimento, em hipétese alguma, a terceiros, sem a anuéncia
formal e expressa da PMMG, das informagdes confidenciais a que tiver acesso.

9. A CONTRATADA compromete-se a nao utilizar, bem como a n&o permitir que seus empregados e contratados utilizem, de forma
diversa da prevista no CONTRATO, as informagdes confidenciais a que tiverem acesso.

10. A CONTRATADA devera cuidar para que as informagdes confidenciais fiquem limitadas ao conhecimento dos empregados e
contratados que estejam diretamente envolvidos nas atividades relativas a prestagéo do servigo contratado e que tiverem real necessidade de
ter conhecimento sobre elas, devendo cientifica-los da existéncia deste Termo e da natureza confidencial das informagdes reveladas.

11. A CONTRATADA devera firmar acordos por escrito com seus diretores, consultores, prestadores de servigos, empregados,
prepostos e contratados cujos termos sejam suficientes para garantir o cumprimento de todas as disposi¢des do presente Termo, conforme
especificado no instrumento convocatdrio do processo licitatério que deu origem ao CONTRATO.

12. A CONTRATADA obriga-se a informar imediatamente a PMMG qualquer violagéo das regras de sigilo estabelecidas neste
Termo que tenha ocorrido por sua agéo ou omissao, independentemente da existéncia de dolo.

13. A CONTRATADA obriga-se a informar a PMMG a relagéo de colaboradores que estardo envolvidos na execugéo do
CONTRATO e a fornecer a PMMG a Declaragéo de Ciéncia do Termo de Manutengéo de Sigilo e das Normas de Seguranca Vigentes de
cada colaborador.

14. A quebra do sigilo das informagdes confidenciais reveladas, devidamente comprovada, sem autorizagdo expressa da PMMG, ou
o uso inadequado de conta de acesso ao ambiente computacional da PMMG, possibilitara a imediata rescisdo de qualquer contrato firmado
entre a PMMG e a CONTRATADA sem qualquer 6nus para a PMMG. Neste caso, a CONTRATADA, estara sujeita, por agdo ou omissao, ao



pagamento ou recomposi¢ao de todas as perdas e danos sofridas pela PMMG, inclusive os de ordem moral, bem como as de
responsabilidades civil e criminal respectivas, as quais serao apuradas em regular processo judicial ou administrativo.

15. Todas as informagdes de confidencialidade e sigilo previstas neste TERMO terdo validade durante toda a vigéncia deste
instrumento, enquanto perdurar a relagéo de prestagéo de servigos e, ainda, por um periodo minimo de 5 (cinco) anos apds o término do
CONTRATO.

16. O presente Termo tem natureza irrevogavel e irretratavel, permanecendo em vigor desde a data de acesso as informagdes
confidenciais da PMMG.

E, por aceitar todas as condi¢des e as obrigagdes constantes no presente Termo, a EMPRESA CONTRATADA assina o presente termo
através de seus representantes legais.

Belo Horizonte, _ de de20__ .

[NOME DA EMPRESA CONTRATADA]

Nome e funcédo do representante legal 1

Nome e fung&o do representante legal N

Obs: O termo deve ser assinado por todos os representantes legais da empresa.

APENDICE II - DECLARACAO DE CIENCIA DE CONFIDENCIALIDADE E SIGILO

DECLARAGAO

Por meio desta, o(a) Sr(a) [nome do(a) diretor, consultor, prestador de servigco, empregado ou preposto], CPF ,

ocupante do cargo [cargo que ocupa] na empresa [Nome (Razao Social) da empresa], CNPJ [nimero do CNPJ da empresa], declara sob

as penas da Lei, ter tomado conhecimento do TERMO DE CONFIDENCIALIDADE E SIGILO, emitido por aquela empresa por ocasido da

assinatura do contrato n.° /20__, e se compromete a seguir, naquilo que Ihe couber, todas as disposi¢cdes do referido Termo.

Local e data

Assinatura

APENDICE III - MODELO DE PLANILHA DE COMPOSICAO DE PRECOS PARA PROPOSTA COMERCIAL.



Qtde . Valor unitario Valor Total
. Unidade
Item Descrigao de Medida
(A) (B) (C) = (A) x (B)
Licenciamento perpétuo de uso do Software ArcGIS
Enterprise Standard para até 4 nucleos (windows), com
1 suporte técnico e manutengéo por 12 meses, 1 Unidade R$ R$
conforme requisitos especificados no edital
/2024. (Descrever o numero do Edital)
Licenciamento perpétuo de uso do Software ArcGIS
Professional Plus, com suporte técnico e manutengao
2 por 12 meses, conforme requisitos especificados no 5 Unidade R$ R$
edital /2024. (Descrever o nimero do
Edital)
. Qtde Unidade Valor unitario Valor Total
Item Descrigao de Medida
(A) (B) (C)=(A)x (B)
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Soma dos Soma dos subitens 3.1,

Prestacao de Servigo de suporte para instalagdo das subitens 3.1, 3.2, 3233 34
3 1 Unidade 3.3,34. e
licengas de softwares e treinamentos.
R$
R$
DETALHAMENTO DO ITEM 3
Prestagéo de servigo de Instalagédo do sistema
3.1 Enterprise, com validade de 12 meses a partir da 1 Unidade |R$ R$
contratagao.
Fornecimento de treinamento relacionado a
3.2 Introdugéo ao GIS utilizando o ArcGIS Pro, 1 Unidade R$ R$
modalidade presencial, com carga horaria de 16h.
Fornecimento de treinamento relacionado aos
3.3 Fluxos de Trabalhos Essenciais modalidade 1 Unidade R$ R$
presencial, com carga horaria de 08h.




Fornecimento de treinamento relacionado com a
3.4 utilizagcdo do ArcGIS Dashboards, modalidade 1 Unidade R$ R$

presencial, com carga horaria de 16h.

o Qtde Unidade Valor unitario Valor Total
Item Descrigao de Medida
(A) (B) (C)=(A)x (B)
Prestagéo de servigo de operagao assistida remota
e consultoria técnica, conforme requisitos
4 320* hora R$ R$

especificados no edital /2024. (Descrever

o numero do Edital).

(*) A Licitante deve tomar ciéncia que as horas destinadas a prestacéo de servico de operagéo assistida remota e consultoria técnica sao
de uso facultativo pela CONTRATANTE, conforme necessidade desta, ndo gerando qualquer obrigagao pelo uso destas horas.
Somente havera o pagamento pelas horas de prestacéo de servigo de operagéo assistida remota e consultoria técnica que foram
utilizadas ao longo da prestagao de servigo, apés a homologagéao e recebimento do servigo por parte da CONTRATANTE.

APENDICE IV - CRONOGRAMA FiSICO-FINANCEIRO

Obs: O pagamento obedecera as condigoes estabelecidas no cronograma financeiro (pagamento), que se encontra logo abaixo deste
cronograma fisico.

Os prazos previstos neste cronograma relacionados ao fornecimento dos treinamentos podem ser alterados por meio do contrato de
servigo ou documento posterior, desde que haja concordancia formal por parte da CONTRATANTE.
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Assinatura do contrato

Fase 1: Planejamento/cronograma de implementagao

Fase 2: Validagao

4.1

Licenciamento
perpétuo de
uso do
Software
ArcGIS
Enterprise
Standard para
até 4 nlcleos
(windows),
com suporte
técnico e
manutengéo
por 12 meses,
conforme
requisitos
especificados

no edital

Fase 4: Implementagéo.

4.2

Licenciamento
perpétuo de uso
do Software
ArcGIS
Enterprise
Professional
Plus, com
suporte técnico
e manutengao
por 12 meses,
conforme
requisitos
especificados

no edital.

4.3

Instalagédo do
sistema

Enterprise

FASE 5: Testes e Homologagdes 5.1

Testes




FASE 6:Treinamentos

6.1

Fornecimento de
treinamento
relacionado &
Introdugéo ao
GIS utilizando o
ArcGIS Pro,
modalidade
presencial, com
carga horaria de

16h

6.2

Fornecimento de
treinamento
relacionado aos
Fluxos de
Trabalhos
Essenciais
modalidade
presencial, com
carga horaria de

08h.

6.3

Fornecimento de
treinamento
relacionado com
a utilizagao do
ArcGIS
Dashboards,
modalidade
presencial, com
carga horéria de

16h.

DESCRIGAO

Més
1%

Més

Més

Més

Més

Més

Més

Més

Més

Més
10

Més
1

Més
12

Fase 7: Operagéo Assistida e consultoria técnica

71

Prestacéo de
servigo de
operagdo
assistida remota
e consultoria
técnica,
conforme
requisitos
especificados

no edital.




Periodicidade

Etapa

Métrica Valor Periodo de Referéncia

Remuneragé&o por Parcela unica, cujo periodo se
Implantagao da solugao de ) g0 p Valor total do item, condicionado a avaliagéo e . jop N
servigos prestados na . o refere do més 1 (um) ao més 3
softwares recebimento provisério por parte da N ,
fase 1, fase 2, fase 3, (trés) , contados apds a

tisti i t NTRATANTE.
geoetatisticos/Treinamentos fase 4, fase 5 e fase 6. co assinatura do Contrato.

Valor de horas consumidas pela CONTRATANTE,
conforme demanda, ao longo do més,condicionado | Mensalmente, a partir do més 01
a avaliagéo e recebimento provisério por parte da (um) até o més 12 (doze).

CONTRATANTE.

Remuneragéo por
servigos prestados no na
fase 7.

Operacgéao Assistida e
consultoria técnica

(*) A Licitante deve tomar ciéncia que as horas destinadas a operagado assistida e consultoria técnica sdo de uso facultativo pela
CONTRATANTE, conforme necessidade desta, ndo gerando qualquer obrigacédo pelo uso destas horas. Somente havera o pagamento pelas
horas de operagao assistida e consultoria técnica que foram utilizadas ao longo da prestagdo de servico, apés a homologacéo e
recebimento do servigo por parte da CONTRATANTE.

Ll
Se‘! E Documento assinado eletronicamente por Andrey Marconi Alves Barbosa, 2° Sargento, em 19/11/2024, as 17:05, conforme horario oficial de Brasilia, com
assinatura fundamento no art. 6°, § 1°, do Decreto n® 47.222, de 26 de julho de 2017 .

eletrénica

S€I! @ Documento assinado eletronicamente por Luiz Antonio Vieira da Silva, 3° Sargento, em 19/11/2024, as 18:42, conforme horario oficial de Brasilia, com
assinatura fundamento no art. 6°, § 1°, do Decreto n® 47.222, de 26 de julho de 2017 .

eletrénica

Ll
SEI! B Documento assinado eletronicamente por Wesley Dionatas Matosinho, 1° Tenente, em 19/11/2024, as 22:40, conforme horario oficial de Brasilia, com
assinatura fundamento no art. 6°, § 1°, do Decreto n® 47.222, de 26 de julho de 2017 .

eletrénica

Ll
Se‘! @ Documento assinado eletronicamente por Gilmar Rosa, Capitio, em 21/11/2024, as 06:18, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 6°, § 1°,
Zi:‘.'rl—?.'.‘.‘.': do Decreto n® 47.222, de 26 de julho de 2017 .

Ll
Se‘! E Documento assinado eletronicamente por Andre Arruda Martins, 2° Tenente, em 21/11/2024, as 22:35, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento
:;:‘I';g'l"ll": no art. 6°, § 1°, do Decreto n® 47.222, de 26 de julho de 2017 .

-
SEI! E Documento assinado eletronicamente por Diego Alessandro Estanislau Cordeiro, 1° Tenente, em 22/11/2024, as 11:04, conforme horario oficial de Brasilia,
:;:‘I';g'l"l"': com fundamento no art. 6°, § 1°, do Decreto n® 47.222, de 26 de julho de 2017 .

= A autenticidade deste documento pode ser conferida no site hitp:/sei.mg.gov.br/sei/controlador_externo.php?

: gggg =documento_conferir&id orgao_acesso_externo=0, informando o codigo verificador 92992453 ¢ o codigo CRC 80D0B67C.
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