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1. DO OBJETO



1.1. Contratacdo de empresario especializado para prestacao de servicos continuados de Vigilancia Eletronica e
Gerenciamento de Imagens, compreendendo o fornecimento, instalacdao, configuracao, integracao,
operacao assistida, manutencdo preventiva e corretiva, suporte técnico especializado e disponibilizacao
de toda a infraestrutura tecnoldgica necessaria ao monitoramento das dependéncias da Subprefeitura Sé
e suas unidades externas, incluindo equipamentos, softwares, licencas, dispositivos de armazenamento,
componentes de rede, nobreaks e demais recursos necessarios ao pleno funcionamento da solucao,
conforme condicdes, quantidades e exigéncias estabelecidas neste instrumento e seus anexos.

1.2. O objeto da licitacdo tem a natureza de servico comum de Vigilancia Eletronica.

1.3. Os quantitativos e respectivos itens sdo os discriminados neste Termo de Referéncia.

1.4. A presente contratacao adotard como regime de execucao a Empreitada por Preco Global.

1.5. O prazo de vigéncia do contrato é de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado por interesse das partes até o
limite de 120 (cento e vinte) meses, com base no artigo 107, da Lei Federal n? 14.133, de 2021, bem como no artigo
116, do Decreto Municipal n? 62.100, de 2022.

1.6. GLOSSARIO:

1.6.1. ETP: Estudo Técnico Preliminar

1.6.2. TR: Termo de Referéncia

1.6.3. CADTERC: Cadernos Técnicos de Servicos Terceirizados do Estado de Sao Paulo.
1.6.4. CFTV: Circuito Fechado de TV.

1.6.5. Vigilancia Eletronica: Conjunto de sistemas (CFTV, sensores, alarmes) destinados ao monitoramento
remoto e local.

1.6.6. SLA (Service Level Agreement): Acordo de Nivel de Servico que define metas de desempenho e
qualidade.

1.6.7. Gestor do Contrato: Servidor designado para os atos de gestao dos servicos.

1.6.8. Fiscal do Contrato: Servidor designado para acompanhar e atestar a execugao dos servigos.

1.6.9. CCT: Convencao Coletiva de Trabalho da categoria.

1.6.10. FACILITIES: E a administracdo integrada de servicos de apoio e infraestrutura de uma empresa ou érgéo.

1.6.11. “AS A SERVICE”: modelo de negdcios onde produtos, softwares ou infraestruturas sdo fornecidos sob
demanda. Em vez de comprar um definitivamente, o contratante paga apenas pelo acesso e uso continuo,
enquanto o fornecedor cuida da manutencao e atualizacdes.

1.6.12. DVR: Sigla para Digital Video Recorder (Gravador de Video Digital). E o equipamento responséavel por
receber, processar e armazenar as imagens captadas pelas cameras de seguranca.
1.6.13. NRV: Sigla para Network Video Recorder. Gravador de video digital usado em sistemas de segurancga. Ele
se conecta a cameras IP via rede de computadores (Wi-Fi ou cabo de rede), processa, gerencia e armazena as
imagens em alta resolugao.

1.7. Caracteristicas dos servicos.

1.7.1. Servico de Vigilancia Eletronica.

1.7.1.1. O servico de Vigilancia Eletronica tem por finalidade primordial a protecao preventiva e reativa
do patrimonio publico e a garantia da integridade fisica de servidores, prestadores de servico e municipes
nas unidades da Subprefeitura Sé.

1.7.1.2. Conceito Técnico: A Vigilancia Eletrénica é definida como um ecossistema tecnolégico integrado,
composto por dispositivos de captura de imagem (CFTV), sensores de detecgao de intrusao, sistemas de
alarme e uma Central de Operacdes Remota. Diferente da vigilancia estatica, este servico baseia-se no
conceito de "Multiplicacao de Forca", onde a tecnologia amplia a capacidade sensorial e o raio de
alcance da fiscalizacdo humana, permitindo a cobertura de perimetros extensos e pontos cegos que seriam
inacessiveis ou onerosos para a vigilancia puramente presencial.

1.7.1.3. Principais especificidades do servico:

1.7.1.3.1. Dissuasdo: Inibir tentativas de furto, vandalismo e invasdes por meio da presenca visivel de
cameras e sinalizacdo de monitoramento.

1.7.1.3.2. Vigilancia 24/7: Garantir que as unidades (Sede, Glicério, Estacionamento e Viaduto)
permanecam vigiadas ininterruptamente, inclusive fora do hordrio de expediente administrativo.

1.7.1.3.3. Auditabilidade e Prova: Gerar registros digitais fidedignos e inalteraveis de todos os
eventos nas dependéncias do 6rgao, servindo como meio de prova para apuracées administrativas,
civis ou criminais.

1.7.4.3.4. Otimizacao Operacional: Permitir que o Porteiro/Recepcionista monitore areas remotas
sem abandonar seu posto fisico de controle de acesso.

1.7.1.4. Principais caracteristicas do servico:



1.7.1.4.1. Circuito Fechado de TV (CFTV) de Alta Performance: Utilizacdo de cameras IP com
resolucao Full HD e tecnologia WDR (Wide Dynamic Range), essenciais para as condicbes de
iluminacdo varidvel das entradas e dreas externas da Regiao Central.

1.7.1.4.2. Inteligéncia de Video (Analytics): O sistema deve ser capaz de realizar deteccdo de
movimento e criar cercas virtuais em dreas criticas (como depdsitos de materiais e parque
tecnoldgico), gerando alertas automaticos em caso de circulagao ndo autorizada.

1.7.1.4.3. Sistema de Intrusao: Instalacdo de sensores magnéticos em portas, permitindo o
acionamento em situacdes de ameaca ou conflito.

1.7.1.4.4. Monitoramento e Pronta Resposta: Integracdo total com uma Central de
Monitoramento, apta a acionar as autoridades policiais em um curto espaco de tempo.

1.7.1.4.5. Armazenamento Hibrido e Redundante: Gravacdo das imagens de forma local
(NVR/DVR) e redundancia em nuvem (Cloud), garantindo a preservacdo dos dados mesmo em caso de
sabotagem ou dano fisico ao hardware local.

1.7.1.4.6. Sustentabilidade Tecnoldgica: Equipamentos de baixo consumo energético e
conformidade com as normas de descarte de residuos eletrénicos (logistica reversa).

1.8. Materiais e equipamentos a serem disponibilizados

1.8.1. Para a perfeita execucdo dos servicos, a Contratada deverd disponibilizar materiais, equipamentos, softwares,
ferramentas e demais meios necessarios, nas quantidades demandadas, promovendo sua substituicdo quando

necessario.

1.8.2. A definicao dos quantitativos baseiam-se na andlise das necessidades operacionais das unidades administrativas
da Subprefeitura Sé, considerando o fluxo de pessoas, a area fisica a ser coberta e a necessidade de vigilancia
ininterrupta em pontos criticos.

1.8.3. Os servicos serao prestados por locais, dimensionados para garantir o atendimento, conforme materiais na tabela

abaixo:
Local de | Endereco Qtd. Cameras | Materiais Adicionais
Instalacao (CFTV)
Prédio Sede Rua Alvares Penteado, 49/53 - |57 (distribuidas em 12 - Central de Monitoramento;
Centro pavimentos e areas - 3 Sensores de intrusao;
externas) -1 DVR;
HD(s) para gravacao de 30 dias
corridos de imagem;

- Nobreak para suportar a gravacao
pelo periodo minimo de 1 hora de
interrupcao de energia.

Subsede Avenida Prefeito Passos, n? 198 | 12 (distribuidas em - Tela de visualizacdo das imagens;
Glicério e Praca Luiz de Mello Malheiros, | areas internas e - 3 Sensores de intrusao;
230 - Glicério externas do local) -1 DVR;

HD(s) para gravacao de 30 dias
corridos de imagem;

- Nobreak para suportar a gravacao
pelo periodo minimo de 1 hora de
interrupcao de energia.

Estacionamento

Rua Doutor Rodrigo Silva, n2 98 - | 05 (distribuidas em - Tela de visualizacdao das imagens;
Sé areas internas e - 1 Sensor de intrusao;
externas do local) -1 DVR;

HD(s) para gravacao de 30 dias
corridos de imagem;

- Nobreak para suportar a gravacao
pelo periodo minimo de 1 hora de
interrupcao de energia.

Viaduto
Orlando Murgel

Avenida Rudge, em frente ao n? |06 (distribuidas em - Tela de visualizacao das imagens;
2 - Barra Funda areas internas e - 1 Sensor de intrusao;
externas do local) -1 DVR;

HD(s) para gravacao de 30 dias
corridos de imagem;

- Nobreak para suportar a gravacao
pelo periodo minimo de 1 hora de
interrupcao de energia.

1.8.5. Dimensionamento de Tecnologia (Vigilancia Eletronica)

1.8.5.1. A estimativa de pontos de monitoramento foi projetada para cobrir dreas de risco, perimetros e zonas de
circulacdo de bens nos 4 (quatro) enderecos distintos sob responsabilidade da Subprefeitura Sé.

1.8.5.2. Remanejamento de equipamentos: A depender da necessidade da Subprefeitura Sé, os
equipamentos podem ser remanejados para outros pontos de instalacdo mediante comunicacdo prévia ao
contratado com antecedéncia de 2 (dois) dias.



1.8.5.3. Memoéria de Calculo e Observacées Técnicas

1.8.5.3.1. Infraestrutura de Rede: Para os 80 pontos de cameras, a estimativa contempla o
fornecimento de aproximadamente 2.400 metros de cabeamento estruturado, switches POE e gravadores
(NVRs) com capacidade para armazenamento de 30 (trinta) dias de imagens em alta resolugao, conforme
requisitos técnicos.

1.8.5.3.1.1. A metragem é estimada. Pode ser que o contratado tenha que fornecer uma
guantidade até 10% superior a aqui explanada. Recomenda-se uma vistoria para a verificacao real.

1.8.5.4. Da Conectividade e Infraestrutura de Rede: A responsabilidade pelo fornecimento de links de
dados (internet) estaveis e com banda suficiente para o trafego de imagens em Full HD e armazenamento em
nuvem é integral da Contratada, observando-se as seguintes condigdes:

1.8.5.4.1. Diferenciacao de Infraestrutura por Localidade

1.8.5.4.1.1. Prédio Sede, Subsede Glicério e Estacionamento: Nestas unidades, a Contratada poderd
utilizar a infraestrutura de dutos e tubulacdes existentes para a passagem de cabeamento de rede e
fibra éptica, devendo realizar vistoria prévia para validar o aproveitamento.

1.8.5.4.1.2. Viaduto Orlando Murgel: A Administracao declara que o local nao dispde de infraestrutura
prévia de conectividade ou rede légica. Nestes pontos, a Contratada deverd prever solucdes
autonomas, a exemplo de links de radio ponto-a-ponto, tecnologia 4G/5G industrial ou instalacao de
infraestrutura prépria de postes e dutos, cujos custos devem estar inclusos na proposta.

1.8.5.4.2. Autorizacdo para Intervencgdes Fisicas: A Contratante autoriza, mediante prévia aprovagao do
projeto técnico pela Fiscalizacdo do Contrato, a realizacao de furacdes, fixacdo de suportes, instalacdo de
antenas em coberturas e a passagem de cabeamento externo necessario para a viabilizacdo da solucao
tecnoldgica.

1.8.5.4.2.1. A Contratada devera garantir o perfeito acabamento e a vedacdo de qualquer intervencao
fisica, responsabilizando-se por eventuais infiltracdes ou danos estruturais decorrentes da instalacdo.

1.8.5.4.3. Excludente de Responsabilidade no SLA (Falha da Operadora): Em caso de interrupcao do servico
de internet por falha exclusiva da concessiondria/operadora de telecomunicacdes (ex: rompimento de fibra
na via publica ou indisponibilidade sistémica da operadora), ndo havera aplicacdo de glosa ou penalidade
referente a "Disponibilidade do Sistema" no Acordo de Nivel de Servico (SLA).

1.8.5.4.3.1. Do Onus da Prova em Caso de Interrupcdo: Para gozar da excludente prevista no item
1.8.5.4.3, a Contratada deverd apresentar relatério técnico a Fiscalizacdo contendo:

1.8.5.4.3.1.1. Protocolo de abertura de chamado junto a operadora;
1.8.5.4.3.1.2. Comprovacdo de que a falha é externa ao ambiente sob sua gestao;

1.8.5.4.3.1.3. Registro de que o sistema de gravacao local (NVR/DVR) continuou operando
normalmente durante a queda do link (garantindo a nao perda das imagens), salvo se o
problema se relacionar a falta de energia elétrica e ndo houver Nobreak no local.

1.8.5.5. Monitoramento e Alarmes: Todas as unidades (04 enderecos) deverao estar integradas a central de
monitoramento a ser montada na sede do contratante.

1.8.5.5.1. Os enderecos deverao dispor de tela para acompanhamento das imagens locais, em
tempo real, pelo porteiro do espaco.

1.8.5.6. Localidades Especificas (Viadutos): Dada a natureza exposta do endereco do Viaduto Orlando
Murgel, a estimativa prevé a utilizacdo de cameras com protecao antivandalismo (padrdo IK10) e caixas de
protecdo reforcadas.

1.8.5.7. Regras de Manutencao e Equipamento de Backup (Back-to-Back)

1.8.5.7.1. Indisponibilidade Presencial: Caso o problema técnico nas cameras, alarmes ou softwares
ndo possa ser resolvido de forma remota dentro do prazo estabelecido, o técnico deverd comparecer
presencialmente munido de pecas de reposicao adequadas e tudo o mais que for necessério.

1.8.5.8. Equipamento de Backup: Se a camera ou alarme precisar ser retirada do local para conserto em
laboratério por um periodo superior a 24 horas, a empresa contratada fica obrigada a instalar um equipamento
substituto (em regime de comodato/empréstimo) de caracteristicas iguais ou superiores, mantendo o controle
ativo sem custos adicionais.

1.8.5.9. Penalidades por Descumprimento

1.8.5.9.1. O ndo cumprimento dos prazos de atendimento e solucdo (SLA) sujeitard a contratada a
aplicagao de multas administrativas, a serem descontadas diretamente da fatura mensal de servigos ou da
garantia contratual, em percentual a ser definido na cldusula de sancbes do instrumento contratual.

2. JUSTIFICATIVA E OBJETIVO DA CONTRATACAO

2.1. A presente contratacdo fundamenta-se em um conjunto de motivacdes de ordem técnica, administrativa e juridica,
detalhadas a seguir.

2.2. Da Protecao do Patrimonio Publico e Seguranca Institucional

2.2.1. A Subprefeitura Sé possui sob sua guarda bens méveis, equipamentos de TI, documentos sigilosos e



infraestrutura predial de alto valor agregado, além de ser o local de trabalho de servidores, prestadores de
servico, estagiarios e de circulacao didria de municipes.

2.2.2. A inexisténcia de um servico profissional de vigilancia eletrénica expde o patrimdnio publico a riscos de
furto, vandalismo, invasdes e danos deliberados.

2.2.3. A vigilancia integrada (humana e tecnoldgica) atua de forma preventiva e repressiva, mitigando prejuizos
financeiros que, em dltima analise, recairiam sobre o erério.

2.3. Da Continuidade do Servico Publico e Dever de Vigilancia

2.3.1. Pelo Principio da Continuidade do Servico Plblico, a Administracdo ndo pode permitir que suas atividades
sejam interrompidas por incidentes de seguranca.

2.3.2. Nesse diapasdo, a vigilancia eletrénica é uma importante ferramenta da linha de defesa, visto que que
monitora o transito nas dependéncias do érgdo, registrando o fluxo de visitantes e impedindo perturbacdes que
possam comprometer a prestacdo dos servicos a municipalidade.

2.4. Da Eficiéncia Operacional e Foco na Atividade-Fim

2.4.1. Em conformidade com o Art. 52 da Lei 14.133/2021 (Principio da Eficiéncia), a contratacdo de empresdario
especializado permite que a Subprefeitura Sé concentre seus recursos humanos e gerenciais em sua atividade-
fim (zeladoria, fiscalizacao, licenciamento, etc.).
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2.4.2. Dessa maneira, a gestao de servicos de apoio por meio de terceiros é a estratégia mais racional, pois
transfere ao contratado a responsabilidade pelo objeto.

2.5. Da Convergéncia entre Mao de Obra e Suporte Tecnolégico

2.5.1. A justificativa para licitarmos aVigilancia Eletronica (CFTV e Monitoramento) concomitante com a
contratacao do servico de portaria reside no conceito de "seguranca baseada em tecnologia". A presenca humana
é essencial para a tomada de decisdo e acolhimento, mas é limitada sensorialmente. O suporte tecnolégico
(cameras, sensores de intrusdo e centrais de alarme) atua como multiplicador de forca, principalmente por
proporcionar:

2.5.1.1. Cobertura 24/7: Monitoramento ininterrupto de &reas criticas, mesmo em hordrios de baixa
circulacao.

2.5.1.2. Auditabilidade: O registro de imagens (CFTV) serve como meio de prova para apuracoes
administrativas e judiciais.

2.5.1.3. Pronto Atendimento: O sistema de alarmes com monitoramento permite que, em caso de
ocorréncia apds o expediente, o érgao conte com apoio externo imediato, reduzindo o tempo de resposta a
incidentes.

2.6. Do Alinhamento com o CADTERC e Normas Municipais

2.6.1. A escolha do modelo de execucdo segue os parametros do Caderno Técnico do CADTERC, garantindo que a
Administracdo Municipal de Sdo Paulo adote padrdes ja validados técnica e juridicamente. Além disso, a
contratacao atenderd as disposicdes legais, mormente o Decreto Municipal n2 62.100/2022, e preconiza a
busca por solucdes inovadoras e a otimizacdo de custos através da integracao de servicos (facilities).

2.8. Conclusao da Justificativa

2.8.1. Portanto, a contratacdo que se pretende é indispensavel e oportuna, pois a auséncia desse servico pode
comprometer a seguranca dos ativos publicos e a prépria imagem da Administracdo Municipal, sendo a
terceirizacao o modelo que melhor atende ao interesse publico em termos de custo-beneficio e agilidade
administrativa.

3. DESCRICAO DA NECESSIDADE E SOLUCAO

3.1. Introducao

3.1.1. Os objetivos fundamentais da Federagcao Brasileira sao comumente reconhecidos como metas a serem
alcancadas por todos os entes do Estado, possuindo, segundo entendimentos consolidados pelo Supremo Tribunal
Federal, guardido da Constituicdo, eficacia vinculante do seu conteldo, ou seja, devem ser concretizados em toda
e qualquer acao dos integrantes do Estado Brasileiro.

3.1.2. Dentre os diversos objetivos da Republica inseridos no artigo 32 da nossa Constituicdo Federal temos dois
que guardam relacdo estreita com o tema das licitacdes e contratos: 1) o desenvolvimento nacional e, 2) a
reducao de desigualdades regionais.

3.1.3. Sabe-se que o volume de contratacdes do setor publico responde por quantia substancial do PIB Brasileiro
e, dessa forma, a atividade econémica gerada pelas licitacdes e dispensas é um elo importante dentro da
engrenagem que leva ao desenvolvimento e a reducao de desigualdades regionais.

3.1.4. Assim, considerando os aspectos econOmicos e também o impacto socioambiental advindo de tais
atividades estatais, ndo ha que se pensar apenas em desenvolvimento nacional e em reducdo de desigualdades
regionais. H& de se levar em conta outros aspectos importantes das licitacdes e dispensas: o desenvolvimento
sustentdvel e responsavel, e a resolucdo de um problema que o ente enfrenta para focar na sua atividade-fim
(finalidade e funcdes do ente).

3.1.5. Nesse diapasado, temos que o presente documento trabalha com o que determina a legislacdo de regéncia,
gue é deixar em evidéncia o problema a ser resolvido (e a melhor solucdo) em harmonia com os objetivos



republicanos, de modo que se tenha condicdes de ver no horizonte, a viabilidade técnica e econdmica do que se
pretende contratar.

3.2. Necessidade da Contratacao

3.2.1. O Ente Estatal tem sua missdo delineada nos diversos diplomas que compdem o arcabouco juridico do
nosso sistema. Nesse contexto, para que se leve a cabo a finalidade e as atividades atreladas as funcdes do
Estado, de forma eficiente e confidvel, hd de se ter um conjunto de bens e servicos que sdo, em esséncia, um
instrumento de realizacdes;

3.2.2. Ocorre que nem sempre a Administracdo Pudblica tem em maos os bens para fazer frente as necessidades
gue surgem. Seja porque nao é sua atividade-fim, ndo ha pessoal nem equipamento especializado ou ndo se tem
o material no seu conjunto de bens. E nesse momento que se faz necessaria a contratacdo de servicos e
aquisicao de materiais por meio de pessoa especializada, com o condao de permitir que o ente tenha os
instrumentos e os acessérios para fazer frente as politicas publicas;

3.2.3. A Professora Maria Sylvia Zanella Di Pietro[ll, jéd nos idos de 2006, deixava explicita sua ideia de que a
ampliacao das privatizacdes no meio publico (servicos publicos) é um processo normal em todas as democracias
mundo afora. A eminente doutrinadora emendava ainda que a terceirizacao aparece como um instituto em que a
Administracdo Publica busca a eficiéncia através do entabulamento de parcerias com o setor privado para a
consecucao de suas atividades, haja vista a falta de recursos do Estado para atender as necessidades da
populacao;

3.2.4. A prestacao de servicos, nessa linha de pensamento da autora supracitada, tem por objetivo a contratacao
de terceiro para que execute determinada atividade que nao é atribuida ao Estado como servigo publico, e que
ele exerce apenas em carater acessoério ou complementar da atividade-fim (que é o servico publico);

3.2.5. A Subprefeitura Sé é um organismo publico do municipio de Sao Paulo, instituido a partir da Lei 13.399 de
2002, sendo responsavel pela administracdo dos distritos Bom Retiro, Santa Cecilia, Consolacao, Bela Vista,
Republica, Liberdade, Cambuci e Sé, que estdo localizados na regido central da Cidade de Sdo Paulo, em um
territério de 26,2 km?, com uma populacdo residente de aproximadamente 431.016 habitantes;

3.2.6. A partir da Lei 13.399 de 2002, com a descentralizacdo de determinadas atividades centrais para as
Subprefeituras, passou-se a adotar o modelo de administracao direta, que propicia uma maior autonomia, tende
a ter mais eficiéncia, fomenta a participacao popular e promove o desenvolvimento local;

3.2.7. Dentre os imdveis ocupados pela Subprefeitura Sé temos a sua sede central, que estd instalada em um
prédio de 12 pavimentos, concentra aproximadamente 300 Agentes Publicos, tem um conjunto de documentos e
um parque tecnoldgico considerdvel, bem como ha a subsede localizada no bairro da Liberdade (Glicério), assim
como unidades espalhadas por outros locais.

3.2.8. Nessa toada, a Subprefeitura Sé necessita de um sistema eficiente e profissional para a vigilancia
constante de bens sob sua responsabilidade.

3.2.9. Assim sendo, a contratacdo que se pretende visa garantir a seguranca institucional, com o registro de
visitantes, funciondrios e prestadores de servico, assim como a protecdo do patrimdénio publico com a
manutencdo da vigilancia sobre os bens moéveis e imdveis da instituicdo, inibindo furtos, vandalismo e outros
danos. Além disso, a contratacdo também visa manter o foco na atividade-fim, vez que ndo teremos que
direcionar servidores e materiais para o servico, permitindo que continuem se dedicando integralmente as suas
atividades finalisticas, em conformidade com os principios da eficiéncia e economicidade.

3.2.10. Entdo, diante do que foi explicitado até aqui, a Subprefeitura Sé necessitacontratar um empresario
especializado no servigco continuado de Vigilancia Eletronica (Circuito Fechado de TV - CFTV, alarmes e
monitoramento), com disponibilizacao de equipamentos e suporte para atender as necessidades das
unidades.

3.3. Levantamento das solucdes

3.3.1. Diante da constatacdo de que a Administracdo Municipal ndo dispde de corpo técnico especializado nem
de parque tecnolégico préprio para implementar e manter sistemas avancados de monitoramento perimetral,
impOe-se a realizacdo de prospeccao de mercado para eleger o arranjo técnico-operacional mais eficiente,
econdmico e juridicamente seguro para a Subprefeitura Sé.

3.3.2. Registre-se, como premissa de planejamento, que o servico de recepcao e portaria presencial ja foi objeto
de certame préprio e encontra-se regularmente contratado e em operacdo nas dependéncias da Subprefeitura
Sé. Dessa forma, o presente levantamento restringe-se, exclusivamente, aos modelos de prestacdo do servico de
Vigilancia Eletronica (CFTV, alarmes, sensores e monitoramento 24h), identificando-se 3 (trés) solugdes
mercadoldgicas vidveis:

3.3.2.1. Solucao A: Aquisicao Definitiva de Equipamentos (Compra Direta de Hardware) com
Suporte e Manutencao Apartados

3.3.2.1.1. Descricao: A Administracao Publica adquire definitivamente as 80 cameras, servidores
(NVRs), cabeamento estruturado e switches, passando os bens a integrar o patrim6nio municipal.
Concomitantemente ou apés o fim da garantia dos equipamentos, realiza contratacdes avulsas para
prestacao de servicos de manutencao técnica preventiva, corretiva e link de dados.

3.3.2.1.2. Vantagens: Incorporagdo patrimonial imediata dos ativos fisicos ao Municipio; custos
mensais de contraprestacdo inicialmente menores apds o investimento.

3.3.2.1.3. Desvantagens: Elevado investimento inicial de capital (CAPEX); rapida obsolescéncia


https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/subprefeituras/se/noticias/?p=104878

tecnolégica dos componentes de CFTV; risco de "apagdes" operacionais decorrentes da morosidade
para aquisicdo de pecas de reposicdo e substituicdo de itens vandalizados (fator critico na regido
central e pontbes de viadutos); 6nus da Administracdo de realizar o descarte ambientalmente
licenciado (logistica reversa) dos componentes sucateados.

3.3.2.2. Solucao B: Locacao Simples de Equipamentos de Seguranca (Hardware Tradicional)

3.3.2.2.1. Descricao: Locacdo estatica de equipamentos (cameras, alarmes e gravadores), cabendo
a Contratada apenas a cessao temporaria do hardware, permanecendo a infraestrutura de dados
(internet), o software de inteligéncia analitica e a operacdo de pronta resposta fragmentados ou sob
encargo da Subprefeitura.

3.3.2.2.2. Vantagens: Eliminacao do custo de aquisicdo inicial (CAPEX), convertendo-o em despesa
de custeio (OPEX); responsabilidade da locadora pelo reparo de defeitos fabris do equipamento.

3.3.2.2.3. Desvantagens: Fragmentacdo da cadeia de atendimento; auséncia de garantia de link
dedicado estavel, sobrecarregando a rede de dados corporativa da PMSP; inexisténcia de uma central
integrada de pronto atendimento 24h; diluicao de responsabilidades em caso de falhas na
transmissao das imagens.

3.3.2.3. Solucao C: Videomonitoramento Continuo como Servico (VSaaS - Video Surveillance as a
Service) com Modelo "All-Inclusive"

3.3.2.3.1. Descricao: Contratacao de solucao tecnoldgica integrada de vigilancia eletrénica, na qual
uma Unica empresa integradora disponibiliza, em regime de locacdo/comodato, todo o ecossistema
necessario: infraestrutura fisica pesada, cabeamento, 80 cameras IP (antivandalismo IK10 para locais
abertos), gravadores com armazenamento hibrido (local e redundéncia em nuvem por 30 dias),
sensores de intrusao, link dedicado independente de internet, software de gerenciamento de video
(VMS com protocolo aberto ONVIF) e central remota de monitoramento 24/7 com pronta resposta,
operando sob rigoroso Acordo de Nivel de Servico (SLA).

3.3.2.3.2. Vantagens:

3.3.2.3.2.1. Transferéncia Integral do Risco Tecnoldégico e Patrimonial: Em virtude da
vulnerabilidade da regiao central (furtos recorrentes de fiagao e vandalismo no Viaduto Orlando
Murgel), a reposicdao imediata de cabos, pecas e cameras danificadas corre por conta e risco da
Contratada, sem qualquer custo extra ao erario;

3.3.2.3.2.2. Mitigacao do "Jogo de Empurra": Responsabilidade unificada de ponta a ponta.
A indisponibilidade de qualquer imagem é de titularidade exclusiva do integrador;

3.3.2.3.2.3. Governanga por Resultados (IMR): O pagamento mensal fica estritamente
atrelado a disponibilidade efetiva do sistema e aos prazos agressivos de atendimento presencial
(até 2 a 4 horas em chamados criticos), permitindo a aplicagcao direta de glosas financeiras na
fatura mensal;

3.3.2.3.2.4. Modernizacao Continua sem Custo: Garantia de atualizacdo permanente de
firmwares, codecs e softwares, evitando a estagnacao tecnolégica do parque de seguranca;

3.3.2.3.3. Desvantagens: Requer acompanhamento fiscalizatério técnico mais apurado e
sistemético por parte dos servidores designados para a conferéncia mensal dos relatérios e chamados
do SLA/IMR.

3.3.3. Conclusao e Justificativa da Escolha da Solucao

3.3.3.1. Diante das alternativas avaliadas e das caracteristicas singulares da circunscricao territorial
da Subprefeitura Sé, conclui-se que a Solucao C (Videomonitoramento como Servico - VSaaS /
"All-Inclusive") revela-se como a Unica técnica, econdmica e administrativamente vantajosa para o
interesse publico, pelos seguintes fundamentos:

3.3.3.1.1. Sinergia e Multiplicacdao de Forca com o Contrato de Portaria Existente: A
contratacdo da Solucdo C ndo concorre com os postos de recepcdo e portaria ja instalados; ao
contrario, atua como um multiplicador de forca da vigilancia humana. Os porteiros passam a
dispor de visualizacao remota em tempo real de acessos secunddrios, perimetros e garagens a
partir de suas estacdes de trabalho.

3.3.3.1.2. Blindagem Contra Prejuizos Decorrentes de Vandalismo no Centro: A
assuncao contratual do risco de reposicao de fiacao e equipamentos furtados ou avariados
assegura que as unidades expostas (como o Viaduto Orlando Murgel) ndao permanecam em
"apagao" visual a espera de morosos processos apartados de compra de pecas de reposicao.

3.3.3.1.3. Racionalidade Orcamentaria e Conformidade com o Decreto Municipal n2
62.100/2022: A modelagem baseada em valor mensal global ("All-Inclusive") fixado em
parametros contratuais por medicdo de resultado (IMR/SLA) assegura linearidade e



previsibilidade ao orcamento municipal, evitando aditamentos desnecesséarios e remunerando a
Contratada estritamente pelo servico colocado a disposicdo com os indices de qualidade
exigidos.

4. DA CLASSIFICACAO DOS SERVICOS E FORMA DE SELECAO DO FORNECEDOR

4.1. Trata-se de servico comum, de carater continuado e com fornecimento de equipamentos, a ser contratado
mediante licitacdo, na modalidade pregéo, em sua forma eletrénica.

4.2. O servico a ser contratados nao estd previsto no art. 21 do Decreto Municipal n? 62.100, de 2022, cuja execucao
indireta é vedada.

4.3. A prestacdo do servico ndao gera vinculo empregaticio entre os empregados da Contratada e a Administragdo
Contratante, vedando-se qualquer relacao entre estes que caracterize pessoalidade e subordinacao direta.

5. REQUISITOS DA CONTRATACAO

5.1. Os requisitos da contratacao abarcam, entre outras questoes legais:

5.1.1. Os requisitos aqui elencados visam garantir que a contratada possua capacidade técnica, operacional e
administrativa para suportar as demandas da Subprefeitura Sé, assegurando a continuidade e a qualidade dos
servicos.

5.1.2. O contratado deve ser empresdrio especializado para prestacdo de servico continuado de Vigilancia Eletronica
e Gerenciamento de Imagens, compreendendo o fornecimento, instalacao, configuracdo, integracao, operacao
assistida, manutencdo preventiva e corretiva, suporte técnico especializado e disponibilizacdo de toda a
infraestrutura tecnoldgica necessaria ao monitoramento das dependéncias da Subprefeitura Sé e suas unidades
externas, incluindo equipamentos, softwares, licencas, dispositivos de armazenamento, componentes de rede,
nobreaks e demais recursos necessarios ao pleno funcionamento da solucdo.
5.1.3. A solugao deverd possibilitar:

5.1.3.1. Monitoramento continuo das areas definidas pela Administracao;

5.1.3.2. Captacao, transmissao, gravacao, armazenamento e recuperacao de imagens digitais;

5.1.3.3. Gerenciamento centralizado dos equipamentos e sistemas;

5.1.3.4. Disponibilidade permanente dos recursos de monitoramento;

5.1.3.5. Registro histérico das imagens para apoio a apuracdo de ocorréncias;

5.1.3.6. Atualizacao tecnolégica e manutencdo dos equipamentos durante toda a execucao contratual;

5.1.3.7. Operacao com niveis adequados de desempenho, confiabilidade e disponibilidade.
5.1.4. Os equipamentos deverdo ser fornecidos com todos os acessérios necessdrios a sua perfeita instalacao e
funcionamento. Todos 0s recursos necessarios a implantacdo e operacdo da solucao deverdo ser fornecidos pela
contratada, nao havendo necessidade de aquisicOes ou contrataces complementares por parte da Administracao.
5.1.5. Devera ser exigido comprovacdo, no momento da instalacdo, por meio de certificado ou por declaracdo, de
que equipamentos de informatica, telecomunicacdes e demais produtos eletroeletronicos nao devem conter certas
substancias nocivas ao meio ambiente como merculrio, chumbo, cromo hexavalente, cadmio, bifenil-polibromados,
éteres difenilpolibromados, em concentragdo acima da recomendada pelas normas.
5.1.6. Requisitos de Capacidade Técnica (Habilitacdo e Experiéncia):

5.1.6.1. Comprovacdo de Aptiddo: O licitante deverd apresentar atestados de capacidade técnica,
fornecidos por pessoas juridicas de direito publico ou privado, que comprovem a execucdo de servicos de

natureza e complexidade semelhantes em pelo menos 50% do quantitativo total da parcela relevante do
contrato, que no caso especifico sédo as cameras.

5.1.6.1.1. O atestado previsto no item 5.1.6.1 deve abranger o fornecimento, instalacao e
monitoramento de 40 (quarenta) cameras.

5.1.6.1.2. As certiddes ou os atestados deverao referir-se a servigos prestados no ambito de sua
atividade econdmica principal ou secundaria especificadas no contrato social vigente;

5.1.6.1.3. Somente serdao aceitos atestados expedidos apds a conclusdo do contrato ou se decorrido,
pelo menos, um ano do inicio de sua execucao, exceto se firmado para ser executado em prazo
inferior.

5.1.6.1.4. Podera ser admitida, para fins de comprovacdo de quantitativo minimo do servico, a
apresentacdo de diferentes atestados de servicos executados de forma concomitante, pois essa
situacdo se equivale, para fins de comprovacdo de capacidade técnico-operacional, a uma Unica
contratacao.

5.1.6.1.5. O licitante disponibilizard todas as informacdes necessarias a comprovacao da legitimidade
dos atestados apresentados, fornecendo, dentre outros documentos, cépia do contrato que deu
suporte a contratacdo, endereco atual da contratante e local em que foram prestados os servigos.



5.1.7. Requisitos Tecnolégicos e de Equipamentos
5.1.7.1. Sistema de CFTV de Alta Performance:

5.1.7.1.1. Cameras IP com resolucdo minima Full HD, com tecnologia WDR (Wide Dynamic Range ou
"Amplo Alcance Dinamico" para lidar com variagdes de luz em entradas de prédios) e visao noturna.

5.1.7.1.2. DVRs/NVRs (gravadores) com redundancia de dados e capacidade de armazenamento por
30 dias, inclusive local e na nuvem.

5.1.7.1.3. Armazenamento em nuvem com retencao de pelo menos 30 dias de imagens gravadas.
5.1.7.2. Monitoramento:

5.1.7.2.1. Central de monitoramento 24h montada na sede do contratante, com link de rede
dedicado.

5.1.7.2.2. Além da central de monitoramento, cada local da instalacao deve conter também
equipamentos que permitam a visualizacdo das imagens pelos porteiros da Subprefeitura Sé.

5.1.8. Requisitos Operacionais e de Logistica

5.1.8.1. Preposto Local: Indicacao de um preposto, que deve ser aceito pela Administracao, com
autonomia para resolver problemas operacionais e tomar decisbes imediatas, devendo estar
disponivel para reunides presenciais na Subprefeitura Sé sempre que solicitado.

5.1.8.2. Manutencao Preventiva e Corretiva: Plano de manutencao mensal de todos os equipamentos
eletrénicos. Chamados corretivos para itens criticos (cameras de acesso principal ou alarmes) devem
ser atendidos no tempo previsto no Acordo de Nivel de Servico (SLA).

5.1.9. Requisitos de Sustentabilidade e Responsabilidade Social

5.1.9.1. Diretrizes Municipais: Cumprimento do Decreto Municipal n? 62.100/2022, bem como outros
normativos correlatos (ou normas sucessoras) que regem a sustentabilidade nas contratacdes, como
0 uso de equipamentos com baixo consumo de energia (Selo Procel ou similares).

5.1.10. Requisitos de Gestao e Fiscalizacao

5.1.10.1. Sistema de Gestao de Ocorréncias: Disponibilizacdo de software ou plataforma online onde a
Subprefeitura possa registrar e acompanhar, em tempo real ou via relatérios didrios, as ocorréncias e
as resolucoes.

5.1.10.2. Relatérios Mensais de Performance: Entrega obrigatéria de relatérios quantitativos e
gualitativos para fins de medicao conforme o Acordo de Nivel de Servico (ANS).

5.1.11. Visita Técnica (opcional, mas recomendada): E importante que a licitante tome conhecimento
das condicées em que os servicos deverao ser prestados, verificando as unidades da Subprefeitura
Sé, considerando as particularidades dos prédios e das dreas.

5.1.12. O prazo de vigéncia da contratacdo é de 12 meses, contados a partir da data fixada pela Ordem de Inicio
dos Servicos, e pode ser prorrogado na forma do artigo 107 da Lei Federal n°® 14.133, de 2021, e do artigo 116 do
Decreto Municipal n.2 62.100, de 2022, desde que haja concordancia das partes e a contratada haja cumprido
satisfatoriamente suas obrigacdes, bem como a pesquisa prévia revele que os precos sao compativeis com os de
mercado.

5.1.12.1. Caso a Contratada nao tenha interesse na prorrogaciao do ajuste devera
comunicar este fato por escrito a Contratante, com antecedéncia minima de 90 (noventa)
dias da data de término do prazo contratual, sob pena de incidéncia de penalidade
contratual.

5.1.12.2. Na auséncia de expressa oposicdo, e observadas as exigéncias contidas nos incisos | e Il do
artigo 116 do Decreto Municipal n.2 62.100/22, o ajuste serd prorrogado, mediante despacho da
autoridade competente.

5.1.12.3. A ndo prorrogacao do prazo de vigéncia contratual, por conveniéncia da Administracao, ndao
gerard a Contratada o direito a qualquer espécie de indenizacao.

5.2. A contratada serd responsavel pelo fornecimento, instalacao, configuracao, integracdo, testes, ativacao,
manutencdo preventiva e corretiva e suporte técnico de todos os equipamentos, softwares e componentes necessarios
a operacao da solucdo.

5.3. A implantagao da solucdo devera contemplar:

5.3.1. Fornecimento de cameras IP, gravadores, servidores, dispositivos de armazenamento e demais
equipamentos necessarios;

5.3.2. Fornecimento de softwares de gerenciamento e respectivas licencas de uso;
5.3.3. Infraestrutura ldgica e fisica necessaria a instalacdo dos equipamentos;
5.3.4. Configuracao dos sistemas de monitoramento e gravacao;

5.3.5. Integracao de todos os componentes da solugdo;



5.3.6. Realizacao de testes operacionais e homologacao da solucdo;
5.3.7. Treinamento operacional de 4 (quatro) usuérios indicados pela Contratante;

5.3.8. Entrega da documentacdo técnica, diagramas, memorial descritivo e manuais dos equipamentos
instalados.

5.4. O sistema deverd operar de forma ininterrupta, vinte e quatro horas por dia, sete dias por semana, contemplando
recursos de gravacao, pesquisa, reproducao e recuperacao de imagens.

5.5. A solucdo deverd possuir mecanismos de contingéncia que assegurem a continuidade da operacdo em caso de
falhas de energia ou indisponibilidade de equipamentos, incluindo sistema de nobreak dimensionado para garantir a
autonomia e a sustentacao operacional temporaria dos gravadores (DVRs), cameras, fechaduras e demais
ativos locais, de forma distribuida e proporcional a carga de cada ponto de instalacdo, assegurando a gravacdo
continua durante oscilagcdes da rede e o desligamento seguro dos sistemas em interrupcdes prolongadas, além de
mecanismos de backup compativeis com a criticidade do ambiente.

5.6. Os equipamentos fornecidos deverao ser novos, de primeiro uso, em linha de fabricagdo e acompanhados de
garantia minima de 12 (doze) meses pelo fabricante ou cobertura equivalente prestada pela contratada.

5.7. As especificacées técnicas minimas constantes neste Termo de Referéncia possuem carater obrigatério e
representam os requisitos minimos necessarios para atendimento das necessidades da Subprefeitura Sé, admitindo-se
o fornecimento de equipamentos e solucdes de desempenho equivalente ou superior.

5.8. Além dos pontos acima, o adjudicatario deverd apresentar declaracdao de que tem pleno conhecimento das
condicdes necessérias para a prestacdo do servico como requisito para celebracédo do contrato.

5.9. O contratado devera manter sede, filial ou escritério de representacao no Municipio de Sao Paulo, com procurador
habilitado para responder por todos os atos legais inerentes ao contrato, devendo fornecer o endereco, e-mail e
telefone de contato do responsavel;

5.9.1. O contratado deve comunicar o contratante, de imediato, sempre que mudar alguma informacdo do
contido no item 5.9.

6. CRITERIOS DE SUSTENTABILIDADE

6.1. Os critérios de sustentabilidade econémica e social estdo previstos em itens especificos deste Termo de
Referéncia.

6.2. A contratacdo foi planejada sob a 6tica doDesenvolvimento Sustentavel, buscando minimizar o impacto
ambiental gerado pela operacdo dos servicos e pelo ciclo de vida dos equipamentos eletronicos.

6.3. O contratado deve observar os seguintes pontos, entre outros:
6.3.1. Geracao de Residuos Eletroeletronicos (REEE)

6.3.1.1. Impacto: O descarte inadequado de componentes como cameras, monitores, DVRs/NVRs,
sensores, baterias de nobreaks e cabeamento (aprox. 2.400 metros) pode causar a contaminacao do solo e
lengdis freaticos por metais pesados.

6.3.1.2. Medida Mitigadora:

6.3.1.2.1. Logistica Reversa: Conforme o modelo "As a Service" adotado, a contratada permanece
proprietdria dos equipamentos, sendo integralmente responsavel pelo recolhimento e descarte
ecologicamente correto de itens substituidos ou obsoletos, conforme normativos como a Lei Federal
n? 12.305/2010 (Politica Nacional de Residuos Sélidos).

6.3.1.2.2. Conformidade: Exigéncia de que os componentes eletrénicos ndo contenham
substancias perigosas (mercurio, chumbo, cromo hexavalente, etc.) acima dos limites permitidos.

6.3.2. Consumo de Energia Elétrica

6.3.2.1. Impacto: O funcionamento ininterrupto (24/7) de 80 cameras, sistemas de gravacdo e centrais de
monitoramento implica em consumo continuo de energia elétrica.

6.3.2.2. Medida Mitigadora:

6.3.2.2.1. Eficiéncia Energética: Exigéncia de que os equipamentos possuam baixo consumo de
energia (Selo Procel, certificacdo Energy Star ou similar).

6.3.2.2.2. Tecnologia LED: Utilizacdo de cameras com infravermelho e sinalizacdo de LED de alta
eficiéncia, que reduzem a demanda energética sem comprometer a performance técnica.

7. VISTORIA PARA A LICITACAO

7.1. Para o correto dimensionamento e elaboracdo de sua proposta, o licitante podera realizar vistoria nas instalacdes
do local de execucdao dos servigos, acompanhado por servidor da Supervisao de Administracao designado para esse
fim, de segunda a sexta-feira, das 10h horas as 16 horas, independente de agendamento.

7.2. O prazo para vistoria iniciar-se-4 no dia Util seqguinte ao da publicacdo do Edital, estendendo-se até o dia (util



anterior a data prevista para a abertura da sessdo publica.
7.2.1. Para a vistoria o licitante, ou o seu representante legal, deverd estar devidamente identificado, apresentando
documento de identidade civil e documento expedido pela empresa comprovando sua habilitacao para a realizacao
da vistoria.
7.3. A ndo realizacdo da vistoria ndo poderd embasar posteriores alegacées de desconhecimento das instalacdes,
duvidas ou esquecimentos de quaisquer detalhes dos locais da prestacao dos servicos, devendo a licitante vencedora
assumir os 6nus dos servicos decorrentes.
7.4. A licitante deverd declarar que tomou conhecimento de todas as informagdes e das condicdes locais para o
cumprimento das obrigacdes objeto da licitacao.

8. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

8.1. A execucdo do objeto seguird a seguinte dinamica:
8.1.1. Inicio da execucao do objeto: A partir da data prevista na Ordem de Inicio dos Servicos;

8.1.1.1. A Ordem de Inicio serd emitida em até 5 (cinco) dias Uteis apds a assinatura do contrato.

8.1.1.2. A previsao é que os servicos iniciem no prazo de 30 dias corridos apds a emissao de ordem de
inicio.

8.1.1.2.1. O prazo do item 8.1.1.2 pode ser prorrogado em caso de impossibilidade técnica e/ou
operacional formalmente justificada.

8.1.1.2.2. O item 9, deste Termo de Referéncia, vai detalhar o plano de implantacao.

8.1.2. A fiscalizacdo serd exercida por Agente Publico designado pela Autoridade competente, sendo ele o
responsavel, ainda, pelo acompanhamento, controle e manutencdo das condicdes ajustadas e da presenca dos
contratados;

8.1.3. O Contratado, por ocasido do recebimento da respectiva Ordem de Inicio dos Servicos, deve indicar a
fiscalizacdo ou a gestdo do contrato, de forma expressa, o nome, nimero do Registro Geral de Identificacao Civil -
R.G., do Cadastro de Pessoas Fisicas do Ministério da Fazenda - C.P.F., bem como o cargo do preposto que vai

representa-lo no decorrer dos servicos;

8.2. A execucdo do objeto seguird o regime de execucdo indireta, mediante a contratacdao de empresas especializadas
para a prestacao de servicos continuos. O modelo baseia-se na entrega de resultados e na manutencdo de niveis de
servico (SLA), e nao apenas na mera disponibilizacdo de mao de obra ou equipamentos.
8.3. Rotina Operacional do servico de Vigilancia Eletronica
8.3.1. Monitoramento: Operacdo ininterrupta (24h/7d) a partir da Central, com espelhamento das imagens
para um dispositivo mdvel ou fixo que a Subprefeitura Sé venha a designar.
8.3.2. Manutencao Preventiva: Realizacdo de vistorias mensais em todos os equipamentos (limpeza de lentes,
teste de baterias/nobreaks, verificacdo de sensores) para evitar falhas sistémicas.
8.3.3. Manutencao Corretiva (Chamados): Atendimento a chamados técnicos de emergéncia com prazos de
resposta estritos (SLA), garantindo o restabelecimento do sistema em caso de quedas de energia ou vandalismo.
8.4. Gestao e Fiscalizacao
8.4.1. A execucao serd acompanhada pela Fiscalizacdo da Subprefeitura Sé através de:
8.4.1.1. Medicao por Resultados: A nota de empenho e o pagamento mensal serdao condicionados ao
cumprimento dos indicadores de desempenho (SLA).
8.4.1.2. Relatdrios Mensais: A contratada deverd entregar relatérios de ocorréncias, disponibilidade de
sistemas e relacao de manutencdes realizadas.
8.4.1.3. Reuniodes de Coordenacao: Realizacdo de reunides, sempre que necessarias, entre os prepostos
das empresas e a Fiscalizacdo da Subprefeitura para alinhamento e melhoria dos processos de seguranca.
8.5. Local de Execucao

8.5.1. Os servicos serdo prestados nas unidades administrativas vinculadas a Subprefeitura Sé, incluindo a
sede, patios, depdsitos e demais equipamentos publicos sob sua responsabilidade, conforme enderecos e
quantitativos detalhados neste Termo de Referéncia.

9. PLANO DE IMPLANTACAO
9.1. Objetivo

9.1.1. O Plano de Implantacao tem por finalidade estabelecer as diretrizes, procedimentos e etapas para implantagao




da solucado de Vigilancia Eletrénica e Gerenciamento de Imagens, assegurando que sua execucdo ocorra de forma
planejada, coordenada e controlada, minimizando riscos operacionais e garantindo a continuidade dos servigos da
Subprefeitura Sé.

9.1.2. A implantacdo deverd observar as especificacbes técnicas estabelecidas neste Termo de Referéncia, o
cronograma aprovado pela Contratante, as boas praticas de engenharia, seguranca da informacdo e gerenciamento de
projetos, bem como as normas técnicas e legislacdes aplicaveis.

9.2. Plano Executivo de Implantacao

9.2.1. Apés a emissao da Ordem de Inicio, a Contratada devera apresentar a fiscalizacdo contratual, no prazo maximo
de 10 (dez) dias uteis, o Plano Executivo de Implantacdo, contendo, no minimo:

9.2.1.1. cronograma detalhado das atividades;
9.2.1.2. metodologia de implantacao;
9.2.1.3. sequéncia de instalagdo por ambiente;
9.2.1.4. identificacdo das equipes técnicas responsaveis;
9.2.1.5. planejamento das janelas de execucao;
9.2.1.6. procedimentos de seguranca durante a implantacao;
9.2.1.7. plano de mitigacao de riscos;
9.2.1.8. plano de contingéncia para ocorréncias criticas;
9.2.1.9. metodologia de testes e homologacdo;
9.2.1.10. cronograma de treinamento dos usuérios;
9.2.1.11. relacdo dos equipamentos, softwares e materiais a serem empregados;
9.2.1.12. procedimentos para atualizacdo da documentagao técnica.
9.2.2. O Plano Executivo somente podera ser iniciado apds aprovacao formal da Contratante.
9.3. Etapas da Implantacao
9.3.1. A implantacdo deverd compreender, no minimo, as seguintes etapas:
9.3.1.1. Planejamento:

9.3.1.1.1. realizagao de reuniao inicial (Kick-off);
9.3.1.1.2. definicdo dos responsaveis técnicos;
9.3.1.1.3. validacdo do cronograma;

9.3.1.1.4. alinhamento das atividades com a fiscalizacao;

9.3.1.1.5. definicdo das janelas de implantacao.

9.3.1.2. Levantamento Técnico: A Contratada deverd realizar vistoria técnica nas dependéncias da
Contratante para confirmacao das condicdes da infraestrutura existente, compreendendo, entre outros:

9.3.1.2.1. pontos de instalagao;

9.3.1.2.2. infraestrutura elétrica;

9.3.1.2.3. infraestrutura ldgica;

9.3.1.2.4. encaminhamento de cabeamento;
9.3.1.2.5. posicionamento dos equipamentos;
9.3.1.2.6. cobertura das dreas monitoradas;
9.3.1.2.7. identificacao de interferéncias fisicas;

9.3.1.2.8. validacdo das condic6es ambientais.

9.3.1.2.9. Caso sejam identificadas divergéncias entre o levantamento preliminar e as condi¢des
efetivamente encontradas, a Contratada deverd apresentar relatério técnico contendo as adequacdes
necessarias para aprovacao da fiscalizacao.

9.3.1.3. Implantacao da Infraestrutura

9.3.1.3.1. A Contratada devera executar toda a infraestrutura necessaria ao funcionamento da solucéo,
compreendendo, quando aplicavel:

9.3.1.3.1.1. instalacao de suportes;
9.3.1.3.1.2. canaletas;



9.3.1.3.1.3. eletrodutos;

9.3.1.3.1.4. caixas de passagem;
9.3.1.3.1.5. caixas de vedacao;
9.3.1.3.1.6. cabeamento estruturado;
9.3.1.3.1.7. conectores;

9.3.1.3.1.8. switches;

9.3.1.3.1.9. alimentacado elétrica;
9.3.1.3.1.10. nobreaks;

9.3.1.3.1.11. dispositivos auxiliares;
9.3.1.3.1.12. identificacao fisica dos ativos.

9.3.1.3.1.13. Toda a infraestrutura deverd atender as normas técnicas vigentes, garantindo
organizacao, seguranca, facilidade de manutencao e adequada identificacdo dos componentes.

9.3.1.4. Instalacao dos Equipamentos

9.3.1.4.1. Concluida a infraestrutura, deverdo ser instalados e configurados todos os equipamentos
previstos na contratacao, incluindo:

9.3.1.4.1.1. cameras;

9.3.1.4.1.2. gravadores;

9.3.1.4.1.3. servidores;

9.3.1.4.1.4. estacOes de monitoramento;

9.3.1.4.1.5. equipamentos de controle de acesso;
9.3.1.4.1.6. dispositivos de armazenamento;

9.3.1.4.1.7. equipamentos de rede;

9.3.1.4.1.8. softwares;

9.3.1.4.1.9. licencas;

9.3.1.4.1.10. demais componentes integrantes da solugao.
9.3.1.4.1.11. Todos os equipamentos deverao ser identificados individualmente, possibilitando sua

rastreabilidade durante toda a vigéncia contratual.
9.3.1.5. Configuracao e Integracao

9.3.1.5.1. A Contratada devera realizar toda a configuracao necessdria para o funcionamento integrado da
solucdo, compreendendo:

9.3.1.5.1.1. parametrizacao dos equipamentos;
9.3.1.5.1.2. configuracao dos softwares;
9.3.1.5.1.3. criacdo dos perfis de usudrios;
9.3.1.5.1.4. definicdo das permissdes de acesso;
9.3.1.5.1.5. integracao entre todos os dispositivos;
9.3.1.5.1.6. sincronizacao dos equipamentos;
9.3.1.5.1.7. configuragao das gravacoes;
9.3.1.5.1.8. definicao das politicas de armazenamento;
9.3.1.5.1.9. configuracdo dos mecanismos de contingéncia;
9.3.1.5.1.10. atualizacao dos firmwares e softwares.
9.4. Testes Operacionais

9.4.1. Concluida a implantacéo, deverdo ser realizados testes destinados a verificacdo do funcionamento integral
da solucao.

9.4.2. Os testes deverao contemplar, no minimo:
9.4.2.1. funcionamento individual de todos os equipamentos;
9.4.2.2. comunicacao entre todos os dispositivos;
9.4.2.3. qualidade das imagens;
9.4.2.4. gravacao continua;
9.4.2.5. recuperacao das gravacoes;

9.4.2.6. exportacao das imagens;



9.4.2.7. funcionamento dos equipamentos de controle de acesso;
9.4.2.8. autenticacao dos usuarios;
9.4.2.9. funcionamento dos logs de auditoria;
9.4.2.10. sincronizacado dos equipamentos;
9.4.2.11. funcionamento dos nobreaks;
9.4.2.12. mecanismos de redundancia e contingéncia;
9.4.2.13. disponibilidade do sistema de gerenciamento;
9.4.2.14. desempenho geral da solucao.
9.4.3. Os resultados deverao ser registrados em relatério técnico e submetidos a fiscalizacao.
9.5. Homologacao Técnica

9.5.1. Apéds a conclusdo dos testes operacionais, a solu¢do serd submetida ao processo de homologacao técnica
pela Contratante.

9.5.2. A homologacao somente sera considerada concluida quando forem comprovados:
9.5.2.1. atendimento integral as especificacdes técnicas;
9.5.2.2. funcionamento de todos os equipamentos;
9.5.2.3. integracao completa da solucao;
9.5.2.4. estabilidade operacional;
9.5.2.5. inexisténcia de falhas criticas;
9.5.2.6. atendimento aos niveis minimos de desempenho;
9.5.2.7. conformidade com os requisitos de seguranca da informacao;
9.5.2.8. entrega da documentacao técnica.

9.5.3. Caso sejam identificadas ndo conformidades, a Contratada deverd promover sua correcdo dentro dos
prazos definidos pela fiscalizacéo, realizando novos testes até a completa regularizacao.

9.6. Documentacao Técnica
9.6.1. Ao término da implantacao, a Contratada devera entregar, no minimo:
9.6.1.1. projeto executivo atualizado;
9.6.1.2. diagramas fisicos e ldgicos;
9.6.1.3. inventario completo dos equipamentos;
9.6.1.4. identificacao dos ativos instalados;
9.6.1.5. enderecamento dos equipamentos;
9.6.1.6. licencas fornecidas;
9.6.1.7. manuais técnicos e operacionais;
9.6.1.8. certificados de garantia;
9.6.1.9. relatério de implantagdo;
9.6.1.10. relatério dos testes realizados;
9.6.1.11. registro fotogréafico da implantagao;
9.6.1.12. termo de conclusao da implantacao.
9.6.2. Toda a documentacao devera ser entregue em formato digital editadvel e em formato PDF.
9.7. Treinamento

9.7.1. Apdés a homologacao técnica, a Contratada deverd realizar treinamento operacional dos servidores
indicados pela Contratante, abrangendo, no minimo:

9.7.1.1. operacao do sistema de monitoramento;
9.7.1.2. operacgao do sistema de controle de acesso;
9.7.1.3. consulta as gravacdes;

9.7.1.4. exportacao de imagens;

9.7.1.5. emissao de relatérios;

9.7.1.6. cadastramento de usuarios;

9.7.1.7. procedimentos operacionais;

9.7.1.8. abertura de chamados;



9.7.1.9. boas praticas de utilizagao;
9.7.1.10. procedimentos bésicos de contingéncia.

9.7.2. Ao final do treinamento deverdo ser fornecidos material diddtico e manual de operacdo em lingua
portuguesa.

9.8. Operacao Assistida

9.8.1. Apés a entrada em producao da solucdo, iniciar-se-a o periodo de operacao assistida, durante o qual a
Contratada deverd acompanhar continuamente o funcionamento do ambiente implantado, realizando ajustes,
correcdes e parametrizacdes necessarias para garantir sua estabilidade operacional.

9.8.2. Durante esse periodo, toda ocorréncia identificada deverd ser tratada com prioridade, assegurando o
atendimento aos niveis de servico estabelecidos (SLA).

9.9. Responsabilidade pela Implantacao

9.9.1. A Contratada serd integralmente responsavel pela correta implantacdo da solucdo, respondendo pela
gualidade técnica dos servicos executados, pelo cumprimento dos prazos estabelecidos, pela compatibilidade
entre todos os componentes fornecidos e pela plena operacionalidade da solucao, independentemente da
realizacao de inspegdes ou acompanhamentos pela fiscalizagao da Contratante.

9.9.2. Eventuais falhas, incompatibilidades, erros de instalacao, configuracdes inadequadas, defeitos de
integracdo ou quaisquer outras ndo conformidades verificadas durante a implantagcao ou identificadas no periodo
de operacao assistida deverdo ser corrigidas pela Contratada, sem qualquer 6nus adicional para a Administracao
e sem prejuizo da aplicacdo das sancdes administrativas cabiveis.

10. PLANO DE CONTINUIDADE OPERACIONAL

10.1. Objetivo

10.1.1. O Plano de Continuidade Operacional tem por objetivo estabelecer as diretrizes, responsabilidades e
procedimentos destinados a assegurar a disponibilidade, estabilidade e continuidade da solucdo de
Vigilancia Eletronica e Gerenciamento de Imagens durante toda a vigéncia contratual, minimizando os
impactos decorrentes de falhas operacionais, indisponibilidades, incidentes de seguranca, eventos fortuitos
ou quaisquer situagdes que possam comprometer a prestagao dos servigos.

10.1.2. A Contratada deverd adotar todas as medidas técnicas, administrativas e operacionais necessérias
para manter a solugcdo em funcionamento continuo, observando os niveis minimos de disponibilidade
estabelecidos no Acordo de Nivel de Servico (SLA), de forma a preservar a seguranca patrimonial, a
integridade das imagens e a continuidade das atividades institucionais da Subprefeitura Sé.

10.1.3. Responsabilidade pela Continuidade

10.1.3.1. Compete a Contratada garantir a continuidade operacional da solugdo durante toda a
execucao contratual, respondendo integralmente pela disponibilidade dos equipamentos, softwares,
sistemas, infraestrutura tecnoldgica, dispositivos de armazenamento, mecanismos de controle de
acesso e demais componentes disponibilizados.

10.1.3.2. Aresponsabilidade da Contratada compreende, inclusive:
10.1.3.2.1. monitoramento permanente da solucao;
10.1.3.2.2. identificagao preventiva de falhas;
10.1.3.2.3. correcao tempestiva de incidentes;
10.1.3.2.4. substituicao de equipamentos defeituosos;
10.1.3.2.5. atualizacao tecnoldgica necessdria a manutencdo da estabilidade operacional;
10.1.3.2.6. restauracao dos servicos em caso de indisponibilidade;
10.1.3.2.7. adocdo de medidas destinadas a mitigacdo de riscos operacionais.
10.2. Monitoramento Continuo

10.2.1. A Contratada deverd manter mecanismos permanentes de monitoramento da solucdo, permitindo a
identificacdo antecipada de degradacdo de desempenho, falhas de equipamentos, indisponibilidade de
dispositivos, perda de comunicacao ou qualquer outra condicao que possa comprometer a operacao do
ambiente.

10.2.2. Sempre que identificada situagao de risco operacional, a Contratada deverd iniciar imediatamente
os procedimentos necessdrios a sua correcao, independentemente da abertura formal de chamado pela
Contratante.

10.3. Gestao de Incidentes

10.3.1. Toda ocorréncia que comprometa ou possa comprometer a disponibilidade da solucao devera ser
tratada como incidente operacional.

10.3.2. A Contratada deverd possuir processo formal de gerenciamento de incidentes contemplando, no



minimo:
10.3.2.1. registro da ocorréncia;
10.3.2.2. classificacdo da criticidade;
10.3.2.3. identificacao da causa;
10.3.2.4. adocdo de medidas de contencao;
10.3.2.5. recuperacao dos servicos;
10.3.2.6. comunicacgao a fiscalizacdo contratual quando aplicével;
10.3.2.7. registro das agOes executadas;
10.3.2.8. encerramento formal da ocorréncia.
10.3.3. Os tempos de atendimento e solucdo observardo os niveis de servico estabelecidos - SLA.
10.4. Contingéncia Operacional

10.4.1. Na ocorréncia de falhas que comprometam total ou parcialmente a solucdo, a Contratada devera
adotar imediatamente procedimentos de contingéncia destinados a restabelecer os servicos no menor
tempo possivel.

10.4.2. As medidas de contingéncia poderdao compreender, conforme aplicavel:
10.4.2.1. substituicao imediata de equipamentos defeituosos;
10.4.2.2. reconfiguracao da infraestrutura;
10.4.2.3. ativacao de equipamentos de contingéncia;
10.4.2.4. restauracao das configuracdes da solucao;
10.4.2.5. recomposicao da comunicacao entre os dispositivos;
10.4.2.6. recuperacao dos servicos de gravacao e monitoramento;
10.4.2.7. demais acdes necessdrias ao restabelecimento da operacdo.
10.4.3. A adogdo de medidas de contingéncia nao exime a Contratada da obrigacao de promover a solugdo
definitiva da ocorréncia.
10.5. Disponibilidade da Solucao
10.5.1. A Contratada deverd manter a solucao em funcionamento continuo, assegurando os niveis minimos
de disponibilidade estabelecidos contratualmente.
10.5.2. A indisponibilidade de qualquer componente que comprometa a operacao do sistema sera
considerada falha contratual, sujeitando a Contratada as penalidades previstas neste Termo de Referéncia
e no Contrato, observadas as hipdteses de caso fortuito ou forca maior devidamente comprovadas.
10.6. Integridade das Informacgdes
10.6.1. A Contratada deverd assegurar a preservacdo da integridade, autenticidade, disponibilidade e
rastreabilidade das imagens, gravacdes, registros de auditoria, configuracdes e demais informacoes
produzidas pela solugao.
10.6.2. Em nenhuma hipétese poderdo ocorrer perda, exclusao, alteracdo indevida ou comprometimento
das imagens em decorréncia de falhas de manutencdo, atualizacdo tecnoldgica, substituicdo de
equipamentos ou intervencoes realizadas pela Contratada.
10.6.3. Sempre que houver necessidade de intervengcao que possa afetar a gravagao ou o armazenamento
das imagens, deverdo ser adotadas previamente medidas que assegurem sua preservagao e continuidade.
10.7. Atualizacées Tecnoldgicas
10.7.1. As atualizacdes de softwares, firmwares, sistemas operacionais e demais componentes tecnolégicos
deverdo ser planejadas de forma a minimizar impactos na operagao da solucao.
10.7.2. Sempre que possivel, tais atividades deverdao ser executadas em janelas previamente aprovadas
pela fiscalizacao contratual.
10.7.3. As atualizacdes deverdao preservar todas as funcionalidades existentes e ndo poderdao ocasionar
perda de configuragdes, registros ou degradagao dos servigos.
10.7.4. A Contratada deverd substituir equipamentos ou componentes que atingirem obsolescéncia
tecnolégica, descontinuidade de fabricacdo, fim do suporte do fabricante ou impossibilidade de atualizacao
de seguranca, sem prejuizo das funcionalidades originalmente contratadas e sem 0Onus adicional para a
Contratante.
10.8. Comunicacao de Ocorréncias
10.8.1. A Contratada deverd comunicar imediatamente a fiscalizacdo contratual toda ocorréncia que possa
comprometer a continuidade dos servicos, informando, no minimo:

10.8.1.1. descricao da ocorréncia;



10.8.1.2. data e hordrio de identificacao;
10.8.1.3. impacto operacional;

10.8.1.4. servicos afetados;

10.8.1.5. causa conhecida ou presumida;
10.8.1.6. medidas corretivas adotadas;
10.8.1.7. prazo estimado para normalizagao.

10.8.2. Sempre que solicitado pela Contratante, a Contratada deverd apresentar relatério técnico detalhado
contendo andlise da causa raiz, impactos verificados, acées executadas e medidas preventivas destinadas a
evitar recorréncias.

10.9. Plano de Recuperacao

10.9.1. Sempre que ocorrer interrupcao significativa da solucdo, a Contratada deverd executar plano de
recuperagao contemplando:

10.9.1.1. diagndstico da falha;

10.9.1.2. recuperacao da infraestrutura;

10.9.1.3. restauracao dos equipamentos;

10.9.1.4. restabelecimento da comunicacao entre os dispositivos;
10.9.1.5. validacao do funcionamento dos sistemas;

10.9.1.6. realizacao de testes de integridade;

10.9.1.7. emissao de relatério técnico conclusivo.

10.9.2. A solucdo somente serd considerada plenamente restabelecida apds validacdo da fiscalizagdo
contratual.

10.10. Manutencao Preventiva
10.10.1. A manutencdo preventiva deverd ser executada periodicamente, conforme recomendacdes dos
fabricantes e planejamento previamente aprovado pela Contratante, visando reduzir riscos de
indisponibilidade e aumentar a confiabilidade da solucao.
10.10.2. Sempre que possivel, as manutengdes preventivas deverdo ocorrer fora do hordrio de expediente,
evitando impactos as atividades da Administragao.

10.11. Responsabilidade pela Continuidade

10.11.1. A Contratada responderd integralmente por falhas decorrentes de deficiéncia de planejamento,
manutencdao inadequada, configuracdes incorretas, atrasos na substituicdo de equipamentos,
indisponibilidade de recursos técnicos ou qualquer outra situacdo atribuivel a sua atuacao.
10.11.2. A ocorréncia de falhas recorrentes, interrupcbes injustificadas, degradacdo da qualidade dos
servicos ou descumprimento dos niveis minimos de disponibilidade poderd ensejar a aplicacdo das sancées
administrativas previstas na Lei Federal n2 14.133/2021, sem prejuizo da aplicacdo das penalidades
contratuais, glosas, descontos por nivel de servico, reparacdo de danos e demais medidas cabiveis.

10.12. Revisao do Plano
10.12.1. A Contratada deverd manter o Plano de Continuidade Operacional permanentemente atualizado
durante toda a vigéncia contratual, promovendo sua revisdo sempre que ocorrerem alteracbes
significativas na infraestrutura, na arquitetura da solugcdo, nos processos operacionais ou quando
identificadas oportunidades de melhoria decorrentes da gestdo de incidentes.
10.12.2. As revisdes deverao ser submetidas a apreciacao da fiscalizacdo contratual, sem prejuizo da
responsabilidade exclusiva da Contratada pela continuidade da prestacao dos servicos.

11. INFORMACOES RELEVANTES PARA O DIMENSIONAMENTO DA PROPOSTA

11.1. Para a correta formulacdo da proposta, os licitantes deverao considerar, além de todas as especificacdes técnicas
e obrigacdes constantes neste Termo de Referéncia e seus anexos, as seguintes informacdes contextuais e
operacionais que impactam diretamente no dimensionamento dos servicos e na composi¢ao dos custos:

11.1.1. Caracteristicas Gerais dos Locais de Prestacao
11.1.1. Os servicos serdo prestados em 4 (quatro) enderecos distintos na regido central de Sao Paulo, drea de
altissima densidade demografica, grande fluxo de veiculos e pedestres e com desafios de seguranca publica
especificos. Recomenda-se enfaticamente a realizacdo da visita técnica para a verificacdoin loco das
particularidades de cada unidade, que incluem:
11.1.1.1. Estruturas Fisicas: Edificios com multiplas entradas, patios abertos, areas de dificil visualizacdo
e locais expostos a intempéries e acées de vandalismo.



11.1.1.2. Dinamica de Funcionamento: Fluxo intenso e variado de pessoas, incluindo servidores,
prestadores de servico, municipes e populacdes em situacdo de vulnerabilidade social.

11.1.1.3. Contexto Urbano: Proximidade a terminais de transporte publico, dreas comerciais e locais com
histérico de manifestacdes publicas, o que exige um planejamento operacional robusto.

11.2. Detalhamento Operacional por Unidade
11.2.1. O dimensionamento da proposta devera considerar as necessidades especificas de cada local:
11.2.1. PREDIO SEDE - Rua Alvares Penteado, 49/53:

11.2.1.1. Tecnologia: E a unidade com maior densidade de equipamentos (57 cAmeras e alarmes). A
instalacao deve ser planejada para nao interferir na rotina administrativa e considerar a estrutura de um
edificio com multiplos pavimentos.
11.2.1.2. Ativos a Proteger: Sede administrativa com alta concentracdo de equipamentos de TI,
documentos sigilosos e fluxo de autoridades.

11.2.2. SUBSEDE GLICERIO - Av. Prefeito Passos, 198 e Pca. Luiz de Mello Malheiros, 230:
11.2.2.1. Tecnologia: Cobertura de vigilancia eletrénica (12 cameras) em uma area com multiplas
edificacdes e pontos de acesso.
11.2.2.2. Ativos a Proteger: Além do patrimdnio, a seguranca e a integridade fisica de servidores e dos
prestadores de servico sao prioridades.

11.2.3. ESTACIONAMENTO - Rua Doutor Rodrigo Silva, 98:
11.2.3.1. Tecnologia: 5 cameras posicionadas para cobrir entradas, saidas e dreas de manobra, com risco
de vandalismo e furtos a veiculos.
11.2.3.2. Ativos a Proteger: Bens e Veiculos de servidores e da frota oficial.

11.2.4. VIADUTO ORLANDO MURGEL:
11.2.4.1. Tecnologia: Instalacdao de equipamentos (6 cameras em cada local) em ambiente totalmente
exposto, sujeito a intempéries e alto risco de vandalismo. O licitante deverd prever, obrigatoriamente, o
uso de cameras com protecao antivandalismo (padrao IK10) e caixas de protecdo reforcadas. Os
custos de instalacao e manutencao devem refletir essa complexidade.

11.3. Infraestrutura Existente e Responsabilidades de Instalacao
11.3.1. Pontos de Energia: A Contratante disponibilizard os pontos de energia elétrica necessarios para a
ligacdo dos equipamentos, porém toda a parte operacional com a ligacdo a partir dos pontos, dos
equipamentos ou qualquer outra necessidade correlata é de responsabilidade da contratada.

11.3.2. Rede e Cabeamento: E de integral responsabilidade da Contratada o fornecimento e a
instalacao de toda a infraestrutura de rede légica e elétrica secundaria, incluindo, mas nao se limitando a:

11.3.2.1. Aproximadamente 2.400 metros de cabeamento estruturado.

11.3.2.2. Switches PoE, eletrodutos, canaletas e demais acessdrios necessarios para a perfeita
conexao entre cameras, gravadores e centrais.

11.3.2.3. Toda a rede de internet necessaria para o funcionamento dos equipamentos.

11.3.2.4. A licitante deverd dimensionar em sua proposta todos os custos associados a essa
infraestrutura.
11.4. Modelo de Execucao e Gestao Integrada
11.4.1. A contratacdo é para uma Solucao Integrada. A proposta do licitante deve refletir essa sinergia,
demonstrando capacidade de gerir o objeto todo e participar de forma integrada tanto com a equipe de
portaria quanto com a infraestrutura de vigilancia eletrénica de forma, garantindo a comunicacédo e a
resposta prevista no Acordo de Nivel de Servico (SLA).

12. OBRIGACOES DA CONTRATANTE

12.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pela Contratada, de acordo com as cldusulas contratuais
e os termos de sua proposta;
12.2. Exercer o acompanhamento e a fiscalizacao dos servicos, por servidor especialmente designado, anotando em
registro préprio as falhas detectadas, indicando dia, més e ano e encaminhando os apontamentos a autoridade
competente para as providéncias cabiveis;
12.2.1. O fiscal designado ndo devera ter exercido a funcdo de pregoeiro na licitacdo que tenha antecedido o
contrato, a fim de preservar a segregacao de funcdes.
12.2.2. A designacao do fiscal devera levar em conta potenciais conflitos de interesse, que possam ameacar a
qualidade da atividade a ser desenvolvida.

12.3. Notificar a Contratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeigdes, falhas ou irregularidades constatadas



no curso da execugdo dos servicos, fixando prazo para a sua corregdo, certificando-se que as solugbes por ela
propostas sejam as mais adequadas;

12.4. Pagar a Contratada o valor resultante da prestacao do servico, no prazo e condicdes estabelecidas neste Termo
de Referéncia;

12.5. Efetuar as retenc0es tributarias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura da contratada, no que couber;
12.6. Nao praticar atos de ingeréncia na administracdo da Contratada, tais como:

12.6.1. exercer o poder de mando sobre os empregados da Contratada, devendo reportar-se somente aos prepostos
ou responsaveis por ela indicados, exceto quando o objeto da contratacdo previr o atendimento direto;

12.6.2. direcionar a contratagao de pessoas para trabalhar nas empresas Contratadas;

12.6.3. promover ou aceitar o desvio de funcdes dos trabalhadores da Contratada, mediante a utilizacdo destes em
atividades distintas daquelas previstas no objeto da contratacdo e em relacdo a funcdo especifica para a qual o
trabalhador foi contratado; e

12.6.4. considerar os trabalhadores da Contratada como colaboradores eventuais do préprio 6rgao ou entidade
responsavel pela contratacdo, especialmente para efeito de concessao de diarias e passagens.

N

12.7. Disponibilizar a Contratada as informacdes, orientacées e condicdes necessarias a execucao dos servicos,
observadas as normas internas de seguranca, controle de acesso e demais procedimentos institucionais aplicaveis;
12.8. Franquear o acesso dos profissionais devidamente identificados e autorizados pela Contratada as dependéncias
da

Administracdo, exclusivamente para execucao das atividades contratadas e mediante observancia dos protocolos de
seguranca vigentes.

12.9. Realizar avaliacdes peridédicas da qualidade dos servicos, apds seu recebimento;

12.10. atestar a execucdo dos servicos efetivamente prestados, apds verificacdo de sua conformidade com as
condicdes contratuais, para fins de liquidacao da despesa;

12.11. Arquivar, entre outros documentos, projetos, "as built", especificacbes técnicas, orcamentos, termos de
recebimento, contratos e aditamentos, relatérios de inspecdes técnicas apds o recebimento do servico e notificacdes
expedidas;

12.12. Fiscalizar o cumprimento dos requisitos legais, quando a contratada houver se beneficiado da preferéncia
estabelecida pelo Art. 26, da Lei n? 14.133, de 2021;

12.13. Assegurar que o ambiente de trabalho, inclusive seus equipamentos e instalacbes, apresentem condicOes
adequadas ao cumprimento, pela contratada, das normas de seguranca e salude no trabalho, quando o servico for
executado em suas dependéncias, ou em local por ela designado.

12.14. A atuacao da Contratante no acompanhamento e fiscalizacao da execucao contratual nao exclui nem reduz a
responsabilidade da Contratada pela execucao integral do objeto, permanecendo esta responséavel pela qualidade dos
servicos prestados, pelo adequado funcionamento da solucao e pelo cumprimento de todas as obrigacdes assumidas.

13. OBRIGACOES DA CONTRATADA

13.1. Executar os servicos em conformidade com as especificacées técnicas, requisitos operacionais, niveis de servico e
demais condicdes estabelecidas pela Contratante;

13.2. Fornecer, instalar, configurar, integrar, testar, ativar, documentar e manter todos os equipamentos, softwares,
licencas, componentes, materiais, ferramentas e demais recursos necessarios a plena operacionalizacado da solucdo;
13.3. Disponibilizar equipe técnica qualificada em dimensionamento suficiente para o estrito cumprimento dos prazos e
metas contidas neste Termo de Referéncia;

13.4. Assegurar que as atividades de instalacdo, manutencdo e suporte sejam executadas por profissionais
devidamente treinados e habilitados, observando as recomendacdes dos fabricantes, as normas técnicas aplicaveis e
os procedimentos de seguranca exigidos pela Administragao;

13.5. Executar os servicos de forma a nao comprometer o funcionamento das atividades institucionais da Contratante,
adotando todas as medidas necessérias para minimizar impactos operacionais e preservar a continuidade dos servicos
publicos;

13.6. Realizar manutencdo preventiva e corretiva durante toda a vigéncia contratual, observando os prazos de
atendimento e solucdo estabelecidos no Acordo de Nivel de Servico (SLA);

13.7. Substituir, sem qualquer 6nus adicional para a Administracdo, equipamentos, componentes ou materiais que
apresentem defeito, desgaste prematuro, falhas de funcionamento ou desempenho incompativel com as especificacdes
contratadas;

13.8. Manter atualizados os equipamentos, softwares, firmwares, licencas e demais componentes tecnoldgicos
utilizados na prestacao dos servicos, garantindo a continuidade operacional, a seguranca e a compatibilidade da



solucdo;

13.9. Disponibilizar atendimento técnico e suporte especializado em regime compativel com os niveis de servico
contratados, inclusive fora do horario comercial, quando necessario para assegurar a continuidade da operagéo e o
atendimento das

demandas da Administracao;

13.10. Disponibilizar e manter canais formais de atendimento para registro, acompanhamento e encerramento de
chamados técnicos, assegurando a rastreabilidade integral das ocorréncias e a observancia dos prazos estabelecidos
no SLA;

13.11. Fornecer relatérios técnicos, gerenciais e operacionais sempre que solicitado pela Contratante, incluindo
informacdes relativas as atividades executadas, ocorréncias registradas, indicadores de desempenho, manutencées
realizadas, substituicbes de equipamentos e demais elementos necessdrios ao acompanhamento da execucdo
contratual;

13.12. Disponibilizar todos os equipamentos, ferramentas, sistemas, instrumentos e recursos tecnoldgicos necessérios
a execucdo dos servicos, sem transferéncia de custos adicionais a Contratante;

13.13. Manter regularidade fiscal, trabalhista, previdencidria, fundidria e comercial durante toda a vigéncia contratual,
apresentando a documentacdo comprobatéria sempre que exigida pela Administracao;

13.14. Observar integralmente a legislacdo trabalhista, previdencidria, ambiental, de salde e seguranca do trabalho,
de protecdo de dados pessoais e demais normas aplicaveis a execucao contratual;

13.15. Manter absoluto sigilo sobre informacdes, imagens, documentos, registros, dados e demais contelddos aos quais
tiver acesso em razao da execucao do contrato, utilizando-os exclusivamente para o cumprimento das obrigacoes
contratuais;

13.16. Reconhecer que todas as informacoes, registros, imagens, relatérios, documentos e demais dados produzidos,
armazenados ou tratados em decorréncia da execucdo contratual constituem patriménio exclusivo da Contratante,
devendo ser disponibilizados sempre que solicitados;

13.17. Ao término do contrato, promover a entrega integral das informacdes, registros, configuracdes, documentacdes
técnicas e demais elementos necessdrios a continuidade da operacdo pela Administracdo ou por eventual nova
contratada;

13.18. Realizar a exclusdo definitiva dos dados da Contratante eventualmente armazenados em seus sistemas ou
ambientes tecnoldgicos, mediante comprovacao formal da execucdo do procedimento, ressalvadas as hipéteses legais
de retencéao

obrigatéria;

13.19. Responsabilizar-se integralmente pelos danos causados a Administracdo ou a terceiros em decorréncia de acdo,
omissao, impericia, negligéncia ou imprudéncia de seus empregados, prepostos ou subcontratados, sem prejuizo das
demais responsabilidades previstas em lei;

N

13.20. Arcar com todos os custos diretos e indiretos necessarios a execucdo do objeto, incluindo despesas com
pessoal, treinamento, transporte, alimentacdo, hospedagem, deslocamentos, combustiveis, tributos, encargos sociais,
previdencidrios, trabalhistas, seguros, ferramentas, equipamentos e demais despesas operacionais relacionadas a
execugao contratual.

13.21. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucao do objeto, bem como por todo e qualquer dano
causado, devendo ressarcir imediatamente a Administracdo em sua integralidade, ficando a Contratante autorizada a
descontar da garantia, caso exigida no edital, ou dos pagamentos devidos a Contratada, o valor correspondente aos
danos sofridos;

13.22. Vedar a utilizacdo, na execucao dos servicos, de empregado que seja familiar de agente publico ocupante de
cargo em comissdo ou funcdo de confianca no érgao Contratante;

13.23. Providenciar as certiddes e os documentos exigidos para a comprovacao da manutengdo das condicdes de
habilitacdo e também dos pagamentos mensais;

13.24. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigacdes previstas em Acordo, Convencdo, Dissidio Coletivo de
Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas pelo contrato, por todas as obrigagdes trabalhistas, sociais,
previdenciarias, tributarias e as demais previstas em legislacdo especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere a
responsabilidade a Contratante;

13.25. Prestar todo esclarecimento ou informacao solicitada pela Contratante ou por seus prepostos, garantindo-lhes o
acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos documentos relativos a execucao do
empreendimento.

13.26. Paralisar, por determinacao da Contratante, qualquer atividade que nao esteja sendo executada de acordo com
a boa técnica ou que ponha em risco a seguranca de pessoas ou bens de terceiros.

13.27. Promover a organizacdo técnica e administrativa dos servigos, de modo a conduzi-los eficaz e eficientemente,



de acordo com os documentos e especificacdes do contrato, no prazo determinado.

13.28. Submeter previamente, por escrito, a Contratante, para andlise e aprovacao, quaisquer mudancas nos métodos
executivos que fujam as especificagdes do memorial descritivo.

13.29. Guardar sigilo sobre todas as informacdes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato;

13.30. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua proposta,
inclusive quanto aos custos varidveis decorrentes de fatores futuros e incertos;

13.31. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual e municipal, bem como as normas de
seguranca da Contratante;

13.32. Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as Normas Internas da Administracao;

14. DA SUBCONTRATACAO

14.1. Serd admitida a subcontratacdo parcial do objeto, restrita exclusivamente as seguintes atividades acessérias e
de infraestrutura:

14.1.1. Servicos de Infraestrutura Fisica e Eletromontagem: Obras civis de pequeno porte, furacoes,
instalacao fisica de eletrodutos de aco galvanizado pesados, perfilados, calhas metdlicas e fixacdo fisica de
suportes de fixacao em alvenaria e viadutos;

14.1.2. Lancamento e Conectorizacao de Cabeamento Estruturado: Lancamento de cabos de rede
metalicos (par trancado Cat6 ou superior) e cabeamento de fibra éptica até os pontos terminais das cameras;

14.1.3. Conectividade e Telecomunicacoes: Fornecimento dos links dedicados de transmissdao de dados
(chips corporativos 4G/5G com IP fixo ou circuitos de fibra éptica redundante), operados por
concessionarias/autorizadas pela ANATEL;

14.1.4. Infraestrutura de Hospedagem em Nuvem (Cloud): Provimento de espaco e capacidade
computacional em Data Center comercial certificado para redundancia e armazenamento em nuvem das
imagens.

14.2. Caso haja necessidade de subcontratar alguma outra atividade acesséria ou de infraestrutura, o contratado

apresentard pedido formal para a Gestao do Contrato, que analisara a pertinéncia.

14.3. REQUISITOS PARA A EFETIVACAO DA SUBCONTRATACAO:

14.3.1. A subcontratacdao dependerd de autorizacdao prévia, expressa e formal do Gestor do Contrato da
Subprefeitura Sé, mediante pedido instruido pela Contratada no processo SEl;

14.3.2. A indicacao da empresa subcontratada deverd vir acompanhada de toda a documentacdo comprobatéria
de sua habilitacdo juridica, regularidade fiscal e trabalhista (CNDs Federal, Estadual, Cadin Municipal, FGTS e
CNDT), bem como atestado de capacidade técnica para o servico especifico que ird executar;

14.3.3. E vedada a subcontratacdo de pessoas fisicas ou juridicas que incorram nas vedacdes do art. 14 da Lei
Federal n? 14.133/2021 ou que constem com penalidade de impedimento ou inidoneidade para licitar e contratar
com a Administracao Publica;

14.3.4. A subcontratacao autorizada nao exime a Contratada de sua responsabilidade integral, direta e exclusiva
pelo cumprimento de todas as obrigacdes contratuais, pela qualidade técnica dos servicos e pelo cumprimento
dos prazos do SLA perante a Subprefeitura Sé.

15. DA ALTERACAO SUBJETIVA

15.1. E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporacdo da contratada com/em outra pessoa juridica, desde que sejam
observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitacdo exigidos na licitacdo original; sejam mantidas

as demais cldusulas e condicdes do contrato; ndo haja prejuizo a execucdo do objeto pactuado e haja a anuéncia
expressa da Administracao.

16. DO CONTROLE E FISCALIZACAO DA EXECUCAO

16.1. A Contratada designard formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestacao dos servicos, indicando
no instrumento os poderes e deveres em relacao a execucdo do objeto contratado.

16.2. A Contratante poderd recusar, desde que justificadamente, a indicacdo ou a manutencao do preposto da
empresa, hipétese em que a Contratada designara outro para o exercicio da atividade.

16.3. As comunicacdes entre a Contratante e a Contratada serdo realizadas por escrito, através dos seguintes meios de
comunicagao preferenciais: e-mail, carta, oficio, aplicativos de mensagens (Whatsapp) e telefone.

16.4. A Contratante podera convocar o preposto para adocdo de providéncias que devam ser cumpridas de imediato.
16.5. A Contratada ndo estd obrigada a manter preposto da empresa no local da execucdo do objeto.
16.6. A fiscalizagdo administrativa podera ser efetivada com base em critérios estatisticos, levando-se em consideragao



falhas que impactem o contrato como um todo e nao apenas erros e falhas eventuais no pagamento de alguma
vantagem a um determinado empregado.

16.7. A Contratada é responsdvel pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais resultantes da
execucao do contrato.

16.8. Em hipétese alguma, serd admitido que a prépria Contratada materialize a avaliacdo de desempenho e qualidade
da prestagao dos servicos realizada.

16.9. A Contratada podera apresentar justificativa para a prestacdo do servico com menor nivel de conformidade, que
poderd ser aceita pelo fiscal técnico, desde que comprovada a excepcionalidade da ocorréncia, resultante
exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios ao controle do prestador.

16.10. Na hipétese de comportamento continuo de desconformidade da prestacdo do servico em relacéo a qualidade
exigida, bem como quando esta ultrapassar os niveis minimos tolerdveis previstos nos indicadores, além dos fatores
redutores, devem ser aplicadas as sancées a CONTRATADA de acordo com as regras previstas no contrato.

16.11. O fiscal técnico poderd realizar avaliacdo didria, semanal ou mensal, desde que o periodo escolhido seja
suficiente para avaliar ou, se for o caso, aferir o desempenho e qualidade da prestacao dos servigos.

16.12. A fiscalizacao do contrato, ao verificar que houve subdimensionamento da produtividade pactuada, sem perda
da qualidade na execucao do servico, deverd comunicar a autoridade responsavel para que esta promova a adequacao
contratual a produtividade efetivamente realizada, respeitando-se os limites de alteracdo dos valores contratuais
previstos no Art. 125 da Lei Federal n? 14.133, de 2021.

16.13. A conformidade do material/técnica/equipamento a ser utilizado na execucdo dos servicos devera ser verificada
juntamente com o documento da Contratada que contenha a relacao detalhada destes, de acordo com o estabelecido
neste Termo de Referéncia e na proposta, informando as respectivas quantidades e especificagdes técnicas, tais como:
marca, qualidade e forma de uso.

16.14. A fiscalizacdo de que trata esta cldusula ndo exclui nem reduz a responsabilidade da Contratada, inclusive
perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfeicdes técnicas, vicios redibitérios, ou
emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta, nao implica corresponsabilidade da
Contratante ou de seus agentes, gestores e fiscais, de conformidade com o Art. 120 da Lei Federal n© 14.133, de 2021.

17. DOS CRITERIOS DE AFERICAO E MEDICAO PARA FATURAMENTO

17.1. A avaliacdo da execucdo do objeto utilizard o Acordo de Nivel de Servico (SLA), previsto neste Termo de
Referéncia, devendo haver o redimensionamento no pagamento com base nos indicadores estabelecidos, sempre que
a CONTRATADA:

17.1.1 N3o produzir os resultados, deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as
atividades contratadas; ou

17.1.2. Deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execucao do servico, ou utilizd-los com
gualidade ou quantidade inferior a demandada.

17.2. Sera indicada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das
sancdes cabiveis, caso se constate que a Contratada:

17.2.1. ndo produziu os resultados acordados;
17.2.2. deixou de executar as atividades contratadas, ou ndo as executou com a qualidade minima exigida;

17.2.3. deixou de utilizar os materiais e recursos exigidos para a execucao do servico, ou utilizou-os com qualidade
ou quantidade inferior a demandada.

18. DO RECEBIMENTO E ACEITACAO DO OBJETO

18.1. O recebimento da solucdo ocorrerd em duas etapas distintas, denominadas Recebimento Provisério e
Recebimento Definitivo, observando-se o disposto na Lei Federal n? 14.133/2021, nas normas municipais aplicaveis
e nas condicdes estabelecidas neste Termo de Referéncia.

18.2. Recebimento Provisdrio

18.2.1. O Recebimento Provisério sera realizado apds a conclusdo da implantacao da solucdo e terd por finalidade
verificar a execucdo fisica dos servicos e a instalacdo dos equipamentos previstos contratualmente.

18.2.2. Para emissao do Termo de Recebimento Provisério deverao estar integralmente concluidas, no minimo, as
seguintes atividades:

18.2.2.1. instalacdo de todos os equipamentos previstos;

18.2.2.2. instalacdo da infraestrutura ldgica e elétrica necessaria ao funcionamento da solucao;
18.2.2.3. instalacdo dos softwares, licencas e sistemas de gerenciamento;

18.2.2.4. identificacao fisica dos equipamentos instalados;



18.3.

18.4.

18.5.

18.6.

18.2.2.5. conclusdo das configuracoes iniciais;
18.2.2.6. entrega da documentacdo técnica preliminar.
Homologacao Técnica
18.3.1. Apdés o Recebimento Provisério, a solucdo serd submetida ao processo de homologacdo técnica pela

fiscalizacao da Contratante, mediante realizacao de testes operacionais destinados a verificar sua conformidade
com as especificacOes estabelecidas neste Termo de Referéncia.

18.3.2. A homologacdo compreenderd, no minimo, a verificacdo dos seguintes requisitos:
18.3.2.1. funcionamento de 100% dos equipamentos instalados;

18.3.2.2. comunicacdo integral entre cémeras, gravadores, servidores, controladoras, estacbes de
monitoramento e

softwares;
18.3.2.3. qualidade das imagens captadas, conforme as especificacdes técnicas;
18.3.2.4. gravacao continua das imagens;
18.3.2.5. recuperacao e reproducao das gravagoes;
18.3.2.6. exportacdo das imagens e registros do sistema;
18.3.2.7. funcionamento dos equipamentos de controle de acesso;
18.3.2.8. autenticacao dos usuarios e funcionamento dos perfis de acesso;
18.3.2.9. geracao e armazenamento dos registros de auditoria (logs);
18.3.2.10. sincronizacao entre todos os dispositivos da solucao;
18.3.2.11. funcionamento dos sistemas de alimentacdo elétrica e nobreaks;
18.3.2.12. funcionamento dos mecanismos de contingéncia previstos;
18.3.2.13. disponibilidade dos sistemas de gerenciamento;
18.3.2.14. integracao entre todos os componentes da solucao.

Critérios Objetivos para Aceite

18.4.1. A solugdo somente serd considerada apta ao Recebimento Definitivo quando atender cumulativamente
aos seguintes critérios:

18.4.1.1. implantacao de 100% dos equipamentos previstos;

18.4.1.2. atendimento integral as especificagdes técnicas constantes deste Termo de Referéncia;
18.4.1.3. aprovacao em todos os testes funcionais realizados pela fiscalizacao;

18.4.1.4. inexisténcia de falhas criticas que impecam ou comprometam a operagdo da solugao;

18.4.1.5. inexisténcia de pendéncias técnicas capazes de comprometer a disponibilidade, seguranca ou
desempenho da solucao;

18.4.1.6. entrega de toda a documentagao técnica prevista contratualmente;

18.4.1.7. entrega dos diagramas légicos e fisicos atualizados;

18.4.1.8. entrega do inventario completo dos equipamentos instalados;

18.4.1.9. entrega das licengas, certificados e manuais dos fabricantes;

18.4.1.10. conclusao do treinamento operacional dos servidores indicados pela Contratante;

18.4.1.11. comprovacao do atendimento aos niveis minimos de disponibilidade previstos no Acordo de Nivel
de Servico (SLA);

18.4.1.12. emissao de Relatdrio Final de Implantacdo pela Contratada.
Correcao de Nao Conformidades
18.5.1. Caso sejam identificadas falhas, inconsisténcias, defeitos ou qualquer desconformidade durante os testes
de homologacao, a fiscalizacao registrard formalmente as ocorréncias, concedendo prazo para sua correcdo, sem
prejuizo da aplicacdo das penalidades previstas contratualmente.
18.5.2. Apéds a regularizacdo das pendéncias, serao realizados novos testes de homologacao, repetindo-se apenas
0S ensaios necessarios para comprovacao da correcao das ndo conformidades identificadas.
Recebimento Definitivo
18.6.1. O Recebimento Definitivo serd formalizado somente apds a comprovagcdo de que todos os requisitos
estabelecidos neste Termo de Referéncia foram integralmente atendidos, mediante emissao do respectivo Termo
de Recebimento Definitivo pela
fiscalizacdao da Contratante.
18.6.2. A emissao do Recebimento Definitivo ndo exclui nem reduz a responsabilidade da Contratada pela
qualidade da solucao fornecida, pelo cumprimento das obrigacdes contratuais, pela garantia dos equipamentos



disponibilizados e pelo atendimento aos niveis de servico estabelecidos durante toda a vigéncia contratual.
18.7. Hipdéteses de Recusa

18.7.1. A Administracao poderd recusar, total ou parcialmente, o recebimento da solucdo quando verificada
qualquer das seguintes situacoes:

18.7.1.1. descumprimento das especificacbes técnicas estabelecidas;
18.7.1.2. funcionamento parcial da solucao;
18.7.1.3. indisponibilidade de equipamentos ou sistemas;
18.7.1.4. auséncia de documentagao obrigatoria;
18.7.1.5. treinamento nao realizado;
18.7.1.6. ndo atendimento aos niveis minimos de desempenho estabelecidos;
18.7.1.7. existéncia de falhas criticas de seguranca, gravacao, armazenamento, controle de acesso ou
gerenciamento das imagens;
18.7.1.8. qualquer situagdo que comprometa a operagdo, a seguranca patrimonial ou a continuidade dos servigos
da Secretaria Municipal das Subprefeituras.
18.8. Enquanto persistirem as pendéncias apontadas pela fiscalizagao, a solugdo ndo serd considerada recebida para
fins de pagamento, permanecendo suspenso o aceite definitivo até sua completa regularizacao.

19. MEDICAO E PAGAMENTO

19.1. A medicao dos servicos serd realizada mensalmente, considerando o periodo correspondente ao més civil e
observando os servicos efetivamente prestados pela Contratada, devidamente comprovados, validados e atestados
pela fiscalizagao contratual.

19.2. Nos meses de inicio e encerramento da vigéncia contratual, a medicdo poderd ocorrer de forma proporcional aos
dias efetivamente executados, adotando-se, para fins de célculo, o més comercial de 30 (trinta) dias.

19.3. A afericdo dos servicos terd como base o cumprimento das obrigacdes contratuais, os niveis minimos de
desempenho e disponibilidade estabelecidos no Acordo de Nivel de Servico (SLA), bem como a efetiva execugao das
atividades previstas no contrato.

19.4. Para fins de medicdo, a Contratada deverad encaminhar relatério mensal contendo, no minimo:
19.4.1. registro das ocorréncias atendidas no periodo;
19.4.2. chamados técnicos abertos, concluidos e pendentes;
19.4.3. atendimentos remotos e presenciais realizados;
19.4.4. manutencdes preventivas e corretivas executadas;
19.4.5. substituicdes de equipamentos e componentes;
19.4.6. indicadores de disponibilidade da solucao;
19.4.7. evidéncias do cumprimento dos niveis de servigo contratados;
19.4.8. demais informacdes necessarias a verificacao da execucao contratual.

19.5. A fiscalizacao realizard a andlise da documentacao apresentada, verificando a conformidade dos servicos
executados com as especificacdes técnicas, os requisitos contratuais e os indicadores de desempenho estabelecidos. A
medicao observard, especialmente, os seguintes critérios:

19.5.1. cumprimento integral das atividades previstas contratualmente;

19.5.2. atendimento aos niveis de servico e aos prazos de resposta e solucdo definidos no SLA;

19.5.3. qualidade, regularidade e continuidade dos servicos prestados;

19.5.4. consisténcia, rastreabilidade e integridade das informacdes constantes dos relatérios apresentados;
19.5.5. observancia das obrigacdes legais, técnicas e operacionais aplicdveis a execucao contratual.

19.6. A aprovacdo da medicao e o consequente ateste da execucgao dos servicos constituem condicdo indispenséavel
para a liquidacdo da despesa e autorizacao do pagamento.
19.7. O pagamento serd efetuado mensalmente, mediante apresentacdo do documento fiscal correspondente e apds o

ateste da fiscalizacao contratual, observados os procedimentos de liquidagcdo da despesa previstos na legislacao
vigente e nas normas aplicaveis a Administragcao Municipal.

19.8. O prazo de pagamento sera de 30 (trinta) dias, a contar da data da entrega, pela CONTRATADA, da nota fiscal ou
nota fiscal/fatura e da documentacao exigida na Portaria SF n2 275/2024 e alterac0es.
19.9. Caso venha ocorrer necessidade de providéncias complementares por parte da CONTRATADA, a fluéncia do prazo
serd suspensa, retomando-se a contagem a partir da data em que estas forem cumpridas.
19.9.1. Como condicdo para pagamento, a Contratada deverd manter durante toda a vigéncia contratual as
condicbes de habilitacdo e qualificacao exigidas na contratacdao, bem como apresentar a documentacao



comprobatéria de regularidade fiscal, trabalhista, previdenciaria e fundidria exigida pela legislagao vigente.

19.10. O pagamento sera efetuado por crédito em conta corrente de titularidade da CONTRATADA no Banco do Brasil,
conforme estabelecido no Decreto n2 51.197/2010.

19.11. O descumprimento dos niveis minimos de servico, a indisponibilidade da solucdo, a inexecucao parcial dos
servicos ou qualquer outra ndo conformidade constatada pela fiscalizacdo poderd ensejar a aplicacao de glosas,
descontos proporcionais, retencées ou demais sancdes previstas no contrato, sem prejuizo das penalidades
administrativas cabiveis.

19.11.1. Quando houver glosa parcial dos servicos, a contratante deverd comunicar a empresa para que emita a
nota fiscal ou fatura com o valor exato dimensionado.

19.12. Nenhum pagamento serd devido por servicos ndo executados, executados em desconformidade com as
especificacbes estabelecidas ou que ndo tenham sido devidamente aceitos pela fiscalizacdo contratual.

19.13. Constatando-se a situacdo de irregularidade da contratada, sera providenciada sua notificacao, por escrito, para
qgue, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situacao ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo
poderd ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério da Contratante.

19.14. Nao havendo regularizacao ou sendo a defesa considerada improcedente, a contratante deverd comunicar aos
6érgaos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da contratada, bem como quanto a
existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados 0os meios pertinentes e necessarios para garantir o
recebimento de seus créditos.
19.15. Persistindo a irregularidade, a contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisdo contratual nos autos
do processo administrativo correspondente, assegurada a contratada a ampla defesa.
19.16. Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serao realizados normalmente, até que se decida pela
rescisao do contrato, caso a contratada nao regularize sua situagao.
19.16.1. Serd rescindido o contrato em execucdo com a contratada inadimplente, salvo por motivo de
economicidade, seguranca nacional ou outro de interesse publico de alta relevancia, devidamente justificado, em
gualquer caso, pela madxima autoridade da contratante.
19.17. E vedado o pagamento, a qualquer titulo, por servicos prestados, & empresa privada que tenha em seu quadro
societario servidor publico da ativa do 6rgao contratante.
19.18. Quando do pagamento, serd efetuada a retencdo tributdria prevista na legislacdo aplicdvel, em especial a
prevista no artigo 31 da Lei n© 8.212, de 1993, quando couber.
19.19. Serd considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancéria para pagamento.
19.20. Havendo atraso nos pagamentos por parte da CONTRATANTE, a CONTRATADA terad direito a compensacao
financeira, nos termos da Portaria SF n2 05/2012 e alteracdes.
19.20.1. A compensacdo financeira serd calculada aplicando-se, a parcela em atraso, o indice oficial de
remuneragdo bdsica da caderneta de poupanca e juros simples no mesmo percentual de juros incidentes sobre a
caderneta de poupanca para fins de compensacao da mora (TR + 0,5% “pro-rata tempore”), observando-se, para
tanto, o periodo correspondente a data prevista para o pagamento e aquela data em que o pagamento
efetivamente ocorreu.
19.21. Os pagamentos ndao isentam a CONTRATADA das responsabilidades contratuais, nem implicam na plena
aceitacao do objeto.
19.22. Os pagamentos obedecerdo as normas da Secretaria Municipal da Fazenda.

20. DO REAJUSTAMENTO DE PRECOS

20.1. Os precos inicialmente contratados sao fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data limite para a
apresentagao das propostas.

20.2. Apds o interregno de um ano, e independentemente de pedido da CONTRATADA, o preco inicial serd reajustado,
mediante a aplicacdo, pela CONTRATANTE, do indice de Precos ao Consumidor - IPC, apurado pela Fundacdo Instituto
de Pesquisas EconOmicas - FIPE, nos termos da Portaria SF n? 389/2017.

20.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano serd contado a partir dos efeitos
financeiros do Ultimo reajuste.

20.4. No caso de atraso ou nao divulgacao do(s) indice (s) de reajustamento, a CONTRATANTE pagard a CONTRATADA a
importancia calculada pela Ultima variacdo conhecida, liquidando a diferenca correspondente tdao logo seja(m)
divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

20.5. Nas afericdes finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste serd(do), obrigatoriamente, o(s) definitivo(s).

20.6. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de qualquer forma ndo
possa(m) mais ser utilizado(s), sera(do) adotado(s), em substituicdo, o(s) que vier(em) a ser determinado(s) pela
legislagao entao em vigor.



20.7. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdao novo indice oficial, para
reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

20.8. O reajuste sera realizado por apostilamento.

21. DA GARANTIA DA EXECUCAO

21.1. A Contratada apresentard, no prazo méximo de 10 (dez) dias Uteis, prorrogdveis por igual periodo, a critério do
Contratante, contado da assinatura do contrato, comprovante de prestacao de garantia, podendo optar por caucao em
dinheiro ou titulos da divida publica, seguro-garantia ou fianca bancdria, em valor correspondente a 5 % (cinco por
cento) do valor total do contrato, com validade durante a execugdo do contrato e 90 (noventa) dias apds término da
vigéncia contratual, devendo ser renovada a cada prorrogacao.

21.1.1. A inobservancia do prazo fixado para apresentacdo da garantia acarretard a aplicacdo de multa de 0,07%
(sete centésimos por cento) do valor total do contrato por dia de atraso, até o maximo de 2% (dois por cento).

21.1.2. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Administracao a promover a rescisao do contrato por
descumprimento ou cumprimento irregular de suas cldusulas, conforme dispde o inciso | do Art. 137 da Lei Federal
n? 14.133 de 2021.

21.2. A garantia assegurard, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

21.2.1. prejuizos advindos do nao cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento das demais
obrigacdes nele previstas;

21.2.2. prejuizos diretos causados a Administracdo decorrentes de culpa ou dolo durante a execucdo do contrato;
21.2.3. multas moratérias e punitivas aplicadas pela Administracdo a contratada; e
21.2.4. obrigac0Oes trabalhistas e previdencidrias de qualquer natureza e para com o FGTS, ndo adimplidas pela
contratada, quando couber.
21.3. A modalidade seguro-garantia somente sera aceita se contemplar todos os eventos indicados no item anterior,
observada a legislacdo que rege a matéria.
21.4. A garantia em dinheiro deverd ser efetuada em favor da Contratante, em conta especifica no Banco do Brasil, com
correcao monetaria.
21.5. Caso a opcdo seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter sido emitidos sob a forma escritural,
mediante registro em sistema centralizado de liquidacdo e de custdédia autorizado pelo Banco Central do Brasil, e
avaliados pelos seus valores econémicos, conforme definido pelo Ministério da Economia.
21.6. No caso de garantia na modalidade de fianca bancdéria, deverd constar expressa renudncia do fiador aos beneficios
do artigo 827 do Cédigo Civil.
21.7. No caso de alteracdo do valor do contrato, ou prorrogacdo de sua vigéncia, a garantia deverd ser ajustada a nova
situacao ou renovada, seguindo os mesmos parametros utilizados quando da contratacgao.
21.8. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer obrigacdao, a Contratada
obriga-se a fazer a respectiva reposicdao no prazo maximo de 20 (vinte) dias Uteis, contados da data em que for
notificada.
21.9. A Contratante executara a garantia na forma prevista na legislacdo que rege a matéria.
21.10. Serd considerada extinta a garantia:
21.10.1. com a devolucao da apdlice, carta fianca ou autorizacdo para o levantamento de importancias depositadas
em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de declaragcao da Contratante, mediante termo circunstanciado, de
gue a Contratada cumpriu todas as cldusulas do contrato;
21.10.2. no prazo de 90 (noventa) dias apdés o término da vigéncia do contrato, caso a Administracdo nao
comunique a ocorréncia de sinistros, quando o prazo serd ampliado, nos termos da comunicacao.
21.11. O garantidor ndo é parte para figurar em processo administrativo instaurado pela contratante com o objetivo de
apurar prejuizos e/ou aplicar sangdes a contratada.
21.12. A contratada autoriza a contratante a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma prevista no Edital e no
Contrato.
21.13. A garantia da contratacdo somente serd liberada ante a comprovacdo de que ndo restam pendéncias financeiras
com a contratante.

22. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

22.1. Comete infracao administrativa nos termos do Art. 155 da Lei Federal n? 14.133, de 2021, o contratado que:
22.1.1. dar causa a inexecucao parcial do contrato;

22.1.2. dar causa a inexecucao parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo, ao funcionamento dos
servicos publicos ou ao interesse coletivo;



22.1.3. dar causa a inexecucao total do contrato;
22.1.4. deixar de entregar a documentacado exigida para o certame;
22.1.5. ndo manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado;

22.1.6. nao celebrar o contrato ou nao entregar a documentagao exigida para a contratacao, quando convocado
dentro do prazo de validade de sua proposta;

22.1.7. ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto da licitacdo sem motivo justificado;

22.1.8. apresentar declaracdo ou documentacao falsa exigida para o certame ou prestar declaracao falsa durante a
licitacao ou a execucao do contrato;

22.1.9. fraudar a licitacao ou praticar ato fraudulento na execugao do contrato;
22.1.10. comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

22.1.10.1. Considera-se comportamento inidéneo, entre outros, a declaracao falsa quanto as condicdes de
participacao, quanto ao enquadramento como ME/EPP ou o conluio entre os fornecedores, em qualgquer momento
do certame, mesmo apds o encerramento da fase de lances.

22.1.11. praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagdo;
22.1.12. praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lei n©® 12.846, de 12 de agosto de 2013.

22.2. O contratado que cometer qualquer das infracdes discriminadas no item 22.1, e seus subitens, ficara sujeito, sem
prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as seguintes sancoes:

22.2.1. Adverténcia pela falta do subitem 22.1.1 deste termo de referéncia, quando nao se justificar a imposicao de
penalidade mais grave;

22.2.2. Multa sobre o valor estimado dos itens prejudicados pela conduta do contratado, por qualquer das infracoes
dos subitens 22.1.1 a 22.1.12;

22.2.3. Impedimento de licitar e contratar no @mbito da Administracdo Publica direta e indireta do ente federativo
que tiver aplicado a sancao, pelo prazo maximo de 3 (trés) anos, nos casos dos subitens 22.1.2 a 22.1.7 deste termo
de referéncia, quando ndo se justificar a imposicao de penalidade mais grave;

22.2.4. Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar, que impedird o responséavel de licitar ou contratar no
ambito da Administracao Publica direta e indireta de todos os entes federativos, pelo prazo minimo de 3 (trés) anos
e maximo de 6 (seis) anos, nos casos dos subitens 22.1.8 a 22.1.12, bem como pelas infracdes administrativas
previstas nos subitens 22.1.2 a 22.1.7 que justifiquem a imposicdo de penalidade mais grave que a sangao referida
no subitem 22.2.3.

22.3. Na aplicacdo das sancoes serdo considerados:
22.3.1. a natureza e a gravidade da infracdao cometida;
22.3.2. as peculiaridades do caso concreto;
22.3.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes;
22.3.4. os danos que dela provierem para a Administracdo Pulblica;

22.3.5. implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagdes dos 6rgaos
de controle.

22.4. As sancdes previstas nos subitens 22.2.1, 22.2.3 e 22.2.4 poderao ser aplicadas a CONTRATADA juntamente com
as de multa, descontando-a dos pagamentos a serem efetuados.

22.5. Para efeito de aplicagdo de multas, as infracées sao atribuidos graus, de acordo com as tabelas 1 e 2:

22.5.1. Tabela 1 - Grau e Correspondéncia das infracoes

GRAU CORRESPONDENCIA
1 0,5% ao dia sobre o valor mensal do contrato
2 1% ao dia sobre o valor mensal do contrato
3 1,5% ao dia sobre o valor mensal do contrato
4 2% ao dia sobre o valor mensal do contrato
5 2,5% ao dia sobre o valor mensal do contrato

22.5.2. Tabela 2 - Tipificacao das Infracoes e Graus de Sancao



ITEM | DESCRICAO DA INFRACAO CONTRATUAL GRAU | BASE DE
CALCULO /
APLICACAO

1 Permitir situacdo de risco direto que cause ou crie perigo iminente de dano fisico, | 05 Por ocorréncia
acidente elétrico ou comprometimento estrutural as instalacées da Subprefeitura Sé
ou a terceiros, por negligéncia na fixacdo de equipamentos, cabeamento ou
infraestrutura fisica exposta.

2 Perda, destruicéo, corrupgao irreparavel ou apagamento indevido de registros de | 05 Por evento ou
imagens que deveriam estar armazenadas pelo prazo minimo contratual de 30 dia sem
(trinta) dias, decorrente de falha de hardware, auséncia de redundancia em nuvem recuperagao
ou negligéncia técnica.

3 Suspender ou interromper injustificadamente a prestacdo integral dos servicos de | 04 Por dia e por
monitoramento, transmissdao de imagens ou operacao da Central da Sede, salvo unidade afetada
motivo de forca maior ou caso fortuito devidamente comprovado e aceito pela
Fiscalizacao.

4 Descumprir o cronograma aprovado no Plano Executivo de Implantacao da solucdo, | 03 Por dia de
homologacao técnica ou ativacdo definitiva dos pontos de monitoramento, sem atraso
justificativa técnica aceita pela Administragao.

5 Deixar de instalar equipamento substituto provisério (backup / back-to-back em | 03 Por
comodato) no prazo méximo de 24 (vinte e quatro) horas, caso qualquer camera, equipamento e
DVR/NVR, switch ou servidor necessite de retirada para conserto em laboratério por dia de
externo. atraso

6 Descumprir reiteradamente os prazos de inicio ou conclusdo de atendimento para |03 Por chamado e
Falhas Criticas (Severidade 1), conforme fixado no Acordo de Nivel de Servico (SLA), por ocorréncia
ultrapassando os limites maximos toleraveis.

7 Recusar-se a executar ordem de servico corretiva, reparacao de cabeamento/dutos | 02 Por
avariados ou determinacao formal expedida pela Fiscalizacdo e Gestao do Contrato. determinacao e

por dia de
recusa

8 Deixar de executar integralmente o Plano Mensal de Manutencdao Preventiva |02 Por ciclo mensal
programada (limpeza de lentes, teste de nobreaks, integridade de caixas e de medicao
suportes, etc.), acumulando inadimplemento superior ao tolerado no SLA.

9 Deixar de notificar formalmente a Subprefeitura Sé, no prazo médximo de 24 (vinte e | 04 Por ocorréncia
guatro) horas, sobre qualquer incidente de seguranca cibernética, violacdo de dados
ou vazamento potencial de imagens (LGPD), sem prejuizo de outras sangdes legais.

10 Deixar de ministrar ou retardar a realizacdo do treinamento operacional|01 Por semana de
homologado para os servidores/usuarios indicados pela Subprefeitura Sé, conforme atraso
previsto no Plano de Implantacao.

11 Deixar de manter preposto qualificado, formalmente indicado perante o processo |01 Por ocorréncia
administrativo SEI, ou deixar de atender as convocacoes da Fiscalizacdo do Contrato ou convocacgao
nos prazos assinalados. nao atendida

12 Deixar de disponibilizar os canais formais de chamados (portal web/e-mail/telefone) | 01 Por dia de
em regime 24x7, ou nao fornecer relatérios mensais circunstanciados de indisponibilidade
atendimento técnico, logs de auditoria e disponibilidade. do canal / Por

relatério em
atraso

13 Descumprir quaisquer outras obrigacées contratuais ou anexos técnicos ndo |02 Por item e por
previstos expressamente nos itens anteriores, apés regular notificacdo da reincidéncia
Fiscalizagao com prazo vencido para saneamento. notificada

22.6. A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo administrativo que assegurara o
contraditério e a ampla defesa a CONTRATADA, observando-se o procedimento previsto na Lei Federal n? 14.133, de
2021, e Decreto Municipal n? 62.100, de 2022.

22.7. As multas devidas e/ou prejuizos causados a CONTRATANTE serdo cobradas inicialmente através de Documento



de Arrecadacdo do Municipio de Sdo Paulo - DAMSP, com prazo de pagamento para 15 (quinze) dias corridos, deduzidos
dos valores a serem pagos mensalmente, deduzidos da garantia, ou ainda, quando for o caso, serao inscritos na Divida
Ativa da Prefeitura de Sao Paulo e cobrados judicialmente.

22.8. Caso o valor da multa ndo seja suficiente para cobrir os prejuizos causados pela conduta do licitante, o érgao
poderéd cobrar o valor remanescente judicialmente, conforme artigo 419 do Cédigo Civil.

22.9. A autoridade competente, na aplicacdo das sangdes, levard em consideracao a gravidade da conduta do infrator,
o carater educativo da pena, bem como o dano causado a Administracao, observado o principio da proporcionalidade.

23. DOS CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

23.1. As exigéncias de habilitacdo juridica e de regularidade fiscal e trabalhista sdo as usuais para a generalidade dos
objetos, conforme disciplinado no edital.

23.2. Os critérios de qualificacdo econémico-financeira a serem atendidos pelo fornecedor estao previstos no edital.
23.3. Os critérios de qualificacdo técnica a serem atendidos pelo fornecedor serao:

23.3.1. Comprovacgao que ja executou contrato(s) com o quantitativo minimo exigido no item 5.1.6.1 deste Termo de
Referéncia.

23.3.2. Declaragdo de que o licitante possui, instalard ou terd escritério de representacdo em local previamente
definido pela Administracdo, consoante previsdo contida neste Termo de Referéncia, a ser comprovado no prazo
maximo de 60 (sessenta) dias corridos contados a partir da vigéncia do contrato.

23.4. O critério de aceitabilidade de precos é sigiloso, nos termos do Art. 24 da Lei Federal n? 14.133, de 2021.
23.5. O critério de julgamento da proposta é o menor preco global.
23.6. As regras de desempate entre propostas sao as discriminadas no edital.

24. DA ESTIMATIVA DE PRECOS E PRECOS REFERENCIAIS

24.1. O custo estimado da contratacao serd tornado publico apenas e imediatamente apés o encerramento do envio de
lances.

25. DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

25.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos especificos consignados no
Orcamento deste exercicio.

25.1.1. A indicagdo da dotagdo orcamentaria fica postergada para o momento da assinatura do contrato ou
instrumento equivalente.

26. DA CONFORMIDADE COM A LEI GERAL DE PROTECAO DE DADOS (LGPD)

26.1. Dado que a solucao pretendida envolve o processamento de imagens de pessoas em tempo real (CFTV), bem
como o armazenamento, a contratacdo deverd observar rigorosamente as disposicoes da Lei Federal n®
13.709/2018 (LGPD) e do Decreto Municipal n2 59.767/2020.

26.2. Para fins desta contratacao, a Subprefeitura Sé atuara como Controladora dos dados, competindo-lhe as
decisbes sobre o tratamento, enquanto as Contratadas atuarao como Operadoras, realizando o tratamento de
dados em nome da Administracao para a finalidade estrita de seguranca patrimonial e controle de acesso.

26.3. Do Tratamento de Dados Sensiveis:
26.3.1. O sistema deverd ser configurado para a finalidade exclusiva de seguranca institucional e
identificacao funcional, sendo vedado o uso das informacbes para qualquer outra finalidade comercial ou
estatistica ndo prevista no contrato.
26.3.2. A Contratada deverd garantir que a tecnologia empregada utilize protocolos de criptografia de
ponta a ponta, sempre que tecnicamente possivel, para o armazenamento da base de dados.

26.4. Da Gestao de Imagens e Acesso:
26.4.1. O armazenamento das imagens (CFTV) devera observar o prazo de 30 (trinta) dias, devendo ser
eliminadas de forma segura apds este periodo, salvo se houver requisicdo judicial ou administrativa para
fins de instrucao de inquéritos ou processos.
26.4.2. A Contratada deverd manter registro (logs) detalhado de todos os acessos realizados as imagens e
bases de dados, contendo a identificacdo do usuério, data, horario e a motivacdo do acesso, para fins de
auditabilidade pela Controladora.

26.5. Das Responsabilidades e Sigilo:
26.5.1. Todos os funciondrios das Contratadas que tiverem acesso aos sistemas tecnolégicos deverdao
assinar Termo de Confidencialidade e Sigilo, sob pena de responsabilidade administrativa, civil e criminal



em caso de uso indevido das imagens.

26.5.2. Em caso de qualquer incidente de seguranga que resulte em vazamento ou acesso indevido a
dados (pessoais ou biométricos), a Contratada devera notificar a Subprefeitura Sé formalmente em até 24
(vinte e quatro) horas apés a ciéncia do evento.

26.6. Da Transparéncia e Direitos do Titular:
26.6.1. A Administragdo deverd providenciar a sinalizagcdo informativa ostensiva em todos os locais
monitorados e nos pontos de controle de acesso, informando ao municipe e ao servidor sobre a coleta de
imagens para fins de seguranca, em cumprimento ao Principio da Transparéncia da LGPD.
26.6.2. A solucao técnica deve permitir, caso solicitado pela Controladora, a localizacdo e o descarte de
dados especificos, garantindo o direito de retificacdo ou exclusdo previsto em lei, observadas as excecdes
de seguranca publica.

27. SUPORTE TECNICO

27.1. A Contratada deverda disponibilizar servico de suporte técnico especializado durante toda a vigéncia contratual,
destinado ao atendimento de incidentes, falhas, indisponibilidades, solicitacdes de manutencao, esclarecimentos
técnicos e demais demandas relacionadas a operacdo da solucdo de Vigilancia Eletronica e Gerenciamento de Imagens.

27.2. O suporte técnico deverd abranger todos os equipamentos, softwares, licencas, dispositivos de armazenamento,
componentes de infraestrutura e demais recursos que integram a solucao contratada, contemplando atendimento
remoto e presencial, conforme a natureza e a criticidade da ocorréncia.

27.3. A Contratada deverd manter Central de Atendimento operando em regime 24x7 (vinte e quatro horas por dia,
sete dias por semana), apta a receber, registrar, acompanhar e encerrar chamados técnicos durante toda a vigéncia
contratual.

27.4. Para acionamento dos servicos, deverao ser disponibilizados, no minimo, os seguintes canais de atendimento:
27.4.1. portal web para registro e acompanhamento de chamados;
27.4.2. endereco eletrénico (e-mail);
27.4.3. telefone para contato (com whatsapp);

27.5. Todo chamado técnico deverd receber numeracao Unica de identificacdao, permitindo sua completa
rastreabilidade e acompanhamento pela Contratante. O registro devera conter, no minimo:

27.5.1. numero de identificacdo do chamado;
27.5.2. data e horério de abertura;

27.5.3. identificacao do solicitante;

27.5.4. descricao da ocorréncia ou solicitacdo;
27.5.5. classificacdo da criticidade;

27.5.6. responsavel pelo atendimento;

27.5.7. histérico das acbes executadas;
27.5.8. data e hordrio de encerramento.

27.6. O numero de identificacdo deverd ser informado ao solicitante no momento da abertura do chamado e
permanecer disponivel para consulta durante todo o ciclo de atendimento.

27.7. A Contratada devera disponibilizar equipe técnica qualificada e compativel com a complexidade da solucado,
responsavel pela execucdo das atividades de diagnéstico, correcdo de falhas, manutencao, configuracao, atualizacao
tecnolégica e restabelecimento da operagdo dos sistemas e equipamentos.

27.8. O suporte técnico devera contemplar, no minimo:

27.8.1. atendimento e tratamento de incidentes e indisponibilidades;

27.8.2. diagndstico e correcdo de falhas de hardware, software e infraestrutura;

27.8.3. manutencdo corretiva e apoio as atividades de manutencdo preventiva;

27.8.4. substituicdo de equipamentos ou componentes defeituosos;

27.8.5. atualizacao de softwares, firmwares e demais recursos tecnoldgicos necessdrios ao adequado funcionamento da
solugao;

27.8.6. monitoramento e acompanhamento da estabilidade operacional dos sistemas;

27.8.7. suporte técnico a Administracdo para esclarecimentos relacionados a operacao da solucdo.

27.9. O atendimento técnico devera ser iniciado observando-se rigorosamente os prazos estabelecidos no Acordo de
Nivel de Servico, variando de 2 a 8 horas a depender da criticidade do incidente.

27.10. Os prazos para atendimento, escalonamento e solucdo das ocorréncias deverdo observar rigorosamente os
niveis de servico estabelecidos contratualmente, considerando a criticidade do incidente e o impacto sobre a operacdo



da Administracgao.

27.11. Sempre que a solucdo da ocorréncia ndo puder ser realizada remotamente, a Contratada deverd providenciar
atendimento presencial dentro dos prazos estabelecidos no SLA, adotando todas as medidas necesséarias para
restabelecimento da operacdo no menor tempo possivel.

27.12. Durante toda a vigéncia contratual, a Contratada deverd manter recursos técnicos, equipe especializada e
equipamentos de reposicao suficientes para assegurar a continuidade dos servicos e o cumprimento dos niveis
minimos de disponibilidade e desempenho exigidos pela Administracao.

27.13. A Contratada deverd encaminhar relatérios periédicos contendo informacdes sobre os chamados registrados,
tempos de atendimento e solugdo, indisponibilidades verificadas, intervencdes realizadas, substituicbes de
equipamentos e demais indicadores de desempenho relacionados ao suporte técnico, permitindo o adequado
acompanhamento da execucdo contratual.

27.14. O descumprimento dos niveis de servico, dos prazos de atendimento ou solucdo das ocorréncias sujeitard a
Contratada a aplicacdo das glosas, sancées e demais medidas previstas no Contrato e no Acordo de Nivel de Servico
(SLA), sem prejuizo da responsabilizacao por eventuais danos causados a Administracao.

27.15. A prestacdo dos servicos de suporte técnico ndo afasta a responsabilidade integral da Contratada pela
disponibilidade, desempenho, integridade e pleno funcionamento da solucdo contratada, permanecendo sob sua
responsabilidade a adocao de todas as providéncias necessarias para garantir a continuidade operacional dos servigos.

27. DISPOSICOES FINAIS

28.1. A contratacdo observard as disposicdes da Lei Federal n? 14.133/2021, da Lei Federal n? 12.527/2011, da Lei
Federal n2 13.709/2018, da legislacdo municipal aplicavel e demais normas correlatas.

28.2. A solucao contratada deverd atender integralmente as especificacdes técnicas e aos requisitos operacionais
definidos neste Termo de Referéncia e seus anexos.

28.3. Os casos omissos serao resolvidos pela Administracdo, observada a legislacdo vigente e os principios que regem
as contratagdes publicas.

= DI PRIETO, Maria Sylvia Zanella. Parcerias na Administracdo Publica. 5. ed. Séo Paulo: Atlas, 2006. p.447
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ANEXO 1 - ACORDO DE NiVEL DE SERVICO (SLA / IMR)

Prestacao de servicos continuados de Vigilancia Eletronica e Gerenciamento de Imagens, compreendendo
o fornecimento, instalacao, configuracao, integracao, operacao assistida, manutencao preventiva e
corretiva, suporte técnico especializado e disponibilizacao de toda a infraestrutura tecnoldgica necessaria
ao monitoramento das dependéncias da Subprefeitura Sé e suas unidades externas, incluindo
equipamentos, softwares, licencas, dispositivos de armazenamento, componentes de rede, nobreaks e
demais recursos necessarios ao pleno funcionamento da solucido - SUBPREFEITURA SE.

1. DISPOSICOES GERAIS E METODOLOGIA DE MEDIGCAO

1.1. O pagamento mensal devido a Contratada estard condicionado ao atingimento das metas minimas de
desempenho e disponibilidade estabelecidas na Tabela de Niveis de Servico abaixo.

1.2. A constatacdo de descumprimento das metas ensejard o redimensionamento do pagamento mensal (glosa
direta na fatura), proporcionalmente a perda de desempenho, sem prejuizo da aplicacdo das penalidades
administrativas previstas no Contrato.

1.3. Excludente Comprovada: Nao serao computadas para efeito de desconto no SLA as interrupcdes de links
externos de dados decorrentes de falha exclusiva e sistémica da concessionaria de telecomunicacbes ou de
energia, desde que a Contratada comprove a abertura tempestiva de chamado técnico e que os sistemas locais
de gravacao (NVR/DVR) tenham mantido o registro ininterrupto das imagens no periodo.

2. TABELA DE NIiVEIS DE SERVICO (SLA) E IMPACTO NO FATURAMENTO

ITEM | INDICADOR DESCRICAO META (SLA) IMPACTO NO PAGAMENTO
(GLOSA NA FATURA MENSAL)




01

=

Disponibilidade Percentual mensal de tempo | > .
Global do Parque | em que os 80 pontos de 98,0% ao més >=
de Cameras monitoramento encontram-se 98,0%: Pagamento de 100% da
(CFTV) operantes, captando,
gravando e transmitindo parcela mensal
; 5 correspondente.
imagens em alta resolucao. « De 95,0% a 97,9%: Glosa de
5% sobre o valor da fatura
Disp=Horas OperadasHoras mensal.
Totais do Me sx100 e De 90,0% a 94,9%: Glosa de
. Horas Operadas 10% sobre o valor da fatura
Disp = - — X 100 mensal.
Horas Totais do Mes
e Abaixo de 90,0%: Glosa de
20% sobre o valor da fatura
mensal + instauracao de
processo de penalidade por
inexecucao parcial.

02 Atendimento e Tempo para comparecimento | Inicio do ¢ Até 4 horas: Sem glosa.
Solucao de técnico no local e restauracao | atendimento e Atraso de 1 a 2 horas além
Falhas Criticas de falhas criticas: cameras presencial em |do limite: Desconto de 1% por
(Severidade 1) perimetrais do Viaduto até 2 horas; e hora de atraso sobre o valor

(Orlando Murgel), cameras Solucao mensal do servico, limitado a

dos acessos principais da definitiva em 5% por evento.

Sede, servidores NVR até 4 horas a e Atraso superior a 4 horas do

centrais ou falha geral de partir da limite: Desconto de 2% por

gravacao. abertura do hora adicional + abertura de
chamado. processo sancionatdrio.

03 Atendimento e Tempo para comparecimento | Inicio do ¢ Até 8 horas: Sem glosa.
Solucao de e saneamento de falhas em atendimento ¢ Atraso de cada periodo de 4
Falhas Nao pontos secundarios: cameras | presencial em |horas além do limite: Desconto
Criticas de circulacao interna comum, | até 4 horas; e de 0,5% sobre o valor da
(Severidade 2) ajustes em monitores das Solucao em até | fatura mensal, limitado a 3%

portarias, pequenos reparos |8 horas a partir | por chamado.
em eletrodutos/conectores. da abertura do
chamado.

04 Operacionalidade | Disponibilidade e 100% de ¢ Falha no acionamento de
do Sistema e acionamento instantaneo dos | disponibilidade | qualquer sensor por mais de 2
Alarmes sensores de intrusao, operacional em | horas: Desconto fixo de 2% do

garantindo comunicacao em todos os dias valor da fatura mensal por
tempo real. do més. dispositivo inoperante/dia.

05 Disponibilizacao |Instalacao temporaria de Instalacao do e Descumprimento do prazo de
de Equipamento |equipamento idéntico ou backup em até |24 horas: Glosa de 0,5% por
de Backup (Back- | superior (em comodato) caso |24 horas dia de atraso sobre o valor da
to-Back) qualquer camera, gravador contadas da fatura, cumulado com a

ou switch necessite de reparo | constatacao da | contagem de indisponibilidade
em laboratério superior a 24 |impossibilidade | no Indicador 01.
horas. de reparo local

imediato.

06 Preservacao e Capacidade de exportar, 100% das ¢ Perda de imagens
Recuperacao de |apresentar e manter salvas gravacoes decorrente de falha no

Imagens
Histoéricas (30
dias)

gravacoes fidedignas e
continuas dos ultimos 30
(trinta) dias para fins de
sindicancia, apuracao policial
ou judicial.

preservadas e
integras (taxa
de perda de
dados: 0%).

armazenamento local ou
nuvem (sem caso fortuito
elétrico): Glosa de 5% do valor
da fatura mensal do més do
sinistro + aplicacao direta de
multa prevista no Art. 156 da
Lei n? 14.133/21.




07 Cumprimento do | Execucao de 100% das 100% dos 80 ¢ Inadimplemento de até 10%
Plano Mensal de |rotinas programadas pontos do cronograma preventivo:
Manutencao (limpeza de lentes, aperto de |inspecionados |Glosa de 1% na fatura.
Preventiva suportes em viadutos, teste até o ¢ Inadimplemento superior a

de baterias dos nobreaks, pentltimo dia 10% do cronograma
verificacdo de ventilacao dos | util de cada preventivo: Glosa de 3% na
NVRSs). més de fatura mensal.

medicao.

3. PROCEDIMENTO DE LIQUIDAGCAO E LIMITES

3.1. Teto de Glosa Mensal: O montante total acumulado das glosas mensais aplicadas por meio do SLA nao podera
ultrapassar 30% (trinta por cento) do valor da fatura mensal de servicos. Caso a deficiéncia na prestacao supere esse
limite, restard configurada a inexecucdo parcial com risco a seguranca do patrimonio publico, ensejando a rescisao
unilateral e a aplicagdo das sancdes do art. 156 da Lei n® 14.133/2021.

3.2. Emissao de Fatura Corrigida: Constatadas e homologadas as glosas pelo Fiscal Técnico e Gestor do Contrato, a
Contratada serd formalmente comunicada para que emita a Nota Fiscal/Fatura com o valor liquido deduzido,
inviabilizando-se o pagamento sobre parcelas de servicos nao entregues com o padrao contratual contratado.

ANEXO 2 - MATRIZ DE ALOCACAO DE RISCOS (MAR)

Prestacao de servicos continuados de Vigilancia Eletronica e Gerenciamento de Imagens, compreendendo
o fornecimento, instalacao, configuracao, integracao, operacao assistida, manutencao preventiva e
corretiva, suporte técnico especializado e disponibilizacao de toda a infraestrutura tecnoldgica necessaria
ao monitoramento das dependéncias da Subprefeitura Sé e suas unidades externas, incluindo
equipamentos, softwares, licencas, dispositivos de armazenamento, componentes de rede, nobreaks e
demais recursos necessarios ao pleno funcionamento da solucdo - SUBPREFEITURA SE.

1. FINALIDADE E VINCULACAO CONTRATUAL

1.1. O presente Anexo estabelece a partilha dos riscos contratuais entre a SUBPREFEITURA SE (Contratante) e a
CONTRATADA, em consonancia com os arts. 22 e 103 da Lei Federal n® 14.133/2021.

1.2. A ocorréncia de eventos cujo risco tenha sido expressamente atribuido a Contratada ndo autoriza a concessao de
reequilibrio econémico-financeiro, alteracdo de prazos de SLA ou relevacdo de glosas/penalidades, devendo os custos
correspondentes ser integralmente suportados pelo preco global contratado.

2. MATRIZ DE RISCOS CONTRATUAIS

ID |EVENTO DE RISCO PROB./ |RESPONSAVEL MEDIDAS DE REPERCUSSAO NO
IMPACTO PREVENCAO / EQUILIBRIO
MITIGACAO ECONOMICO-
FINANCEIRO
RO1 | Vandalismo, furto de Alta / CONTRATADA Instalacao de Risco Ordinario da
cabos e destruicao de Alto equipamentos com Contratada. Custos
cameras no Viaduto padrao inclusos no valor
Orlando Murgel e areas antivandalismo mensal do servico.
externas. IK10, eletrodutos de | Vedado pleito de
aco pesado reequilibrio
galvanizado, caixas |econémico.
seladas e
acionamento de
seguro proprio.




RO2 | Interrupcao de energia na | Média/ |COMPARTILHADO | Contratada: Sem reequilibrio. A
rede publica (Enel) ou Médio Dimensionar Contratada assume
oscilacoes de voltagem nobreaks locais para | os danos elétricos
nas edificacoes da Sé. autonomia minima em seus ativos; a

dos Contratante
gravadores/cameras. | assume a
Contratante: responsabilidade
Manutencao do pela energia do
quadro geral de imovel.

forca e acionamento

da concessionaria.

RO3 | Falhas ou instabilidade de | Média/ | CONTRATADA Previsao de Sem reequilibrio.
Telecomunicacoes (links Médio contingéncia por Auséncia de
de dados/internet das rede celular (chips internet nao exime
operadoras). 4G/5G com IP fixo) e | a gravacao local. A

armazenamento indisponibilidade
local redundante de rede de telecom
(NVR) por até 30 publica afasta
dias. glosa apenas se
preenchidos os
requisitos do item
1.8.5.4.3 do TR.

RO4 | Restricoes de Média/ |COMPARTILHADO | Contratada: Projeto | Eventual
tombamento histérico Médio técnico respeitando | necessidade de
(CONPRESP/CONDEPHAAT) passagens rotas alternativas
na Sede da Sé durante as existentes e sem de dutos nao
instalacées. perfuracées em ensejara aditivo de

fachadas tombadas. | valor, constituindo
Contratante: encargo da
Interlocucao célere contratada apurado
junto aos 6rgaos de | na vistoria técnica.
preservacao.

RO5 | Vazamento de imagens e | Baixa / CONTRATADA Criptografia ponta a | Risco Exclusivo da
incidentes de seguranca Extremo ponta, controle de Contratada. A
cibernética (Violacao da logs de acesso, Contratada
LGPD). Termos de responde

Confidencialidade e |integralmente por

auditoria de danos materiais,

usuarios. morais e sancoes
da ANPD e
Judiciario, com
direito de regresso
da PMSP.

RO6 | Alteracao de convencao Alta / CONTRATADA Planejamento O contrato é por
coletiva ou dissidio da Médio tributario e empreitada de

categoria (aumento
salarial de
técnicos/operadores).

contingencial no
modelo "All-
Inclusive" de
prestacao de
servicos por
resultados.

servico de
Tl/tecnologia (sem
dedicacao exclusiva
de mao de obra
continua). O
reajustamento é
anual de acordo
com o item 20.2, do
Termo de
Referéncia.




RO7 | Atraso na liberacao das Baixa / CONTRATANTE Planejamento Risco da

dotacées da LOA 2027 no | Alto orcamentario prévio | Administracao.

Sistema de Orcamento e via Reserva Caso atrase a

Financas (SOF). Escritural e formalizacao do
acompanhamento do | contrato por falta
descongelamento da LOA, o
orcamentario. adjudicatario fica

liberado dos
encargos de
implantacao até a
emissao da Nota de

Empenho
definitiva.

RO8 | Obsolescéncia tecnolégica | Média/ | CONTRATADA Atualizacoes Risco do Modelo
precoce de softwares, Médio periédicas de "As a Service". A
NVRs, codecs de video e firmwares e tecnologia deve ser
cameras. substituicao de mantida

hardware contemporanea por

descontinuado sem |conta e risco do
onus a Contratante. |prestador durante
toda a vigéncia

contratual.
RO9 | Divergéncias na Média/ |CONTRATADA Possibilidade ampla | Nao gera aditivo. O
infraestrutura fisica Médio de realizacao de nao
identificadas apds a Visita Técnica prévia | comparecimento a
assinatura do contrato. pelas licitantes para | visita técnica nao
checagem socorre a
estrutural. Contratada contra

imprevisoes de
metragem de cabos
ou fixacoes.

R10 | Fato da Administracao ou |Baixa/ CONTRATANTE Planejamento Risco da
Alteracao Unilateral Médio consolidado dos 4 Contratante. A
Qualitativa que imponha (quatro) enderecos criacao de novos
novos locais nao ja dimensionados no | pontos fisicos de
previstos. Termo de monitoramento

Referéncia. além dos 80

previstos sujeita-se
a aditamento nos
limites do art. 125
da Lei 14.133/2021.

3. DIRETRIZES PARA GESTAO E EQUILIBRIO ECONOMICO-FINANCEIRO

3.1. Carater Exaustivo dos Riscos Assumidos: Consideram-se incluidos no preco contratado todos os tributos, taxas,
custos operacionais diretos e indiretos decorrentes das reposicdes decorrentes de vandalismo, intempéries e sinistros
nos equipamentos instalados sob jurisdicao da Subprefeitura Sé.

3.2. Procedimento para Pleitos Extraordinarios: Na remota hipétese de evento imprevisivel ou de consequéncias
incalculdveis (dlea econbémica extraordinaria) alocado a Contratante, o pedido de reequilibrio deverd ser instruido,
entre outros documentos exigidos, com:
Demonstragdo analitica contdbil do nexo de causalidade entre o evento extraordinario e a majoragdo dos custos;
Comprovacao de que a Contratada adotou todas as medidas mitigadoras previstas na coluna respectiva desta Matriz;
Planilha comparativa detalhando a composicao originaria da proposta e o impacto real verificado.
4. GERENCIAMENTO E MITIGACAO
4.1. A existéncia deste protocolo de riscos ndo exime a Contratada de adotar todas as medidas preventivas para
mitigar danos ao patrimonio publico.
4.2. O registro de sinistros e eventos de risco deve ser feito imediatamente via Sistema de Gestao de Ocorréncias
para fins de instrucdo de eventuais processos de reequilibrio ou aplicacdo de sancdes.



ANEXO 3 - MODELO DE PROPOSTA COMERCIAL DE PRECOS E COMPOSICAO DE CUSTOS
PROCESSO SEl: [Inserir n2 do Processo]

PREGAO ELETRONICO N2 [Inserir n2 do Edital]l

OBJETO: Prestacdao de servicos continuados de Vigilancia Eletronica e Gerenciamento de Imagens,
compreendendo o fornecimento, instalacao, configuracao, integracao, operacao assistida, manutencao
suporte técnico especializado e disponibilizacao de toda a
tecnoldégica necessaria ao monitoramento das dependéncias da Subprefeitura Sé e suas unidades
externas, incluindo equipamentos, softwares, licencas, dispositivos de armazenamento, componentes de

preventiva e corretiva,

infraestrutura

rede, nobreaks e demais recursos necessarios ao pleno funcionamento da solucdo - SUBPREFEITURA SE.

1. IDENTIFICAGCAO DO LICITANTE
Razao Social: [Nome da Empresal

CNPJ: [00.000.000/0001-00] | Inscricao Municipal (CCM): [000.000-0]

Endereco Completo: [Logradouro, n?, Bairro, Cidade/UF, CEP]

Representante Legal / Procurador: [Nome, CPF e Cargol

E-mail Institucional: [email@empresa.com.br] | Telefone Comercial / WhatsApp: [(11) 0000-0000]
Dados Bancarios: Banco: [Nome/Cddigo] | Agéncia: [0000] | Conta Corrente: [00000-0]

2. QUADRO RESUMO DA PROPOSTA ECONOMICA

ITEM

DESCRICAO DA
SOLUCAO
INTEGRADA (VSaaS)

UNIDADE

QUANT.

VALOR
MENSAL
GLOBAL
(R$)

VALOR
TOTAL
ANUAL
(12
MESES)
(R$)
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Prestacao de
Servicos de
Videomonitoramento
Continuo ("All-
Inclusive"):

Solugao integrada
compreendendo
fornecimento,
montagem fisica e
configuragao da
Central de
Monitoramento no
Prédio Sede;
disponibilizacao de
telas para
acompanhamento em
tempo real pelos
porteiros nos postos
locais; 80 cameras IP
(com protegao IK10 nos
viadutos); gravadores
(NVRs); infraestrutura
autbnoma de dados
(rédio/4G/5G/fibra);
armazenamento em
nuvem por 30 dias;
nobreaks; suporte
técnico e manutencao
integral corretiva e
preventiva com
reposicdo de pecas e
fiacdo
furtadas/vandalizadas,
conforme TR:

e Prédio Sede (57
cameras + Central no
local);

» Subsede Glicério (12
cameras + tela de
portaria + sensores);

. Estacionamento
Rodrigo Silva (5
cameras + tela de
portaria + sensor);

. Viaduto  Orlando
Murgel (6 cameras
IK10 + infraestrutura
autdbnoma).

80 pontos
instalados

R$
[Inserir
valor]

R$ [Inserir
valor]

TOTAL
GERAL DA
PROPOSTA
(ANUAL -
12

MESES):

R$ [Valor
Global
Numérico
e por
Extenso]

3. COMPOSICAO DE CUSTOS DA MENSALIDADE DO SERVICO

Nota: A tabela abaixo demonstra a viabilidade e a conformidade do pre¢co mensal proposto, servindo de base

analitica para a fiscalizacdo contratual e eventuais glosas de SLA.




ITEM SUBCOMPONENTE DE CUSTO OPERACIONAL VALOR PARTICIPACAO

MENSAL MENSAL PERCENTUAL
ESTIMADO (%)
(R$)
3.1 Disponibilizacao e amortizacdo da infraestrutura R$ [Valor] [ %]

tecnolégica de campo (80 cameras, switches PoE,
nobreaks, caixas antivandalismo IK10, cabeamento
estruturado e acessorios)

3.2 Montagem, disponibilizacao e manutencao dos R$ [Valor] [ %]
equipamentos da Central de Monitoramento no Prédio
Sede (monitores, estacao de trabalho, mobiliario
técnico, NVRs centrais)

3.3 Disponibilizacao de telas locais de visualizagao para R$ [Valor] [ %]
as equipes de Portaria (Subsede Glicério,
Estacionamento e Viaduto)

3.4 Conectividade dedicada e auténoma (links de R$ [Valor] [ %]
internet, fibra éptica e transmissao 4G/5G/radio nos
viadutos)

3.5 Licenciamento de softwares (VMS analitico com R$ [Valor] [ %]

protocolo aberto ONVIF) e armazenamento
redundante em Nuvem (Cloud) por 30 dias

3.6 Suporte técnico especializado, manutencoes R$ [Valor] [ %]
preventivas mensais e reserva de contingéncia (Back-
to-Back em 24h)

3.7 Provisdo para reposicao integral decorrente de R$ [Valor] [ %]
vandalismo e furto de cabos/equipamentos (Viadutos
e areas abertas da Sé)

3.8 Despesas Administrativas, Lucro e BDI (Beneficios e R$ [Valor] [ %]
Despesas Indiretas)

3.9 Carga Tributdria Municipal e Federal (ISSQN PMSP, R$ [Valor] [ %]
PIS, COFINS)
TOTAL: VALOR TOTAL MENSAL PROPOSTO (Soma dos R$ [Valor] 100,00%

itens 3.1 a 3.9)

4. DECLARACOES FORMAIS E VINCULANTES DA PROPONENTE
A empresa proponente declara expressamente, sob as penas da lei e para os devidos fins de direito, que:

Validade da Proposta: Esta proposta é firme e vélida pelo prazo de 60 (sessenta) dias corridos, contados a partir
da data de realizacao da sessao publica do certame.

Escopo Operacional e Central no Prédio Sede: Tem pleno conhecimento de que o escopo contratual compreende a
entrega da solucdo completa e funcional, incluindo a montagem da infraestrutura fisica da Central de Monitoramento
no Prédio Sede da Subprefeitura Sé e a instalacdo de telas de visualizacdo nas portarias das unidades descentralizadas,
ficando a operacao de visualizacao sob encargo dos porteiros locais contratados pela Municipalidade.

Assuncao dos Riscos de Vandalismo no Centro: Conhece integralmente as particularidades territoriais da area
central da Capital e assume integralmente o 6nus financeiro e operacional de repor, reparar e manter em perfeito
estado de funcionamento cabos, suportes e cameras avariados por intempéries, furtos ou vandalismo urbano
(especialmente nos Viadutos do Glicério e Orlando Murgel), sem qualquer repasse de custos a Subprefeitura Sé.

Submissao ao Acordo de Nivel de Servico (SLA): Aceita incondicionalmente a metodologia de medicao por
resultados estabelecida no Anexo | (SLA), com meta minima de disponibilidade global de 98,0% ao més,
autorizando a fiscalizagao a promover as glosas diretas na fatura em caso de atraso na resolucao de chamados ou
indisponibilidade de imagens.

Amortizacao Linear das Despesas de Implantacao: Estd ciente de que as despesas com a instalacdo fisica inicial,
montagem da central, passagem de cabos e parametrizacGes nao serao pagas de forma destacada ou antecipada, mas
amortizadas de forma linear e uniforme nas faturas mensais ao longo do periodo de vigéncia.

Inclusdo Total de Encargos: No preco mensal proposto estao englobados todos os tributos devidos, encargos sociais



e previdenciarios, licencas de software, links de telecomunicacées, despesas de transporte e deslocamento de técnicos,
seguro de equipamentos e ferramental técnico.

ANEXO 4 - MODELO REFERENCIAL DE DECLARAGCAO DE NAO CADASTRAMENTO E INEXISTENCIA DE DEBITOS
PARA COM A FAZENDA DO MUNICIiPIO DE SAO PAULO

PREGAO ELETRONICO Ne..

PROCESSO:

CRITERIO DE JULGAMENTO: Menor Preco
ENDERECO ELETRONICO:

OBJETO: Prestacao de servicos continuados de Vigilancia Eletronica e Gerenciamento de Imagens,
compreendendo o fornecimento, instalacao, configuracao, integracao, operacao assistida, manutencao
preventiva e corretiva, suporte técnico especializado e disponibilizacdo de toda a infraestrutura
tecnoldégica necessaria ao monitoramento das dependéncias da Subprefeitura Sé e suas unidades
externas, incluindo equipamentos, softwares, licencas, dispositivos de armazenamento, componentes de
rede, nobreaks e demais recursos necessarios ao pleno funcionamento da solucido - SUBPREFEITURA SE.

A empresa inscrita no CNPJ sob n¢ , por intermédio de seu
representante legal, Sr. , portador(a) da Carteira de Identidade n? e do CPF n¢
DECLARA, sob as penas da Lei, que ndo estd inscrita no Cadastro de Contribuintes Mobilidrios do
Municipio de Sao Paulo, bem assim que ndo possui débitos para com a Fazenda deste Municipio.

(local do estabelecimento), de de 20... (nome
completo, cargo ou funcao e assinatura do representante legal/procurador)

ANEXO 5 - MODELO REFERENCIAL DE DECLARACOES

PREGAO ELETRONICO Ne..

PROCESSO:

CRITERIO DE JULGAMENTO: Menor Preco
ENDERECO ELETRONICO:

OBJETO: Prestacao de servicos continuados de Vigilancia Eletronica e Gerenciamento de Imagens,
compreendendo o fornecimento, instalacao, configuracao, integracao, operacao assistida, manutencao
preventiva e corretiva, suporte técnico especializado e disponibilizacao de toda a infraestrutura
tecnoldgica necessaria ao monitoramento das dependéncias da Subprefeitura Sé e suas unidades
externas, incluindo equipamentos, softwares, licencas, dispositivos de armazenamento, componentes de
rede, nobreaks e demais recursos necessarios ao pleno funcionamento da solucao - SUBPREFEITURA SE.

A inscrita no CNPJ sob n? , por intermédio de seu representante legal

o(a) Sr(a). , portador(a) da Carteira de Identidade n? e do CPF ne
DECLARA:

1) para fins do disposto no inciso VI do art. 68 da Lei Federal n? 14.133/21, que ndo emprega menor de dezoito anos em

trabalho noturno, perigoso ou insalubre e nao emprega menor de dezesseis anos, salvo, a partir de 14 anos, na

condicao de aprendiz

2) que, até a presente data, inexistem fatos impeditivos para a sua habilitacdo no presente processo licitatério,
inclusive condenacao judicial na proibicdao de contratar com o Poder Publico ou receber beneficios ou incentivos fiscais
ou crediticios, transitada em julgada ou ndo desafiada por recurso com efeito suspensivo, por ato de improbidade
administrativa, estando ciente da obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores;



3) Que nao se encontra declarada inidénea, nem suspensa ou impedida de licitar e contratar com a Administragdo
Publica.

4) Que observou e atende plenamente aos requisitos previstos aos paragrafos §19, §29, §32 do art. 42 da Lei Federal n2
14.133/21 (aplicavel a ME/EPP);

5) Que suas propostas econd6micas compreendem a integralidade dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas
assegurados na CF/88, leis trabalhistas, nas normas infra legais, nas convengdes coletivas de trabalho e nos termos de
ajustamento de conduta vigentes na data de entrega das propostas, sob pena de desclassificacao.

6) Nao possui, em sua cadeia produtiva, empregados executando trabalho degradante ou forgado, observando o
disposto nos incisos Il e IV do art. 12 e no inciso lll do art. 52 da CF/88.

(local do estabelecimento), de de 20... (nome
completo, cargo ou funcao e assinatura do representante legal/procurador)

Referéncia: Processo n? 6056.2026/0022742-2 SEl n? 167493719
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