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TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO

Trata a presente do processo de contratacao de servigos de envios de e-mail para comunica¢do com a base de
segurados do Instituto de Previdéncia do Municipio de Jundiai.

2. JUSTIFICATIVA

O servico de e-mail marketing é essencial para a comunicacdo entre o Instituto de Previdéncia do Municipio
de Jundiai e os pouco mais de 3 mil aposentados e pensionistas. Com a tecnologia, é possivel fazer o
encaminhamento em massa de newsletters e comunicados relacionados ao Instituto, com temas importantes,
como prova de vida, reajustes nos beneficios, programacado do Programa Pds- Aposentadoria, entre inUmeras
novidades. O e-mail marketing, assim como as redes sociais, o site do Instituto e o WhatsApp, é mais uma
ferramenta para garantir a transparéncia das acdes aos segurados. O pacote ideal do servico é de no minimo
7 mil disparos mensais, para que a comunicacdo com os segurados ocorra a cada quinzena.

3. DESCRICAO

O item da contratac¢do de servicos é o seguinte:

Item Descrigao

1 SERVICO DE ENVIOS DE E-MAIL MARKETING
ATE 7 MIL E-MAILS MENSAIS
CONTRATACAO PARA 12 MESES
INCLUI A PLATAFORMA DE ENVIO E
INTERFACE PARA GERACAO E CONTROLE
DE CONTATOS, MODELOS, HISTORICO

e Servico de envio de e-mail marketing

e C(lassificacdo de contatos por engajamento e interacdo dos e-mails enviados.

e Campos personalizaveis para customizacdo dos envios com nome, data ou outras informacdes.
e Opcdo de realizar testes de visualizacdo antes do envio das campanhas

e Emissdo de relatdrios de andlise das campanhas

e Opcao de descadastro pelos contatos das listas de e-mail

e Criador de campanhas personalizadas ou uso de modelos prontos

e Armazenagem ilimitada de contatos na plataforma

e Arquivo de modelos e histérico de campanhas

e Pacote minimo de 7 mil e-mails mensais
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4. REQUISITOS DA CONTRATAGAO:
Marcas de referéncia:

4.1. Para os itens que constam indicacdo de marca e/ou modelo como referéncia de qualidade, deverdo ser
ofertadas marcas equivalentes, ou similares, ou de melhor qualidade.

4.2. O Iprejun n3o aceitara o fornecimento de produtos/marcas que constarem na descri¢cdo do material como
“reprovadas”.

Afericao de qualidade e compatibilidade:

4.3. Para a presente licitacdo, podera ser exigida para fins de afericdo da adequacdo, compatibilidade,
qualidade, desempenho e produtividade do ofertado com as especificacdes e/ou marca de referéncia
mencionada, o que segue:

4.3.1. Catélogo e/ou ficha técnica.
4.3.2. Fotos do modelo.

4.3.3. A apresentacdo do exigido acima deverd ocorrer juntamente com a proposta, em conformidade com o
disposto no item 4.2. do Edital.

Compatibilidade com o Termo de Referéncia

4.4. Podera ser exigida da proposta vencedora a verificacdo de amostra do material ofertado, que devera ser
apresentada na sede da contratante num prazo de até 3 (trés) dias, para avaliacdo da sua compatibilidade com
o termo de referéncia.

4.5. As propostas da contratacdo deverdo atender integralmente aos requisitos e especificacoes deste Termo
de Referéncia sob pena de desclassificagdo.

4.6. Os itens efetivamente entregues deverdo ser fielmente iguais aos itens ofertados e aos catdlogos, fichas
técnicas e amostras apresentadas.

Capacitacdo Técnica

4.7. Visando a preservacgdo e a seguranca dos bens publicos e das instalagdes publicas, podera ser exigido do
licitante responsavel pela proposta vencedora, antes da homologacdo do certame, a comprovacdo de que
possui a capacitagao técnica, operacional e profissional minima para o cumprimento das exigéncias do objeto
do contrato dentro dos padrdes de segurancga e confiabilidade esperados.

5. PRECO ESTIMADO PARA A CONTRATAGCAO

Baseado em trés orcamentos obtidos segundo os critérios da Instru¢do Normativa UGAGP n.° 5 de 22/02/2023,
em seu art. 5.°, inciso VI, e art. 6.°, o preco estimado para a contrata¢do do item é o seguinte:

Pag. 2/3

Av. Doroty Nano Martinasso, 100 | Vila Bandeirantes | Jundiai | SP | CEP 13.214-012



A
b ®

IPREJUN

Instituto de Previdéncia
do Municipio de Jundiai

Item 1: Servicos de envios de e-mail marketing

Fornecedor CNPJ Total (RS)
Locaweb Servicos de Internet S/A 02.351.877/0001-52 376,92
Universo Online S/A 01.109.184/0001-95 575,04
Nitrodev Sistemas de Informacao Ltda. - Me 08.265.503/0001-09 883,20
Média: 611,72

O preco estimado para a contrata¢3do anual do item, objeto da presente compra, é de RS 611,72 (seiscentos e
onze reais e setenta e dois centavos).

6. PRAZOS E PAGAMENTOS

Devido ao processo de contratacdo eletronica disponivel no mercado, espera-se que 0s servicos sejam
disponibilizados apds a emissdao do empenho e logo apds o pagamento da cobranga.

7. PARCELAMENTO DA AQUISICAO OU CONTRATACAO

O objeto da contratagdo é Unico ndo sendo viavel o seu parcelamento.

8. LOCAL DE ENTREGA/EXECUGCAO DOS SERVICOS

Como se tratam de servigos online, este item ndo se aplica a presente contratacdo.

9. PERIODO DE EXECUGAO DOS SERVICOS

Os servicos online deverdo estar disponiveis a qualquer tempo.

Jundiai, 26 de margo de 2024.

ASSINADO DIGITALMENTE ‘
CLAUDIA GEORGE MUSSELI CEZAR

CPF
27079307848

A conformidade com a assinatura pode ser
http://serpro.gov.br/a:

verificada em

@ serpPrO

CLAUDIA GEORGE MUSSELI CEZAR

Diretora do Departamento de Planejamento, Gestdo e Financas
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