1

1.1

pr.]:.} Instituto de Previdéncia
Y ' do Municipio de Jundiai

IPREJUN

Processo Administrativo SEl n° IPJ.0000521/2026
TERMO DE REFERENCIA

CONDIGCOES GERAIS DA CONTRATAGAO

Contratagao de servigos de locacdo de sistema integrado de gestédo previdenciaria (SISTEMA), adequado
para rotinas especificas de Regime Préprio de Previdéncia Social — RPPS, com no minimo médulos para a
gestao de beneficios previdenciarios (concessao de beneficios e folhna de pagamento de segurados) e folha
de pagamento de servidores ativos do IPREJUN, incluindo implantagdo (parametrizagdes e migracao de
dados), manutencao (corretiva, adaptativa e evolutiva), treinamento de usuarios e suporte técnico (presencial
e remoto). A contratagcdo também prevé uma parcela variavel de até 500 horas de desenvolvimento por ano,
a serem acionadas sob demanda exclusivamente mediante Ordem de Servigo (OS), destinadas a evolugbes
personalizadas que nao estejam cobertas pelo escopo de manutengéo rotineira. A descrigdo dos servigos
esta detalhada na tabela abaixo, conforme condi¢des e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

Cédigo do | , Metrica/ Valor
Item Especificagédo g0 Unidade de | Quantidade e Valor Total
Material . Unitario
medida
1 | Servicos de | 4 478 Unidade 1
implantagao
Servigos de
2 locacao de 91.095 Més 60
sistema
Manutencao
3 | evolutiva_ 132.551 Horas 2500
desenvolvimento
sob demanda.

Classificagao do objeto quanto a heterogeneidade ou complexidade.

1.2

Os servicos objeto desta contratagcdo sdo caracterizados como comuns, conforme justificativa constante do
Estudo Técnico Preliminar. O sistema integrado de gestdo previdenciaria que se busca contratar possui
padrées de desempenho e qualidade que podem ser objetivamente definidos pelo edital, por meio de
especificagdes usuais de mercado (Art. 6°, inciso Xlll da Lei Federal 14133/2021.) Existem solu¢des prontas
no mercado e que podem ser parametrizadas de acordo com a legislacdo do municipio de Jundiai, sem a
necessidade de desenvolvimento de um software sob medida (customizado do zero). Além disso, os
requisitos técnicos exigidos s&o de dominio publico e ja consolidados na érea. Desta forma, os servigos sao
enquadrados como comuns, tendo em vista a natureza do software (customizavel por parametrizagdo) e a
disponibilidade (varios fornecedores no mercado atendem com solugdes similares).

Classificagao do objeto quanto ao modelo de execugao.

1.3

Os servicos objeto desta contratagdo sdo enquadrados como continuados. A interrupgao do servigo
paralisaria a operacédo do RPPS. Por se tratar de um sistema de previdéncia e folha de pagamento, lida com
dados criticos, calculos complexos e impacto financeiro direto, sendo caracterizado como um sistema
estruturante para a autarquia, podendo ser firmado contrato com vigéncia inicial de 05 anos, e prorrogado de
forma sucessiva até a vigéncia maxima de 15 anos. A vigéncia plurianual é considerada mais vantajosa, pois
permite a negociacdo de melhores precos, devido a diluicdo dos custos de implantagcéo e customizagao. Além
disso, é preciso considerar o custo de transi¢do, ou seja, o desgaste operacional gerado com a migracéo de
bancos de dados histéricos, parametrizacéo de regras juridicas, treinamento de pessoal, entre outros.

Prazo de vigéncia
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1.4 Tratando-se de contratacdo que prevé operacdo continuada de sistemas estruturantes de tecnologia da
informagéo, o prazo de vigéncia da contratagao é de 05 (cinco) anos, prorrogavel para até 15 anos, contados
da data em que o sistema estiver em operagao, ou seja, quando estiver homologada a Fase 1 da implantagéo
(instalagéo, customizagéo, parametrizagdo e migragédo de todas as bases de dados existentes no IPREJUN
necessarias para a continuidade da operagao dos servigos de gestado), na forma do artigo 114 da Lei n°
14.133, de 2021.

1.5 Ocorrendo a homologagéo da Fase 1 em data anterior a 08/12/2026, a vigéncia tera inicio em 09/12/2026.

1.6 O contrato oferece maior detalhamento das regras que ser&o aplicadas em relagéo a vigéncia da contratagéo.

2 FUNDAMENTAGAO E DESCRIGAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO

2.1 A presente contratagdo justifica-se pela necessidade de contratagdo de uma ferramenta especializada para
a gestao de beneficios previdenciarios, considerando a proximidade do término da vigéncia contratual do
atual sistema. O IPREJUN gerencia atualmente uma folha expressiva, composta por 2.927 aposentados e
555 pensionistas, totalizando 3.482 beneficiarios. Essa estrutura € mantida por um quadro enxuto de apenas
30 servidores ativos. O ponto critico mapeado pela ultima Avaliagdo Atuarial aponta uma expectativa de 940
novas aposentadorias nos préoximos 3 anos, um acréscimo de 27% no volume de beneficiarios atuais.
Processar essa demanda de forma manual ou com sistemas legados e descentralizados, utilizando a mesma
forca de trabalho de 30 servidores, gerara um gargalo operacional insustentavel, risco de atrasos nas
concessoes e potencial aumento de erros de calculo. Os requisitos operacionais exigidos permitirdao que o
servidor simule, através do auto atendimento, os cenarios de aposentadoria de forma rapida,
otimizando o atendimento ao publico. Além disso, os requisitos para a formalizagdao de processos
eletronicos contribuem para a gestao a documental e eficiéncia administrativa.

2.2 O objeto da contratagéo esta previsto no Plano de Contratagées Anual [2026], conforme consta do item 49
do Plano Publicado na Imprensa Oficial do Municipio de Jundiai, Edicdo Extra 5778 de 05 de marco de 2026.

2.3 O objeto da contratagdo também esta alinhado ao Planejamento Estratégico do IPREJUN, nas acdes
vinculadas ao objetivo estratégico de Protegdo do Servidor Municipal e seus dependentes, e ao Plano
Plurianual, na agdo 8006 — Gestao Operacional do IPREJUN.

3 DESCRIGAO DA SOLUGAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO OBJETO

A contratagao pode ser enquadrada como Solugéo de TIC — Tecnologia da informagédo e Comunicagéo, que
contatara com o seguinte ciclo de vida:

3.1 Implantagao

A CONTRATADA devera implantar o SISTEMA fornecido, visando o pleno funcionamento dos médulos envolvidos.

A CONTRATADA devera elaborar junto com a equipe de Tl do IPREJUN as politicas de acesso ao SISTEMA e
equipamentos utilizados por este, bem como formular rotinas de backup e restauracdo visando a integridade dos
dados dos sistemas fornecidos.

3.1.1 Disponibilizagdo do Ambiente

Se hospedado on cloud, a CONTRATADA devera criar a “instancia” do IPREJUN, preparando o ambiente para a
execugao do sistema.

Se hospedado on premises (no IPREJUN), a CONTRATADA devera alinhar com o setor de T.l. da CONTRATANTE
0s acessos, instancias de VMs, e todos os demais recursos necessarios, e proceder a instalagao do sistema no
ambiente disponibilizado.

3.1.2 Implantagao — Fase 1

A Fase 1 devera contemplar as customizacbes, parametrizacdes e migracdes de dados existentes no IPREJUN
necessarios para a continuidade da operagao dos Servigcos de Gestdo, considerando o minimo de Folha de
Pagamentos, Concesséo de Beneficios, e obrigagbes legais, até que a Fase 2 seja concluida.
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Durante esta fase serdo aceitos procedimentos manuais que possam ser automatizados posteriormente e entrada
de dados manuais que ainda ndo tenham sido migrados, desde que seja viavel a continuidade dos servigos pelos
funcionarios do IPREJUN sem a necessidade de horas extras de trabalho destes.

O envio das obrigagdes legais, incluindo obrigagbes do eSocial e do AUDESP, dentro dos prazos, deve ser realizado
apos a Fase 1, devendo esta fase entao deixar o sistema preparado para tal.

3.1.21 Customizacgbes e Parametrizagdes — Fase 1

A CONTRATADA, através do seu analista de dominio, deverd planejar e executar a customizagao e/ou
parametrizagédo das regras de negdcio envolvidas visando o funcionamento do SISTEMA de acordo com as regras
e leis vigentes, incluindo normativas especificas do IPREJUN.

Os procedimentos de planejamento, customizagéo, parametrizacao e implantagao serdo acompanhados pela equipe
do IPREJUN, e homologados para utilizagao.

3.1.2.2 Migracéo de dados — Fase 1

Para a utilizagdo do SISTEMA, devera ser feita a conversao de bases de dados dos sistemas legados para a base
de dados utilizada pelo SISTEMA.

Na fase de conversdo a CONTRATADA devera analisar os bancos de dados dos sistemas legados e emitir um
laudo, que devera ser validado pela equipe de Tl do IPREJUN, informando quais bancos de dados ou tabelas serao
utilizados apenas na Fase 2, quais possuem integridade suficiente para migracao e quais deverao ser descartados,
devendo assim ser realizados procedimentos manuais para inclusdo dos referidos dados nos sistemas.

Os dados considerados essenciais para o funcionamento do SISTEMA devem ser migrados obrigatoriamente, e
caso sejam necessarios procedimentos manuais para sua inclusdo no sistema, a CONTRATADA sera responsavel
pelos custos da execugéo desse servigo.

Apods conclusao da etapa de conversado das bases de dados, serdo realizados testes de consisténcia dos dados
convertidos para a nova base de dados para que o SISTEMA possa entrar em produgao.

O procedimento de conversao sera acompanhado pela equipe do IPREJUN, e homologado para producéo.
Os bancos de dados legados serao fornecidos pelo IPREJUN.

3.1.3 Implantagao — Fase 2

A Fase 2 visa a complementacdo das customizacbes, parametrizacbes e migracdes de dados existentes no
IPREJUN para o pleno funcionamento do SISTEMA com todas as suas funcionalidades e automagdes. Apés a
conclusao desta fase, o sistema devera estar cumprindo todos os requisitos deste termo de referéncia.

3.1.3.1 Customizagdes e Parametrizagbes — Fase 2

A CONTRATADA, através do seu analista de dominio, devera planejar e executar a customizacdo e/ou
parametrizacéo das regras de negdcio envolvidas visando o perfeito funcionamento do SISTEMA de acordo com as
regras e leis vigentes, incluindo normativas especificas do IPREJUN.

Os procedimentos de planejamento, customizagéo, parametrizacao e implantagao serdo acompanhados pela equipe
do IPREJUN, e homologados para plena utilizag&o.

3.1.3.2 Migracéo de dados — Fase 2

Para a utilizacdo plena do SISTEMA, devera ser feita a conversao das bases de dados ainda ndo migradas dos
sistemas legados para a base de dados utilizada pelo SISTEMA.

Para os bancos de dados e tabelas deixados para a Fase 2 durante a Fase 1, a CONTRATADA devera analisar e
emitir um laudo, que devera ser validado pela equipe de Tl do IPREJUN, informando quais bancos de dados ou
tabelas possuem integridade suficiente para migracdo e quais deverdo ser descartados, devendo assim ser
realizados procedimentos manuais para inclusdo dos referidos dados nos sistemas.

Os dados considerados essenciais para o funcionamento do SISTEMA devem ser migrados obrigatoriamente, e
caso sejam necessarios procedimentos manuais para sua inclusdo no sistema, a CONTRATADA sera responsavel
pelos custos da execugao desse servico.

Sao considerados dados essenciais os dados necessarios para envio dos arquivos obrigatorios para:
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e eSocial

e AUDESP

e Atuario

Também s&o considerados dados essenciais os seguintes dados:

3.1.3.2.1 Dados Pessoais do Servidor

- sexo
data de 6bito (quando falecido)
estado civil

data de ingresso no servigo publico

3.1.3.2.2 Vinculos Funcionais do Servidor com o Ente Federativo

- cargo
data de inicio no cargo

matricula

- flags para cargo acumulavel / professor

3.1.3.2.3 Tempos de Contribuicdo no RGPS
3.1.3.2.4 Tempos de Contribuicdo em outros RPPS
3.1.3.2.5 Historico Financeiro do Servidor (dados mensais)

« base de calculo do servidor

- valor de contribuigdo do segurado
- valor de contribuicado patronal

- valor de contribuicao do déficit

3.1.3.2.6 Beneficios do Servidor

- Dados da(s) CTC(s) utilizada(s) para a concessao do beneficio

3.1.3.2.7 Dependentes

+  sexo
- tipo de dependéncia

- informagdes de incapacidade
- data de inicio da dependéncia

3.1.3.2.8 Pensionistas

« cpf

+  sexo

« percentual da quota

- data de inicio da penséao

- data de fim da penséo, quando for o caso
- tipo de dependéncia

3.1.3.29 Extras

« Cdbdigo numérico de identificacdo de pessoa utilizado atualmente
- Identificagcao para todos os tipos de beneficios concedidos no IPREJUN
- Dados relativos a folha de pagamentos de 2026, necessarios aos fechamentos em 2027

Apds conclusido da etapa de conversédo das bases de dados, serdo realizados novos testes de consisténcia dos
dados convertidos para a nova base de dados.

O procedimento de conversao sera acompanhado pela equipe do IPREJUN, e homologado para produgéo.
Os bancos de dados legados seréo fornecidos pelo IPREJUN.

3.2 Manutengao

A prestacgao dos servigos de manutengéo dos softwares se dara nas seguintes modalidades:

Av. Doroty Nano Martinasso, 100 | Vila Bandeirantes | Jundiai | SP | CEP 13.214-012 4/35



pr.]:.} Instituto de Previdéncia

do Municipio de Jundiai
IPREJUN

3.2.1  Corretiva, que visa corrigir erros e defeitos de funcionamento do SISTEMA, podendo a critério da empresa,
limitar-se a substituicao da copia com falhas por uma cépia corrigida.

3.2.2 Adaptativa, visando adaptagbes legais para adequar o SISTEMA a alteragdes da Legislacao (federal,
estadual e municipal).

3.2.3 Evolutiva, que visa garantir a atualizagdo do SISTEMA, mediante aperfeicoamento das fungdes existentes,
adequacao as novas tecnologias ou o desenvolvimento de novas fungdes, paginas ou rotinas, obedecendo
aos critérios estabelecidos pelo CONTRATANTE, ou realizadas a critério exclusivo da CONTRATADA. O
acréscimo de novas funcionalidades deve ser aprovado pelo Instituto.

A manutencao Adaptativa deve ocorrer em tempo habil para o cumprimento dos requisitos legais, incluido o tempo
de treinamento e tempo para os procedimentos necessarios para o cumprimento dos requisitos legais.

A CONTRATADA devera ser responsavel pelas manutengdes Corretivas, bem como as manutengbes Adaptativas
do SISTEMA quanto a todas as alteragdes legais (tanto federais quanto estaduais e municipais) que venham a surgir
durante a vigéncia do contrato, sem nenhum 6nus extra a CONTRATADA.

As manutencgdes evolutivas realizadas a critério exclusivo da CONTRATADA deverao ocorrer sem nenhum 6nus
extra a CONTRATANTE. Ja as manutengdes evolutivas realizadas a critério da CONTRATANTE deverao ser feitas
mediante solicitagdo conforme detalhado no item 6 — Modelo de Execugéo do Objeto.

Em qualquer uma das trés modalidades de manutengéao, os servigos de manutengao deverao prever as condi¢des
para a atualizagdo de versdes dos softwares, assim como a corregéo, eletrdnica e/ou manual, de erros/falhas de
programagdo das versbes em uso para garantir a operacionalidade dos mesmos nas funcionalidades
disponibilizadas no SISTEMA, mantendo as parametrizagbes e customizagdes ja efetuadas.

3.3 Treinamento

Entende-se por treinamento a transferéncia de conhecimentos relativos a utilizagdo dos diversos modulos do
SISTEMA, para o numero de usudarios indicados pelo CONTRATANTE. Se, durante o treinamento, a critério do
CONTRATANTE, verificar-se o aproveitamento insatisfatério de qualquer dos funcionarios da CONTRATADA, tal
fato devera ser comunicado a CONTRATADA, que devera providenciar a substituicdo do funcionario, no prazo
maximo de 48h (quarenta e oito horas) apos a notificagao emitida.

Estima-se um total maximo de 30 (trinta) usuarios (operadores do sistema) para treinamento, sendo estes
colaboradores do IPREJUN e/ou dos demais entes que, de acordo com a necessidade especifica de cada 6rgéo da
Administragdo Municipal de Jundiai/SP, tenham relacdo com o Instituto de Previdéncia, dentro do contexto do
SISTEMA.

A CONTRATANTE podera solicitar até 2 (dois) treinamentos eventuais por ano para o treinamento de novos
funcionarios e/ou reciclagem.

Treinamentos relativos a manutengao corretiva ou adaptativa poderao ocorrer de forma remota sem nenhum 6nus
adicional a CONTRATANTE.

Treinamentos relativos a novas funcionalidades, em formato remoto ou presencial, a depender da funcionalidade,
deverdao estar incluidos no orcamento da nova funcionalidade convertidos em unidades de horas de
desenvolvimento.

O CONTRATANTE resguardar-se-a do direito de acompanhar, adequar e avaliar o treinamento contratado com
instrumentos proéprios, sendo que, se o treinamento for julgado insuficiente, caberd @ CONTRATADA ministrar o
devido reforgo, sem nenhum 6nus adicional para o CONTRATANTE.

Quando solicitado pelo CONTRATANTE, a CONTRATADA devera providenciar alteragbes no programa de
treinamento, incluindo recursos, instrutores, contetdo, etc.

Deve ser disponibilizado um manual de utilizagdo do sistema, contendo as informagdes necessarias para o uso
SISTEMA contemplando as customizacgdes e parametrizagdes realizadas para a CONTRATANTE. O manual pode
ser em formato de documento externo e/ou formato de ajuda (help) online. O manual deve ser atualizado sempre
que necessario devido a manutengdes (corretivas, adaptativas ou evolutivas).

Em caso de alteragdo dos colaboradores da CONTRATANTE usuarios do SISTEMA, uma nova turma de
treinamento podera ser formada.
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3.4 Suporte Técnico

Entende-se por atendimento de suporte técnico os servicos prestados para identificagdo e solugdo de problemas
ligados diretamente ao uso do SISTEMA, identificados como:

I.  Atendimento técnico in loco. Esse atendimento sera feito por técnico da CONTRATADA, nas dependéncias do
CONTRATANTE;

Il.  Atendimento técnico remoto online. Esse atendimento sera feito por técnico da CONTRATADA, por meio de
meios de comunicagéao (telefone, videoconferéncia e afins), feito em tempo real, e se dara através da conexao de
equipamento da CONTRATADA com equipamento do CONTRATANTE sempre que a CONTRATANTE solicitar e
sem limite de tempo;

lll.  Atendimento técnico remoto offline. Esse atendimento sera feito por técnico da CONTRATADA, por meio de
trocas de mensagens.

Todos os atendimentos deverao ser registrados em sistema de chamados, que devera:

a) Registrar automaticamente o horario de abertura.

b) Registrar o nivel de severidade conforme a Tabela de Classificacdo de Severidade e Prazos em anexo.

c) Permitir que o fiscal do contrato valide se o chamado foi realmente "resolvido" antes de encerrar o crondmetro.
d) Emitir um relatério mensal consolidado com o percentual de chamados atendidos dentro do prazo.

Atendimentos nas modalidades in loco e remoto online deverao ser registrados pelo técnico da CONTRATADA que
realizar o atendimento.

Os servigos de suporte do SISTEMA tém como finalidade a orientagdo, assessoria e parametrizagdo, quando
necessario, para que os mesmos atinjam os objetivos desejados quanto ao funcionamento, de acordo com as
necessidades do CONTRATANTE.

Os atendimentos terdo seu prazo para uma resposta inicial e prazo para solugao definitiva ou de contorno conforme
a classificagéo de sua criticidade conforme a tabela de classificacdo de severidade e prazos em anexo.

Caso néo haja um acordo na definicdo da criticidade do atendimento, caberd ao Fiscal Técnico do contrato a
definicdo da criticidade a ser utilizada.

A CONTRATADA devera estar apta a acessar remotamente o sistema do cliente de forma a poder verificar condigbes
de erros que ndo possam ser reproduzidas em ambientes internos da empresa fornecedora do sistema. Caso seja
necessario acessar a estagao de trabalho do usuario cliente, os recursos necessarios para esse acesso
(configuracdes de rede e/ou softwares necessarios) deverédo ser homologados pelo setor de T.I. do IPREJUN.

3.41 Do Suporte Técnico Dedicado Obrigatoério (Analista Residente)

Além dos atendimentos previstos nos itens anteriores, a CONTRATADA devera disponibilizar um profissional técnico
para atendimento exclusivo ao IPREJUN, conforme o cronograma abaixo:

e Durante a Fase de Implantagdo (conforme item 3.1, fases 7 e 2): O suporte devera ser prestado de forma
presencial (in loco) nas dependéncias do Instituto, por no minimo 03 (trés) dias Uteis por semana, totalizando
24 horas semanais, durante o horario de funcionamento do IPREJUN (item 6.3), para acompanhamento da
migragao, parametrizacdo e ajustes imediatos do sistema.

e Ap6s a Implantagdo - Fase 2 (manutengé@o apds a implementagédo): A CONTRATADA devera manter um
profissional a disposicdo para suporte dedicado por no minimo 01 (um) dia util por semana (8 horas
semanais), podendo o atendimento ser realizado de forma presencial ou remota, a critério e necessidade
do IPREJUN.

34.1.1 Da Qualificagao do Profissional

O profissional designado para atendimento deve ser um Analista de Dominio ou Analista de Sistemas Pleno, com
autonomia e capacidade técnica para:

e Realizar manutengdes corretivas e ajustes de banco de dados.

e Interpretar e aplicar regras de negdcio especificas da legislagdo municipal no sistema.

e Resolver incidentes técnicos que impegam a continuidade da operagdo da Folha de Pagamento ou
Concesséao de Beneficios, sem necessidade de escalonamento para outras instancias da empresa, salvo
casos de complexidade estrutural.
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O profissional técnico disponibilizado permanecera sob a total e exclusiva responsabilidade da CONTRATADA,
mantendo com esta o seu vinculo empregaticio e técnico, ndo se configurando, em hipétese alguma, qualquer tipo
de vinculo de subordinagao ou relagao de trabalho com o IPREJUN.

A CONTRATADA devera garantir a substituicdo do profissional em caso de férias, licengas, faltas ou rescisées
contratuais, de modo que o trabalho n&o sofra interrupgdes.

4 REQUISITOS DA CONTRATAGAO

Requisitos de Negocio
41 Hospedagem
A hospedagem do sistema pode ser em uma de duas opg¢des:
411 On-premises — na infraestrutura do IPREJUN. Para este caso, devem ser observados os seguintes
requisitos:
a) Estar adequada a instalagédo na infraestrutura do IPREJUN, que podera dispor de maquinas virtuais
com:

¢ 1VM com Sistema Operacional Windows Server 2022 Standard
e VMs com qualquer distribuigdo Linux gratuita
¢ VMs com sistemas operacionais com licencas de responsabilidade da CONTRATADA

b) Todas as licengcas de software necessarias a execug¢do do sistema, com excegdo do sistema
operacional da maquina virtual com Windows Server 2022 da infraestrutura do IPREJUN, serdo por
conta da CONTRATADA

4.1.2 Cloud — em infraestrutura de responsabilidade da CONTRATADA. Para este caso, devem ser observados
0s seguintes requisitos:

a) Estar de acordo com a LGPD no que tange ao local de hospedagem do sistema.
b) A hospedagem utilizada deve possuir padrao ISO/IEC 27701.

c) Todos os custos para o funcionamento do sistema na nuvem, com excecéo do custo do link de acesso do
IPREJUN a Internet, serdo por conta da CONTRATADA

4.2 Mobdulos/Softwares extras

4.2.1 Caso seja necessaria a utilizagado de bibliotecas ou softwares adicionais para o cumprimento dos requisitos
funcionais descritos neste item e subitens, o custo de licenciamento dessas bibliotecas ou softwares deve
ser de responsabilidade da CONTRATADA

4.2.2 Caso utilize modulos ou softwares a serem instalados nas estagbes de trabalho, os médulos devem ser
compativeis com Windows 11 Pro x64 ou superior

4.3 Base de dados

4.3.1 Utilizar banco de dados do tipo relacional, utilizando linguagem SQL, com integridade referencial e
transacional, sem a necessidade de aquisi¢ao de licenga com custo adicional, sendo de responsabilidade
da CONTRATADA a garantia de funcionamento dentro das limitagdes da versao do gerenciador de banco
de dados utilizado

4.3.2 Aintegridade referencial deve estar implementada no préprio banco de dados
4.3.3 O sistema gerenciador de banco de dados deve:
o Ou ser compativel com Windows Server 2022 ou com qualquer distribui¢ao Linux gratuita,

o Ou ser hospedado ‘na nuvem’, com acesso via internet, sendo que os custos de hospedagem seréo
por conta da CONTRATADA

4.3.4 A CONTRATADA deve oferecer ao CONTRATANTE senha de acesso ao banco de dados permitindo, no
minimo, o acesso de leitura a tabelas e exibi¢des do banco de dados, para que este possa utiliza-las para
geragao de suas proprias consultas e relatérios através de outras ferramentas

4.3.5 A CONTRATADA deve fornecer acesso a uma copia de seguranga (backup) de todos os dados utilizados
pelo sistema (base de dados e, caso utilize, arquivos extras de dados, como imagens armazenadas fora da
base de dados, por exemplo) pela contratante com uma periodicidade no minimo semanal.
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4.4 Integragdo com outros sistemas

4.4.1

45 R
451

452

453

454

455

46 R
4.6.1

4.6.2
4.6.2.1

46.2.2

4.6.3
4.6.3.1

464
46.4.1

4.6.5

4.6.5.1
46.5.2

4.6.6
4.6.6.1

46.7
46.8

4.6.9
4.6.10
4.6.11

4.6.11.1
46.11.2
46.11.3
46.114
46.11.5

Devera permitir sua integragdo com outros sistemas, através de importagao/exportagdo de arquivos, acesso
direto ao banco de dados, webservices ou openapis, para o cumprimento das funcionalidades detalhadas
neste item e subitens.

equisitos Funcionais do Sistema — Requisitos Gerais
Controle de acesso por funcionario do instituto permitindo configuragdo de médulos e fungbes a serem
acessadas

Permitir a troca de senha de acesso pelo proprio usuario do sistema (incluindo autoatendimento), sem
necessidade de envolvimento de terceiros ou de outro aplicativo

Permitir personalizagao de relatérios do sistema conforme layout especifico do instituto, incluindo campos,
textos e logotipo dos relatorios

Para o envio de arquivos relativos a obrigagdes legais (como eSocial), o SISTEMA deve permitir o uso de
certificado tipo A-3, que deve ser utilizado exclusivamente nas dependéncias da sede do instituto

O SISTEMA NAO deve exigir reinser¢do de dados para cumprimento de exigéncias legais (como, por
exemplo, redigitar dados de tabelas de rubricas para envio ao eSocial)
equisitos Funcionais do Sistema - Cadastros
Todos os cadastros devem ser suficientes para satisfazer todas as exigéncias legais do SISTEMA, incluindo
legislagdo municipal (eSocial, sistemas do TCE-SP, exigéncias para obtengédo de CRP, etc)
Cadastro de Pessoas
Cadastro por pessoa (e nao por matricula/vinculo), de modo a que segurados com varios vinculos ndo
possuam as informagdes pessoais duplicadas no cadastro

Cadastro de dependentes associado ao cadastro de pessoas, de modo que segurados que sejam
dependentes de outros segurados ndo possuam as informacdes pessoais duplicadas no cadastro
Cadastro de Aposentadorias
Permitir a utilizagdo de numero de matricula préprio (niumero com 12 digitos), independente da matricula
do vinculo original que gerou o beneficio.
Cadastro de Pensdes
Permitir a utilizagdo de numero de matricula préprio (nimero com 12 digitos) para cada beneficiario,
independente da matricula original que gerou o beneficio.
Para fins de manutengéo do histérico dos dados, o sistema deve permitir o armazenamento de dados
histéricos, de forma estruturada, de:
Beneficios de auxilio doenga, salario familia, salario maternidade, e auxilio reclusao

Beneficios de complementagéo de aposentadoria

Cadastro de Cargos
O sistema deve permitir o cadastro de evolugao de cargos (planos de cargos/salarios)

Cadastro de tabelas salariais com pelo menos 4 niveis (grupo, subgrupo, classe e nivel)

Os cadastros relativos ao histérico funcional devem considerar que o instituto atende vérios 6rgaos, e que
0s numeros de matriculas sdo Unicos apenas dentro de cada 6rgéo (podendo se repetir entre érgaos)

Cadastro de dados de recebimento de COMPREYV vinculados ao beneficio
Cadastro de dados de pagamento de COMPREY vinculados ao vinculo funcional de ex-segurados

O sistema deve permitir a pesquisa por nome de pessoa, ignorando diferengas entre letras maiusculas,
minusculas e acentuacdo, sem a necessidade de especificacdo de 6rgao ou tipo de vinculo ou beneficio,
para localizagao de:

Dados gerais de pessoa

Beneficio de aposentadoria
Beneficio de pensao por instituidor
Beneficio de pensao por beneficiario

Pagamentos
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A atualizagéo das tabelas de indices do IPCA, teto do INSS e valores de faixas de desconto para IR serao
de responsabilidade da CONTRATADA

Permitir a configuracao de travas para evitar inconsisténcias de dados no cadastro, como por exemplo ndo
permitir cadastro de conjuge para solteiros

Permitir a configuracdo de regras de validagdo de dados offine com periodicidade diaria/mensal para
validagdo de dados que ndo podem ser feitas em tempo real, como estado civil casado sem cadastro de
cbnjuge

Cadastro de Procurador Responsavel por segurado incapaz, inclusive para efeito de recebimento de
beneficio

Cadastro de varios periodos com inicio e fim para moléstias graves e incapacidade para cada pessoa, com
cadastro do grau de incapacidade.

Permitir o cadastro de documentos digitalizados relacionados a pessoa, com metadados minimos por tipo
de documento e data do documento, para facilitar a recuperacao

4.7 Requisitos Funcionais do Sistema - Controle de Arrecadagio de Contribuicdes Previdenciarias

4.7.1

4.7.2
4721

4722
4.7.2.3
4724
4.7.2.5
4.7.2.6
4.7.2.7
4.7.2.8
4729

Importagdo de arquivo de contribuicdes mensais enviados pelos entes em formato definido pela
CONTRATANTE

Guardar histérico de contribuigdes por tipo de verba, por vinculo funcional, permitindo armazenar:
Base de Contribuicao

Contribuicdo do Servidor
Contribuicao Patronal

Contribuicdo Adicional
Remuneragao Bruta

Remuneracgéo no Cargo

Devolugao de contribuigao indevida
Contribuicdo sobre 13° em separado

Datas de referéncia e competéncia da contribui¢cdo

4.7.2.10 Registro por verbas de folha referentes as contribui¢cdes dos servidores

4.7.3
4.7.3.1

473.2
4.7.4

Controle sobre contribuigdes de funcionarios cedidos /licenciados
Emissdo de boleto para pagamento de contribuigcdes de cedidos/licenciados

Controle do recebimento dos boletos sobre as contribuicdes de cedidos/licenciados

Relatérios sobre contribuigdes faltantes no més (tratando casos de licengas e cessdes automaticamente)

4.8 Requisitos Funcionais do Sistema - Simulagdo e Concessao de Beneficios Previdenciarios

4.8.1
482

483

484

4.8.5

4.8.6

487
4.8.8
4.8.9

4.8.10

Deve controlar a caréncia do IPREJUN quanto aos beneficios concedidos

Tratar todas as regras relativas a concessao, incluindo as regras especificas para o municipio,
automatizando a concessao em todos os procedimentos possiveis de serem automatizados

As simulag¢des devem ser geradas pelo sistema sem a necessidade de inser¢cdo de dados extras, além dos
ja constantes na base de dados, para sua realizacao.

Todas as simulagdes devem ficar armazenadas no sistema, incluindo os valores utilizados para o calculo
de média salarial, quando for o caso.

O sistema deve simular qual o melhor cenario para o servidor, incluindo a simulagdo quanto a periodos a
excluir dentro do calculo de média para maximizagao do beneficio.

O sistema deve tratar os calculos de apuragéo de tempos de contribuicdo para RPPS em dias corridos e
para RGPS em dia/més/ano, permitindo conformidade dos calculos com as CTCs recebidas.

Permitir realizar simulagéo de revisdo de beneficio de aposentadoria
Permitir a incorporagéo de periodos com vinculo de outras matriculas na simulagéo do beneficio

Possuir simulador exclusivo para verificagdo apenas do tempo de contribuicdo e beneficios de
aposentadoria/pensao por morte, sem a demonstracéo de eventuais valores do beneficio simulado

Fazer controle de simulagbes e concesséo de beneficio de Abono de Permanéncia, considerando apenas
as regras que dao direito a este
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Apods concessao de Abono de Permanéncia, nao permitir emissao de CTC e relatério de tempo nao utilizado
que contenha os periodos utilizados para a concessao do Abono de Permanéncia

Possuir relatério para validagao de contribuigdes x periodos incluidos na simulagao (periodos faltantes ou
contribuigdes fora do periodo utilizado), com grafico da evolugao salarial

Gerar fracionamento de periodos através de interface simples

Fazer emissdo de CTC em documento digital, com cddigo de validagéo e link para validagdo online do
documento

Fazer o controle automatico do rateio de cotas de Pensao por Morte, com controle de datas de fim para
cotas ndo permanentes e extingdo automatica do pagamento/redistribuicido das cotas na data de
encerramento.

Permitir a realizagdo de simulagdes em lote.

4.9 Requisitos Funcionais do Sistema - Folha de Pagamentos

4.9.1
4.9.1.1

49.1.2
49.1.3
4914
4.9.1.5

492
4.9.2.1

49022

493

494

495
496
497
4938

4.9.9

4.9.10
4.9.11

4.9.11.1
49.11.2
49113

4.9.12

4.9.13

4.9.14

4.9.15

4.9.16
4.9.17
4.9.18

Para a folha de pagamento de ativos, deve possuir recursos para o pagamento de:
Servidores Efetivos

Servidores Efetivos cedidos de outros entes (contribuicdo para outros RPPS que n&o o proéprio instituto)
Servidores com vinculo CLT
Servidores de cargo em comissao
Estagiarios
Controle de consignados
Calculo de margem de valores consignaveis de acordo com as regras do instituto
Integragao automatica com sistema de consignado utilizado pelo instituto, sendo necessario no maximo
importacao e exportagédo de arquivos
Célculo do IRRF de forma automatica, com todas as especificidades da lei (maior de 65 anos, moléstia
grave, acumulos de beneficios, RRA, etc)

Célculo automatico das contribuicbes previdenciarias, com todas as especificadas da lei (inclusive leis
municipais) (caréncia, maior de 65 anos, moléstia grave, acumulos de beneficios, RRA, etc)

Geragao automatica e envio de arquivos para o eSocial integrada ao sistema
Relatérios para conferéncia dos dados efetivamente enviados ao eSocial
Geracgao dos arquivos para AUDESP de forma automatica

Controle de férias dos funcionarios ativos, com geragao de langamentos quebrados por més para correto
calculo de contribuigdo previdenciaria

Célculo de valores para quitagdo de beneficios de forma automatica, incluindo casos de pagamentos
realizados indevidamente, como em fechamento de folha antes da detecgao de falecimento de beneficiario

Possibilidade de bloqueio de pagamento em periodos especificos
Possibilidade de concessao de aumento de forma automatica, incluindo retroativo, se for o caso:
Para servidores com paridade, por cargo, tabela salarial ou a todos

Para servidores sem paridade, pelo indice de reajuste do INSS
Em folha complementar
Célculo automatico de redutor de teto remuneratério, com teto diferenciado para cargos de procuradores,

tanto para a folha de ativos quanto para a de beneficios

Controle sobre adiantamentos (férias, décimo terceiro) com calculo automatico do desconto de valores ja
adiantados no pagamento normal e na quitagéao

Funcionalidade para calculo do impacto de dissidios para beneficios com paridade, permitindo filtro por
cargo/organizagao

Possuir funcionalidade de geracéo de relatério de criticas e inconsisténcias da folha de pagamento, com
customizagao das criticas e inconsisténcias

Permitir a gestdo de pensdes alimenticias descontadas em folha
Geracgao de comprovantes de pagamento em massa em arquivo PDF para arquivamento a longo prazo
Possuir relatério de pagamentos efetuados para beneficios em caréncia, para pedido de reembolso ao ente
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4.10 Requisitos Funcionais do Sistema - Controle de Processos
4.10.1 Permitir o cadastro de tipos de processos, com fluxo de tramitagao configuravel por tipo de processo

4.10.2 Permitir parametrizagao de documentos obrigatérios ou ndo para cada tipo de processo, com checklist de
pendéncias

4.10.3 Permitir o controle do andamento dos processos dentro da organizagao

4.10.4 Permitir o acompanhamento de processos por usuario

4.10.5 Permitir anexar documentos digitalizados nos processos

4.10.6 Permitir o controle de acesso a documentos de processos, restringindo o acesso ao documento quando
necessario (por exemplo, em laudos de pericia médica)

4.11 Requisitos Funcionais do Sistema - Pericia Médica

4.11.1 Controle sobre o vencimento de pericias médicas para beneficios de aposentadoria por incapacidade

4.12 Requisitos Funcionais do Sistema - Integragdo com Outros Sistemas

4.12.1 Permitir a importagao de contribuigbes mensais dos segurados, afastamentos e rescisdes conforme layout
definido pelo instituto.

4.12.2 Integragao com sistema bancario para folha de pagamentos (atualmente Bradesco), com:

4.12.2.1  Arquivo para envio ao banco com dados da folha de pagamento para crédito

4.12.2.2 Controle do arquivo de retorno bancario para identificagdo de falhas nos pagamentos
4.12.2.3 Geracgao de novo arquivo apenas com os ndo pagos efetivamente conforme item anterior
4.12.3 Integragdo com sistema de controle de consignados utilizado pelo instituto (atualmente ConsigSimples),

com:
4.12.3.1 importagao dos dados a serem debitados em folha

4.12.3.2 exportagao dos valores efetivamente debitados em folha
4.12.3.3 exportagao de arquivo com as margens consignaveis
4.12.4 Integracdo com SIRC para efeitos de atualizagdo cadastral através de API, nas modalidades de 6ébito,

nascimentos e casamentos

4.12.5 Para os sistemas que s&o exigéncias legais e que exigem importacéo de arquivos ou integragéo via API, os
arquivos ou dados para as APIs devem ser gerados pelo SISTEMA de forma a permitir a integracéo ou
importacédo pelo sistema de destino, e com todos os dados necessarios para tal, sem necessidade de
posterior edicdo manual dos dados (exemplos: eSocial, Audesp)

4.12.6 Geracéo do arquivo para Avalicdo Atuarial de acordo com layout do Ministério da Previdéncia ou do atuario
contratado pelo RPPS, sem necessidade de edigcdo manual posterior

4.12.7 Possuir APIs que permitam o auto-atendimento por chatbots, incluindo emissao de contracheques, DIRF e
simulacao de aposentadoria

4.12.8 Controle de pagamentos e recebimentos mensais, por beneficio vinculado a pessoa, feito através do
carregamento de arquivos gerados pelo COMPREV

4.12.9 Permitir a integracdo com o APl Comprev, para ho minimo, a integracdo de dados do beneficio para envio
do requerimento no COMPREV.

4.13 Requisitos Funcionais do Sistema - Portal de Transparéncia

4.13.1 Portal permitindo acesso as informagdes de transparéncia obrigatérias por lei gerenciadas pelo SISTEMA
(ou integracdo as atuais paginas de transparéncia do instituto através de exibigdes do banco, webservices
ou openapis), incluindo legislagao municipal, contemplando no minimo:

4.13.1.1 Consulta a remuneracéao de inativos/pensionistas
4.13.1.2 Consulta a remuneracgéao de servidores ativos do Instituto
4.13.1.3 Dados especificos para funciondrios ativos, comissionados, cedidos e estagiarios do instituto

4.13.1.4 Estatisticas sobre beneficios, detalhando aposentadorias, aposentados, pensdes, pensionistas e cotas
de pensao que foram concedidas, revisadas e encerradas por més

4.13.2 Personalizagédo do portal de transparéncia com logotipo e nome do instituto

4.14 Requisitos Funcionais do Sistema - Autoatendimento
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4.14.1 Controle de senha por segurado, permitindo:

4.14.1.1 Cadastramento da senha inicial do segurado por funcionario do instituto, com exigéncia de alteragao de
senha no primeiro acesso, para o caso de uso de senhas

4.14.1.2 Alteragédo de senha pelo préprio segurado

4.141.3 Rotina para recuperagao de senha com base em token ou link enviado para o e-mail cadastrado do
segurado

4.14.2 Controle de biometria por segurado, permitindo:

4.14.21 Cadastramento de biometria feita presencialmente no IPREJUN ou através de documentagao
comprobatéria

4.14.3 Acesso do segurado a todos os dados cadastrados, conforme exigido pela LGPD

4.14.4 Capacidade de permissao de edigdo dos dados pelo usuario, incluindo envio de documentos digitalizados

4.14.5 Controle de permissdes sobre quais dados podem ser lidos e/ou alterados no autoatendimento

4.14.6 Controle sobre os dados que foram editados pelo usuario no autoatendimento, permitindo validagao por
funcionario do IPREJUN antes da efetivagdo da edi¢gdo no cadastro

4.14.7 Controle de permissdes sobre os dados de contato, registrando para cada contato a autorizagéo para envio
de documentos oficiais e/ou informagdes gerais do IPREJUN

4.14.8 Emissao de contracheque (se autorizado pelo beneficiario)
4.14.9 Simulagio de aposentadoria, com ou sem valores.

4.14.10 Acesso através de browser, com protocolo seguro (autoatendimento disponivel via browser com protocolo
https)

4.14.11 Permitir cadastro de novos entrantes para o municipio através de autoatendimento, com rotina de validagao
dos dados pelo IPREJUN e geragéo de protocolo de efetivagado do cadastro. A rotina deve permitir o envio
de documentos

4.14.12 Permitir a visualizagao do andamento dos processos cujo usuario € o interessado.

Requisitos de Capacitagcao
4.15 A realizacdo do treinamento / capacitagdo devera obedecer as seguintes condigdes:
4.15.1 O treinamento do software sera realizado em turmas de no minimo 01 (um) participante e no maximo 10

(dez) participantes;

4.15.2 Cabera ao CONTRATANTE o fornecimento de mobiliario e equipamentos de informatica, assim como locais
adequados, necessarios a realizagdo dos treinamentos;

4.15.3 As despesas relativas a participagdo dos instrutores e de equipe de apoio pessoal préprio, tais como
hospedagem, transporte, diarias, etc. serdo de responsabilidade da CONTRATADA;

4.15.4 O treinamento para capacitagcao técnica devera ser nos seguintes periodos: Matutino (09h as 12h) e / ou
vespertino (14h as 17h), de acordo com o horario de funcionamento da CONTRATANTE;

4.15.5 As instalagdes, fornecidas pelo CONTRATANTE, terdo iluminagédo compativel e refrigeracao;

4.15.6 A CONTRATADA devera fornecer Certificado de Concluséo aos participantes que estiverem presentes em
mais de 70% da carga horaria de cada curso.

Requisitos Legais

4,16 O presente processo de contratagao deve estar aderente a Constituicdo Federal, a Lei n° 4.133, de 2021, e
a outras legislagdes aplicaveis.

4.16.1 O sistema deve estar de acordo e contemplar as exigéncias da Politica de Seguranga da Informagéo do
IPREJUN, da Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD) e demais Normas Federais, Estaduais e Municipais

Requisitos de Manutencao
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4.17 Devido as caracteristicas da solugédo, ha necessidade de realizagdo de manutengdes corretivas / adaptativas
/ evolutivas pela CONTRATADA, visando a manutencédo da disponibilidade da solugao e ao aperfeicoamento
de suas funcionalidades, ja descritos no item 3.2.

4.17.1 A CONTRATADA sera responsavel por manter um histérico de todas as alteragbes efetuadas no sistema,
armazenando todas as informacoes relativas a alteragao efetuada, como data da alteragao, tipo de alteragao
efetuada (manutencgao corretiva, adaptativa ou evolutiva), motivo, quem pediu, etc.

4.17.2 O histérico de alteragdes efetuadas no sistema deve estar disponivel para consulta no sistema, de modo a
permitir o controle sobre quando determinado parametro ou funcionalidade no sistema passou a valer.

4.17.3 O histérico deve incluir alteracbées de dados feitas por saneamento de dados

Requisitos Temporais

4.18 Os servigos prestados deverao atender aos seguintes prazos:
4.18.1 Os servigos da Implantagédo — Fase 1 (item 3.1.2) deverao ocorrer no prazo maximo de 60 dias, contados a
partir da assinatura do contrato.

4.18.2 Os servigos da Implantagao — Fase 2 (item 3.1.3) dever&o ocorrer no prazo maximo de 180 dias, contados
a partir da assinatura do contrato.

4.18.3 A fase de Implantagéo (item 3.1) sera considerada finalizada apés a homologagédo do funcionamento do
sistema por parte do IPREJUN

4,19 Tempos de resposta do sistema

4.19.1 Processar operagoes simples (como dados de cadastro de segurado) em até 2 segundos para garantir a
eficiéncia no atendimento aos beneficiarios

4.19.2 Processar operagbes complexas (como extratos de contribuigdo ou simulagdes individuais de
aposentadoria) em até 1 minuto

4.19.3 Processar a folha de pagamento dos beneficiarios em até 4 horas
4.19.4 Processar a simulagdo em lote para todos os segurados ativos em até 24 horas
4.19.5 Processar a importagéo de arquivos XML de contribuigdes mensais em até 5 minutos

4.20 Na contagem dos prazos estabelecidos neste Termo de Referéncia, quando nao expressados de forma
contraria, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-a o do vencimento.

4.21 Todos os prazos citados, quando ndo expresso de forma contraria, serdo considerados em dias corridos.
Ressaltando que serdo contados os dias a partir da hora em que ocorrer o incidente até a mesma hora do
ultimo dia, conforme os prazos.

Requisitos de disponibilidade e capacidade

4.22 Disponibilidade

4.22.1 Minimo de 99% para o médulo de autoatendimento

4.22.2 Minimo de 99,5% durante o horario de funcionamento do IPREJUN (item 6.3) para os demais mddulos
4.23 Capacidade

4.23.1 Gerenciar pelo menos 13.000 segurados, incluindo o armazenamento dos documentos digitalizados

4.23.2 Caso a hospedagem do sistema seja on Cloud, o custo do espago para armazenamento sera por conta da
CONTRATADA

Requisitos de saida, seguran¢a e privacidade

4.24 A solugéo devera atender os principios e procedimentos elencados na Politica de Seguranca da Informagéao
do Contratante.

4.25 Apos o término do contrato deve ficar disponivel uma versédo do sistema permitindo o acesso aos dados e
relatérios em modo de leitura pelo periodo minimo de 1 (um) ano
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4.26 Ao final do contrato, os dados do sistema devem ser disponibilizados de forma que seja possivel fazer uma
migragao para o préoximo sistema contratado. Caso ndo sejam gerados arquivos especificos em formato para
a migragao, a CONTRATADA deve auxiliar a extragao dos dados diretamente da base de dados fornecendo
as informagdes necessarias para tal, como informacdes sobre quais campos possuem determinadas
informagdes e como elas foram codificadas no sistema

Requisitos sociais, ambientais e culturais.

4.27 A empresa licitante devera declarar o cumprimento da reserva de vagas prevista em lei para pessoas com
deficiéncia (PCD) e para reabilitados da Previdéncia Social (Art. 93 da Lei n°® 8.213/1991), previstas na Lei
Federal 14133/2021.

4.28 A empresa devera emitir declaragcdo quanto a adocédo de politicas internas de equidade salarial e de
oportunidades entre homens e mulheres (conforme a Lei n® 14.611/2023).

4.29 A empresa devera apresentar declaragado negativa de trabalho infantil e trabalho analogo ao escravo em toda
a cadeia de desenvolvimento do sistema.

4.30 A empresa licitante que utiliza hospedagem on cloud devera declarar que o Data Center por ela contratado
utiliza energia 100% renovavel ou possui metas de neutralidade de carbono ou ainda que possui ISO 14001.

4.31 O software devera otimizar recursos de processamento e evitar armazenamento redundante, minimizando
indiretamente o consumo de energia dos servidores.

4.32 O sistema, nas telas voltadas ao segurado (Autoatendimento), deve adotar as diretrizes de Linguagem
Simples (atendendo a Politica Nacional de Linguagem Simples). Termos juridicos e previdenciarios
complexos devem ser traduzidos de forma visual ou textual de facil compreensao, respeitando a diversidade
cultural e o nivel de instrucdo dos usuarios.

Requisitos de experiéncia profissional e formacao de equipe

4.33 Os servigos objetos da contratagdo deverdo ser prestados por técnicos devidamente capacitados nos
produtos em questao, bem como com todos os recursos ferramentais necessarios para a prestagdo dos
Servicgos.

4.34 Sera exigida equipe técnica e de suporte, integrante do quadro permanente da empresa, composta pelos
seguintes profissionais, no minimo:

a) 1 (um) profissional de nivel superior na &area de Tecnologia da Informagcdo no quadro de
funcionarios/prestadores;
b) 1 (um) profissional de nivel superior na area de Administracdo de Banco de Dados no quadro de
funcionarios/prestadores;

c) 1 (um) profissional de nivel superior na area de Contabilidade no quadro de funcionarios/prestadores;
d) 1 (um) profissional com conhecimento na area de Previdéncia no quadro de funcionarios/prestadores.

4.34.1 Para comprovacdo da Equipe Técnica e de Suporte sera exigida a apresentacdo dos diplomas de
graduacgédo, certiddes de conclusdo de cursos/especializacdes, certificacbes, etc, de toda a equipe. A
comprovacao de vinculo com a empresa licitante devera ser feita mediante uma das seguintes formas:
Carteira de Trabalho; Contrato social; Contrato de prestacao de servigos registrado em cartério; Contrato
de Trabalho registrado na Delegacia Regional de Trabalho.

Requisitos de Metodologia de Trabalho

4.35 A execugdo dos servigos de implantagao tera inicio apds a assinatura do contrato, e seu aceite esta
condicionado a homologagao emitida pela Contratante.

4.36 O Contratado deve fornecer meios para contato e registro de ocorréncias da seguinte forma: com
funcionamento 24 horas por dia e 07 dias por semana de maneira eletrbnica e durante o horario de
funcionamento do IPREJUN (item 6.3) por semana por via telefénica.
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4.37 A execugdo do servico dever ser acompanhada pelo Contratado, que dara ciéncia de eventuais
acontecimentos a Contratante.

4.37.1 Durante a Fase de Implantagao (conforme item 3.1, fases 1 e 2): O suporte devera ser prestado de forma
presencial (in loco) nas dependéncias do Instituto, por no minimo 03 (trés) dias Uteis por semana, totalizando
24 horas semanais, durante o horario de funcionamento do IPREJUN (item 6.3), para acompanhamento da
migragao, parametrizacao e ajustes imediatos do sistema. Apds a Implantagao - Fase 2 (manutengao apos
a implementacao): A CONTRATADA devera manter um profissional a disposi¢éo para suporte dedicado por
no minimo 01 (um) dia util por semana (8 horas semanais), podendo o atendimento ser realizado de forma
presencial ou remota, a critério e necessidade do IPREJUN.

Vistoria

4.38 E recomendavel, porém ndo obrigatéria, a avaliacdo prévia do local de execucdo dos servicos para o
conhecimento pleno das condi¢des e peculiaridades do objeto a ser contratado, sendo assegurado ao
interessado o direito de realizagdo de vistoria prévia, horario de funcionamento do IPREJUN (item 6.3).

4.38.1 A nao realizagdo da vistoria ndo podera embasar posteriores alegagdes de desconhecimento das
instalagdes, duvidas ou esquecimentos de quaisquer detalhes dos locais da prestagdo dos servigos,
devendo o Contratado assumir os 6nus dos servigos decorrentes.

Subcontratacao

4.39 Nao sera admitida a subcontratagdo do objeto contratual.

Garantia da Contratagao

4.40 Sera exigida a garantia da contratagdo de que tratam os arts. 96 e seguintes da Lei n® 14.133, de 2021, com
validade durante a execugéo do contrato e 90 (noventa) dias apds término da vigéncia contratual, podendo o
Contratado optar pela cau¢do em dinheiro ou em titulos da divida publica, seguro-garantia, fian¢ca bancaria
ou titulo de capitalizagdo, em valor correspondente a 5% (cinco por cento) do valor anual da contratacéo.

4.40.1 Em caso de opgao pelo seguro-garantia, a parte adjudicataria devera apresenta-la, no maximo, até a data
de assinatura do contrato.

4.40.2 A apdlice de seguro-garantia permanecera em vigor mesmo que o Contratado ndo pague o prémio nas
datas convencionadas.

4.40.3 Caso o adjudicatario ndo apresente a apdlice de seguro de garantia antes da assinatura do contrato,
ocorrera a preclusao do direito de escolha dessa modalidade de garantia.

4.40.4 A apolice de seguro-garantia devera acompanhar as modificagdes referentes a vigéncia do contrato principal
mediante a emissao do respectivo endosso pela seguradora.

4.40.5 Sera permitida a substituicdo da apdlice de seguro-garantia na data de renovacao ou de aniversario, desde
que mantidas as condi¢des e coberturas da apdlice vigente e nenhum periodo fique descoberto, ressalvados
os periodos de suspensao contratual.

4.40.6 Caso o adjudicatario ndo opte pelo seguro-garantia ou nao apresente a apdlice de seguro de garantia antes
da assinatura do contrato, devera apresentar, no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis, prorrogaveis por
igual periodo, a critério do Contratante, contado da assinatura do contrato, comprovante de prestacéo de
garantia nas modalidades de cau¢ao em dinheiro ou titulos da divida publica, fianga bancaria ou titulos de
capitalizagao.

4.40.7 Caso seja a garantia em dinheiro a modalidade de garantia escolhida pelo Contratado, devera ser efetuada
em favor do Contratante, com correcdo monetaria.

4.40.8 Caso a opgao seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter sido emitidos sob a forma escritural,
mediante registro em sistema centralizado de liquidagéo e de custddia autorizado pelo Banco Central do
Brasil, e avaliados pelos seus valores econdmicos, conforme definido pelo Ministério competente.

4.40.9 No caso de garantia na modalidade de fianga bancaria, devera ser emitida por banco ou instituigao financeira

devidamente autorizada a operar no Pais pelo Banco Central do Brasil, e devera constar expressa renuncia
do fiador aos beneficios do artigo 827 do Cddigo Civil.

Av. Doroty Nano Martinasso, 100 | Vila Bandeirantes | Jundiai | SP | CEP 13.214-012 15/35



pr.]:.} Instituto de Previdéncia

do Municipio de Jundiai
IPREJUN

4.40.10 Na hipétese de opgao pelo titulo de capitalizagdo, a garantia devera ser custeada por pagamento unico,
com resgate pelo valor total, sob a modalidade de instrumento de garantia, emitido por sociedades de
capitalizagédo regulamente constituidas e autorizadas pelo Governo Federal.

4.40.11 O titulo de capitalizagao devera ser apresentado ao Contratante juntamente com as condi¢des gerais e 0
numero do processo administrativo sob o qual o plano de capitalizagao foi aprovado pela Susep (art. 8°, Il
da Circular SUSEP n° 656, de 11 de margo de 2022).

4.41 A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, sob pena de nao aceitagdo, o pagamento
de:

4.41.1 prejuizos advindos do n&do cumprimento do objeto do contrato e do n&do adimplemento das demais
obrigagdes nele previstas;

4.41.2 multas moratdrias e punitivas aplicadas pela Administragcdo a CONTRATADA; e
4.41.3 obrigagdes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza e para com o FGTS, ndo adimplidas pelo
Contratado.

4.41.4 Em caso de seguro-garantia, a apolice devera ter cobertura para pagamento direto ao empregado apos
decisao definitiva em processo administrativo que apure montante liquido e certo a ele devido em razao de
inadimpléncia do Contratado, independentemente de transito em julgado de decis&o judicial.

4.42 No caso de alteragao do valor do contrato, ou prorrogagao de sua vigéncia, a garantia devera ser ajustada ou
renovada, no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis, prorrogaveis por igual periodo, contado da data de
assinatura do termo aditivo ou da emissao do apostilamento, seguindo os mesmos parametros utilizados
quando da contratagao.

4.43 Na hipétese de suspensdo do contrato por ordem ou inadimplemento da Administragdo, o Contratado ficara
desobrigado de renovar a garantia ou de endossar a apdlice de seguro até a ordem de reinicio da execugao
ou o adimplemento pela Administragao.

4.44 Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer obrigagéo, o Contratado
obriga-se a fazer a respectiva reposicdo no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis, prorrogaveis por igual
periodo, a critério do Contratante, contados da data em que for notificada.

4.45 O Contratante executara a garantia na forma prevista na legislagdo que rege a matéria.
4.45.1 O emitente da garantia ofertada pelo Contratado devera ser notificado pelo Contratante quanto ao inicio de

processo administrativo para apuragédo de descumprimento de clausulas contratuais.

4.45.2 Caso se trate da modalidade seguro-garantia, ocorrido o sinistro durante a vigéncia da apdlice, sua
caracterizagdo e comunicagao poderao ocorrer fora desta vigéncia, ndo caracterizando fato que justifique a
negativa do sinistro, desde que respeitados 0s prazos prescricionais aplicados ao contrato de seguro, nos
termos do art. 20 da Circular Susep n° 662, de 11 de abril de 2022.

446 Extinguir-se-a a garantia com a restituicdo da carta fianga, autorizagdo para a liberagdo de importancias
depositadas em dinheiro a titulo de garantia ou anuéncia ao resgate do titulo de capitalizacdo, acompanhada
de declaragdo do Contratante, mediante termo circunstanciado, de que o Contratado cumpriu todas as
clausulas do contrato.

4.46.1 A extingdo da garantia na modalidade seguro-garantia observara a regulamentacéo da Susep.
4.46.2 A Administragdo devera apurar se ha alguma pendéncia contratual antes do término da vigéncia da apdlice.

4.47 A garantia somente sera liberada ou restituida apos a fiel execugéo do contrato ou apds a sua extingéo por
culpa exclusiva da Administragao e, quando em dinheiro, sera atualizada monetariamente.

4.48 O Contratado autoriza o Contratante a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma prevista neste Termo de
Referéncia.

4.49 O garantidor ndo é parte para figurar em processo administrativo instaurado pelo Contratante com o objetivo
de apurar prejuizos e/ou aplicar san¢gdes a CONTRATADA.

Informagodes relevantes para o dimensionamento da proposta
4.50 A demanda do 6rgao tem como base as seguintes caracteristicas na data-base abril/2026:

4.50.1 Numero de aposentados beneficiarios: 2927
4.50.2 Numero de Pensionistas beneficiarios: 555
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4.50.3 Numero de segurados (ativos vinculados ao RPPS): 7655
4.50.4 Numero de servidores e estagiarios do RPPS: 31
4.50.5 Numero médio de concessdes mensais nos ultimos 12 meses: 17 concessdes mensais
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PAPEIS E RESPONSABILIDADES

Sao obrigagoes da CONTRATANTE:

nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para acompanhar e fiscalizar a
execugao dos contratos;

encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servico, de acordo com os critérios
estabelecidos no Termo de Referéncia;

receber o objeto fornecido pelo contratado que esteja em conformidade com a proposta aceita, conforme
inspecodes realizadas;

aplicar 8 CONTRATADA as san¢des administrativas regulamentares e contratuais cabiveis;

liquidar o empenho e efetuar o pagamento a CONTRATADA, dentro dos prazos preestabelecidos em
contrato;

comunicar a CONTRATADA todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da solugéo de
TIC;

definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solugao de TIC por parte do contratado,
com base em pesquisas de mercado, quando aplicavel;

Séao obrigagées do CONTRATADO:

indicar formalmente preposto apto a representa-la junto a contratante, que devera responder pela fiel
execugao do contrato;

atender prontamente quaisquer orientagbes e exigéncias da Equipe de Fiscalizagao do Contrato, inerentes
a execugao do objeto contratual;

reparar quaisquer danos diretamente causados a contratante ou a terceiros por culpa ou dolo de seus
representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da relagdo contratual, ndo excluindo ou
reduzindo a responsabilidade da fiscalizagdo ou o acompanhamento da execugdo dos servigos pela
contratante;

propiciar todos 0os meios necessarios a fiscalizacdo do contrato pela contratante, cujo representante tera
poderes para sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo, desde que motivadas as causas
e justificativas desta decisao;

manter, durante toda a execugéo do contrato, as mesmas condi¢des da habilitagao;

quando especificada, manter, durante a execugéo do contrato, equipe técnica composta por profissionais
devidamente habilitados, treinados e qualificados para fornecimento da solugéo de TIC;

quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da solugao de TIC
durante a execucgéao do contrato;

fazer a transigao contratual, quando for o caso.

MODELO DE EXECUGAO DO OBJETO

Condicoes de execugao

6.1

6.1.1
6.1.2

6.1.3

6.1.4
6.1.5

A execucao do objeto seguird a seguinte dindmica:

Inicio da execugéo do objeto: De imediato, apds a assinatura do contrato

Os servigos de Disponibilizacdo do Ambiente e Implantagdo — Fase 1 (itens 3.1.1 e 3.1.2) dever&o ocorrer
no prazo maximo de 60 dias, contados a partir da assinatura do contrato.

Concluida a Implantagdo — Fase 1, a equipe do CONTRATANTE devera atestar se o sistema esta apto a
utilizagdo, momento em que tera inicio a vigéncia contratual.

Ocorrendo a homologagao em data anterior a 08/12/2026, a vigéncia tera inicio em 09/12/2026.

Apés a Implantagcédo — Fase 1 (item 3.1.2), a Implantacéo — Fase 2 (item 3.1.3) devera ser feita no prazo de
até 180 dias contados da assinatura do contrato.
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6.1.6 Para a etapa de implantagao deverao ser observados os requisitos do item 3.4.1, em especial quanto ao
suporte presencial (in loco) nas dependéncias do Instituto, por no minimo 03 (trés) dias uUteis por semana,
totalizando 24 horas semanais, horario de funcionamento do IPREJUN (item 6.3). Concluida totalmente a
implantagdo, o suporte dedicado ocorrera no minimo 01 (um) dia util por semana (8 horas semanais),
podendo o atendimento ser realizado de forma presencial ou remota, a critério e necessidade do IPREJUN.

Local e horario da prestacao dos servigos

6.2 Os servigos serdo prestados na sede do Instituto de Previdéncia do Municipio de Jundiai, localizada na Av.
Doroty Nano Martinasso n® 100 — Vila Bandeirantes.

6.3 Os servigos serdo prestados durante o horario de funcionamento da sede do IPREJUN: de segunda a sexta,
no horario das 07h as 18h (horario de Brasilia), exceto feriados e pontos facultativos.

6.3.1 O horario de funcionamento da sede do IPREJUN sera o considerado para a contagem de horas Uteis.

6.4 Para o autoatendimento, o servico deve ser prestado de forma ininterrupta.

Materiais a serem disponibilizados

6.5 Para a perfeita execugdo dos servigos, o CONTRATADO devera disponibilizar os materiais, equipamentos,
ferramentas e utensilios necessarios.

6.5.1 Para o caso de hospedagem on-premises, a CONTRATANTE ira disponibilizar os equipamentos e softwares
descritos no item 4.1.1.

6.5.2 A CONTRATANTE é responsavel por manter os equipamentos do IPREJUN conectados a Internet.

Utilizagado de horas de desenvolvimento para manuteng¢ao evolutiva.

6.6 Caso necessaria manutengao evolutiva para aperfeicoamento das fungdes existentes, adequagéo as novas
tecnologias ou o desenvolvimento de novas fungdes, paginas ou rotinas, o CONTRATANTE devera abrir um
chamado de desenvolvimento.

6.7 A CONTRATADA devera analisar a demanda e informar o nimero de horas de desenvolvimento vinculadas
ao produto final, considerando a complexidade e o esforgo estimado para atendimento, além do prazo para
desenvolvimento.

6.8 A equipe de Tl do instituto podera solicitar a apresentacao do detalhamento necessario, e devera avaliar a
estimativa apresentada e emitir parecer quanto ao esforgo mensurado.

6.9 Caso esteja de acordo, o gestor do contrato devera autorizar formalmente a demanda através de Ordem de
servico. Caso o gestor do contrato ndo esteja de acordo, a manutengao ndo devera ser realizada.

6.10 Apos a entrega da fungéo solicitada, a CONTRATANTE devera realizar os testes e validar a execug¢ao dos
Servigos.

6.11 O pagamento das horas correspondentes sera realizado considerando o valor orgado no item 3 — Manutengéo
Evolutiva_Horas de Desenvolvimento, no més subsequente ao aceite, sendo que o montante de horas sera
descontado do saldo anual, estimado em até 500 horas.

7 MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

7.1 O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avengadas e as normas
da Lein® 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecugao total ou parcial.

7.2 Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de execucao sera
prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples
apostila.

7.3 As comunicagdes entre o 6rgao ou entidade e o Contratado devem ser realizadas por escrito sempre que o
ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrdnica para esse fim.

7.4 O 6rgao ou entidade podera convocar o preposto da empresa para adogao de providéncias que devam ser
cumpridas de imediato.
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Preposto

7.5 O CONTRATADO designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestagéo dos servicos,
indicando no instrumento os poderes e deveres em relagdo a execugao do objeto Contratado.

7.6 O CONTRATADO néo necessita manter preposto da empresa no local da execugao do objeto durante toda a
execugao do objeto, porém devera observar a obrigatoriedade do suporte técnico in loco durante o periodo
de implantagao, definido no item 3.4.1.

7.7 O CONTRATANTE podera recusar, desde que justificadamente, a indicagdo ou a manuteng¢ao do preposto
da empresa, hipétese em que o CONTRATADO designara outro para o exercicio da atividade.

Reuniao Inicial

7.8  Apo6s a assinatura do Contrato e a nomeacgao do Gestor e Fiscais do Contrato, sera realizada a Reuniao Inicial
de alinhamento com o objetivo de nivelar os entendimentos acerca das condi¢des estabelecidas no Contrato,
Edital e seus anexos, e esclarecer possiveis duvidas acerca da execugao dos servicos.

7.9 A reunido sera realizada em até 03 (trés) dias Uteis da assinatura do Contrato, podendo ser prorrogada a
critério da CONTRATANTE.

7.10 A pauta desta reunido observara, pelo menos:

7.10.1 Presenca do representante legal da CONTRATADA, que apresentara o seu preposto;

7.10.2 esclarecimentos relativos a questdes operacionais, administrativas e de gestdo do contrato;

7.10.3 A Carta de apresentacdo do Preposto devera conter no minimo o nome completo e CPF do funcionario da
empresa designado para acompanhar a execugao do contrato e atuar como interlocutor principal junto a
Contratante, incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e responder as principais questdes técnicas,
legais e administrativas referentes ao andamento contratual;

Rotinas de Fiscalizagao

7.11 A execugdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos
respectivos substitutos, nos termos do Ato Normativo n°® 03/2024 de 15 de margo de 2024, observando-se,
em especial, as rotinas a seguir.

Fiscalizagao Técnica

7.12 O fiscal técnico do contrato acompanhara a execuc¢do do contrato, para que sejam cumpridas todas as
condicdes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administragao.

7.13 O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias
relacionadas a execugéo do contrato, com a descrigdo do que for necessario para a regularizagao das faltas
ou dos defeitos observados.

7.14 ldentificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira notificacbes para a
corregdo da execugao do contrato, determinando prazo para a corregao.

7.15 O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo hébil, a situacdo que demandar decisédo
ou adogdo de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessarias e
saneadoras, se for o caso.

7.16 No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execugao do contrato nas datas aprazadas, o fiscal técnico
do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato.

7.17 O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob sua
responsabilidade, com vistas a tempestiva renovagéo ou a prorrogagao contratual.

7.18 A fiscalizagao de que trata esta clausula nao exclui nem reduz a responsabilidade do Contratado, inclusive
perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfeigdes técnicas, vicios
redibitérios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica
corresponsabilidade do Contratante ou de seus agentes, gestores e fiscais, de conformidade.

Fiscalizagao Administrativa

7.19 O fiscal administrativo do contrato, além de exercer as atribuicbes previstas no art. 4° do Ato Normativo n°
03/2024, verificara a manutengéo das condi¢des de habilitagdo da CONTRATADA, acompanhara o empenho,
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0 pagamento, as garantias, as glosas e a formalizagdo de apostilamento e termos aditivos, solicitando
quaisquer documentos comprobatérios pertinentes, caso necessario.

Caso ocorra descumprimento das obrigagdes contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuara
tempestivamente na solugdo do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias
cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia.

r do Contrato

Cabe ao gestor do contrato, além de exercer as atribui¢gdes previstas no art. 2° do Ato Normativo n° 03/2024:

coordenar a atualizagdo do processo de acompanhamento e fiscalizagdo do contrato contendo todos os
registros formais da execuc¢éo no histérico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servigo,
do registro de ocorréncias, das alteragdes e das prorrogagdes contratuais, elaborando relatério com vistas
a verificagdo da necessidade de adequacbes do contrato para fins de atendimento da finalidade da
administragéo.

acompanhar os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias relacionadas a
execucgao do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que
ultrapassarem a sua competéncia.

acompanhar a manutencdo das condigdes de habilitagdo da CONTRATADA, para fins de empenho de
despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liquidagdo e do pagamento
da despesa no relatério de riscos eventuais.

emitir documento comprobatério da avaliagao realizada pelos fiscais técnico e administrativo quanto ao
cumprimento de obrigagdes assumidas pelo Contratado, com meng¢ao ao seu desempenho na execugao
contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades
aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigagdes.

tomar providéncias para a formalizagdo de processo administrativo de responsabilizagdo para fins de
aplicagéo de sangdes, a ser conduzido pela comissao de que trata o art. 158 da Lei n® 14.133, de 2021, ou
pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso.

elaborar relatério final com informagdes sobre a consecugdo dos objetivos que tenham justificado a
contratacdo e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da
Administracio.

enviar a documentagao pertinente ao setor de contratos para a formalizagdo dos procedimentos de
liquidagdo e pagamento, com a indicacdo expressa de que o valor da Nota Fiscal emitida pela
CONTRATADA confere com o valor dimensionado pela fiscalizagao e gestdo no recebimento definitivo do
servigo.

receber e dar encaminhamento imediato:
.1 as denuncias de discriminacao, violéncia e assédio no ambiente de trabalho, conforme o art. 2°, inciso
11, do Decreto n.° 12.174/2024;

.2 anotificagdo formal de que a empresa CONTRATADA esta descumprindo suas obrigagdes trabalhistas,
enviada pelo trabalhador, sindicato, Ministério do Trabalho, Ministério Publico, Defensoria Publica ou por
qualquer outro meio idéneo.

8 CRITERIOS DE MEDIGAO E PAGAMENTO

8.1

8.2

8.2.1

8.2.2

8.2.3

8.3

8.4

A avaliagdo da execugao do objeto utilizara o Instrumento de Medigdo de Resultado (IMR) e a Tabela de
Classificagdo de Severidade e Prazos, conforme previsto no Anexo.

Seré indicada a retencao ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das
sangdes cabiveis, caso se constate que o Contratado:
nao produziu os resultados acordados;
deixou de executar, ou ndo executou com a qualidade minima exigida as atividades contratadas,
deixou de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execug¢ao do servigo, ou os utilizou com
qualidade ou quantidade inferior a demandada.

A utilizagdo do IMR nao impede a aplicagdo concomitante de outros mecanismos para a avaliagdo da
prestagao dos servigos.

A afericdo da execugéo contratual para fins de pagamento considerara os seguintes critérios:
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A avaliagcéo dos servicos de implantacao, descritos no item 3.1 do presente Termo, sera realizada em duas
etapas, sendo que a primeira, correspondente a 50% do total da implantagao, sera medida apds o término

da Implantagéo - Fase 1 (item 3.1.2). A segunda etapa, correspondente aos 50% restantes, serd medida
apos o término da Implantagao - Fase 2 (item 3.1.3).

O limite maximo de glosas acumuladas no més nao deve ultrapassar 20% do valor da fatura.

84.2.1 Caso o limite maximo de glosas seja atingido, a contratante devera instaurar processo administrativo

8.4.3

para aplicacdo de penalidades mais graves (adverténcia, multa, rescisdo contratual, outras).

Nao serdo computadas para fins de glosa as interrupgdes causadas por:

8.4.3.1 Falhas nas instalagées ou equipamentos do CONTRATANTE, incluindo o acesso do CONTRATANTE a

Internet;

84.3.2 Queda de energia nas dependéncias do Contratante;

8433 Janelas de manuteng¢do programada (desde que avisadas com antecedéncia minima de 48 horas e,

8.4.4

quando realizadas durante o horario de funcionamento do IPREJUN (item 6.3), ndo somem mais de 4
horas em um més.

Os servigos de desenvolvimento sob demanda serdo faturados com base nos resultados entregues e

homologados, sendo vedado o pagamento por simples disponibilizagdo de pessoal ou horas decorridas sem a
contrapartida do produto final.

Recebimento

8.5

8.6

8.7

8.8

8.9

8.10

Os servigos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, pelos fiscais técnico e
administrativo, mediante termos detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater
técnico e administrativo.

O prazo para recebimento provisério sera contado do recebimento de comunicacdo de cobranga oriunda do
Contratado com a comprovagéao da prestagdo dos servigos a que se referem a parcela a ser paga.

O fiscal técnico do contrato realizara o recebimento provisorio do objeto do contrato mediante termo detalhado
que comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico.

O fiscal administrativo do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo
detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater administrativo.

Para efeito de recebimento provisorio, sera considerado para fins de faturamento o periodo referente a
competéncia do faturamento.

Ao final de cada periodo/evento de faturamento:

8.10.1 o fiscal técnico do contrato devera apurar o resultado das avaliagbes da execugao do objeto e, se for o caso,

8.11

8.12

8.13

8.14

8.15

8.16

a andlise do desempenho e qualidade da prestagao dos servigos realizados em consonancia com os
indicadores previstos no ato convocatério, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem
pagos a8 CONTRATADA, registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor do contrato;

Sera considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo detalhado ou, em havendo
mais de um a ser feito, com a entrega do ultimo.

O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo
ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecées resultantes da execugéo ou
materiais empregados, cabendo a fiscalizagdo néo atestar a ultima e/ou Unica medigcao de servigos até que
sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no recebimento provisorio.

A fiscalizagdo nao efetuara o ateste da Ultima e/ou Unica medigcéo de servigcos até que sejam sanadas todas
as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no recebimento provisorio.

O recebimento provisorio também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos os testes de campo e
a entrega dos Manuais e Instrugdes exigiveis.

Os servigcos poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagbes
constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicagdo das penalidades.

Quando a fiscalizagao for exercida por um unico servidor, o Termo Detalhado devera conter o registro, a
analise e a conclusao acerca das ocorréncias na execugao do contrato, em relagao a fiscalizagao técnica e
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administrativa e demais documentos que julgar necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato
para recebimento definitivo.

Os servigos serao recebidos definitivamente no prazo de 05 (cinco) dias, contados do recebimento provisoério,
por servidor ou comissdo designada pela autoridade competente, apds a verificagdo da qualidade e
quantidade do servigco e consequente aceitagdo mediante termo detalhado, obedecendo os seguintes
procedimentos:

Emitir documento comprobatério da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico e administrativo, quando
houver, no cumprimento de obrigagdes assumidas pelo Contratado, com mengao ao seu desempenho na
execucgao contratual, baseado em indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades
aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigagbes, conforme regulamento.

Realizar a analise dos relatérios e de toda a documentacao apresentada pela fiscalizacado e, caso haja
irregularidades que impecam a liquidagdo e o pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais
pertinentes, solicitando ao Contratado, por escrito, as respectivas corregoes;

Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servicos prestados, com base nos
relatérios e documentagdes apresentadas; e

Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela
fiscalizacao.

Enviar a documentagao pertinente ao setor de contratos para a formalizagdo dos procedimentos de
liquidagcao e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagédo e gestéao.

No caso de controvérsia sobre a execugao do objeto, quanto a dimensao, qualidade e quantidade, devera ser
observado o teor do art. 143 da Lei n® 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para emissédo de Nota
Fiscal quanto a parcela incontroversa da execugéo do objeto, para efeito de liquidagdo e pagamento.

Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solugéo, pelo Contratado, de inconsisténcias
verificadas na execugéo do objeto ou no instrumento de cobranga.

O recebimento provisério ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranga do
servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execugéo do contrato.

Liquidagéao

8.21

8.22

8.23

8.24

8.25

8.26

Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranga equivalente, correra o prazo de cinco dias Uteis para fins
de liquidacao, na forma desta secéo, prorrogaveis por igual periodo.

Para fins de liquidagao, o setor competente deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura apresentada expressa
os elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

I) o prazo de validade;

I) adata da emisséo;

IIl) os dados do contrato e do 6rgéo contratante;

IV) o periodo respectivo de execugao do contrato;

V) o valor a pagar; e

VI) eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

Havendo erro na apresentagao da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impega a liquidagao da despesa,
esta ficara sobrestada até que o Contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apoés
a comprovagao da regularizagédo da situagdo, sem 6nus ao Contratante.

A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovagéo da regularidade fiscal,
que podera ser dispensada mediante consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido
Sistema, mediante consulta aos sitios eletrénicos oficiais ou a documentagdo mencionada no art. 68 da Lei
n® 14.133/2021.

Constatando-se a situagéo de irregularidade do Contratado, sera providenciada sua notificagdo, por escrito,
para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa.
O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do Contratante.

Persistindo a irregularidade, o Contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisao contratual nos
autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao Contratado a ampla defesa.
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8.27 Havendo a efetiva execugéo do objeto, os pagamentos serado realizados normalmente, até que se decida pela
rescisdo do contrato, caso o Contratado nao regularize sua situagéo.

Prazo de pagamento

8.28 O pagamento sera efetuado no prazo maximo de até cinco dias Uteis, contados da finalizagao da liquidacao
da despesa.

8.29 No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao Contratado serdo atualizados monetariamente
entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizagdo, mediante aplicagdo do indice
Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo (IPCA).

Forma de pagamento

8.30 O pagamento sera realizado por meio de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente
indicados pelo Contratado.

8.31 Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancéria para pagamento.
8.32 Quando do pagamento, sera efetuada a retengao tributaria prevista na legislagéo aplicavel.

8.32.1 Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos na fonte,
quando da realizagao do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislagdo vigente.

8.33 O Contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n® 123, de 20086,
nao sofrera a retengéo tributaria quanto aos impostos e contribuicdes abrangidos por aquele regime. No
entanto, o pagamento ficara condicionado a apresentagdo de comprovagéo, por meio de documento oficial,
de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

Reajuste

8.34 Os precgos inicialmente contratados sao fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data do
orcamento estimado, em [DD/MM/AAAA].

8.35 Apo6s o interregno de um ano, e independentemente de pedido do Contratado, os pregos iniciais serdo
reajustados, mediante a aplicagdo, pelo Contratante do IPCA (indice Nacional de Pregos ao Consumidor
Amplo), exclusivamente para as obrigagdes iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da anualidade.

8.36 Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos efeitos
financeiros do ultimo reajuste.

8.37 No caso de atraso ou nao divulgagao do(s) indice (s) de reajustamento, o Contratante pagara ao Contratado
a importancia calculada pela ultima variagdo conhecida, liquidando a diferenga correspondente tao logo
seja(m) divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

8.38 Nas aferiges finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(ao), obrigatoriamente, o(s) definitivo(s).

8.39 Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de qualquer forma n&o
possa(m) mais ser utilizado(s), sera(ao) adotado(s), em substituicdo, o(s) que vier(em) a ser determinado(s)
pela legislagao entdo em vigor.

8.40 Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para
reajustamento do prego do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

8.41 O reajuste sera realizado por apostilamento.

Cessao de Crédito

8.42 As cessbes de crédito dependerao de prévia aprovagéo do Contratante.

8.42.1 A eficacia da cesséao de crédito, em relagdo ao Contratante, esta condicionada a celebrag¢ao de termo aditivo
ao contrato administrativo.

8.42.2 Sem prejuizo do regular atendimento da obrigagao contratual de cumprimento de todas as condigbes de
habilitacdo por parte do Contratado (cedente), a celebragdo do aditamento de cessdo de crédito e a
realizagdo dos pagamentos respectivos também se condicionam a regularidade fiscal e trabalhista do
cessionario, bem como a certificagdo de que o cessionario ndo se encontra impedido de licitar e contratar
com o Poder Publico, conforme a legislagdo em vigor, ou de receber beneficios ou incentivos fiscais ou
crediticios, direta ou indiretamente, conforme o art. 12 da Lei n°® 8.429, de 1992, nos termos do Parecer JL-
01, de 18 de maio de 2020.
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8.42.3 O crédito a ser pago a cessionaria € exatamente aquele que seria destinado a cedente (Contratado) pela
execucao do objeto contratual, restando absolutamente incélumes todas as defesas e excegdes ao
pagamento e todas as demais clausulas exorbitantes ao direito comum aplicaveis no regime juridico de
direito publico incidente sobre os contratos administrativos, incluindo a possibilidade de pagamento em
conta vinculada ou de pagamento pela efetiva comprovagdo do fato gerador, quando for o caso, e o
desconto de multas, glosas e prejuizos causados a Administragao.

8.42.4 A cessdo de crédito ndo afetara a execugdo do objeto contratado, que continuara sob a integral
responsabilidade do Contratado.

9 SANGOES ADMINISTRATIVAS E PROCEDIMENTOS PARA RETENGAO OU GLOSA NO PAGAMENTO

9.1 Nos casos de inadimplemento na execugéo do objeto, as ocorréncias serdo registradas pela CONTRATANTE,
conforme a tabela abaixo:

ID Ocorréncia Glosal Sangao

Disponibilidade>= 99,5%: Sem descontos sobre o valor da
fatura mensal

Ndo manter o sistema de gestéo
1 previdenciaria disponivel para uso do
Contratante **funcionamento™*

Disponibilidade entre 98,0% e 99,4%: Desconto de 2% sobre
o valor da fatura mensal.

Disponibilidade < 98,0%: Desconto de 5% sobre o valor da
fatura mensal + abertura de processo sancionatorio.

Disponibilidade>= 99%: Sem descontos sobre o valor da
fatura mensal

Nado manter o sistema de gestdo
2 previdenciaria disponivel para uso de
terceiros (Mddulo Autoatendimento) (24x7)

Disponibilidade entre 98,0% e 98,9%: Desconto de 2% sobre
o valor da fatura mensal.

Disponibilidade < 98,0%: Desconto de 5% sobre o valor da
fatura mensal + abertura de processo sancionatério

Ndo atender os chamados nos prazos

maximos estabelecidos:
Chamado Critico: Desconto de 0,5% do valor da parcela

Severidade Critica: 1 hora util para resposta, | mensal por hora de atraso, limitada a 20% por ocorréncia.
4 horas uteis para solugao.

Severidade Alta: 2 horas uteis para
resposta, 8 horas Uteis para solug&o. Chamado de Severidade Alta: Desconto de 0,2% do valor da

3 parcela mensal por hora util de atraso, limitada a 10% por
Severidade Média: 4 horas Uuteis para | gcorréncia.

resposta, 24 horas Uteis para solugao.

Severidade baixa: 8 horas uteis para
resposta, 72 horas Uteis para solucdo Chamado de Severidade Média ou Baixa: Desconto de

0,05% por hora util de atraso, limitada a 5% por ocorréncia.
Duvidas: 0,5 hora util para resposta, 1 hora

util para solugao

N&o prestar o suporte relacionado a | pyrante a Implantagéo: Desconto de 1% do valor da fatura

residéncia técnica correspondente por dia de ndo atendimento, limitado a 20%

4 Fase de implantacdo: 03 dias por semana | N° MeS.
presencial Ap6s a Implantagdo: Desconto de 3% do valor da fatura
Fase contratual: 01 dia por semana correspondente por dia de ndo atendimento, limitado a 15%

no més.

presencial ou remoto
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N&o atender as necessidades impostas pela o o
) ~ . Desconto de 5% do valor da fatura por ocorréncia de atraso,
legislacao, gerando atrasos no cumprimento | . ", o N e ;
5 3 . ; limitado a 20% no més + responsabilizacdo por eventuais
de obrigagbes acessorios que gerem risco .
multas aplicadas.
de multa
~ . o Desconto de 5% do valor da fatura do més por falha no teste
Nao realizar o backup diario ou apresentar ~ L N A
6. ~ de restauracdo, limitado a 20% na fatura do més
falhas no teste de restauragao semanal
correspondente.
Desconto de 0,0001% da fatura de migracao por informagao
! . o
Nao converter a totalidade de bases de (cgmpoNde reg|stro) nao migrada, e de 03001 o (:?a fatura de
7. . ~ migragao por informacao (campo de registro) migrada com
dados durante a implantagéo . . e
informagdo incorreta, arredondadas em décimos de
porcentagem, limitada a 20%.
Atraso de 1 a 3 dias Uteis: Desconto de 10% sobre o valor
da fatura de implantacao.
~ . . . Atraso de 4 a 5 dias Uteis: Desconto de 15% sobre o valor
Nao cumprir o prazo previsto de 60 dias para . ~
8. ~ da fatura de implantacao.
a Implantacéo — Fase 1
Atraso de 6 a 10 dias Uteis: Desconto de 20% sobre o valor
da fatura de implantagcdo + abertura de processo
sancionatorio.
Atraso de 1 a 10 dias: Desconto de 5% sobre o valor da
fatura de implantagao.
9 N&o cumprir o prazo previsto de 180 dias | Atraso de 11 a 20 dias: Desconto de 10% sobre o valor da
' para conclusao da migragéao — Fase 2 fatura de implantagao.
Atraso de 21 a 30 dias: Desconto de 20% sobre o valor da
fatura de implantagao + abertura de processo sancionatdrio.
. . Desconto correspondente ao somatério das penalidades,
Apresentar de forma cumulativa ocorréncias | . . o
10. ) limitado a 20% da fatura mensal + abertura de processo
citadas nesta tabela. . -
sancionatorio
11. Nao cumpr~|r gualquer outra _obrigagao Abertura de processo sancionatério.
contratual ndo citada nesta tabela.
9.2 Nos termos do art. 144 da Lei Federal 14.133/2021, sera efetuada a retengédo ou glosa no pagamento,
proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das san¢des cabiveis, hos casos em que o contratado:
9.2.1 né&o atingir os valores minimos aceitaveis fixados nos critérios de aceitagcdo, ndo produzir os resultados ou
deixar de executar as atividades contratadas; ou
9.2.2 deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para fornecimento da solugéo de TIC, ou utiliza-los
com qualidade ou quantidade inferior a demandada;
9.3 Comete infragéo administrativa, nos termos da Lei n°® 14.133, de 2021, o Contratado que:

a) der causa a inexecugao parcial do contrato;

b) der causa a inexecucgao parcial do contrato que cause grave dano a Administragdo ou ao funcionamento
dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

c) der causa a inexecucéo total do contrato;

d) ensejar o retardamento da execugéo ou da entrega do objeto da contratacdo sem motivo justificado;
e) apresentar documentagéao falsa ou prestar declaragao falsa durante a execugéo do contrato;

f) praticar ato fraudulento na execugéo do contrato;

g) comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

h) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.
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Seréao aplicadas ao Contratado que incorrer nas infragées acima descritas as seguintes sangoes:

Adverténcia, quando o Contratado der causa a inexecugéao parcial do contrato, sempre que nao se justificar
a imposicao de penalidade mais grave;

Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “b”, “c” e “d” do
subitem acima, sempre que nao se justificar a imposi¢cao de penalidade mais grave;

Declaragao de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas

“e”, “f", “g” e “h” do subitem acima, bem como nas alineas “b”, “c” e “d”, que justifiquem a imposi¢éo de
penalidade mais grave.

Multa:

94.4.1 Moratoria, para as infragées descritas no item “d”, de 0,5% (zero virgula cinco por cento) por dia de atraso

injustificado sobre o valor da parcela inadimplida, até o limite de 30 (trinta) dias.

9.4.4.2 Moratdria de 0,07% (sete centésimos por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor total do

contrato, até o maximo de 2% (dois por cento), pela inobservancia do prazo fixado para apresentagao,
suplementagao ou reposi¢ao da garantia;

9443 O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias para apresentacao, suplementagéo ou reposicao da garantia

autoriza a Administragcdo a promover a extingdo do contrato por descumprimento ou cumprimento
irregular de suas clausulas, conforme dispde o inciso | do art. 137 da Lei n. 14.133, de 2021.

9.4.4.4 Compensatoria, para as infragdes descritas acima alineas “e” a “h” de 15% (quinze por cento) a 30%

(trinta por cento) do valor da contratagéo.

9.4.4.5 Compensatoéria, para a inexecugao total do contrato prevista acima na alinea “c”, de 15% (quinze por

cento) a 30% (trinta por cento) do valor da contratagao.

9.4.4.6 Compensatoéria, para a infragao descrita acima na alinea “b”, de 15% (quinze por cento) a 30% (trinta por

cento) do valor da contratagao.

9447 Compensatoria, em substituicdo a multa moratéria para a infragdo descrita acima na alinea “d”, de 15%

(quinze por cento) a 30% (trinta por cento) do valor da contratagao.

9448 Compensatoéria, para a infragao descrita acima na alinea “a”, de 15% (quinze por cento) a 30% (trinta por

9.5

9.6
9.7

9.8

9.9

9.10

9.10.1

9.10.2

9.11

9.11.1
9.11.2
9.11.3
9.11.4

cento) do valor da contratacao.

A aplicacdo das sanc¢odes previstas neste Termo de Referéncia n&o exclui, em hipétese alguma, a obrigagédo
de reparacgao integral do dano causado ao Contratante.

Todas as sangbes previstas neste Termo de Referéncia poderao ser aplicadas cumulativamente com a multa.

Antes da aplicacdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias uteis,
contado da data de sua intimacéo.

Se a multa aplicada e as indeniza¢des cabiveis forem superiores ao valor do pagamento eventualmente
devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenca sera descontada da garantia
prestada ou sera cobrada judicialmente.

A multa podera ser recolhida administrativamente no prazo maximo de 30 (trinta) dias, a contar da data do
recebimento da comunicagao enviada pela autoridade competente.

A aplicacédo das sangdes realizar-se-a em processo administrativo que assegure o contraditério e a ampla
defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158 da Lei n°
14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de declarag&o de inidoneidade
para licitar ou contratar.

Para a garantia da ampla defesa e contraditério, as notificagbes serao enviadas eletronicamente para os
enderegos de e-mail informados na proposta comercial.
Os enderegos de e-mail informados na proposta comercial serao considerados de uso continuo da empresa,
nao cabendo alegagéo de desconhecimento das comunicacdes a eles comprovadamente enviadas.

Na aplicacado das sangdes serao considerados:

a natureza e a gravidade da infragdo cometida;

as peculiaridades do caso concreto;

as circunstancias agravantes ou atenuantes;

os danos que dela provierem para o Contratante; e
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9.11.5 a implantagdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientacées dos
orgaos de controle.

9.12 Os atos previstos como infragées administrativas na Lei n® 14.133, de 2021, ou em outras leis de licitagbes e
contratos da Administragdo Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n° 12.846, de
2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito procedimental e
autoridade competente definidos na referida Lei.

9.13 A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do direito
para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste Termo de Referéncia ou para
provocar confusao patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das san¢des aplicadas a pessoa juridica serao
estendidos aos seus administradores e s6cios com poderes de administragdo, a pessoa juridica sucessora
ou a empresa do mesmo ramo com relagao de coligagdo ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado,
observados, em todos os casos, o contraditério, a ampla defesa e a obrigatoriedade de analise juridica prévia.

9.14 O Contratante devera, no prazo maximo de 15 (quinze) dias uteis, contado da data de aplicagdo da sangéo,
informar e manter atualizados os dados relativos as sangdes por ela aplicadas, para fins de publicidade na
Relagado de Impedimentos de Licitagdo do TCE, no Cadastro Nacional de Empresas Inidbneas e Suspensas
(CEIS) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (CNEP).

9.15 As sangbes de impedimento de licitar e contratar e declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar sao
passiveis de reabilitagdo na forma do art. 163 da Lei n® 14.133, de 2021.

9.16 Os débitos do Contratado para com a Administragdo Contratante, resultantes de multa administrativa e/ou
indenizagdes, néo inscritos em divida ativa, poderao ser compensados, total ou parcialmente, com os créditos
devidos pelo referido 6rgao decorrentes deste mesmo contrato ou de outros contratos administrativos que o
Contratado possua com o mesmo 6rgéo ora Contratante.

9.17 O descumprimento das obrigagbes previstas nos itens 4.25 e 4.26 relativas a disponibilidade do sistema em
modo de leitura e a entrega da base de dados para migragao ao final do contrato, sujeitara a CONTRATADA
as seguintes sangoes:

9.17.1 Retengao de pagamento final correspondente a ultima parcela mensal (ou uma porcentagem do valor global
do contrato) até que a migragao de dados seja homologada pela equipe de Tl do Instituto e a versao de
leitura seja disponibilizada.

9.17.2 Multa diaria pelo atraso na entrega da base de dados ou pela disponibilizagdo do acesso em modo leitura
de 10% sobre o valor mensal do contrato, limitada a 30 (trinta) dias.

9.17.3 Casoa CONTRATADA se recuse a fornecer os dados ou o auxilio técnico para a extragcéo (conforme exigido
no item 4.26), serda aplicada multa compensatéria de 20% sobre o valor total atualizado do contrato, sem
prejuizo de eventuais perdas e danos e impedimento de licitar com o Municipio.

10 FORMA E CRITERIOS DE SELEGAO DO FORNECEDOR E REGIME DE EXECUGAO

10.1 O fornecedor sera selecionado por meio da realizacdo de procedimento de LICITACAO, na modalidade
PREGAO, sob a forma ELETRONICA, com adog&o do critério de julgamento pelo MENOR PRECO.

10.2 O regime de execugéo do contrato sera o de Empreitada por prego global.

10.3 Na fase de julgamento das propostas, sera exigida prova de conceito em relagao ao licitante provisoriamente
vencedor, com o objetivo de comprovar a aderéncia da proposta as especificacées definidas neste termo de
Referéncia.

10.3.1 Devera a licitante provisoriamente vencedora realizar a demonstragédo do sistema (apresentacao técnica),
em data(s) a ser(em) designada(s) em comum acordo entre os participantes e os membros da
CONTRATADA, com inicio ndo superior a 05 (cinco) dias uteis da Sess&do Publica do Pregdo. A
demonstragao devera ocorrer em formato presencial.

10.3.1.1  Para que seja considerado aprovado na prova de conceito, o licitante devera comprovar que o software
apresentado atendera integralmente aos requisitos descritos.
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10.3.1.2 Para os seguintes itens, devera ser demonstrada a possibilidade de customizagéo e/ou parametrizagao
para o atendimento do requisito, por serem consideradas como particularidades que demandam ajustes
ou parametrizagdes especificas da contratante cujo prazo para a prova de conceito € insuficiente para
suas implementagdes, ou que ndo possam ser efetivamente demonstrados por falta de sistema de
homologagao na integragdo com outros sistemas:

e 454

e 4.6.1 (parte referente a legislagdo municipal)
o 471

e 481

e 4.8.2 (parte referente a legislagdo municipal)
e 4921

e 4922

e 4.9.4 (parte referente a legislagcdo municipal)
e 4918

o 4121

e 4123

e 4124

o 4129

e 4.13.1 (parte referente a legislagao municipal)
e 4147

e 41411

e 4193

e 4194

e 4195

10.3.1.3 Para o caso de itens cuja demonstragédo na prova de conceito nao apresentem aderéncia ao requisito,
mas possam ser implementados através de customizagao, o licitante podera ser considerado aprovado
caso demonstre que tais customizagdes sao viaveis de serem implementadas no prazo de até 180 dias
apos a assinatura do contrato (fim da Implantacdo — Fase 2). Para isso, devera apresentar
documentagao, dentro do prazo para encerramento da prova de conceito definido no item 10.3.1,
contendo:

e Lista de itens ndo aderentes
e Cronograma para customizagéo de cada item, com tempo estimado por item
e Disponibilidade de equipe de desenvolvimento para efetivacdo do cronograma

10.3.1.3.1 Para que a licitante seja considerada aprovada caso ndo demonstre aderéncia a todos os requisitos do
edital, a documentagao apresentada referente ao item 10.3.1.3 devera ser aprovada pelos responsaveis
pela avaliagao

10.3.2 A qualquer momento da sessao de avaliagdo, o IPREJUN pode efetuar questionamentos acerca do objeto
demonstrado. Ficam convidados para participar da sessado da demonstragao do sistema, os licitantes que
participaram da sess&o do certame.

10.3.3 O ndo comparecimento injustificado do licitante provisoriamente classificado como vencedor, em uma ou
mais datas previamente designadas para a execucdo da Prova de Conceito, acarretara sua imediata
desclassificagdo do certame.

10.3.4 Encerrada prova de conceito, os responsaveis pela avaliagdo informardo ao(a) pregoeiro(a) se o sistema
demonstrado atende os requisitos técnicos, reprovando-o ou aprovando-o conforme as necessidades
institucionais. Caso a licitante classificada em primeiro lugar seja REPROVADA, sera convocado o licitante
com a oferta subsequente, na busca da proposta mais vantajosa. Caso a licitante seja APROVADA,
constatado o atendimento as exigéncias estabelecidas no edital, sera declarada vencedora.

Exigéncias de habilitagao
10.4 Para fins de habilitagdo, devera o interessado comprovar os seguintes requisitos:
Habilitagao juridica

10.5 Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forga de lei, tenha validade para
fins de identificagdo em todo o territério nacional;
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10.6 Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da
respectiva sede;

10.7 Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condicdo de Microempreendedor Individual - CCMEI,
cuja aceitacao ficara condicionada a verificacdo da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-
negocios/pt-br/empreendedor;

10.8 Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como empresa
individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscrigdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no
Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de
documento comprobatério de seus administradores;

10.9 Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizagdo de funcionamento no Brasil, publicada no Diario
Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia,
sucursal ou estabelecimento, a qual sera considerada como sua sede.

10.10 Sociedade simples: inscrigdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua sede,
acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

10.11 Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato constitutivo da filial, sucursal
ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas
ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbagao no Registro onde tem sede a
matriz;

10.12 Consoércio de empresas: contrato de consoércio devidamente arquivado no Registro Civil das Pessoas
Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis (art. 279 da Lei n° 6.404, de 15 de dezembro de
1976) ou compromisso publico ou particular de constituicdo, subscrito pelos consorciados, com a indicagéo
da empresa lider, responsavel por sua representacao perante a Administragao (art. 15, caput, | e Il, da Lei n°
14.133, de 2021).

10.13 N&o sera a admitida a participagao de cooperativas

10.14 Os documentos apresentados deverado estar acompanhados de todas as alteragbes ou da consolidagéo
respectiva.

Habilitagao fiscal, social e trabalhista

10.15 Prova de inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme
0 caso;

10.16 Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentagdo de certiddo expedida
conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda
Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Uniao (DAU) por elas
administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n° 1.751, de
02 de outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda
Nacional.

10.17 Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);

10.18 Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justiga do Trabalho, mediante a apresentagéo de
certidao negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidag&o das Leis do
Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n°® 5.452, de 1° de maio de 1943;

10.19 Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes Distrital ou Municipal relativo ao domicilio ou sede do
fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

10.20 Prova de regularidade com a Fazenda Distrital ou Municipal do domicilio ou sede do fornecedor, relativa a
atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

10.21 Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos relacionados ao objeto contratual, devera comprovar
tal condicdo mediante a apresentacdo de declaracdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou
outra equivalente, na forma da lei.

10.22 O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do
tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, devera comprovar tal situagao.

Qualificagao Econémico-Financeira
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10.23 certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do interessado, caso se
trate de pessoa fisica, desde que admitida a sua participacdo na licitagdo/contratagdo, ou de sociedade
simples;

10.24 certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor ou apresentagao do Plano de
Recuperacgao, ja homologado pelo juizo competente e em vigor.

10.25 balango patrimonial, demonstracéo de resultado de exercicio e demais demonstragdes contabeis dos dois
ultimos exercicios sociais ja exigiveis e apresentados na forma da lei, comprovando, indices de Liquidez Geral
(LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG) superiores a 1 (um), obtidos por meio da aplicagcao das
seguintes férmulas:

LG = Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo
Passivo Circulante + Passivo Ndo Circulante

SG = Ativo Total
Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante

LC = Ativo Circulante
Passivo Circulante

10.26 Caso a empresa apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices de Liquidez Geral
(LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), sera exigido, para fins de habilitagédo, capital minimo de
10% do valor total estimado da contratagao para o periodo de doze meses.

10.27 Os indicadores fixados acima deverao ser atingidos em cada um dos dois Ultimos exercicios sociais, sob pena
de inabilitagao;

10.28 Os documentos referidos acima limitar-se-do ao Ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido
constituida ha menos de 2 (dois) anos;

10.29 Os documentos referidos acima deverao ser exigidos com base no limite definido pela Receita Federal do
Brasil para transmissao da Escrituragdo Contabil Digital - ECD ao Sped.

10.30 O atendimento dos indices econdmicos previstos neste termo de referéncia devera ser atestado mediante
declaragao assinada por profissional habilitado da area contabil, apresentada pelo fornecedor.

10.31 As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagao/contratacdo deverdo atender a todas as exigéncias
da habilitagao e poderao substituir os demonstrativos contabeis pelo balango de abertura.

Qualificagao Técnica

10.32 Comprovagao de que a licitante possua em seu quadro permanente para a execugao dos servigos, equipe
técnica que atenda aos requisitos previstos nos itens 4.32 e 4.33 (Art.67, itens | e lll da Lei Federal
14133/2021).

10.33 Declaragao de que o fornecedor tomou conhecimento de todas as informagdes e das condigbes locais para
o cumprimento das obrigagdes objeto da contratagdo. (Art.67, item VI da Lei Federal 14133/2021).

10.34 Comprovacédo de aptiddo para execugdo de servigo similar, de complexidade tecnoldgica e operacional
equivalente ou superior a do objeto desta contratagdo, por meio da apresentacéo de certidées ou atestados
emitidos por pessoas juridicas de direito publico que comprovem a experiéncia anterior da licitante na
execugao de servigos de caracteristicas semelhantes (sistema informatizado contendo as funcionalidades
exigidas). (Art.61, item Il da Lei Federal 14133/2021).

10.34.1 O(s) atestado(s) apresentado(s) devera(ao) estar em papel timbrado érgao contratante e com a identificagéo
clara do signatario, inclusive com a indicagdo do cargo que ocupa.

10.34.2 Em se tratando de servigos continuos, sera exigida certiddo ou atestado que demonstre que o licitante tenha
executado servigos similares ao objeto da licitagdo em periodos sucessivos ou ndo, por um prazo minimo
de 3 (trés) anos.

10.34.3 Devera ser atestada a prestagédo de servigos considerando o quantitativo minimo de 1.600 (Hum mil e
seiscentos) beneficiarios recebedores de aposentadoria e/ou pensdo, sendo admitidos, para fins de
comprovagao de quantitativo minimo de servigo, a apresentagao e o somatério de diferentes atestados de
servigos executados de forma concomitante.
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10.34.4 Os atestados de capacidade técnica poderao ser apresentados em nome da matriz ou da filial do fornecedor.

10.34.5 O fornecedor disponibilizara todas as informagdes necessarias a comprovagdo da legitimidade dos
atestados, apresentando, quando solicitado pela Administragao, copia do contrato que deu suporte a
contratagdo, endereco atual do Contratante e local em que foram prestados os servigos, entre outros
documentos.

10.34.6 Os atestados deverao referir-se a servigos prestados no ambito de sua atividade econdmica principal ou
secundaria especificadas no contrato social vigente.

10.35 A apresentacéo, pelo fornecedor, de certiddes ou atestados de desempenho anterior emitido em favor de
consorcio do qual tenha feito parte sera admitida, desde que atendidos os requisitos do art. 67, §§ 10 e 11,
da Lei n® 14.133/2021 e regulamentos sobre o tema.

Disposigoes gerais sobre habilitagao

10.36 Deverdo ser apresentados, juntamente com os documentos de habilitagdo ja relacionados, declaragdes
previstas nos Requisitos sociais, ambientais e culturais

10.37 Nao serdo aceitos documentos de habilitagdo com indicagdo de CNPJ/CPF diferentes, salvo aqueles
legalmente permitidos.

10.38 Se o fornecedor for a matriz, todos os documentos deveréo estar em nome da matriz, e se o fornecedor for a
filial, todos os documentos deverdo estar em nome da filial, exceto para atestados de capacidade técnica, e
no caso daqueles documentos que, pela propria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em
nome da matriz.

10.39 Serao aceitos registros de CNPJ de fornecedor matriz e filial com diferengas de nimeros de documentos
pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a centralizagdo do recolhimento dessas
contribuigdes.

11 ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATAGCAO

11.1 O custo estimado total da contratagdo, que € o maximo aceitavel, é de R$... (por extenso), conforme
documento de formalizagdo de pregos constantes dos autos.

12 ADEQUAGAO ORGAMENTARIA

12.1 As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta de recursos especificos consignados na
Lei Orgamentaria Anual - LOA 2026, prevista na Lei Municipal n° 10.436 de 03 de dezembro de 2025.

Dotacgéo Elemento Cédigo Descrigao da Dotacéo Total Potag?o
Fonte Fonte Disponivel
3.3.90.40.00 - Fonte Vinculada
Servigos de ao IPREJUN —
50.09.122.202.8006 | Tecnologia da 7002 Taxa de R$ 650.000,00 | R$ 140.840,77
Informacao e . ~
S Administragéo
Comunicacao

12.2 A dotagao relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apds aprovagao da Lei
Orcamentaria respectiva e liberagao dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

13 DISPOSIGCOES FINAIS

13.1 As informagdes contidas neste Termo de Referéncia ndo sao classificadas como sigilosas.
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Jundiai, XX de maio de 2026.

MARCOS PAULO FERREIRA REBELLO
Analista de Planejamento, Gestdo e Orgamento

ELIZABETH AKIKO ARAKI OLIVEIRA
Diretora do Departamento de Planejamento, Gestao e Financas
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do Municipio de Jundiai

ANEXO | - INSTRUMENTO DE MEDIGAO DE RESULTADOS

Contratagao de servicos de locagdo de sistema integrado de gestao previdenciaria (SISTEMA), adequado para
rotinas especificas de Regime Préprio de Previdéncia Social — RPPS, com no minimo modulos para a gestdo de
beneficios previdenciarios (concessao de beneficios e folha de pagamento de segurados) e folha de pagamento de
servidores ativos do Iprejun, incluindo implantagéo (parametrizagées e migragdo de dados), manutencgao (corretiva,

adaptativa e evolutiva), treinamento de usuarios e suporte técnico (presencial e remoto).

Periodo Efeito do Nao Cumprimento
Item / Indicador Meta Exigida de Forma de Aferigdao P
. (Glosa)
Apuragao
u>ti?n9é5r?eizal Relatdrios automaticos | * De 98,0% a 99,4%: glosa de
. o ptime 1 do servidor/sistema de | 2% da fatura.
1. Disponibilidade (horario de Mensal monitoramento ou . o .
do Sistema funcionamento . : * Abaixo de 98,0%: glosa de
- Sistema de Service 5% + abertura de processo
do IPREJUN Desk ) o
item 6.3) sancionatorio.
Relatérios automaticos | * De 98,0% a 98,9%: glosa de
2. Disponibilidade o . do servidor/sistema de | 2% da fatura.
i > 99% de uptime . .
do Médulo de Mensal monitoramento ou » Abaixo de 98,0%: glosa de
- mensal (24x7) . : '
autoatendimento Sistema de Service 5% + abertura de processo
Desk. sancionatorio.
* Chamado Critico: Glosa de
0,5% do valor da parcela
mensal por hora util de atraso,
3. Tempo de DSiStkem?1 de Sderwc: Ilrglr’:ada Z Zg%spor oi;)r;énma.
Resposta a Conforme tabela esk (chamados) da .ama ode e\(/)en ade
v contratada ou Alta: Glosa de 0,2% do valor
chamados de classificagéo =
- de severidades Mensal comprovagao de da parcela mensal por hora
Nao atender os o brazo mensagens util de atraso, limitada a 10%
chamac;o:ezg prazo P enviadas/recebidas | por ocorréncia.
' pela contratante. « Chamado de Severidade
Média ou Baixa: Glosa de
0,05% por dia util de atraso,
limitada a 5% por ocorréncia.
* Suporte
presencial 3 » Cada dia de atendimento
dias por semana nao prestado: glosa de 1% do
L —fase de Relatodrios de valor da implantagéo, limitado
4. Suporte Técnico implantacéo atendimento da a 20% — fase de implantacé&o
— Residéncia Mensal . .
técnica » Suporte contratada ou da + Cada dia de atendimento
(presencial ou a Contratante nao prestado: glosa de 3% do
distancia) 1 dia valor mensal, limitado a 15%
por semana — no més.
fase contratual
5. Atualizagao
Legal e At isco de mult
Obrigagées 100% de Verificagdo do envio arrzsg glrjeé%_erelor;sacge g(;n gaa
Acessorias conformidade com sucesso dos P 9a0- g °
3 nos prazos Por evento arquivos/geragao de parcela mensal por atraso,
Manytengao legais relatérios dentro do limitado a 20% no més +
adaptativa, gntrega estabjecidos razo legal responsabilizagao por
do eSocial, ' P gal. eventuais multas aplicadas.
AUDESP, DCTF,
efc.

Av. Doroty Nano Martinasso, 100 | Vila Bandeirantes | Jundiai | SP | CEP 13.214-012

33/35




LAY
N @

Instituto de Previdéncia

\ L. ..
do Municipio de Jundiai
IPREJUN
Execucéo diaria
com taxa de
6. Backup e sucesso de ) Falha no teste s?me.\nall: g_Iosa
0 Teste de restauragcdo | de 5% por ocorréncia, limitado
Seguranca dos 100%. Semanal . .
Dados semanal. a 20% na fatura do més
Teste de~ correspondente.
restauragao
semanal
Falha na conversao de bases
de dados nao essenciais ao
funcionamento do sistema de
gestao: glosa de 0,0001% da
fatura de migragao por
Conversao A informagéo (campo de
= . Por Testes de consisténcia . N
7. Implantagéao consistente das entrega dos dados convertidos registro) ndo migrada, e de
bases de dados 9 0,001% da fatura de migragao
por informagao (campo de
registro) migrada com
informacgao incorreta,
arredondadas em décimos de
porcentagem, limitada a 20%
Atender os * Atraso de 1 a 3 dias: glosa
_prazos de de 10% da fatura de
migrac&o d_e 60 implantacao.
dlas.a partir da * Atraso de 4 a5 dias: glosa de
= assinatura do Por o . ~
8. Implantagéo 15% da fatura de implantagao.
contrato para a entrega
continuidade da * Atraso de 6 a 10 idas: glosa
operacao dos de 20% sobre o valor e
servigos de abertura de processo
gestdo sancionatorio.
« Atraso de 1 a 10 dias: glosa
de 5% da fatura de
Atender os implantagéo.
_ prazos de * Atraso de 11 a 20 dias: glosa
migragéo de 180 o
~ ) : Por de 10% da fatura de
9. Implantagao dias a partir da . ~
entrega implantagao.

assinatura do
contrato para as
demais bases

* Atraso de 21 a 30 dias: glosa
de 20% sobre o valor e
abertura de processo
sancionatorio.
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ANEXO Il - TABELA DE CLASSIFICAGAO DE SEVERIDADE E PRAZOS

Tempo de Solugédo
(Resolugao
Definitiva ou
Contorno) em
horas uteis*

Tempo de Resposta
(Inicio do
Atendimento) em
horas uteis*

Severidade Definicdo / Exemplo Pratico

O sistema estar totalmente indisponivel ou
haver erro impeditivo em fungdes vitais.
Critica

! Exemplo: n&o gerar a folha de pagamento Até 1 hora Até 4 horas
(Urgentissima)

de beneficios ou ndo transmitir o eSocial
no dia do vencimento, sem alternativa de
contorno.

Uma funcionalidade importante esta
inoperante, mas o sistema continua
funcionando em parte.

Alta (Alta) Exemplo: Erro na simulagéo de Até 2 horas Até 8 horas
aposentadoria de um segurado ou falha na
emisséo de certidbes, mas a folha de
pagamento funciona.

Erros que geram inconveniéncia, mas nao
impedem a execugéo do trabalho, ou para

0s quais existe uma solugao temporaria
Média (Rotina) (workaround). Até 4 horas Até 24 horas

Exemplo: Um relatério gerencial especifico
esta saindo com formatagéo errada.

Solicitagdes de pequenas melhorias, ajustes
Baixa (Baixa) cosmeéticos na interface ou questbes que Até 8 horas Até 72 horas
nao afetam a operagéao diaria.

Baixa (Duvidas) Duvidas de operacéo Até 0,5 hora Até 1 horas

*Horas uteis — serdo consideradas horas uteis as horas de funcionamento da sede do IPREJUN definidas no item
6.3
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