MAPA DE GERENCIAMENTO DE RISCOS
Processo Administrativo SEI IP).0000521/2026

Fase de analise

( x ) Planejamento da contratagdo

( x ) Gestdo do contrato

Objeto da Contratagao

Locacgdo de sistema integrado de gestao previdenciaria (SISTEMA), adequado para rotinas especificas de Regime
Préprio de Previdéncia Social RPPS, com no minimo mddulos para a gestdo de beneficios previdencidrios
(concessao de beneficios e folha de pagamento de segurados) e folha de pagamento de servidores ativos do
Iprejun, incluindo implanta¢do (parametrizacGes e migragdo de dados), manutencdo (corretiva, adaptativa e
evolutiva), treinamento de usuarios e suporte técnico (presencial e remoto)

Risco 1 — Falhas ou inconsisténcias na migra¢ao de dados

Descrigao do risco: Possibilidade de perda, corrupg¢do ou inconsisténcia das informagdes durante a migracao
dos dados do sistema atualmente utilizado para a nova solugao.

Probabilidade: Média
Impacto: Alto
Medidas preventivas:
e  Exigir plano de migra¢do detalhado da contratada;
e Realizar testes prévios de migragao;
e Efetuar validacdo dos dados migrados pelos usudrios responsaveis;
e Manter cdpias de seguranca (backup) das bases de dados originais.
Plano de contingéncia:
e Restaurar os dados a partir dos backups existentes;
e Reexecutar os procedimentos de migracdo até validacdo completa das informacdes.

Responsavel pelo monitoramento: Gestor do Contrato e Area de Tecnologia da Informacio

Risco 2 — Atraso na implantagao da solugao

Descrigao do risco: Possibilidade de descumprimento dos prazos previstos para implanta¢do, parametrizagao,
treinamento e entrada em producao do sistema.

Probabilidade: Média
Impacto: Alto
Medidas preventivas:

e Definicdo de cronograma detalhado de implantagao;




e Acompanhamento periddico das entregas;

e Realizacdo de reunides de monitoramento entre contratante e contratada.
Plano de contingéncia:

e Aplicacdo das medidas contratuais cabiveis;

e Readequacdo do cronograma mediante justificativa técnica;

e Intensificagdo do acompanhamento da execugao.

Responsavel pelo monitoramento: Gestor do Contrato.

Risco 3 - Indisponibilidade do sistema durante a execugao contratual

Descrigdo do risco: Interrupcao total ou parcial dos servicos disponibilizados pelo sistema, comprometendo as
atividades previdenciarias do IPREJUN.

Probabilidade: Média
Impacto: Alto
Medidas preventivas:
e Exigir niveis minimos de disponibilidade da solucdo;
¢ Monitoramento continuo da operacado do sistema;
e Exigéncia de mecanismos de backup e recuperacao de desastres.
Plano de contingéncia:
e Acionamento imediato do suporte técnico da contratada;
e Utilizacdo dos procedimentos de recuperagao previstos contratualmente;
e Restabelecimento prioritario dos servigos essenciais.

Responsavel pelo monitoramento: Gestor do Contrato

Risco 4 — Ndo atendimento as altera¢oes legais e normativas aplicaveis ao RPPS

Descrigao do risco: Possibilidade de o sistema nao ser atualizado tempestivamente para atender mudancgas na
legislacdo previdencidria ou exigéncias dos érgdos de controle.

Probabilidade: Média

Impacto: Alto

Medidas preventivas:
e Exigir manutencdo adaptativa e evolutiva durante toda a vigéncia contratual;
e Monitorar alteragdes legislativas e normativas;

e Realizar testes das atualiza¢Ges disponibilizadas pela contratada.




Plano de contingéncia:
e Notificacdo da contratada para adequacdo imediata;
e Aplicacdo das penalidades contratuais, quando cabiveis.

Responsavel pelo monitoramento: Gestor do Contrato e Area Requisitante.

Risco 5 — Incidente de seguranca da informagao ou vazamento de dados pessoais

Descrigdo do risco: Acesso indevido, perda ou divulgacdo nao autorizada de dados pessoais e previdencidrios
tratados pela solucdo.

Probabilidade: Baixa
Impacto: Muito Alto
Medidas preventivas:
e Exigéncia de conformidade com a LGPD;
e Controle de acesso por perfis de usuarios;
e Registro de auditoria das operacées realizadas;
e Utilizacdo de mecanismos de seguranca e criptografia.
Plano de contingéncia:
e Comunicacdo imediata do incidente ao IPREJUN;
e Adogdo das medidas de contencgdo e corregao;
e Apuracgdo das causas e implementagdo de agGes corretivas.

Responsavel pelo monitoramento: Gestor do Contrato e Responsavel pelo Tratamento de Dados Pessoais.
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