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ESTADO DO PIAUT
Prefeitura Municipal de Teresina
FMS - Funda¢ao Municipal de Satde

SEI/PMT - 14828012 - Mapa de Gerenciamento de Riscos

MAPA DE GERENCIAMENTO DE RISCOS - DAB-FMS

FASE DE ANALISE

X

Planejamento da Contratacao

Selegao do Fornecedor

Gestao do Contrato

RISCO 01

Morosidade no tramite do processo de dispensa emergencial.

Probabilidade: Baixa X | Media Alta
Impacto: Baixa Média X | Alta
Id Dano
1. Sequestro de verbas publicas nas contas do municipio; agravamento do estado de saude
do paciente aguardando alta hospitalar para domicilio.
Id Acao Preventiva Responsavel
Acompanhamento diario da tramitacdo e check-list |DAB / DCP
1 rigoroso para evitar diligéncias juridicas que
atrasem O processo
Id Acao de Contingéncia Responsavel
1. Acionamento da  Procuradoria/Juridico  para | DAB/AJU
priorizagao total da analise devido ao risco iminente
de san¢ao judicial.
RISCO 02

Prescricdo médica em desacordo com a realidade do domicilio ou do quadro clinico
atualizado.
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Probabilidade: Baixa X | Média Alta

Impacto: Baixa Média X | Alta

Id Dano

1. Contratacdo de servicos desnecessarios ou insuficientes; risco de morte por falta de
suporte adequado; questionamento judicial por descumprimento parcial do objeto
contratado.

Id Aciao Preventiva Responsavel
Exigir reavaliacdo médica por junta técnica da FMS |DAB / Junta Médica FMS

1 ante da finalizagdo do Termo de Referéncia para
validar a real necessidade assistencial.

Id Acao de Contingéncia Responsavel

1. Realizar o levantamento de quantidades e | DAB/DCP
especificagdes de forma fiel as demandas reais da
paciente, com apoio técnico, caso identificado erro.

RISCO 03

Dependéncia excessiva de fornecedor unico (Risco de descontinuidade)

reserva para acionamento imediato; reabrir o certame

se necessario

Probabilidade: X | Baixa Média Alta

Impacto: Baixa Média X | Alto

Id Dano

1. Interrupcao subita do servigo por faléncia ou incapacidade operacional da empresa;
impossibilidade de remocdao imediata do paciente para outro prestador devido a
gravidade.

Id Acao Preventiva Responsavel

1. Realizar ampla pesquisa de mercado para identificar | DAB / DCP
empresas qualificadas e dar publicidade ao certame,
evitando a concentragdo de muitos pacientes judiciais
em um unico CNPJ.

Id Acao de Contingéncia Responsavel

1. Manter registro de precos ou banco de fornecedores |DAB / DCP/DAF

https://sei.teresina.pi.gov.br/sei/controlador.php?acao=procedimento_trabalhar&acao_origem=protocolo_pesquisa_rapida&id_protocolo=1404715...

2/9



22/05/2026, 11:32

SEI/PMT - 14828012 - Mapa de Gerenciamento de Riscos

RISCO 04

|Conflito entre a decisdo judicial e a evolugao clinica (Estabilizagdo do quadro).

Probabilidade: Baixa Meédia X | Alta
Impacto: Baixa X Média Alto
Id Dano
1. Manutencdo de internacdo domiciliar de alta complexidade para pacientes que ja
possuem  condi¢des de cuidados ambulatérias; dano ao  erario  por
superdimensionamento assistencial.
Id Acao Preventiva Responsavel
1. Estabelecer no planejamento a necessidade de |[DAB /Médico Assistente
relatérios médicos mensais da contratada para
reavaliar a complexidade do servigo.
Id Acao de Contingéncia Responsavel
1. Notificar a Assessoria Juridica (AJU) para peticionar |DAB / AJU
0 juizo informando a alteracdo do quadro clinico e
solicitando o desmame do servigo.
FASE DE ANALISE
Planejamento da Contratacao
X | Sele¢ao do Fornecedor
Gestao do Contrato
RISCO 01

Auséncia de fornecedores interessados ou capacitados para o atendimento imediato

gerando multas por descumprimento de liminar.

Probabilidade: | X | Baixa Média Alta

Impacto: Baixa Média X | Alta

Id | Dano

1. | Atraso na resolucdo da demanda judicial, agravando o risco de morte do paciente e

Id

Agao Preventiva

Responsavel
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1. | Dar ampla publicidade ao certame e descrever | DAB / DCP
adequadamente o objeto (complexidade do
Home Care) e requisitos técnicos minimos

Id | Acao de Contingéncia Responsavel

1. Refazer as estimativas e o descritivo técnico; | DAB / DCP
reabrir o certame em regime de urgéncia
maxima

RISCO 02

Interposi¢do de impugnagdes ou recursos administrativos que paralisem a contratacao.

Probabilidade: Baixa X Média Alta
Impacto: Baixa X | Média Alta
Id Dano
1. Paralisam do fluxo administrativo, impedindo a implantagdo do servigo no domicilio
dentro do prazo judicial estipulado
Id Acgdo Preventiva Responsavel
l. Responder prontamente aos recursos e garantir | DAB / DCP
que o edital esteja juridicamente blindado e
com especificagdes claras.
Id Acao de Contingéncia Responsavel
1. Reabrir o certame com aproveitamento de | DCP
todos os atos ndo comprometidos para acelerar
a escolha.
RISCO 03

Sele¢do de empresa sem qualificacdo técnica para suporte de alta complexidade.

Probabilidade: X | Baixa Média Alta

Impacto: Baixa Média X | Alta

Id Dano

1. Comprometimento da execucao do suporte a vida no domicilio; risco de obito por impericia
ou falta de equipamentos adequados.
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Id Acado Preventiva Responsavel
1. Adequar rigorosamente as exigéncias de | DAB/DCP
habilitacdo técnica (alvards, registro no
conselho e atestados de capacidade) no Termo
de Referéncia.
Id Ac¢ao de Contingéncia Responsavel
1. Desabilitar imediatamente empresas que nao | DAB / DCP
atendam aos requisitos e convocar 0 proximo
fornecedor apto.
RISCO 04

Propostas com pregos inexequiveis ou acima do valor de mercado.

Probabilidade: Baixa X Média Alta
Impacto: Baixa Média X | Alta
Id Dano
1. Abandono do servico pela empresa ap6s a contratacdo por incapacidade financeira; ou
sobreprego gerando apontamento por 6rgaos de controle (TCE/CGU).
Id Agao Preventiva Responsavel
1. Realizar pesquisa de mercado robusta e andlise | DAB / DCP
criteriosa das planilhas de custos das empresas
interessadas.
Id Ac¢ao de Contingéncia Responsavel
1. Desclassificar ~ propostas ~ manifestamente | DCP
inexequiveis e realizar nova rodada de
negociacao com os demais interessados.
RISCO 05

Empresa vencedora sem capilaridade logistica na regido de residéncia do paciente.

Probabilidade: X | Baixa Média Alta
Impacto: Baixa Média X | Alta
Id Dano
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l. Atraso na implanta¢do do servigo por distancia geografica, violando o prazo fixado pelo
juiz.
Id Acao Preventiva Responsavel
1. Exigir comprovacdo de sede, filial ou plano | DAB / DCP
logistico detalhado para a area especifica de
atendimento no momento da habilitagdo
técnica.
Id Ac¢ao de Contingéncia Responsavel
1. Convocar a segunda colocada que comprove | DAB / DCP
prontidao logistica imediata para a localidade.
RISCO 06

Fraude ou falsidade ideoldgica em atestados de capacidade técnica.

Probabilidade: X | Baixa Média

Alta

Impacto: Baixa Média

X | Alta

Id

Dano

Contratacdo de empresa “de fachada” sem experiéncia real em alta complexidade,

colocando em risco a vida do paciente.

Id

Acao Preventiva

Responsavel

Realizar  diligéncias  para  validar a
autenticidade dos atestados e verificar o
historico de prestagdo de servigos em outros
orgaos publicos.

DCP/DAB

Id

Ac¢ao de Contingéncia

Responsavel

Anulacdo do ato de selecdo, abertura de
processo  administrativo  sancionador e
denuncia aos 6rgdo competentes.

DCP/AJU

FASE DE ANALISE

Planejamento da Contratacdo

Sele¢do do Fornecedor

X

Gestdo do Contrato
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RISCO 01

Gestao ou Fiscalizagao inadequada do contrato.

Probabilidade: X | Baixa Média Alta

Impacto: Baixa Média X Alta

Id Dano

1. Fragilidade na fiscalizacdo gerando recebimento de servigo adverso ao contrato (ex. falta de

fisioterapeuta ou enfermeiro); ndo aplicacdo de sang¢des a contratada por falhas assistenciais.

Id Acgao Preventiva Responsavel
1. Indicacdo de gestores e fiscais com | Gestor/ Fiscal do Contrato e DAB
conhecimento  técnico  para  checagem

insumos no domicilio.

qualitativa e quantitativa dos plantdes e

Id Acao de Contingéncia Responsavel
1. Nomear novos fiscais ou gestores para | DAB/DAF
acolhimento do contrato e regularizagdo da
fiscalizacao.
RISCO 02

Falta de dotag@o orgamentaria para pagamentos durante a execu¢do do Contrato (empenho)

Probabilidade: Baixa X Média Alta

Impacto: Baixa Média X | Alta

Id Dano

1. Atrasos significativos nos pagamentos que podem resultar na interrup¢do do servigco pela

empresa, gerando crime de desobediéncia judicial.

Id Acdo Preventiva Responsavel

1. Verificar rotinciramente a dotacdo orcamentaria; | Gestor do Contrato / DAB e
solicitar empenho em tempo oportuno para as | DAF/NUOREM
quantidades reais e necessarias.

Id Acao de Contingéncia Responsavel

1. Solicitar dotacdo suplementar imediata junto aos [NUOREM / DAF e FMS

orgdos competentes.
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RISCO 03

Auséncia de profissional de satide no plantdo domiciliar (“Furo de

Escala”)

Probabilidade: Baixa X | Media Alta

Impacto: Baixa Média X | Alta

Id Dano

1. Desassisténcia ao paciente; sobrecarga de familiares sem treinamento; risco de morte por
falta de manobra de ressuscitagdo ou aspiragao.

Id Acdo Preventiva Responsavel

I. Exigir da contratada plano de substitui¢do imediata de | Gestor do Contrato / DAB
profissionais em até 2 horas e controle rigoroso de folha
de ponto validada pelo fiscal/familia.

Id Acdo de Contingéncia Responsavel

I. Aplicagdo de sangdes contratuais e, em casos graves, | DAB/DAF /AJU
acionamento do Conselho de Classe (COREN/CRM) e
substitui¢do da empresa.

RISCO 04

Dificuldade na comunicagao e reporte de intercorréncias clinicas.

Probabilidade: Baixa X Média Alta

Impacto: Baixa X Média Alta

Id Dano

1. Atraso na tomada de decisdo médica; agravamento de quadros infecciosos ndo reportados em
tempo oportuno a equipe de supervisdo da FMS.

Id Acdo Preventiva Responsavel

1. Estabelecer canal de comunicagao 24h entre empresa e
a regulacdo/fiscalizagdo da FMS; exigir prontudrio Gestor do Contrato / DAB
eletrobnico ou fisico atualizado diariamente no
domicilio.

Id Acdo de Contingéncia Responsavel
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I. Notificagdo formal da empresa para adequacdo do | Fiscal do Contrato / DAB
fluxo de informagdes sob pena de multa contratual

RISCO 05

Resisténcia ou interferéncia de familiares na conduta técnica

Probabilidade: X | Baixa Média Alta
Impacto: Baixa X Média Alta
Id Dano
1. Impedimento da realizacdo de procedimentos necessarios; riscos a seguranca da equipe técnica
da contratada; descumprimento do plano terapéutico.
Id Acgdo Preventiva Responsavel
1. Assinatura de Termo de Ciéncia e Responsabilidade pela |DAB / Assisténcia Social
familia no ato da implantacdo, definindo limites e normas
de conduta.
Id Acao de Contingéncia Responsavel
1. Suspencdo do servico no domicilio e transferéncia do | DAB/AJU
paciente  para  ambiente  hospitalar  controlado,
comunicando ao Juizo.
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