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1. Condicoes gerais da contratacao

Ministério do Desenvolvimento e Assisténcia Social, Familia e Combate a Fome

Historico de Revisoes

Data Versao Descri¢ao Autor

14/08/2024 1.0 Versdo 1 Equipe de Planejamento da Contratacdo

MODELO DE TERMO DE REFERENCIA - SERVICOS SEM MAO DE OBRA EXCLUSIVA - MP N° 1.221 (JUN/2024),
CONTEMPLANDO ITENS de SERVICOS de TIC.

CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

Contratacdo de servigos de operacdo e manutengdo de pontos de acesso a internet por conexao satelital, com utilizacao de
unidades transportaveis, para atendimento a ocorréncia do estado de calamidade ptiblica derivada dos eventos climaticos no
Estado do Rio Grande do Sul.

A contratagdo é composta de lote tnico, nos termos da tabela abaixo, conforme condi¢des e exigéncias estabelecidas neste
instrumento:
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- VALOR
< METRICA OU UNITARIO || VALOR
ITEM ESPECIFICACAO CATSER || UNIDADE DE QUANTIDADE
mensal por TOTAL
MEDIDA .
unidade
Acesso a internet 40 Mbps — RS
1 Unidades Transportaveis - 26557 Unidade 15 R$9.914,17
1.784.550,60
Maletas

* Para acessar os codigos do Catser (servico), clique: https://www.gov.br/compras/pt-br/acesso-a-informacao/consulta-detalhada
/planilha-catmat-catser/catser.xlsx/view

Os pagamentos devidos a Contratada dependerdo dos quantitativos de servicos efetivamente prestados.

Os servigos objeto desta contratagdo sdo caracterizados como comuns, uma vez que os padrdes de desempenho e qualidade foram
objetivamente definidos por meio de especifica¢6es usuais de mercado, conforme determina o Art. 6°, inciso XIII, da Lei n°
14.133/2021.

O prazo de vigéncia da contratacédo é de 1 (um) ano contados a partir da data de assinatura do contrato, prorrogavel por igual
periodo, desde que as condic¢des e 0s precos permanecam vantajosos para a administracdo publica, enquanto perdurar a
necessidade de enfrentamento da situacdo de calamidade publica, na forma do artigo 15 da Medida Proviséria n® 1.221, de 17 de
maio de 2024.

A prestacdo de servigo é de natureza continuada tendo em vista o objeto da contratacao.

O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relacdo a vigéncia da contratagdo.

2. Fundamentacao e descricao da necessidade

A presente contratagdo justifica-se em virtude da maior tragédia climatica do Rio Grande do Sul, os municipios e as familias
vulnerabilizadas pelo desastre ambiental estdo enfrentando dificuldades para terem acesso aos beneficios dos Programas Usuarios
do Cadastro Unico (CadUnico). Alguns municipios foram devastados e encontram-se sem estrutura minima para realizar o
cadastro dos cidaddos nos Centros de Referéncia da Assisténcia Social (CRAS). Para permitir as atividades das equipes de
entrevistadores e cadastradores no Cadastro Unico para Programas Sociais do Governo Federal, o acesso por meio da internet é
essencial para incluir as informacdes no Sistema do Cadastro Unico. E dessa forma, permitir aos cidaddos o acesso aos beneficios
de programas usudrios do Cadastro Unico.

O cataclismo é responsavel por danos e inoperancia nas redes de comunicacdo, fundamentais na garantia comunicac¢des de
emergéncia, coordenacdo de resgate, acesso a informacoes vitais, suporte aos servicos de emergéncia e conectividade para areas
afetadas. Dentre as quais muitas estdo sem qualquer tipo de servico de telecomunicagdes, em virtude da interrup¢cdo ou mesmo
destruicdo das infraestruturas necessarias para os servicos fixos que sdo prestados com redes terrestres. A TELEBRAS S/A é uma
estatal, vinculada ao Ministério das Comunicagdes, cujo objetivo é levar solugdes de telecomunicagdes e conectividade a todas as
localidades do pais, neste caso especifico, apresenta um servigo de acesso a internet por meio de um equipamento mével, que
utiliza um segmento satelital, o Satélite Geoestacionario de Defesa e Comunicagdes Estratégicas — SGDC, cuja cobertura abrange
todo o territério nacional.

A TELEBRAS S/A apresentou uma proposta de prestagdo de servigos, denominada de "Solugdo Transportdvel", servico de
acesso a internet por meio de link de satélite de alta velocidade, composto por um Kit denominado de "Maleta de protecdo"
produzida para facilitar o deslocamento no territério municipal, constituido por uma bateria para uso do servico em locais sem
energia comercial e sistema de recarga e todos os equipamentos necessarios para a correta montagem e acesso imediato a
internet. A aquisicdo desse servigo, posto sua flexibilidade e adaptabilidade a precariedade operacional de alguns municipios no
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estado do Rio Grande do Sul, proporciona sua instalagdo e retirada em abrigos improvisados, equipamentos ptiblicos em situacao
precaria, ou no reforco de atendimento para responder as necessidades dos postos de atendimento nos Centros de Referéncia da
Assisténcia Social (CRAS), com vistas a realizacao das inscricdes no Cadastro ou atualizacdo de seus cadastros.

Adicionalmente, as unidades transportaveis (maletas) apresenta as seguintes vantagens num contexto de calamidade publica:

Flexibilidade e Adaptabilidade: A solucao transportavel oferece uma capacidade de adaptar-se a diferentes contextos e
necessidades, sendo especialmente relevante em ambientes onde as demandas operacionais podem mudar rapidamente. Seja
atendendo a eventos especificos, expandindo operac¢Ges para novos locais ou respondendo a mudangas nas demandas necessérias,
a solucdo transportavel pode ser rapidamente realocada e implantada onde for necessério, proporcionando flexibilidade
operacional;

Mobilidade e Agilidade: Com relacdo a servigos de emergéncia, nos quais a capacidade de mover-se rapidamente de um local
para outro pode ser determinante para o sucesso das operacdes, ao contrario de uma solugdo fixa, que estd restrita a um tinico
local, a solucdo transportavel pode ser deslocada conforme necessario, permitindo resposta rapida a oportunidades ou desafios
emergentes; e

Resiliéncia e Redundéancia: Em situacdes nas quais a continuidade das operacdes é critica, a solucdo transportavel oferece
camada adicional de resiliéncia e redundancia. Em caso de desastres naturais, falhas de infraestrutura ou outras emergéncias, a
solucdo transportavel pode ser rapidamente transferida para um local alternativo, garantindo a continuidade das operagdes com o
minimo de interrupcéo.

O objeto da contratagdo esta previsto no Plano de Contratagdes Anual 2024, conforme detalhamento a seguir:
ID PCA no PNCP: 05526783000165-0-000001/2024;

Data de publicacdo no PNCP: 20/05/2023;

Id do item no PCA: 213;

Classe/Grupo: 142 - Servicos de Comunicacdo de Dados;

Identificador da Futura Contratagdo: DFD 304/2024.

O objeto da contratagdo esta previsto no Plano de Contratagdes Anual de 2024 na demanda n°® 304/2024, conforme consta das
informacdes basicas deste termo de referéncia.

O objeto da contratagdo também estd alinhado com a Estratégia de Governo Digital de 2024 e em consonancia com o Plano
Diretor de Tecnologia da Informagdo e Comunicacdo (PDTIC) de 2024, do Ministério do Desenvolvimento e Assisténcia Social,
Familia e Combate a fome, conforme demonstrado abaixo:

ALINHAMENTO AOS PLANOS ESTRATEGICOS - PEI 2023-2026
[PROCESSOS (ID I;V;([)\RQUE OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Promover o reconhecimento e a garantia do Direito do Cuidado por meio de uma Politica
OEOLj( X) . .

[Nacional Integrada de Cuidado.

[dentificar e incluir familias em situacio de vulnerabilidade social no Cadastro Unico e
OE02)( X) produzir informacgdes e conhecimento para promocdo do acesso as politicas sociais e seu

aprimoramento.
OEO03|( ) Superar a Fome, Garantir a Seguranca Alimentar e Nutricional e Consolidar o SISAN
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: Reestruturar e incrementar a Politica de Assisténcia Social fortalecendo a Rede SUAS para a
FINALSTICOS|og04) x ) N -entd SEERT] - : :
prevencdo e protecdo social de pessoas em situacdo de vulnerabilidade, risco social e
violacdo de direitos.
Promover o desenvolvimento e a protecdo social das familias vulneraveis em situagao de
OE0S| X ) pobreza por meio da transferéncia condicionada de renda e da indugdo e da articulacdo

intersetorial e interfederativa voltada a utilizagdo de servigos ptiblicos de satide, educacéo e
assisténcia social

Fomentar oportunidades de trabalho e empreendedorismo a fim de promover a inclusédo
OEO6|( ) socioecondmica de pessoas em situagdo de vulnerabilidade, respeitando as especificidades
regionais e territoriais.

Proporcionar uma gestdo orgamentéria e financeira transparente e efetiva que favoreca o uso

OEO07|( X . _— ~
(X) eficiente dos recursos ptiblicos e a sua manutengao.

Oferecer as unidades do Ministério instancias e mecanismos integrados de coordenagdo,
GERENCIAIS [OEO08|( ) planejamento e assessoramento baseados nas melhores préticas de governancga publica, com
foco na gestdo por resultados, a fim de apoiar as agdes e as tomadas de decisao.

[Aumentar o didlogo com a sociedade sobre as politicas de desenvolvimento social e

OE09|
() combater as “fake news” e a desinformacao.

or10 ) [Aperfeicoar a gestdo estratégica de pessoas a partir de uma abordagem ética, humanizada e
baseada em evidéncias.
[nstitucionalizar a transformacdo digital do MDS, modernizar e integrar a estrutura e os

SUPORTE . . ~ . .

OE11j( ) servicos de Tecnologia da Informacdo e suportar com qualidade a escalada dos servigos
prestados.

OE12)( X) Promover inovagdo na gestdo de contratos, logistica e servicos.

ALINHAMENTO AO PDTT 2023 - 2027

IID JAcdo do PDTI |ID Il\’leta do PDTT Associada

Contratacdo e disponibilizagdo de M11 [Prover infraestrutura de tecnologia de informacdo e comunicagéo - TIC de forma
14.08|servicos de comunicacao 14 ‘lintegrada e convergente para as unidades de assisténcia social sob a
e conectividade; responsabilidade do Ministério

Por tratar de oferta de servigos publicos digitais, o objeto da contratacdo sera integrado a Plataforma Gov.br, nos termos do
Decreto n° 8.936, de 19 de dezembro de 2016, e suas atualizag¢Ges, de acordo com as especificacdes deste Termo de Referéncia.
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3. Descricao da solucdao como um todo

A solucéo consiste em servico de operagdo e manutengao de pontos de acesso a internet via satélite com utilizacdo de unidades
transportaveis - maletas, nas velocidades de download/upload de 40/4 Mbps, com acesso externo com tecnologia Wi-Fi.

A demanda total maxima é de 15 (quinze) unidades de maletas transportaveis com conexdo a internet com as seguintes
caracteristicas minimas:

Servico de comunicacdo por meio da banda Ka;

Velocidades méaximas de download de até 40 Mbit/s e de upload de até 4 Mbit/s;
Sem franquia de dados (ilimitado);

Laténcia (RTT) méaxima de 900 milissegundos;

Modem com tecnologia WiFi integrado com quatro portas Ethernet;

Antena parabélica com refletor de 0,75m de didmetro; e

Taxa de Compartilhamento de 1:80.

4. Requisitos da contratacao
Requisitos de Negécio:
A presente contratacdo orienta-se pelos seguintes requisitos de negdécio:

Provimento de infraestrutura de conexao a internet em banda larga, compreendendo o fornecimento de todos os equipamentos e
insumos (hardware e software) necessarios ao provimento dos enlaces de acesso dos Pontos de Presenca;

Cobertura em localidades em éareas rurais, remotas, de fronteira e nas periferias urbanas, do estado do Rio Grande do Sul; e

Compartilhamento do acesso a internet as pessoas que vivem nas comunidades atendidas, notadamente nos equipamentos
ptiblicos do Sistema Unico de Assisténcia Social.

Requisitos de Capacita¢do
A Contratada provera a capacitagdo para operacionalizacdo do equipamento T3SAT.

A Contratada efetuara o primeiro treinamento aos servidores do municipio usudrio do equipamento no ato da entrega do
equipamento ou de sua realocagdo para outro municipio. A multiplicacdo do conhecimento sobre a operacionalizacdo do
equipamento ficara a cargo do municipio usudrio.

Requisitos Legais

O presente processo de contratacdo esta aderente a Constituicao Federal, a Lei n° 14.133/2021, a Medida Proviséria ° 1.221, de
17 de maio de 2024, a Instrucdo Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 65, de 7 de julho de
2021, Lei n°® 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais — LGPD), Lei n° 10.520, de 17 de julho
de 2001, Decreto 10.024, de 20 de setembro de 2019, e a outras legislagdes aplicaveis;

Todos os equipamentos utilizados deverdo possuir certificado valido de homologacédo emitido ou aceito pela Anatel, conforme
regulamentacdo.

Requisitos de Manutencao
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Devido as caracteristicas da solugdo, ha necessidade de realizagdo de manutengdes corretiva pela Contratada, visando a
manutengdo da disponibilidade da solucdo e a continuidade da prestacdo dos servigos.

O servigco de manutencdo abrange:

Todos os procedimentos técnicos destinados a manutengao dos equipamentos ou da solucdo de software, de modo a restabelecer
seu normal estado de uso, dentre os quais se incluem a substitui¢do de pecas, ajustes e reparos técnicos em conformidade com
manuais e normas técnicas especificadas pelo fabricante;

Qualquer substituicdo de componentes ou pecas que venha a ser necessaria ndo devera gerar quaisquer 6nus para a Contratante;

As pecas substitutas deverdo apresentar padrdes de qualidade e desempenho iguais ou superiores aos das pegas utilizadas na
fabricacdo do equipamento e devem integrar a garantia da solucdo;

Nos casos de roubos, vandalismo e/ou mau uso de componentes ou pecas, a Contratada deverd avaliar a necessidade de sua
substitui¢do e arcar com seu custo;

Atualizagoes corretivas e evolutivas de firmware e software;

Ajustes e configuragdes conforme recomendacdes do fabricante;

Atendimento para sanar dividas da Contratada relacionadas com instalacdo, configuracdo e uso do software ou para corre¢do de
problemas desses, em especial na configuragdo de parametros, falhas, erros, defeitos ou vicios identificados no funcionamento da
solucdo;

A Contratada devera prover suporte técnico para a solugdo durante toda a vigéncia do contrato de forma presencial;

O atendimento técnico de forma presencial serd requerido sempre que ocorrer falha ou inconsisténcias técnica dos equipamentos
de responsabilidade da Contratada instalados nos Pontos de Presenca, enquanto permanecer a situagdo de emergéncia no Estado
do Rio Grande do Sul;

Em decorréncia do trabalho de acompanhamento e fiscalizacdo, a Contratante também podera solicitar atendimento técnico para
os pontos de presenca que apresentarem falhas ou inconsisténcia técnica dos equipamentos, enquanto permanecer a situacao de
emergéncia no Estado do Rio Grande do Sul;

Quando do término do estado de calamidade ptiblica no territério do Rio Grande do Sul, a Contratada efetuara o diagndstico

preliminar de forma remota, sendo o atendimento presencial disponibilizado apenas em Porto Alegre, devendo o municipio
usudrio proceder ao translado do equipamento para Porto Alegre.

Requisitos Temporais

Na contagem dos prazos estabelecidos neste Termo de Referéncia, quando ndo expressados de forma contraria, excluir-se-a o dia
do inicio e incluir-se-4 o do vencimento.

Todos os prazos citados, quando ndo expresso de forma contréria, serdo considerados em dias corridos. Ressaltando que serdo
contados os dias a partir da hora em que ocorrer o incidente até a mesma hora do tltimo dia, conforme os prazos.

Na execucdo dos servigos, deverdo ser observados os seguintes prazos:

Atividade, Tarefa ou Servico Prazo maximo em dias corridos
Data assinatura do Contrato de Prestacdo de Servicos — D1 D1
Data de recebimento da Ordem de Servigo D2
Solicitacdo de Realocacdo das Unidades Transportaveis D3
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L i I
Inicio da operacdo das unidades transportaveis (15 unidades por demanda) D2+7

Inicio da operagdo das unidades transportaveis (até 10 unidades) D2+ 14

Realocacédo das Unidades Transportaveis D3+3

Desativacao do Circuito D1 +1

Os cronogramas acima deverdo ser seguidos até se esgotarem as solicitagdes ao longo do contrato.

A exigéncia do cumprimento dos cronogramas dependera da demanda estabelecida pela Contratante, por meio de Ordem de
Servico, encaminhada a Contratada.

As quantidades unitérias descritas nos cronogramas acima, por si s6, ndo geram direito a Contratada sobre a instalacdo da
totalidade das unidades transportaveis, objeto da contratacdo.

A fim de atender a necessidade do servico, a Contratante podera solicitar a realocagdo das unidades transportaveis dentro dos
limites do Estado do Rio Grande do Sul, cabendo a Contratada realizé-lo no prazo de 3 (trés) a 7 (sete) dias corridos a depender
da distancia.

Caso haja impossibilidade de atendimento do prazo supramencionado, a Contratada devera informar com a brevidade possivel a
justificativa a Contratante, que avaliara a situacdo, podendo conceder novo prazo no que couber.

A Contratada devera informar a Contratante, via comunicacao eletronica ou oficio, caso haja impossibilidade de realocacgao das
unidades transportadas por motivos alheios a Contratada.

Requisitos de Seguranca e Privacidade

A solucéo devera atender aos principios e procedimentos elencados na Politica de Seguranca da Informagdo e Comunicagdo da
Contratante e as normas de seguranca da informacao, destacando-se: ABNT NBR ISO/IEC 27001 e ABNT NBR ISO/IEC 27002,
que retinem diretrizes e melhores praticas para o gerenciamento da seguranca da informacéo, seja na selecdo, planejamento,
implementacdo e manutencdo. Além da ABNT NBR ISO/IEC 27701, uma extensdo das normas anteriores, focando na
implementacdo e melhoria continua de um Sistema de Gestdo de Privacidade da Informagao (SGPI).

No que tange a protecdo de dados pessoais dos usudrios do sistema, tem-se a Lei n° 13.709/2018 - Lei Geral de Protecdo de
Dados (LGPD). Ja o Decreto n° 9.637, de 26 de dezembro de 2018, e alteragOes posteriores, estabelece a Politica Nacional de
Seguranca da Informagdo (PNSI).

Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais
Os servigos devem estar aderentes as seguintes diretrizes sociais, ambientais e culturais:

Nos termos do Decreto n® 2.783, de 1998, e Resolucdo CONAMA n° 267, de 14/11/2000, é vedada a oferta de produto que
contenha ou faga uso de qualquer das substancias que destroem a camada de 0zénio — SDO abrangidas pelo Protocolo de
Montreal, notadamente CFCs, Halons, CTC e tricloroetano, a excecao dos usos essenciais permitidos pelo Protocolo de Montreal,
conforme artigo 1°, paragrafo tinico, do Decreto n°® 2.783, de 1998, e artigo 4° da Resolugdo CONAMA n° 267, de 14/11/2000.

Fornecer materiais compostos no todo ou em parte, por material reciclavel, at6xico, biodegradavel, conforme ABNT NBR-15448-
1 e 15448-2.

Acondicionar os materiais em embalagens compostas se possivel por materiais reciclaveis.

Respeitar as Normas Brasileiras — NBR publicadas pela Associacdo Brasileira de Normas Técnicas sobre residuos sélidos.
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A contratagdo observara as orientagdes referentes a sustentabilidade ambiental previstas na Instrugdo Normativa n° 01, de 19 de
janeiro de 2010, do Ministério do Planejamento Orcamento e Gestdo.

Requisitos da Arquitetura Tecnolégica

Os servicos deverdo ser executados observando-se as diretrizes de arquitetura tecnoldgica estabelecidas pela area técnica da
Contratante no item 2 deste Termo de Referéncia.

A adocdo de tecnologia ou arquitetura diversa devera ser autorizada previamente pela Contratante. Caso ndo seja autorizada, é
vedado a Contratada adotar arquitetura, componentes ou tecnologias diferentes daquelas definidas pela Contratante.

Os servigos compreendem as taxas de transmissao e franquias de dados a seguir:

Acesso: taxa de transmissdo nominal méxima de download de 40.960 kbit/s e de upload de 4.096 kbit/s, acesso externo Wi-Fi
sem franquia de dados.

A Contratada devera fornecer os servigos de forma continuada e ininterrupta durante a vigéncia do contrato, 7 dias x 24 horas (24
horas por dia, durante a vigéncia do instrumento), devendo ser responsavel por contingéncias necessdrias para o atendimento dos
niveis de servigo estabelecidos.

A Contratada devera garantir a disponibilidade, desempenho e a qualidade do servico prestado, dentro dos limiares estabelecidos
neste Termo de Referéncia.

O(s) satélite(s) utilizados e seus spot beams deve(m) apresentar, individualmente ou em conjunto, cobertura em todo o territdrio
do estado do Rio Grande do Sul.

A taxa de transmissdo garantida por ponto (CIR — Committed Information Rate) deve ser, no minimo, de 5% (cinco por cento)
dos valores nominais de contratagdo, tanto para o download como para o upload.

Para os acessos, o valor de laténcia médio aceitavel para enlaces satelitais devera ser menor ou igual a 900 milissegundos.

A Contratada devera fornecer os servicos de forma completa com atendimento de todos os requisitos, sem que haja a necessidade
de a Contratante realizar contratacdes adicionais para que os requisitos sejam atendidos.

O servigo contratado devera suportar os diversos tipos de trafego e protocolos suportados pela Internet Publica.
A Contratada devera fornecer servigo de servidor DNS primaério e secundério.

Cada ponto de acesso devera ser capaz de suportar até 80 (oitenta) conexdes simultaneas.

Requisitos de Projeto e de Implementacao
Os servigos deverdo observar integralmente os requisitos de projeto e de implementacdo descritos a seguir:

A Contratada devera dimensionar, disponibilizar, instalar, configurar e manter os equipamentos e recursos que forem necessarios
para o provimento dos servicos, incluindo o fornecimento de bateria com sistema de recarga.

A Contratada devera disponibilizar solucdo de Sistema de Gerenciamento a Contratante, bem como sera responsavel pela
emissdo de relatérios de trafego de acompanhamento.

A solugéo de Sistema de Gerenciamento devera estar disponivel para acesso via Internet.

Os dados disponibilizados na solugdo de Sistema de Gerenciamento devem estar sempre atualizados, de forma que a Contratante
possa realizar o monitoramento dos servigos contratados por meio dos relatérios semanais de acompanhamento.

Os relatérios deverdo ser disponibilizados nos formatos CSV e PDF, com opc¢ado de download ou de impressao.

Deverdo ser disponibilizadas, de forma clara, informagdes relativas ao atendimento as localidades contendo as informagoes
conforme tabela abaixo:
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Informacdes sobre todos os chamados, contendo: a quantidade total de chamados recebidos em determinado periodo, com
visualizacdo do quantitativo geral e do quantitativo por localidade do estado do Rio Grande do Sul; e a quantidade total de
chamados recebidos por Ponto de Presenca;

NO
Patrimonio

Data da
Instalacao

Maleta Endereco Demandante

MAC

Local de Municipio
instalagdo

Data de
desinstalacdo

Para cada Ponto de Presenca: o histérico de todos os chamados recebidos, com a descri¢do do problema ocorrido e o status atual
da solicitacao;

Para cada chamado: a descri¢do do problema ocorrido, a data e o horario de abertura e encerramento, o nome e o telefone de
contato do solicitante, a duragdo total do chamado, desde sua abertura até sua conclusdo, a identificacdo do atendente responsavel
pelo chamado, e, se for o caso, a identificagdo do técnico responsavel pela resolugdo em campo;

Historico com informagdes das maletas que foram realocadas, quando demandado pelo Contratante.

O histérico de todas as alteragdes das configuracdes devera também ser armazenado e disponibilizado para consulta durante a
vigéncia do contrato.

Requisitos de Implantacao

Os servigos deverdo observar integralmente os requisitos de implantacao, instalacdo e fornecimento a partir da abertura da ordem
de servico.

Requisitos de Garantia e Manutencao

O prazo de garantia é aquele estabelecido na Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cddigo de Defesa do Consumidor), e suas
atualizagoes.

Requisitos de Experiéncia Profissional

Ndo serdo exigidos requisitos de experiéncia profissional para a presente a contratacéo.

Requisitos de Formacado da Equipe

Ndo serdo exigidos requisitos de formacédo da equipe para a presente a contratagdo.

Requisitos de Metodologia de Trabalho
A execucdo dos servicos esta condicionada ao recebimento pelo Contratado de Ordem de Servico (OS) emitida pela Contratante.
A OS indicard o servico, a quantidade e a localidade na qual os deverdo ser prestados.

Na execucdo das demandas a Contratada deve zelar pela observancia as politicas, diretrizes, procedimentos, padrdes e modelos
para as atividades de gestdo e fiscalizagdo de contratos e planejamento de contratagdes. No que couber, quando nédo especificado
de outra forma, o processo de trabalho é aquele descrito no Modelo de Execucdo e tem como principais referéncias
metodoldgicas a Instrucdo Normativa SGD/ME n° 01, de 04 de abril de 2019, e suas atualizagdes.

Também, no que couber, na execucdo dos servigos, a Contratada deve manter observancia as politicas, regulamentagoes,
especificacOes técnicas e orientacdes definidos pelos seguintes padroes de Governo:

Padrdes de Interoperabilidade de Governo Eletrénico (e-PING) e Modelo de Acessibilidade em Governo Eletronico (e-MAG),
conforme as Portarias Normativas SLTI n° 5, de 14 de julho de 2005 e n° 3, de 7 de maio de 2007 e suas atualizagdes.
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Requisitos de Seguranca da Informacao e Privacidade
O Contratado devera observar integralmente os requisitos de Seguranca da Informacao e Privacidade descritos a seguir:

E de responsabilidade da contratada, no ambito da sua atuacio, atentar para as garantias, direitos e deveres do uso da internet no
Brasil, segundo a legislagdo brasileira, notadamente a Lei n° 12.965, de 23 de abril de 2014 (Marco Civil da Internet) e a Lei n°
13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais).

Para efeito das obrigagdes constantes na Lei n° 13.709/2018, a Contratante atuara como Controlador e a Contratada como
Operador de dados.

Caso, na operacionalizagdo da rede Wi-Fi, a Contratada tenha acesso a dados pessoais dos usuarios, devera preservar o seu
carater confidencial, ndo os compartilhando, em nenhuma hipétese, inclusive para uso comercial, publicitario ou estatistico.

Poderdo ser repassadas informagdes agregadas de usuarios da rede, sem individualizagdo, ainda assim, sempre observando os
preceitos constitucionais e legais atinentes a intimidade e ao sigilo dos dados pessoais, para a Contratada, para a orientagdao de
politicas publicas.

Poderdo ser repassadas informagdes de usuérios da rede, sempre observando os preceitos constitucionais e legais atinentes a
intimidade e ao sigilo dos dados pessoais, para autoridade ptiblica competente, sob fundado pedido judicial e/ou administrativo
vinculante.

O uso de informagGes em desacordo com o0 aqui exposto ou contrario as determinagdes da Contratante implica infracdo
gravissima, ensejadora das sang¢Oes de multa correspondente a inexecucao total do ajuste e de declaragdo de inidoneidade,
disciplinadas no Contrato, bem assim da sua rescisdo, além de sujeitar a contratada e seus prepostos as cominagdes civis e
criminais aplicaveis.

Deverdo ser armazenados por todo o periodo de vigéncia do contrato: o registro de conexdo, medicoes da rede e informagdes
agregadas de usudrios, incluindo as informagoes de preenchimento voluntério.

Por registro de conexao, entende-se o conjunto de informacoes referentes a data e hora de inicio e término de uma conexdo a
internet, sua duracdo e os enderecos IP utilizados pelo terminal para o envio e recebimento de pacotes de dados. Esses dados
serdo armazenados conforme determina a Lei n® 12.965/2014.

O endereco MAC dos equipamentos que acessarem a rede Wi-Fi devera ser armazenado para fins de seguranca da informacao,
bem como com o objetivo de bloquear comportamentos irregulares na utilizacdo da rede, configurando-se, nesse caso, a situagdo
do art. 7°, IX, da Lei n° 13.709/2018.

Os dados mencionados serdo coletados para a execugdo de politicas ptiblicas, conforme competéncias do Ministério das
Comunicacdes, de observancia ao art. 7°, I, da Lei n° 13.709/2018.

Em atencao ao dever de transparéncia na utilizagdo de dados pessoais, os Termos de Uso deverdo conter indicagdes expressas,
esclarecendo o tipo de tratamento de dados que serd realizado, como também informando os seus titulares a motivagao da
respectiva coleta de dados.

Vistoria

Nao ha necessidade de realizacdo de avaliagdo prévia do local de execugdo dos servigos.

Sustentabilidade

Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descrig¢do do objeto, devem ser atendidos os seguintes
requisitos, que se baseiam no Guia Nacional de Contrata¢des Sustentaveis:

Somente poderdo ser utilizados na execugdo dos servicos bens de informatica que possuam a certificacdo de que trata a Portaria
INMETRO n° 170, de 2012 ou que possuam comprovada seguranca, compatibilidade eletromagnética e eficiéncia energética
equivalente.
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Somente poderdo ser utilizados na execucdo dos servigos bens de informética que ndo contenham substancias perigosas em
concentracao acima da recomendada na diretiva RoHS (Restriction of Certain Hazardous Substances), tais como mercurio (Hg),
chumbo (Pb), cromo hexavalente (Cr (VI)), cidmio (Cd), bifenil polibromados (PBBs), éteres difenil-polibromados (PBDEs).

Subcontratacao
Ndo é admitida a subcontratagdo do objeto contratual.
Para os fins desta clausula, considera-se subcontratagdo a cessdo total ou parcial da execugdo do objeto do contrato a terceiro.

Nao se considera subcontratacdo a contratagdo de bens ou servicos secundarios, auxiliares, complementares ou que constituam
insumos para a prestacao dos servigos de telecomunicacédo objeto deste contrato.

Garantia da Contratacao

Ndo serd exigida a garantia da contratacdo dos artigos 96 e seguintes da Lei n° 14.133 de 2021.

5. Modelo de execucdo do objeto

Condicdes de execucao

A execugdo do objeto seguira a seguinte dindmica:

Inicio da execucdo do objeto: até, no maximo, 7 (sete) dias da emissdo da ordem de servico;
Cronograma de realizagdo dos servicos: conforme item 4.11.

Local e horério da prestacdo dos servicos:

Os servigos serdo prestados nos locais indicados pela Contratante ou a critério da autoridade local que entender pela necessidade
da alocagdo da unidade transportavel. Quando do término do estado de calamidade publica no territério do Rio Grande do Sul, a
Contratada efetuaré a entrega do equipamento na Capital do Estado.

Os servigos serdo prestados no seguinte horario: 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana.

Materiais a serem disponibilizados

Para a perfeita execucdo dos servicos, a Contratada devera disponibilizar os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios
necessdrios, nas quantidades estimadas e qualidades a seguir estabelecidas, promovendo sua substituicdo quando necessario.

Especificacao da garantia do servico (art.40, §1°, inciso III, da Lei n° 14.133 de 2021)

O prazo de garantia contratual dos servicos é aquele estabelecido na Lei n° 8.078. de 11 de setembro de 1990 (Cédigo de Defesa
do Consumidor).

Formas de transferéncia de conhecimento

Ndo sera necessaria transferéncia de conhecimento devido as caracteristicas do objeto.

Procedimentos de transi¢ao e finalizacao do contrato
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Nao serdo necessarios procedimentos de transicdo e finalizacdo do contrato devido as caracteristicas do objeto.

Quantidade minima de servicos para comparacao e controle

Cada OS contera o volume de servigos demandados, incluindo a sua localizagdo.

Mecanismos formais de comunicacao

Séo definidos como mecanismos formais de comunicacdo, entre a Contratante e o Contratado, os seguintes:
Ordem de Servico;

Ata de Reunido;

Oficio; e

E-mails e Cartas.

Formas de Pagamento

Os critérios de medicdo e pagamento dos servicos prestados serdo tratados no item 8.

Manutencao de Sigilo e Normas de Seguranca

O Contratado devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informagdes contidos em quaisquer documentos e midias,
incluindo os equipamentos e seus meios de armazenamento, de que venha a ter conhecimento durante a execugdo dos servicos,
ndo podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei, independentemente da classificacdo de
sigilo conferida pelo Contratante a tais documentos.

O Termo de Compromisso e Manutencao de Sigilo, contendo declaracao de manutencdo de sigilo e respeito as normas de
seguranca vigentes na entidade, a ser assinado pelo representante legal do Contratado, e Termo de Ciéncia, a ser assinado por
todos os empregados do Contratado diretamente envolvidos na contratagdo, encontra-se nos ANEXO 1.

6. Modelo de gestdao do contrato

O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avencadas e as normas da Lei n° 14.133, de
2021, e cada parte responderd pelas consequéncias de sua inexecugdo total ou parcial.

Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de execucao sera prorrogado
automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

As comunicag0es entre o 6rgdo ou entidade e o contratado devem ser realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal
formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletronica para esse fim.

O 6rgdo ou entidade podera convocar representante da empresa para adocao de providéncias que devam ser cumpridas de
imediato.

Preposto

A Contratada designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestacdo dos servigos, indicando no instrumento
os poderes e deveres em relacdo a execucdo do objeto contratado.
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A Contratada devera manter preposto da empresa aceito pela Administracdo para representé-lo na execucdo do contrato.

Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicacdo ou a manutencdo do preposto da empresa, hipotese em que a
Contratada designara outro para o exercicio da atividade.

Reuniao Inicial

Ap6s a assinatura do Contrato e a nomeacgado do Gestor e Fiscais do Contrato, sera realizada a Reunido Inicial de alinhamento
com o objetivo de nivelar os entendimentos acerca das condigdes estabelecidas no Contrato, Edital e seus anexos, e esclarecer
possiveis dividas acerca da execugdo dos servicos.

A reunido sera realizada em conformidade com o previsto no inciso I do Art. 31 da IN SGD/ME n° 94, de 2022, e ocorrera em até
5 (cinco) dias tteis da assinatura do Contrato, podendo ser prorrogada a critério da Contratante.

A pauta desta reunido observard, pelo menos:

Presenca do representante legal da contratada, que apresentara o seu preposto;

Entrega, por parte da Contratada, do Termo de Compromisso e dos Termos de Ciéncia;
esclarecimentos relativos a questdes operacionais, administrativas e de gestdo do contrato;

A Carta de apresentacdo do Preposto devera conter no minimo o nome completo e CPF do funcionério da empresa designado
para acompanhar a execuc¢do do contrato e atuar como interlocutor principal junto a Contratante, incumbido de receber,
diligenciar, encaminhar e responder as principais questdes técnicas, legais e administrativas referentes ao andamento contratual;

Apresentacdo das declaragoes/certificados do fabricante, comprovando que o produto ofertado possui a garantia solicitada neste
termo de referéncia.

Fiscalizacao

A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos respectivos substitutos (Lei
n° 14.133, de 2021, art. 117, caput) , nos termos do art. 33 da IN SGD n° 94, de 2022, observando-se, em especial, as rotinas a
seguir.

Fiscalizacdo Técnica

O fiscal técnico do contrato, além de exercer as atribui¢Ges previstas no art. 33, II, da IN SGD n° 94, de 2022, acompanhara a
execucdo do contrato, para que sejam cumpridas todas as condi¢Ges estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores
resultados para a Administragdo. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, VI);

O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias relacionadas a execugado do
contrato, com a descri¢do do que for necessario para a regularizacao das faltas ou dos defeitos observados. (Lei n® 14.133 de
2021, art 117, § 1°, e Decreto n° 11.246 de 2022, art 22, II);

Identificada qualquer inexatidao ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira notificagdes para a correcdo da execucao
do contrato, determinando prazo para a correcdo. (Decreto n° 11.246 de 2022, art 22, III);

O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situagdo que demandar decisdo ou adogéo de
medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessarias e saneadoras, se for o caso. (Decreto n° 11.246
de 2022, art 22, IV).

No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execucado do contrato nas datas aprazadas, o fiscal técnico do contrato
comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, V).

O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo hébil, o término do contrato sob sua responsabilidade,
com vistas a renovacao tempestiva ou a prorrogacgdo contratual (Decreto n® 11.246 de 2022, art 22, VII).

Fiscalizacdo Administrativa
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O fiscal administrativo do contrato, além de exercer as atribui¢oes previstas no art. 33, IV, da IN SGD n° 94, de 2022, verificara a
manutencdo das condi¢des de habilitagdo do contratado, acompanhara o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a
formalizacdo de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatdrios pertinentes, caso necessario
(Art. 23, T e II, do Decreto n° 11.246 de 2022).

Caso ocorra descumprimento das obrigacdes contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuara tempestivamente na solucao
do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia;
(Decreto n° 11.246 de 2022, art 23, IV).

Gestor do Contrato

O gestor do contrato, além de exercer as atribui¢cdes previstas no art. 33, I, da IN SGD n° 94, de 2022, coordenara a atualizagdo
do processo de acompanhamento e fiscalizagdo do contrato contendo todos os registros formais da execucdo no histérico de
gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servico, do registro de ocorréncias, das alteragdes e das prorrogacoes
contratuais, elaborando relatério com vistas a verificacdo da necessidade de adequacdes do contrato para fins de atendimento da
finalidade da administracdo. (Decreto n° 11.246 de 2022, art 21, IV).

O gestor do contrato acompanhard os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias relacionadas a
execucdo do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua
competéncia. (Decreto n° 11.246 de 2022, art 21, II).

O gestor do contrato acompanharéa a manutencao das condicoes de habilitacdo do contratado, para fins de empenho de despesa e
pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liquidacdo e do pagamento da despesa no relatério de riscos
eventuais. (Decreto n° 11.246 de 2022, art 21, III).

O gestor do contrato emitird documento comprobatério da avaliacdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial
quanto ao cumprimento de obrigacdes assumidas pelo contratado, com mengao ao seu desempenho na execugdo contratual,
baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de
atesto de cumprimento de obrigacdes. (Decreto n° 11.246 de 2022, art 21, VIII).

O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de responsabilizacado para fins de
aplicacdo de sangdes, a ser conduzido pela comissdo de que trata o art. 158 da Lei n® 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo
setor com competéncia para tal, conforme o caso. (Decreto n® 11.246 de 2022, art 21, X).

O gestor do contrato devera elaborard relatério final com informagdes sobre a consecucdo dos objetivos que tenham justificado a
contratacdo e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da Administragdo. (Decreto n° 11.246,

de 2022, art. 21, VI).

O gestor do contrato deverd enviar a documentagdo pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos procedimentos de
liquidagdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacdo e gestdo nos termos do contrato.

7. Critérios de medicao e pagamento

A avaliagdo da execucao do objeto utilizara o Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR), disposto neste item.

IDM - INDICE DE DISPONIBILIDADE MENSAL

Topico Descricao

Finalidade Avaliar a disponibilidade do servigo de Acesso a Internet Ptiblica, por Ponto de Presenca da Maleta.

Meta a cumprir (|/IDM igual ou superior a 93,3% (noventa e trés e trés décimos por cento).
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Instrumento de

. Relatério do estado do Ponto de Presenca da Maleta (online)
medicao

Forma de E apurado pelos fiscais do contrato avaliando a quantidade de horas de disponibilidade em relacio a
acompanhamento [|quantidade de horas totais no més de referéncia.

Periodicidade [|Mensal

IDM = [1 - (Tim — Tip) / (Tom - Tip)] x 100 Onde: IDM: indice de disponibilidade mensal do servigo de
Acesso a Internet Publica, em porcentagem [%]

Tom: periodo total em horas correspondente a um més de operagao, equivalente a 720 (setecentos e vinte)
horas.

Tim: somatério dos tempos de indisponibilidade do servigo durante o periodo de operagdo (um més), em
Mecanismo de ||horas.

Calculo (métrica)

Tip: somatdrio dos tempos de indisponibilidade referentes a interrupgdes programadas de

responsabilidade ou aprovadas pela Contratante.

Deverdo ser incluidos neste indice os tempos de indisponibilidade permitidos para realizagdo de
manutengdes preventivas, conforme os limites definidos a seguir: a Contratada podera se valer de até 4
(quatro) periodos de até 4 (quatro) horas por periodo, em cada més, ndo cumulativos, para realizagdo das
manutencgoes preventivas, fora do horario comercial.

No primeiro més de operacdo do Ponto de Presenca da Maleta, “Tom” sera proporcional aos dias restantes

Ob 0
servacoes do mas.
Inicio de . . ~
oA A partir da data de instalacdo do Ponto de Presenca da Maleta.
Vigéncia

IDM >= 93,3%: sem descontos sobre o valor do faturamento mensal do Ponto de Presenca.
Faixas de ajuste
no pagamento e ||[IDM >=90% e < 93,3%: desconto de (100-IDM)% sobre o valor do faturamento mensal do Ponto de

Sancoes Presenca. IDM < 90%: desconto de 1,4*(100-IDM)% sobre o valor do faturamento mensal do Ponto de
Presenca.

VCIR - VELOCIDADE CIR

Topico Descricao

Avaliar a observancia das taxas de transmissdo garantida (CIR — Committed Information Rate), por Ponto

Finalidade de Presenca da Maleta.

Meta a cumprir (|VCIR maior ou igual a 5% (cinco por cento) da velocidade nominal contratada.

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido

Atualizagdo: Dezembro/2023

Termo de Referéncia — Contratagdo Direta 15de 31
Aprovado pela Secretaria de Gestao.

Identidade visual pela Secretaria de Gestdo




UASG 550005

Instrumento de

Termo de Referéncia 38/2024

Andlise das medig¢tes das velocidades minimas ( download e upload) relativas ao Ponto de Presenca da

medic¢do Maleta.
Forma de E apurado pelos fiscais do contrato avaliando as medidas de velocidade com resultado abaixo do CIR em
acompanhamento ||relacdo a velocidade nominal contratada no periodo de referéncia.
Periodicidade |[Mensal

Mecanismo de

Calculo (métrica)

Do total de medidas de velocidade do més, deve-se descartar as 100 (cem) piores. Caso haja medidas ndo
realizadas nos intervalos estabelecidos neste termo, deve haver justificativa e as medidas ausentes serdo
consideradas como medidas descartadas.

Das medidas restantes, cada velocidade medida abaixo de 5% da velocidade nominal é considerada para o
desconto. O desconto total sobre o faturamento mensal serd o somatoério dos descontos relativos a cada
medida

As medigdes que sejam feitas relativas ao beam serdo consideradas para todos os pontos (do mesmo tipo,

Ob 0
servacoes se for o caso) por este atendidos.
Inicio de . . ~
oA . A partir da data de instalacdo do Ponto de Presenca da Maleta.
Vigeéncia

Faixas de ajuste
no pagamento e

VCIR >= 5%: sem descontos sobre o valor do faturamento mensal do Ponto de Presenca da Maleta.

VCIR >= 3,75% e < 5%: desconto de 0,1% por medida sobre do faturamento mensal do(s) Ponto(s) de
Presenca da Maleta afetado(s).

VCIR < 3,75%: desconto de 0,2% por medida sobre o valor do faturamento mensal do(s) Ponto(s) de

Sancdes Presenca da Maleta afetado(s).
Em caso de medicoes relativas ao satélite como um todo, o desconto sera aplicado para todos os pontos
atendidos ou na quantidade de pontos maxima atendida em determinado momento do més.
IVMED - INDICE DE VELOCIDADE MEDIA
Topico Descricao
- Avaliar a observancia das taxas de transmissdo médias nos horarios definidos, por Ponto de Presenca da
Finalidade

Maleta.

Meta a cumprir

IVMED maior ou igual a 10% (dez por cento).

Instrumento de
medicao

Andlise das medigdes das velocidades ( download e upload) relativas ao Ponto de Presenca da Maleta nos
horérios definidos.
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Forma de E apurado pelos fiscais do contrato avaliando as medidas de velocidade, nos horarios definidos, em
acompanhamento ||relacdo a velocidade nominal contratada no periodo de referéncia.

Periodicidade [|Mensal

IVMED = (Vhor / NMVhor) / Vnom Onde:

IVMED = indice de velocidade média; Vhor = Somatério das velocidades medidas durante os horarios

Mecanismo de — . A
definidos neste Termo no periodo de referéncia;

Calculo (métrica)

NMVhor = Quantidade de medidas durante os horarios definidos neste Termo no periodo de referéncia;
Vnom = Velocidade nominal contratada do Ponto de Presenca da Maleta

Obs1: As medicGes que sejam feitas relativas ao beam serdo consideradas para todos os pontos (do mesmo
tipo, se for o caso) por este atendidos.

Observagoes
Obs2: Em caso de medicdo em cada ponto de presenga da maleta, somente serdo consideradas as medi¢oes
dentro dos limites de franquia de dados.
Inicio de . . .
A . A partir da data de instalagdo do Ponto de Presenca da Maleta.
Vigeéncia

IVMED >= 10%: sem descontos sobre o valor do faturamento mensal do Ponto de Presenca da Maleta.

IVMED >= 6,5% a 10%: 10% de desconto sobre do faturamento mensal do(s) Ponto(s) de Presenca da
Maleta afetado(s). IVMED < 6%: 20% de desconto sobre o valor do faturamento mensal do(s) Ponto(s) de
Presenca da Maleta afetado(s).

Faixas de ajuste
no pagamento e
Sancoes

Em caso de medigoes relativas ao satélite como um todo, o desconto sera aplicado para todos os pontos
atendidos ou na quantidade de pontos maxima atendida em determinado momento do més.

Os indices VCIR e IVMED se aplicam as velocidades de download e upload.

IDMW - INDICE DE DISPONIBILIDADE MENSAL WI-FI

Topico Descricao

Avaliar a disponibilidade mensal exclusivamente do servico de compartilhamento Wi-Fi da conexao, por

Finalidade Ponto de Presenca da Maleta.

Meta a cumprir (|[IDMW igual ou superior a 93,3% (noventa e seis e sete décimos por cento).

Instrumento de

. Relatério mensal do estado do servigo Wi-Fi
medicdo
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E apurado pelos fiscais do contrato avaliando a quantidade de horas de disponibilidade do servico Wi-Fi
Forma de em relacdo a quantidade de horas totais no més de referéncia.
acompanhamento

Periodicidade [|Mensal

IDMW =[1 - (Timw — Tipw) / (Tomw - Tipw)] x 100 Onde:

IDMW: indice de disponibilidade mensal do servico de Acesso a Internet Ptiblica, em porcentagem [%]
Tomw: periodo total em horas correspondente a um més de operacdo, equivalente a 720 (setecentos e
vinte) horas.

Timw: somatdrio dos tempos de indisponibilidade do servico durante o periodo de operacdo (um meés),
Mecanismo de |[em horas.

Calculo (métrica)

Tipw: somatorio dos tempos de indisponibilidade referentes a interrupgdes programadas de

responsabilidade ou aprovadas pela Contratante.

Deverdo ser incluidos neste indice os tempos de indisponibilidade permitidos para realizacéo de
manutengdes preventivas, conforme os limites definidos a seguir: a Contratada podera se valer de até 4
(quatro) periodos de até 4 (quatro) horas por periodo, em cada més, ndo cumulativos, para realizagdo das
manutencgoes preventivas, fora do horario comercial.

No primeiro més de operagdo do Ponto de Presenca da Maleta, “Tomw” sera proporcional aos dias

Observacoes .
restantes do més.
Inicio de . . ~
oA A partir da data de instalacdo do acesso.
Vigéncia

IDMW >= 93,3%: sem descontos sobre o valor do faturamento mensal do Ponto de Presenca da Maleta.

Faixas de ajuste ([IDMW >=90,0% e < 93,3%: desconto de (100-IDM)% sobre o valor do faturamento mensal do Ponto de
no pagamento e |([Presenca da Maleta.

Sancoes
IDMW < 90,0%: desconto de 1,4*(100-IDM)% sobre o valor do faturamento mensal do Ponto de
Presenca da Maleta.

Serd indicada a reten¢do ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sangoes cabiveis,
caso se constate que a Contratada:

ndo produzir os resultados acordados;
deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades contratadas.

deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execucao do servigo, ou utiliza-los com qualidade ou quantidade
inferior a demandada.

A utilizacdo do IMR ndo impede a aplicagdo concomitante de outros mecanismos para a avaliagdo da prestagdo dos servigos.

Os descontos sdo cumulativos e estardo limitados, em cada més, ao valor maximo igual a 100% (cem por cento) do valor da
mensalidade do Ponto de Presenca da Maleta, sendo aplicado todos os meses de execugdo do contrato.

A afericdo da execucdo contratual para fins de pagamento considerara os seguintes critérios:

Disponibilidade dos servigos;
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Tempo de reparo; e

Qualidade dos servicos.

Do recebimento

FASE 1 - Pré-faturamento

No momento da disponibilizacdo da unidade transportavel, a Contratada devera preencher 2 (duas) vias do Termo de Instalacdo
de Ponto de Presenca da Maleta (TIPPM), conforme modelo anexo. O documento devera ser preenchido pelo representante da
Contratada e constar a assinatura deste e do representante pelo érgdo que sera o responsavel pelo Ponto de Presenga da Maleta,
deixando uma das vias com o beneficidrio.

O preenchimento correto das informag6es do TIPPM é de responsabilidade da Contratada.
A contratada deverd apresentar o TIPPM no prazo maximo de 15 (quinze) dias a partir da data da instalacdo da maleta.

Ap6s decorrido o prazo de apresentacdo do TIPPM, a Contratada somente devera faturar o Ponto de Presenca a partir da data da
entrega do TIPPM, considerando sua aceitagdo pela Contratante.

Caso o TIPPM seja reprovado, a Contratada somente devera faturar o Ponto de Presenca da Maleta a partir da data de entrega do
TIPPM que for aceito pela Contratante. Neste caso, serdo considerados como passiveis de faturamento os dias utilizados pela
Contratante para a(s) analise(s) anterior(es).

Para cada realocacdo da maleta realizada a Contratada devera apresentar um novo TIPPM com as informagdes atualizadas do
Ponto de Presenca da Maleta.

A Contratante devera emitir avaliacdo no Termo de Aceitagdo dos Pontos de Presenca (TAPP) para cada um dos Pontos de
Presenca da Maleta instalados e ativados, em até 10 (dez) dias titeis ap6s o recebimento do Termo de Instalacao (TIPPM).

Cada Ponto de Presenca sera recebido definitivamente com a emissdo do Termo de Aceitacdo do Pontos de Presenca (TAPP) no
prazo de 10 (dez) dias tteis, contados do recebimento do Termo de Instalacdo (TTPPM), por servidor ou comissdo designada pela
autoridade competente, ap6s a verificacdo da instalacdo e consequente aceitacdo mediante termo detalhado.

FASE 2 - Recebimento Provisério

A Contratada devera apresentar a prévia do faturamento mensal até o 5° (quinto) dia titil do més seguinte a prestacdo do servico,
apos a aceitagdo dos TAPP pelo Fiscal Técnico ou por servidor ou comissdo designada pela autoridade competente.

Os servigos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 10 (dez) dias tteis, pelos fiscais técnico e administrativo, mediante
termos detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico e administrativo. (Art. 140, I, a, da Lei n°
14.133, 2021 e Arts. 22, X e 23, X do Decreto n° 11.246 de 2022).

O fiscal técnico do contrato realizara a analise dos relatérios e de toda a documentacdo apresentada pela Contratada e, caso haja
irregularidades que impegam a liquidacdo e o pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais pertinentes, solicitando a
Contratada, por escrito, as respectivas corregoes. A prestacdo de servico estando em conformidade, o fiscal

técnico realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das
exigéncias de carater técnico. (Arts. 22, X, Decreto n° 11.246 de 2022);

O fiscal técnico do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo detalhado que comprove o
cumprimento das exigéncias de carater técnico. (Art. 22, X, Decreto n° 11.246, de 2022).

O fiscal administrativo do contrato realizard o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo detalhado que
comprove o cumprimento das exigéncias de carater administrativo. (Arts. 23, X Decreto n° 11.246 de 2022).
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O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizara o recebimento provisério sob o ponto de vista técnico e administrativo.

Para efeito de recebimento provisoério, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal técnico do contrato ira apurar o resultado
das avaliacOes da execucdo do objeto e, se for o caso, a andlise do desempenho e qualidade da prestacdo dos servicos realizados
em consonancia com os indicadores previstos, que poderéa resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a contratada,
registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor do contrato.

O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, o objeto
em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢Ges resultantes da execugdo ou materiais empregados, cabendo a fiscalizacdo
ndo atestar a dltima e/ou tnica medicdo de servicos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam Vir a ser
apontadas no Recebimento Provisoério.

O recebimento provisdrio também ficard sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos os testes de campo e a entrega dos
Manuais e Instrugdes exigiveis.

Os servigos poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagdes constantes neste Termo de
Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicacdo das penalidades.

Quando a fiscalizacado for exercida por um tinico servidor, o Termo Detalhado devera conter o registro, a andlise e a conclusdo
acerca das ocorréncias na execucao do contrato, em relacdo a fiscalizacdo técnica e administrativa e demais documentos que
julgar necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solugdo, pelo contratado, de inconsisténcias verificadas na execucdo
do objeto ou no instrumento de cobranga.

A fiscalizacdo ndo efetuara o ateste da ultima e/ou unica medicdo de servicos até que sejam sanadas todas as eventuais
pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisorio. (Art. 119 c/c art. 140 da Lei n° 14133, de 2021).

Sera considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo detalhado ou, em havendo mais de um a ser
feito, com a entrega do ultimo.

FASE 3 - Recebimento Definitivo

O Gestor do Contrato ou comissdo designada pela autoridade competente, devera emitir documento comprobatério da avaliacdo
realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial, quando houver, no cumprimento de obrigacdes assumidas pelo
contratado, com mengdo ao seu desempenho na execugdo contratual, baseado em indicadores objetivamente definidos e aferidos,
e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacdes, conforme regulamento
(art. 21, VIII, Decreto n° 11.246, de 2022).

Realizar a andlise dos relatérios e de toda a documentacdo apresentada pela fiscalizacdo e, caso haja irregularidades que impegam
a liquidagdo e o pagamento da despesa, indicar as cldusulas contratuais pertinentes, solicitando a Contratada, por escrito, as
respectivas corregdes.

Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com base nos relatérios e documentagoes
apresentada.

Os servigos serao recebidos definitivamente pelo Gestor do Contrato ou por servidor ou comissdo designada pela autoridade
competente, no prazo de 10 (dez) dias uteis, contados do recebimento provisério.

No caso de controvérsia sobre a execugdo do objeto, o Gestor do Contrato devera observar o teor do art. 143 da Lei n° 14.133, de
2021, comunicando-se a empresa para emissao de Nota Fiscal no que concerne a parcela incontroversa da execucao do objeto,
para efeito de liquidacédo e pagamento.

Havendo concordancia entre as partes, a Contratada poderd emitir a Nota Fiscal ou fatura mensal definitiva.

Enviar a documentagdo pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos procedimentos de liquidacdo e pagamento, no
valor dimensionado pela fiscalizacao e gestdo.

O recebimento definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranca do servigo nem a responsabilidade
ético-profissional pela perfeita execucéo do contrato.
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Procedimentos de Teste e Inspecao

Serdo adotados como procedimentos de teste e inspecao, para fins de elaboracdo dos Termos de Recebimento Provisério e
Definitivo:

Verificagdo do Termo de Instalacdo de Ponto de Presenga da Maleta (TTPPM); e
Verificacdo do relatérios semanais contendo a operacionalidade das maletas.

Em caso de ndo conformidade, fica vedado o faturamento do Ponto de Presenca a partir da notificacdo pela Contratante, o qual
sera retomado ap6s verificagdo de trafego.

A Contratada devera atualizar as informacgdes cadastrais do Ponto de Presenca a serem informadas nos relatérios semanais.
A critério da Contratante, as solicitacdes de ativagdes, alteracdes, remanejamentos e desativacdes, o recebimento dos Termos de
Instalacdo de Ponto de Presenca da Maleta (TTPPM) e a emissao dos Termos de Aceitacdo de Ponto de Presenca poderdo ser

realizados via sistema préprio, devendo a Contratada tomar as providéncias para acesso e utilizacdo.

A assinatura do TIPPM devera prever, no minimo a assinatura eletronica simples prevista na Lei 14.063, de 23 de setembro de
2020, e o documento digital devera ser enviado ao beneficidrio.

Os Termos de Aceitacdo emitidos pela Contratante ndo representam atestados de capacidade técnica da Contratada.
A Contratada devera disponibilizar um Relatdrio de Acompanhamento Semanal a Contratante, de forma a permitir o
acompanhamento da qualidade dos servigos prestados. O relatdrio devera possuir informacdes do més em referéncia, contendo,

no minimo:

Quantidade total de chamados recebidos, quantidade total de chamados abertos e fechados e resumo dos chamados que geraram
indisponibilidade;

Quantidade total de pontos instalados, remanejados e desativados, e sob disponibilidade da Contratante;

Dados atualizados sobre o atendimento dos niveis de servigo contratados apresentando os indices relativos ao atendimento,
conforme descrito no item “Critérios de Medicdo e Pagamento”;

O Relatério de Acompanhamento Mensal deve ser consolidado mensalmente até o quinto dia titil do més subsequente para
afericdo dos servicos prestados no més anterior.

O Relatério de Acompanhamento Mensal devera ser disponibilizado em formato eletrénico e protocolado no sistema eletronico
de documentacdo da Contratante.

Os dados brutos, ndo individualizados, inclusive de todas as medig¢des de velocidade, caso solicitados, deverdo ser
disponibilizados a Contratante.

San¢des Administrativas e Procedimentos para retencao ou glosa no pagamento

Nos casos de inadimplemento na execugdo do objeto, as ocorréncias serdo registradas pela contratante, conforme a tabela abaixo:

Id Ocorréncia Glosa / Sangao

Adverténcia.

1 |[N&do comparecer, injustificadamente, a Reunido Inicial. A
P > 1) ’ Em caso de reincidéncia, multa no valor de 0,05%

sobre o valor total do Contrato.

Quando convocado dentro do prazo de validade da sua proposta, A Contratada ficara impedida de licitar e contratar
ndo celebrar o Contrato, deixar de entregar, ou apresentar com a Administracao Publica e sera descredenciada
2 ||documentagao falsa, exigida para o certame, ndo manter a no SICAF, pelo prazo de até 5 (cinco) anos, sem
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proposta, falhar ou fraudar na execugdo do Contrato, comportar-se
de modo inidoneo ou cometer fraude fiscal.

Termo de Referéncia 38/2024

prejuizo das demais cominacoes legais e de multa de
10% do valor da contratagdo.

Ter praticado atos ilicitos visando frustrar os objetivos da licitagdo.

A Contratada sera declarada inidonea para licitar e
contratar com a Administragdo Publica.

Demonstrar ndo possuir idoneidade para contratar com a
Administracdo em virtude de atos ilicitos praticados.

Suspensdo tempordria de 6 (seis) meses para licitar e
contratar com a Administragdo, sem prejuizo da
Rescisdo Contratual.

Nao executar total ou parcialmente os servigos previstos no objeto
da contratagdo.

Sem prejuizo de Rescisdo Contratual e de suspensdo
temporadria de 1 (um) ano para licitar e contratar com
a Administragdo, sera aplicada a contratada:

a) multa de 10% sobre o valor total do Contrato, em
razdo da inexecucdo total do objeto do contrato;

b ) multa de até 10%, em razdo da inexecugdo parcial
do objeto, proporcional as obriga¢cdes ndo cumpridas.

Atrasar a execucdo do objeto por inobservancia dos prazos
estabelecidos, referentes a instalagdo, alteragdo, remanejamento,
desativacdo e reparo de Pontos de Presenca.

Para cada dia de atraso, a contratada se sujeita a multa
correspondente a 1/30 (um trinta avos) de uma
mensalidade, aplicavel a cada Ponto de Presenca
inadimplente.

Nos caso de execucdo de reparo de Ponto de Presenca

Ndo atendimento aos requisitos gerais da contratacdo.

Multa de 1%, calculada sobre o faturamento das
mensalidades de todos os pontos em operagdo no més
anterior ao da verificagdo do ndo atendimento.

A multa podera ser aplicada a cada més em que se
verificar o ndo atendimento dos requisitos de
contratagdo.

Néo atendimento aos requisitos de contratacdo especificos.

Multa correspondente a uma mensalidade,
relativamente ao Ponto de Presenca em que se
verificou o ndo atendimento.

Nado realizar a abertura de chamado para o Ponto de Presenca que,
por 5 (cinco) dias consecutivos, fique offline ou sem nenhum
trafego de dados.

Multa correspondente a uma mensalidade,
relativamente ao Ponto de Presenca em que se
verificou o ndo atendimento.

10

Ndo prestar os esclarecimentos referentes a execucao dos servigos
no prazo estabelecido pela CONTRATANTE.

Adverténcia.

Em caso de reincidéncia, multa de 0,05% sobre o
valor total do Contrato.

Recusar-se a fazer, refazer, corrigir ou melhorar os servigos e
produtos entregues, em parte ou no todo, em que se verificarem
incorrecdes e falhas.

Multa de 1%, calculada sobre o faturamento das
mensalidades de todos os pontos em operagdo no més
anterior ao ato de recusa.
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b Ndo entregar, ou entregar parcialmente, relatérios semanais e o Multa de até 10%, em razdo da inexecucéio parcial do
Termos de Instalagdo de Ponto de Presenca da Maleta (TIPPM), objeto, proporcional as obrigacdes nio cumpridas.
dos servigos discriminados na proposta comercial contratada.

A Contratada serd declarada inidonea para licitar ou
. . . . - contratar com a Administragdo Publica, sem prejuizo
Deixar de atuar ou provocar intencionalmente a indisponibilidade . . -
13 N . das penalidades decorrentes da inexecucdo total ou
da prestacdo dos servicos contratados. i , .
parcial do contrato, o que podera acarretar a rescisao
do Contrato.
A Contratada sera declarada inidénea para licitar ou
. . . . . R contratar com a Administracdo Publica, sem prejuizo
Comprometer intencionalmente a integridade, disponibilidade ou . N . " Pre)
14 . .. . das penalidades decorrentes da inexecugdo total ou
confiabilidade e autenticidade das bases de dados dos sistemas. . . o~
parcial do contrato, o que poderé acarretar a rescisao
do Contrato.
A Contratada sera declarada inidonea para licitar ou
. . .. . N contratar com a Administragdo Publica, sem prejuizo
Comprometer intencionalmente o sigilo das informagoes . . -

15 . das penalidades decorrentes da inexecucdo total ou

armazenadas nos sistemas da contratante. . . .~
parcial do contrato, o que podera acarretar a rescisao
do Contrato.
Multa de 10% sobre o valor total do contrato, sem

16 Uso de informagdes em desacordo com os requisitos de seguranca, ||prejuizo da declaragdo de inidoneidade e da rescisdo
privacidade e neutralidade da rede. contratual, além de sujeitar a contratada e seus

prepostos as cominagdes civis e criminais aplicaveis.
Adverténcia. Em caso de reincidéncia ou configurado

17 Ndo cumprir qualquer outra obrigacdo contratual ndo citada nesta |[prejuizo aos resultados pretendidos com a

tabela. contratacao, aplica-se multa de 1% do valor total do
Contrato.

Nos termos do art. 19, inciso III da Instru¢do Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, sera efetuada a retengdo ou glosa no
pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sangdes cabiveis, nos casos em que o contratado:

ndo atingir os valores minimos aceitaveis fixados nos critérios de aceitagdo, ndo produzir os resultados ou deixar de executar as
atividades contratadas; ou

deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para fornecimento da solugdo de TIC, ou utiliz4-los com qualidade ou
quantidade inferior a demandada.

Liquidacao

Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranga equivalente, correra o prazo de 10 (dez) dias tteis para fins de liquidagéo, na
forma desta segdo, prorrogéaveis por igual periodo, nos termos do art. 7°, §2° da Instru¢do Normativa SEGES/ME N° 77/2022.

O prazo de que trata o item anterior serd reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de prorrogacao, no caso de contratacdes
decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso II do art. 75 da Lei n° 14.133, 2021.

Para fins de liquidacdo, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente apresentado
expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

o prazo de validade;
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a data da emissdo;

os dados do contrato e do 6rgdo contratante;

o periodo respectivo de execucdo do contrato;

o valor a pagar; e

eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

Havendo erro na apresentacao da nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente, ou circunstancia que impeca a liquidagao
da despesa, esta ficara sobrestada até que o contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apos a
comprovacao da regularizacdo da situagdo, sem 6nus ao contratante;

A nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente devera ser obrigatoriamente acompanhado da comprovacao da
regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema,
mediante consulta aos sitios eletronicos oficiais ou a documentacdo mencionada no art. 68 da Lei n° 14.133, 2021.

A Administracdo devera realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a manutencdo das condi¢oes de habilitacdo exigidas no
edital; b) identificar possivel razdo que impeca a participacdo em licitacdo, no ambito do érgdo ou entidade, que implique
proibicéo de contratar com o Poder Piblico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas. INSTRUGAO NORMATIVA N° 3,
DE 26 DE ABRIL DE 2018)

Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do contratado, serd providenciada sua notificacdo, por escrito, para
que, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser
prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do contratante.

Néo havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante deverd comunicar aos 6rgdos responsaveis
pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser
efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

Persistindo a irregularidade, o contratante deverd adotar as medidas necessarias a rescisdo contratual nos autos do processo
administrativo correspondente, assegurada ao contratado a ampla defesa.

Havendo a efetiva execugdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela rescisdo do contrato,
caso o contratado ndo regularize sua situagdo junto ao SICAF.

Prazo de pagamento

O pagamento sera efetuado no prazo de até 10 (dez) dias tteis contados da finalizacdo da liquidagdo da despesa, conforme secéo
anterior, nos termos da Instrucdo Normativa SEGES/ME N° 77/2022.

No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado serdo atualizados monetariamente entre o termo final do
prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizacio, mediante aplicacdo do indice de Servicos de Telecomunicagées (IST).

Forma de pagamento

No primeiro més de prestagdo do servico para cada Ponto de Presenca da Maleta deverdo ser cobrados os dias efetivamente em
operagdo, ou seja, do primeiro dia apds a emissdo do TIPPM aceito pela Contratante até o tiltimo dia do més de referéncia,
considerado o més comercial, conforme definido na legislagdo aplicavel. Para os meses subsequentes a cobranca devera ser
relativa ao més completo.

Os pagamentos devidos a Contratada dependerdo dos servicos efetivamente prestados. Ocorrendo a interrupgdo da utilizagdo das
unidades transportaveis (maleta), o fato deve ser formalizado pela Contratante, de acordo com as informagdes descritas nos itens
4.11 e 4.45 deste Termo de Referéncia. Neste caso, cessardo as obrigagdes de pagamento do circuito desativado.

O pagamento serd realizado por meio de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente indicados pelo
contratado.

Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancéria para pagamento.
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Quando do pagamento, serd efetuada a retencdo tributaria prevista na legislacdo aplicavel.

Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos na fonte, quando da realizacao do
pagamento, os percentuais estabelecidos na legislacdo vigente.

O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n° 123, de 2006, ndo sofrera a
retencao tributaria quanto aos impostos e contribui¢des abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara
condicionado a apresentacdo de comprovagdo, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributério favorecido
previsto na referida Lei Complementar.

Cessao de crédito

E admitida a cessdo fiduciaria de direitos crediticios com instituicdo financeira, nos termos e de acordo com os procedimentos
previstos na Instru¢do Normativa SEGES/ME N° 53/2020, conforme as regras deste presente tépico.

As cessoes de crédito ndo fiduciarias dependerdo de prévia aprovagdo do contratante.

A eficacia da cessao de crédito, de qualquer natureza, em relacdo a Administracdo, esta condicionada a celebracédo de termo
aditivo ao contrato administrativo.

Sem prejuizo do regular atendimento da obrigacdo contratual de cumprimento de todas as condi¢des de habilitacao por parte do
contratado (cedente), a celebragdo do aditamento de cessdo de crédito e a realizacdo dos pagamentos respectivos também se
condicionam a regularidade fiscal e trabalhista do cessionario, bem como a certificacdo de que o cessiondrio ndo se encontra
impedido de licitar e contratar com o Poder Ptiblico, conforme a legislagdo em vigor, ou de receber beneficios ou incentivos
fiscais ou crediticios, direta ou indiretamente, conforme o art. 12 da Lei n° 8.429, de 1992, nos termos do Parecer JL-01, de 18 de
maio de 2020.

O crédito a ser pago a cessiondria é exatamente aquele que seria destinado a cedente (contratado) pela execugdo do objeto
contratual, restando absolutamente incélumes todas as defesas e exce¢des ao pagamento e todas as demais clausulas exorbitantes
ao direito comum aplicaveis no regime juridico de direito publico incidente sobre os contratos administrativos, incluindo a
possibilidade de pagamento em conta vinculada ou de pagamento pela efetiva comprovacéo do fato gerador, quando for o caso, e
o desconto de multas, glosas e prejuizos causados a Administracdo (INSTRUCAO NORMATIVA N° 53, DE 8 DE JULHO DE
2020).

A cessdo de crédito ndo afetara a execucdo do objeto contratado, que continuara sob a integral responsabilidade do contratado.

8. Forma e critérios de selecao e regime

Forma de selecdo e critério de julgamento da proposta

O contratado sera selecionado por meio da realizagdo de procedimento de dispensa de licitagdo, com fundamento na hipétese do
artigo 75°, inciso VIII, da Lei n° 14.133/2021, combinado com o artigo 2°, inciso I, da Medida Proviséria n° 1.221, de 17 de maio
de 2024.

Regime de execucao
O regime de execugado do contrato serd empreitada por preco unitério.

O contrato sera realizado por fornecimento e prestacdo de servico associado, no qual a contratada além do fornecimento do
objeto, responsabilizar-se-a pela operacdo e manutencao, pelo tempo determinado no contrato.

Da Aplicacao da Margem de Preferéncia
Ndo serd aplicada margem de preferéncia na presente contratagao.

Exigéncias de habilitacao
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Previamente a celebracdo do contrato, a Administracdo verificara o eventual descumprimento das condi¢des para contratacao,
especialmente quanto a existéncia de sangdo que a impeca, mediante a consulta a cadastros informativos oficiais, tais como:

SICAF;

Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas - CEIS, mantido pela Controladoria-Geral da Unido (www.
portaldatransparencia.gov.br/ceis); e

Cadastro Nacional de Empresas Punidas — CNEP, mantido pela Controladoria-Geral da Unido (https://www.portaltransparencia.
gov.br/sancoes/cnep).

A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa interessada e de seu s6cio majoritario, por forca do artigo 12 da Lei
n° 8.429, de 1992, que prevé, dentre as sangdes impostas ao responsavel pela pratica de ato de improbidade administrativa, a
proibicdo de contratar com o Poder Ptblico, inclusive por intermédio de pessoa juridica da qual seja s6cio majoritario.

Caso conste na Consulta de Situagao do interessado a existéncia de Ocorréncias Impeditivas Indiretas, o gestor diligenciara para
verificar se houve fraude por parte das empresas apontadas no Relatério de Ocorréncias Impeditivas Indiretas.

A tentativa de burla sera verificada por meio dos vinculos societérios, linhas de fornecimento similares, dentre outros.
O interessado sera convocado para manifestagdo previamente a uma eventual negativa de contratacao.

Caso atendidas as condi¢des para contratacéo, a habilitacdo do interessado sera verificada por meio do SICAF, nos documentos
por ele abrangidos.

E dever do interessado manter atualizada a respectiva documentacio constante do SICAF, ou encaminhar, quando solicitado pela
Administracdo, a respectiva documentagdo atualizada.

Naio serdo aceitos documentos de habilitagdo com indicacdo de CNPJ/CPF diferentes, salvo aqueles legalmente permitidos.

Se o interessado for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, e se o fornecedor for a filial, todos os
documentos deverao estar em nome da filial, exceto para atestados de capacidade técnica, caso exigidos, e no caso daqueles
documentos que, pela prépria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.

Serdo aceitos registros de CNPJ de fornecedor matriz e filial com diferencas de niimeros de documentos pertinentes ao CND e ao
CRF/FGTS, quando for comprovada a centralizacdo do recolhimento dessas contribuicdes.

Para fins de habilitacdo, devera o interessado comprovar os seguintes requisitos, que serdo exigidos conforme sua natureza
juridica:

Habilitagao juridica

Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forca de lei, tenha validade para fins de
identificacdo em todo o territério nacional;

Empresario individual: inscricdo no Registro Piblico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condigdo de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitagdo
ficara condicionada a verificagdo da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como empresa individual de
responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Piblico de Empresas
Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizacdo de funcionamento no Brasil, publicada no Diério Oficial da Unido e
arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual sera
considerada como sua sede, conforme Instru¢do Normativa DREI/ME N° 77/2020.

Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada de
documento comprobatério de seus administradores;
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Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscri¢do do ato constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da
sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Ptiblico de Empresas
Mercantis onde opera, com averbagdo no Registro onde tem sede a matriz

Sociedade cooperativa: ata de fundagdo e estatuto social, com a ata da assembleia que o aprovou, devidamente arquivado na
Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107 da
Lei n° 5.764 de 1971.

Ato de autorizacao para o exercicio da atividade de Servico Comunica¢cdo Multimidia, expedido pela Agéncia Nacional de
Telecomunicagdes - Anatel nos termos da Resolugdo n° 720, de 10 de fevereiro de 2020.

Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteragdes ou da consolidagdo respectiva.

Habilitacao fiscal, social e trabalhista
Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme o caso;

Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentagdo de certiddo expedida conjuntamente pela
Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os
créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade
Social, nos termos da Portaria Conjunta n° 1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da
Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

Declaracdo de que ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de 16 anos,
salvo menor, a partir de 14 anos, na condicdo de aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXXIII, da Constituicao;

Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacdo de certiddo negativa ou
positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidagdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n°
5.452, de 1° de maio de 1943;

Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes Municipal/Distrital relativo ao domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao seu
ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

Prova de regularidade com a Fazenda Municipal/Distrital do domicilio ou sede do fornecedor, relativa a atividade em cujo
exercicio contrata ou concorre;

Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos Municipal/Distrital relacionados ao objeto contratual, deverd comprovar
tal condi¢do mediante a apresentacdo de declaragdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na
forma da lei.

O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do tratamento diferenciado
previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado da prova de inscri¢do nos cadastros de contribuintes estadual e
municipal.

Qualificacdo Econémico-Financeira

Certidao negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do licitante, caso se trate de pessoa fisica,
desde que admitida a sua participacéo na licitagdo (art. 5° inciso II, alinea “c”, da Instrugdo Normativa Seges/ME n° 116, de
2021), ou de sociedade simples;

Certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor - Lei n° 14.133, de 2021, art. 69, caput, inciso II);

Balango patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais demonstracdes contébeis dos 2 (dois) ultimos exercicios
sociais, comprovando:

indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG) superiores a 1 (um);

As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo deverdo atender a todas as exigéncias da habilitacdo e poderdo substituir
os demonstrativos contébeis pelo balanco de abertura; e
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Os documentos referidos acima limitar-se-do ao ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido constituida hd menos de 2
(dois) anos.

Os documentos referidos acima deverdo ser exigidos com base no limite definido pela Receita Federal do Brasil para transmissao
da Escrituracdo Contdabil Digital - ECD ao Sped.

Caso a empresa licitante apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices de Liquidez Geral (LG),
Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), seré exigido para fins de habilitagdo capital minimo de 10% do valor total
estimado da contratagdo.

As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo deverdo atender a todas as exigéncias da habilitacdo e poderdo substituir
os demonstrativos contabeis pelo balanco de abertura. (Lei n° 14.133, de 2021, art. 65, §1°).

O atendimento dos indices econdmicos previstos neste item devera ser atestado mediante declaragdo assinada por profissional
habilitado da area contabil, apresentada pelo fornecedor.

Qualificacdo Técnica

Declaracéo de que o licitante tomou conhecimento de todas as informacoes e das condi¢des locais para o cumprimento das
obrigacdes objeto da licitacao;

A declaracao acima podera ser substituida por declaracdo formal assinada pelo responséavel técnico do licitante acerca do
conhecimento pleno das condig¢des e peculiaridades da contratacao.

Registro ou inscricdo da empresa na entidade profissional competente, em plena validade;

Comprovagdo de aptiddo para execucdo de servico de complexidade tecnoldgica e operacional equivalente ou superior com o
objeto desta contratagdo, ou com o item pertinente, por meio da apresentacdo de certiddes ou atestados, por pessoas juridicas de
direito publico ou privado, ou regularmente emitido(s) pelo conselho profissional competente, quando for o caso.

Para fins da comprovagdo de que trata este subitem, os atestados deverdo dizer respeito a contratos executados com as seguintes
caracteristicas minimas:

Operagdo, ha pelo menos 1 (um) ano, na prestacao de servicos de conexdo via satélite;
Capacidade de cobertura de conexdo via satélite em todo territdrio do estado do Rio Grande do Sul.

Sera admitida, para fins de comprovacao de quantitativo minimo, a apresentacdo e o somatério de diferentes atestados executados
de forma concomitante.

Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial do fornecedor.

O fornecedor disponibilizara todas as informag0es necessarias a comprovacgao da legitimidade dos atestados, apresentando,
quando solicitado pela Administragdo, copia do contrato que deu suporte a contratacdo, endereco atual da contratante e local em
que foi executado o objeto contratado, dentre outros documentos.

Caso admitida a participagdo de cooperativas, sera exigida a seguinte documentacao complementar:

A relacdo dos cooperados que atendem aos requisitos técnicos exigidos para a contratagdo e que executardo o contrato, com as
respectivas atas de inscricdo e a comprovacdo de que estdo domiciliados na localidade da sede da cooperativa, respeitado o
disposto nos art. 4°, inciso XI, 21, inciso I e 42, §2° a 6° da Lei n° 5.764 de 1971;

A declaracéo de regularidade de situagdo do contribuinte individual — DRSCI, para cada um dos cooperados indicados;
A comprovacao do capital social proporcional ao niimero de cooperados necessarios a prestacdo do servico;

O registro previsto no art. 107 da Lei n° 5.764 de 1971.;

A comprovacao de integracdo das respectivas quotas-partes por parte dos cooperados que executardo o contrato; e

Os seguintes documentos para a comprovacao da regularidade juridica da cooperativa: a) ata de fundagdo; b) estatuto social com
a ata da assembleia que o aprovou; c) regimento dos fundos instituidos pelos cooperados, com a ata da assembleia; d) editais de
convocacao das trés dltimas assembleias gerais extraordindrias; e) trés registros de presenca dos cooperados que executarao o
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contrato em assembleias gerais ou nas reunides seccionais; e f) ata da sessdo que os cooperados autorizaram a cooperativa a
contratar o objeto da licitagdo;

A ultima auditoria contdbil-financeira da cooperativa, conforme dispde o art. 112 da Lei n° 5.764 de 1971, ou uma declaragdo,
sob as penas da lei, de que tal auditoria nao foi exigida pelo 6rgdo fiscalizador.

9. Estimativas do valor da contratacao

Valor (R$): 1.784.550,60

A estimativa de preco foi obtida conforme estabelece a alinea "b", do Inciso VI, do § 1°, do artigo 3° da Medida Proviséria n°
1.221/2024. Dessa forma, foi utilizado como parametro de preco a "Contratacdo similar" efetuada pelo Ministério das
Comunicagdes, com custo mensal unitario no valor de R$ 9.914,17 por unidade transportavel, de acordo com o item 10.1 do
Termo de Referéncia publicizado no Portal Nacional das Contratagdes Publicas (PNCP), vide link: https://pncp.gov.br/app/editais
/37753638000103/2024/38

O custo estimado total da contratagdo é de R$ 1.784.550,60 (Hum milhdo, setecentos e oitenta e quatro mil, quinhentos e
cinquenta reais e sessenta centavos), conforme memoria de calculo abaixo:

Val Val
Item|| Especificacao Medida || Quantidade a.o’r. ator Periodo| Valor Total
Unitario (Mensal

Acesso a internet 40 Mbps — Unidades Unidade Até 15 R$ RS 12 RS
Transportaveis - Maleta 9.914,17 ||148.712,55|meses  [|1.784.550,60

Os valores estimados poderdo sofrer alteracdes de acordo com o inicio da vigéncia do contrato.

Os valores sdo estimados, de forma que os pagamentos devidos a Contratada dependerdo dos quantitativos de servigos
efetivamente prestados.

Na estimativa acima, estdo incluidas todas as despesas ordindrias diretas e indiretas decorrentes da execugdo do objeto, inclusive
tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais incidente, taxas de administragdo,
frete, seguro e outros necessdrios ao cumprimento integral do objeto da contratagao.

10. PAPEIS E RESPONSABILIDADES

Séo obrigacdes da CONTRATANTE:

nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para acompanhar e fiscalizar a execugéo dos
contratos;

encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servigo ou de Fornecimento de Bens, de acordo com os critérios
estabelecidos no Termo de Referéncia;

receber o objeto fornecido pelo contratado que esteja em conformidade com a proposta aceita, conforme inspec¢des realizadas;

aplicar a contratada as san¢Oes administrativas regulamentares e contratuais cabiveis, comunicando ao érgdo gerenciador da Ata
de Registro de Precos, quando aplicavel;

liquidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro dos prazos preestabelecidos em contrato;

comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da solugdo de TIC;
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definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solucdo de TIC por parte do contratado, com base em pesquisas
de mercado, quando aplicavel; e

prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugdo de TIC sobre os diversos artefatos e produtos cuja
criagdo ou alteracdo seja objeto da relacdo contratual pertencam a Administracdo, incluindo a documentagdo, o cédigo-fonte de
aplicacoes, os modelos de dados e as bases de dados, justificando os casos em que isso ndo ocorrer.

Sdo obrigacdes da CONTRATADA:
indicar formalmente preposto apto a representé-la junto a contratante, que devera responder pela fiel execucdo do contrato;

atender prontamente quaisquer orientagoes e exigéncias da Equipe de Fiscalizacdo do Contrato, inerentes a execucgdo do objeto
contratual;

reparar quaisquer danos diretamente causados a contratante ou a terceiros por culpa ou dolo de seus representantes legais,
prepostos ou empregados, em decorréncia da relacdo contratual, ndo excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizacdo
ou o acompanhamento da execugdo dos servigos pela contratante;

propiciar todos os meios necessarios a fiscalizacdo do contrato pela contratante, cujo representante terd poderes para sustar o
fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo, desde que motivadas as causas e justificativas desta decisao;

manter, durante toda a execucao do contrato, as mesmas condi¢Oes da habilitagdo;

quando especificada, manter, durante a execugdo do contrato, equipe técnica composta por profissionais devidamente habilitados,
treinados e qualificados para fornecimento da solugdo de TIC;

quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da solugdo de TIC durante a execucao do
contrato;

ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugdo de TIC sobre os diversos artefatos e produtos
produzidos em decorréncia da relagdo contratual, incluindo a documentagdo, os modelos de dados e as bases de dados a

Administracdo; e

fazer a transicdo contratual, quando for o caso.

11. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o horéario oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,
de 13 de novembro de 2020.

Despacho: Portaria N° 363, DE 27 DE JUNHO DE 2024 - 15643506

ANGELO GOMES STRACQUADANIO

Integrante Requisitante

Despacho: Portaria N° 363, DE 27 DE JUNHO DE 2024 - 15643506

JOAO BATISTA DE CARVALHO NETO
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Integrante Requisitante

1Y
tf Assinou eletronicamente em 09/09/2024 as 16:21:11.

Despacho: Portaria N° 363, DE 27 DE JUNHO DE 2024 - 15643506

PEDRO EDUARDO DE OLIVEIRA SILVA NETO

Integrante Requisitante

1Y
t“? Assinou eletronicamente em 09/09/2024 as 16:20:55.

Despacho: Portaria N° 363, DE 27 DE JUNHO DE 2024 - 15643506

SANDRA MACHADO DA SILVA

Integrante Requisitante

1Y
tf Assinou eletronicamente em 11/09/2024 as 11:40:25.

Despacho: Portaria N° 363, DE 27 DE JUNHO DE 2024 - 15643506

FRANCISCO DE FREITAS TELES NETO

Integrante Administrativo

Despacho: Portaria N° 363, DE 27 DE JUNHO DE 2024 - 15643506

LIOMAR LEITE DE MORAIS LIMA

Integrante Técnico

1Y
t“? Assinou eletronicamente em 06/09/2024 as 17:15:09.
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