
Poder Judiciário do Estado de Mato Grosso do Sul
Tribunal de Justiça 
Núcleo Permanente de Métodos Consensuais de Solução de Conflitos

PLANO DECURSO 

CURSO DE MEDIAÇÃO FAMILIAR – Primeira Turma

INFORMAÇÕES GERAIS 

Categoria/natureza
do curso

Curso de Mediação Familiar – Primeira Turma

Área Responsável
Núcleo  Permanente  de  Métodos  Consensuais  de  Solução  de  Conflitos
(Nupemec)

Período de
 inscrição

Os participantes serão indicados pelo Nupemec

Período de
realização

10 a 14 de julho de 2023

Modalidade de
Ensino

Presencial

Carga horária 40 (quarenta) horas-aula 

Público-alvo
(Requisitos)

Mediadores  do  Poder  Judiciário  de  Mato  Grosso  do  Sul  que  atuam  na
Mediação Familiar.

Os  referidos  mediadores  concluíram  o  Curso  Básico  de  Mediação  e
preenchem o requisito previsto no art. 3º do Regulamento para o Curso de
Mediação de Família do Conselho Nacional de Justiça (CNJ).

Número de vagas 10 (dez) 

Número de turmas 1 (uma)

Local da realização
NUPEMEC: Rua Raul Pires Barbosa, 1503, Chácara Cachoeira, CEP 79040-
150, Campo Grande/MS.

Horário 8:00 às 12:00 - 14:00 às 18:00 

Contato do
NUPEMEC

Caixa postal eletrônica: nupemec@tjms.jus.br; (67) 3317-3999

Formadora DIONARA OLIVER ALBUQUERQUE 

Mestra  em Mediação  e  Negociação  de  Conflitos  pelo Institut  Universitaire
Kurt Bösch, Suíça; Especializanda  em Mediação e Conciliação de Conflitos.
Graduada em Direito.
Servidora  do Tribunal de Justiça do Estado do Rio Grande do Sul  (TJRS);
Conciliadora;  Mediadora  Cível,  Penal, Familiar  e  de Conflito  Coletivo
envolvendo  Políticas  Públicas;  Supervisora  e  Instrutora  de  Conciliação  e
Mediação; Expositora de Oficina de Parentalidade; Professora em Conciliação
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e  Mediação  on-line,  plataforma  NAVI/TJRS;  Facilitadora  de  Círculos  de
Construção  de  Paz;  Formadora  de  Formadores  pela  Enfam;  Tutora  EaD
certificada pelo CNJ; Tutora EaD certificada pela Enfam; integrante do Núcleo
de Estudos  em Mediação,  da  Associação  de  Juízes  do  Rio  Grande do Sul
(NEM/AJURIS).
Contato: e-mail: doa@tjrs.jus.br      telefone:   (51) 9 9944-3740   

3. EMENTA

Panorama Histórico da Mediação Familiar; Temas para mediação familiar e legislação familiar;

Teoria da Família; Ciclos de vida familiar; Mediação de Família; Questões Específicas de Mediação

Familiar:  Agentes  e  Fatores  da  Mediação  Familiar;  Procedimentos  (Etapas)  da  Mediação

Familiar; Cáucus na Mediação Familiar; Ferramentas de Mediação Familiar e Genograma; A Prática da

Mediação Familiar; Estágio Supervisionado. 

4. JUSTIFICATIVA

O Código de Processo Civil consagra, no art. 694, que nas ações de família todos os esforços

serão empreendidos para a solução consensual da controvérsia, devendo o juiz dispor do auxílio de

profissionais  de outras  áreas  do  conhecimento  para  a  mediação  e  conciliação.  Para  aprimorar  as

mediações na área do Direito de Família realizadas no âmbito do Tribunal de Justiça do Estado de

Mato Grosso do Sul, imperioso realizar formação específica de Mediação Familiar. 

A Resolução nº  125/2010 do Conselho Nacional  de  Justiça  estabeleceu da  Política  Judiciária

Nacional de Tratamento Adequado dos Conflitos de Interesses com propósito de oportunizar o acesso a

uma ordem jurídica justa e a céleres soluções das controvérsias trazidas a juízo, efetivando, assim, o

princípio do acesso à justiça (CF, art. 5º, inciso XXXV).

O Conselho  Nacional  de  Justiça  (CNJ),  para  o  enfrentamento  das  elevadas  taxas  de

congestionamento e com vistas à efetiva pacificação social, e para organizar, em âmbito nacional, não

somente os serviços prestados nos processos judiciais, como também os que pudessem sê-lo mediante

outros mecanismos de solução de conflitos,  fomenta  instrumentos que possam apresentar resultados

mais rápidos e eficientes, notadamente a mediação e a conciliação. 

Nessa senda, coube ao Nupemec, em decorrência da Resolução nº 6/2016 da Escola Nacional de

Formação  e  Aperfeiçoamento  de  Magistrados  (Enfam),  a  realização  dos  cursos  de  formação  e

aperfeiçoamento de conciliadores e mediadores judiciais.

Considerando que a qualidade do serviço prestado nos Centros Judiciários de Solução Consensual

de Conflitos e Cidadania (CEJUSCs) é um dos pilares da Política Judiciária Nacional de Tratamento

Adequado  dos  Conflitos  de  Interesses,  o  que  está  intimamente  ligado  à  adequada  formação  e

treinamento  de  servidores,  conciliadores  e  mediadores  (art.  2º,  inciso  II,  da  Resolução  CNJ  nº
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125/2010, e que cabe ao Conselho Nacional de Justiça,  em conjunto com o Ministério da Justiça,

desenvolver parâmetro curricular e ações voltadas à capacitação em métodos consensuais de solução de

conflitos para servidores, mediadores, conciliadores e demais facilitadores da solução consensual de

controvérsias, nos termos do art. 167, § 1°, do Código de Processo Civil (art. 6º, inciso II, da Resolução

125 do CNJ), o Anexo I da Resolução CNJ 125/2010 estabeleceu as diretrizes curriculares do curso de

capacitação básica dos terceiros facilitadores (conciliadores e mediadores).

Os mediadores que já concluíram a formação em questão e atuam na área de família preenchem os

requisitos  para  a  realização  do  presente  curso,  consistente  uma  formação  avançada,  com

aprimoramento na matéria. 

O Curso de Mediação Familiar tem por objetivo transmitir informações teóricas gerais sobre ques-

tões relacionadas aos conflitos familiares, bem como vivência prática para aquisição de conhecimento

que torne os discentes apto ao exercício da mediação familiar. O referido curso, dividido em 2 (duas)

etapas (teórica e prática), tem como parte essencial os exercícios simulados e o estágio supervisionado. 

A etapa teórica,  com carga horária  de  40 horas,  tem como parte  essencial  a  apresentação de

conteúdo e exercícios  simulados,  a  etapa  prática consiste  na realização de 10 (dez)  mediações  ou

comediações completas, de casos reais (art. 6º do Regulamento para o Curso de Mediação de Família

do Conselho Nacional de Justiça).

 O presente curso observa as diretrizes pedagógicas da Enfam. Na educação profissional, voltada a

um público já atuante na área de mediação, é imperioso proporcionar o protagonismo dos participantes,

privilegiando as experiências e vivências que eles já possuem, extraindo, a partir delas, a motivação

para se tornarem mediadores familiares criativos e, ao mesmo tempo, cada vez mais responsáveis e

conscientes do papel que desempenham na atuação. 

O Nupemec possui demanda contida aguardando a realização deste curso de aprimoramento para

os  mediadores atuantes na temática Mediação Familiar para atendimento de questões específicas da

área do Direito de Família, a qual possui crescente demanda processual e pré-processual recebida nos

Centros Judiciários do Estado.

Assim, o Núcleo Permanente de Métodos Consensuais de Solução de Conflitos (Nupemec) propõe

a realização de Curso de Mediação Familiar, na modalidade presencial, com a duração de 40 horas-

aula e estágio supervisionado de 10 (dez) mediações. 

5. OBJETIVO GERAL

Ao final do curso, o participante terá conhecimento teórico aprofundado, vivência prática sobre

mediação familiar e utilização adequada das técnicas de autocomposição,  e estará  habilitado para a

condução de sessões de mediação na área do Direito de Família. 
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6. PROGRAMAÇÃO / ESTRUTURA DO CURSO

6.1 UNIDADE I
Primeiro dia – manhã
Formadora: Dionara Oliver Albuquerque

Vide currículo da formadora nas informações gerais do curso. 

Data: 10/07/2023                      Horário: 8h às 12h 

Conteúdo programático: 
 - Apresentação inicial como forma de criar vínculos e empatia no grupo.
 - Dinâmica de apresentação e avaliação diagnóstica da turma.
 - Planejamento intencional da dinâmica de apresentação.
-  Contrato Pedagógico.
-  Panorama Histórico da Mediação de Família.
 - Escopo da Mediação Familiar.
 - Âmbito de Atuação do Mediador Familiar.

Objetivos específicos, metodologia e avaliação: ver itens 7 e 8. 

6.2 UNIDADE II

Primeiro dia – tarde
Formadora: Dionara Oliver Albuquerque

Vide currículo da formadora nas informações gerais do curso. 

Data: 10/07/2023                      Horário: 14h às 18h

Conteúdo programático: 
- Temas para mediação familiar e legislação (dissolução da união conjugal, alimentos, guarda,
visitas,  poder  familiar,  investigação  de  parentalidade,  alienação  parental,  partilha  de  bens,
tutela, curatela, dentre outros).

Objetivos específicos, metodologia e avaliação: ver itens 7 e 8. 

6.3 UNIDADE III

Segundo dia – manhã

Formadora: Dionara Oliver Albuquerque

 Vide currículos da formadora nas informações gerais do curso. 

Data: 11/07/2023                      Horário: 8h às 12h 

Conteúdo programático: 
-Resumo dos conteúdos do dia anterior.
- Teoria da Família.

Objetivos específicos, metodologia e avaliação: ver itens 7 e 8 

6.4 UNIDADE IV

Segundo dia – tarde

Formadora: Dionara Oliver Albuquerque

 Vide currículo da formadora nas informações gerais do curso. 

Data: 11/07/2023                      Horário: 14h às 18h
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Conteúdo programático: 
- Ciclos de vida familiar.
-Indicadores de estabilidade; o divórcio.

Objetivos específicos, metodologia e avaliação: ver itens 7 e 8. 

6.5 UNIDADE V                                                                                                                                       

Terceiro dia – manhã

Formadoras: Dionara Oliver ALbuquerque 

Vide currículo da formadora nas informações gerais do curso. 

Data: 12/07/2023                      Horário: 8h às 12h 

Conteúdo programático: 
- Resumo dos conteúdos do dia anterior.
- Mediação de família, conceito; medialidade e questões envolvendo violência doméstica.
- Procedimentos (etapas) da Mediação Familiar.

Objetivos específicos, metodologia e avaliação: ver itens 7 e 8. 

6.6 UNIDADE VI

Terceiro dia – tarde

Formadora: Dionara Oliver Albuquerque 

Vide currículo da formadora nas informações gerais do curso. 

Data: 12/07/2023                      Horário: 14h às 18h

Conteúdo programático: 
- Início da Mediação
- Interesses e sentimentos
- Resumo e pauta.
- Caucus
- Esclarecimentos das controvérsias e dos interesses
- Resolução de questões
- Registro de soluções encontradas.

Objetivos específicos, metodologia e avaliação: ver itens 7 e 8. 

6.7 UNIDADE VII

Quarto – manhã

Formadora: Dionara Oliver Albuquerque 

Vide currículo da formadora nas informações gerais do curso. 

Data: 13/07/2023                      Horário: 8h às 12h 

Conteúdo programático: 
- Cáucus na Mediação Familiar.

Objetivos específicos, metodologia e avaliação: ver itens 7 e 8. 

6.8 UNIDADE VIII
5 E

st
a 

é 
um

a 
có

pi
a 

do
 d

oc
um

en
to

 d
ig

ita
l. 

O
 o

rig
in

al
 p

od
e 

se
r 

ac
es

sa
do

 e
m

 h
ttp

://
w

w
w

.tj
m

s.
ju

s.
br

/d
oc

di
gi

ta
l. 

C
ód

ig
o 

de
 v

er
ifi

ca
çã

o:
 9

29
9c

92
ef

G
Li

be
ra

do
 n

os
 a

ut
os

 p
or

: V
IL

S
O

N
 B

E
R

T
E

LL
I e

m
 0

7/
06

/2
02

3 
17

:3
2:

01
. D

oc
um

en
to

 a
ss

in
ad

o 
di

gi
ta

lm
en

te
 p

or
 [V

IL
S

O
N

 B
E

R
T

E
LL

I]

49



Quarto dia – tarde

Formadora: Dionara Oliver Albuquerque

Vide currículo da formadora nas informações gerais do curso. 

Data: 13/07/2023                      Horário: 14h às 18h

Conteúdo programático: 
- Ferramentas da Mediação Familiar e Genograma.

Objetivos específicos, metodologia e avaliação: ver itens 7 e 8. 

6.9 UNIDADE IX

Quinto – manhã

Formadora: Dionara Oliver Albuquerque 

Vide currículo da formadora nas informações gerais do curso. 

Data: 14/07/2023                      Horário: 8h às 12h 

Conteúdo programático: 
- Prática da Mediação Familiar.

Objetivos específicos, metodologia e avaliação: ver itens 7 e 8. 

6.10 UNIDADE X

Quinto dia – tarde

Formadora: Dionara Oliver Albuquerque 

Vide currículo da formadora nas informações gerais do curso. 

Data: 14/07/2023                      Horário: 14h às 18h

Conteúdo programático: 
- A prática da Mediação Familiar (continuação).
- O termo de encerramento de Mediação Familiar e suas particularidades.
- A ética do mediador judicial.
- Orientações e considerações finais.
- Encerramento.

7. ESTRATÉGIAS DE APRENDIZAGEM

7.1 Metodologia

A estratégia de ensino aprendizagem foi operacionalizada com ênfase na formação humanística a

ser realizada  por meio da modalidade  presencial  com aulas  teóricas  e  práticas  sobre a  atuação do

mediador com questões familiares.

A estrutura  pedagógica  do curso priorizará  os  aspectos  práticos  com a  utilização de métodos

ativos, conforme detalhamento no item 7.2 – Estrutura Pedagógica e Organizacional. Nesse contexto, a

interação será entre professor-aluno, aluno-aluno e aluno-professor. 
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Os temas serão desenvolvidos de forma a propiciar a vivência teórica e prática que fortaleça a

construção de conhecimentos e compartilhamento de saberes, com base na andragogia. Também haverá

o acompanhamento do estágio supervisionado pela instrutora, por intermédio de relatórios preenchidos

após o atendimento de casos reais comprovados pelos gestores dos Cejuscs.

7.2 Estrutura Pedagógica e Organizacional 

Data/
Horário

Objetivos Específicos Conteúdo Programático Metodologia de Ensino
Carga

Horária

Avaliação de

Aprendizagem

Unidade I

10/07/2023

08h
às

12h

Intervalo
10h às

10h15min

-  Conhecer  os  membros  do
grupo;

-  Expressar  de  forma
sintética e autêntica;

-  Compreender  o
funcionamento da dinâmica e
os seus objetivos no curso de
mediação familiar.

- Implementar diretrizes para
o  bom  funcionamento  do
curso,  por  meio  de  um
contrato pedagógico;

-  Apresentação  inicial
como  forma  de  criar
vínculos  e  empatia  no
grupo;

-  Dinâmica  de
apresentação  e  avaliação
diagnóstica da turma;

- Planejamento intencional
da  dinâmica  de
apresentação.

-  Contrato Pedagógico.

- Apresentação.

- Discussão com o uso do
objeto da palavra acerca das
medidas necessárias para que

o curso tenha boa fluidez.

- Anotação das diretrizes
eleitas pelos cursistas.

1h30min

8h  às
9h30min.

- Frequência 100%

-  Participação  em
aula e atividades.

-  Introdução  e  Visão  Geral,
conhecimento das Escolas de
Mediação.

-  Internalizar  conceito  da
Mediação Familiar.

-  Compreender  o objetivo  e
do  foco  da  mediação
familiar.

-  Panorama  Histórico  da
Mediação de Família.

-  Escopo  da  Mediação
Familiar

-  Âmbito  de  Atuação  do
Mediador Familiar

- Aula expositiva dialogada.

2h30min

9h30min às
12h

- Frequência 100%

-  Participação  em
aula e atividades.

Unidade II

10/07/2023

14h
às

18h

Intervalo
16h às

16h15min

-  Compreender  as  temáticas
do  direito  de  família  objeto
da mediação familiar.

-  Apreender  as
peculiaridades de cada tema.

Temas  para  mediação
familiar  e  legislação
(dissolução  da  união
conjugal,  alimentos,
guarda,  visitas,  poder
familiar,  investigação  de
parentalidade,  alienação
parental, partilha de bens,
tutela,  curatela,  dentre
outros).

- Aula expositiva dialogada.
4h

14h 
às 18

- Frequência 100%

-  Participação  em
aula e atividades.

Unidade III

11/07/2023

08h
às

12h

Intervalo
10h às

10h15min

-  Recordar  os  temas
abordados no dia anterior.

-  Aprimorar  conhecimento
sobre  conceito da Teoria da
Família;  configurações
familiares;  sistema  familiar;
teoria  geral  dos  sistemas;
preceitos  básicos  da  teoria
sistêmica de família.

-Resumo dos conteúdos do
dia anterior.

- Teoria da Família.

- Aula expositiva dialogada.

-Dinâmica em grupo. 

4h

08h às 12h.

- Frequência 100%

-  Participação  em
aula e atividades.

Unidade IV

11/07/2023

14h
às

-  Compreender os
indicadores  de  estabilidade,
o  divórcio,  os  tipos  de
divórcio,  as  dimensões
psicológicas  do  processo  de

- Ciclos de vida familiar.

-Indicadores  de
estabilidade; o divórcio.

- Aula expositiva dialogada. 4h

14h às 18h 

- Frequência 100%

-  Participação  em
aula e atividades.
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18h

Intervalo
16h às

16h15min

divórcio e a reorganização da
família no pós divórcio.

Unidade 
V

12/07/2023

08h
às

12h

Intervalo
10h às

10h15min

-  Recordar  os  temas
abordados no dia anterior.

Compreender  e  identificar
casos  mediáveis  e  não
mediáveis,  questões
envolvendo  violência
doméstica.

-  Resumo  dos  conteúdos
do dia anterior.

-  Mediação  de  família,
conceito;  medialidade  e
questões  envolvendo
violência doméstica.

- Aula expositiva dialogada. 3h

8h às 11h

- Frequência 100%

-  Participação  em
aula e atividades.

-  Conhecer  as  etapas  da
mediação de família.

-  Procedimentos (etapas )
da mediação de família.

- Aula expositiva e

dialogada.

1 h

11h às 12h

- Frequência 100%

-  Participação  em
aula e atividades.

Unidade VI

12/07/2023

14h
às

18h

Intervalo
16h às

16h15min

- Compreender cada etapa da
mediação de família.

- Início da Mediação
- Interesses e sentimentos
- Resumo e pauta.
-Caucus
-  Esclarecimentos  das
controvérsias  e  dos
interesses
- Resolução  de questões
-  Registro  de  soluções
encontradas.

- Aula expositiva e dialogada.

- Filme. 

4h
 

14h às 
18h

- Frequência 100%

-  Participação  em
aula e atividades.

Unidade
VII

13/07/2023

08h
às

12h

Intervalo
10h às

10h15min

-  O  desenvolvimento  de
habilidades  de  comunicação,
desenvolvimento  de
competências  emocionais,
uso  do  genograma  e
estabilização emocional.

-  Cáucus  na  Mediação
Familiar.

- Aula expositiva dialogada.

- Filme.

-Dinâmica em grupo. 

4h

8h às 12h 

- Frequência 100%

-  Participação  em
aula e atividades.

Unidade
VIII

13/07/2023

14h
às

18h

Intervalo
16h às

16h15min

- Compreender os objetivos e
forma  de  aplicação  das
ferramentas  de  mediação
familiar e genograma.

-  Ferramentas  da
Mediação  Familiar  e
Genograma.

- Aula expositiva dialogada.

- Filme.

-Dinâmica em grupo.

4h 

14h às 18h

- Frequência 100%

-  Participação  em
aula e atividades.

Unidade IX

14/07/2023

08h
às

12h

Intervalo
10h às

10h15min

-  Praticar  a  mediação
familiar.

-  Prática  da  Mediação
Familiar.

- Aula expositiva dialogada.

- Simulação.

4h
8h às 12h  

- Frequência 100%

-  Participação  em
aula e atividades.

Unidade X

14/07/2023
-  Praticar  a  mediação
familiar  com  exercícios

-  Prática  da  Mediação
Familiar (continuação)

- Simulação.
4h

 14h às 18h
- Frequência 100%

-  Participação  em
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14h
às  18h

Intervalo
16h às

16h15min

simulados.

-  Internalizar  a  ética  do
mediador familiar.

- Orientações e considerações
finais  para  preparar  o  aluno
para  a  prática  da  mediação
familiar.

- O termo de encerramento
de  mediação  familiar  e
suas particularidades

-  A  ética  do  mediador
judicial.

-  Orientações  e
considerações finais.

-  Realizar  a  avaliação
técnica  de  docência
prevista  no  artigo  10  do
regulamento do CNJ

- Encerramento.

- Aula expositiva dialogada.. aula e atividades.

A  metodologia  adotada  tem  por  escopo  otimizar  o  máximo  possível  a  experiência  e  o

conhecimento coletivo, servindo também para estimular o raciocínio, a argumentação, e não a simples

memorização de informações.

 Desta forma, os temas serão desenvolvidos de modo a propiciar a vivência teórica e prática na

construção de conhecimentos e compartilhamento de saberes, a partir de uma metodologia que permita o

aprimoramento no exercício da atuação do mediador em conflitos familiares. 

8. SISTEMA DE AVALIAÇÃO

O  sistema  de  avaliação  integrará  todo  o  processo  de  ensino  e  aprendizagem  desta  ação

educacional. Será composto pela avaliação diagnóstica e pela avaliação formativa de aprendizagem.

No início do curso,  na própria  dinâmica de apresentação,  será realizada pela formadora a

avaliação diagnóstica da turma. 

Na perspectiva da avaliação formativa, em todo o processo de ensinagem, os alunos receberão

feedback  oral contínuo, ou seja, a formadora faz a síntese dos resultados das atividades  propostas e

reforça temas. 

Também será realizada avaliação de reação logo após o término do curso, para verificar a

satisfação  dos  discentes  sobre  a  qualidade  do  desenvolvimento  do  curso  e  do  desempenho  da

formadora.

Para conclusão da etapa teórica, além de 100% de frequência, o cursista realizará um relatório

acerca dos temas tratados, destacando algum ponto teórico/prático, com indicação a cargo da docente.

Esse relatório poderá possuir até duas laudas e ser redigido de próprio punho ou ser realizado direto no

computador. 

A formadora atestará a aptidão dos cursistas para a etapa prática do curso. 

O Regulamento para o Curso de Mediação de Família do Conselho Nacional de Justiça (CNJ)
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detalha no art. 6º que o  estágio supervisionado compreende a  realização de 10 (dez) mediações ou

comediações completas, de casos reais, bem como estabelece que para cada mediação ou comediação o

mediador  deverá  elaborar  um  relatório  do  trabalho  realizado  e  da  experiência  vivida,  para

acompanhamento da formadora. 

Ao final do estágio supervisionado, a instrutora elaborará um relatório ratificando a realização

do estágio para a emissão do certificado.
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10. APOIO LOGÍSTICO E RECURSOS INSTRUCIONAIS

O Apoio Logístico decorre da disponibilização de coffee break, bem como de passagem aérea,

hospedagem e translado para a formadora, bem como de de recursos instrucionais abaixo listados:

- Recursos Tradicionais: quadro branco, flipchart, pen drive, datashow, microfones sem fio e au-
riculares, amplificadores e caixas de som, materiais da caixa de apoio, mesas/cadeiras, slides em
PowerPoint ou Canva, vídeos, etc.

-  Recursos   on-line  : o Ambiente Virtual de Aprendizagem do Nupemec, na plataforma moodle,
disponibiliza a programação do curso, material de apoio e multimídias.

11. ANEXOS
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- Regulamento para o Curso de Mediação de Família do Conselho Nacional de Justiça (CNJ).

- Resolução CNJ nº 125, de 29 de novembro de 2010. Dispõe sobre a Política Judiciária Nacional de
tratamento adequado dos conflitos de interesses no âmbito do Poder Judiciário e dá outras providências.

12. RESPONSÁVEL

Campo Grande - MS, 06 de junho de 2023.   

Des. Vilson Bertelli
Coordenador-Geral do Nupemec e da Justiça Restaurativa 

assinado digitalmente
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