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1. Objeto

1.1.Registro de precos para contratacdo de licencas de software Oracle
MySQL, na versao Enterprise Edition (1-4 socket server) e subscri¢des de
licengas de software Oracle Linux, na modalidade Premier Plus, ambas
acompanhadas de seus respectivos servigos de suporte técnico especializado

fornecidos pelo fabricante, com periodo de 36 (trinta e seis) meses.

Lote | Iltem Descrigao Quant. Unid.

Subscricao de licengas de software MySQL
Enterprise Edition (1-4 sockets) —Verséao 8 ou

1 o ) L 20 Licencas
superior, incluindo atualiza¢des de software e

servicos de suporte técnico.

Subscricao de licengas de software Oracle Linux,
modalidade Premiere Plus, incluindo

2 o ) 12 Licengas
atualiza¢Oes de software e servicos de suporte

técnico.

Tabela 1- Objetos demandados

1.2. Os itens apresentados acima, Tabela 1 - Objetos demandados, sao
delimitados, caracterizaveis e disponiveis no mercado, o que justifica a
contratagdo destes por meio da Modalidade Pregéo através do Registro de
Precos, nos termos da Lei Nr 14.133/2021.

2. Fundamentacao da Contratacao

2.1.Avaliagcao e Motivagao das Necessidades Levantadas

2.1.1. A demanda decorre a partir da necessidade de implantacao da
infraestrutura adequada para suportar o funcionamento do sistema
eproc e demais sistemas administrativos no ambito do Tribunal de
Justica do Estado de Mato Grosso do Sul (TUMS).

2.1.2. O eproc sera o novo sistema responsavel pela tramitagéo digital de
processos judiciais no PJMS, substituindo o atual sistema e-SAJ, em
operacao ha mais de duas décadas. Para garantir o pleno
funcionamento do eproc, é imprescindivel a adogao de uma base

tecnolégica compativel com o0s seus requisitos técnicos,
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especialmente no que se refere ao sistema gerenciador de banco de

dados e ao sistema operacional utilizados nos servidores.

2.1.3. A escolha pela contratagdo da subscricdo do MySQL na

modalidade Enterprise Edition e do Oracle Linux na modalidade
Premier Plus justifica-se pela necessidade de garantir alto
desempenho, seguranga aprimorada, estabilidade operacional e
suporte técnico especializado para os ambientes criticos de
infraestrutura do TJMS, especialmente considerando a futura
hospedagem e operagdo do sistema eProc e demais sistemas

administrativos.

2.1.4. O sistema eproc depende, conforme sua arquitetura, do banco de

dados Oracle MySQL, ndo sendo viavel por fatores técnicos sua
operagao com outro sistema de gerenciamento de dados. Da mesma
forma, o sistema operacional recomendado e utilizado nos ambientes
de producao do eproc é o Oracle Linux, na modalidade Premier Plus,
por garantir a estabilidade, compatibilidade e suporte necessarios a
operagao continua do sistema em ambiente de missao critica. A
auséncia dessas solugdes inviabilizaria a configuracdo adequada
dos servidores, comprometendo diretamente o cronograma de
implantacdo do eproc, a operacionalizacdo do novo sistema
processual e a prestacao jurisdicional de maneira eletrénica, segura

e eficiente.

2.2.Das licengas

2.2.1. Apresente demanda prevé a contratagdo de 20 (vinte) subscri¢coes

de licengas do sistema gerenciador de banco de dados Oracle
MySQL, na versao Enterprise Edition (1-4 socket server) e 12 (doze)
licengas do sistema operacional Oracle Linux, na modalidade
Premier Plus, ambas acompanhadas de seus respectivos servigos
de suporte técnico especializado fornecidos pelo fabricante, com
periodo de 36 (trinta e seis) meses. A contratagdo tem como

finalidade atender as necessidades de infraestrutura tecnoldgica do
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TJMS especialmente no que se refere a configuragéo e preparagao
de servidores destinados a futura hospedagem e operagcdo do

sistema eproc e demais sistemas administrativos.

2.2.2. Por se tratar de um Registro de Precos, fica estabelecido que o

quantitativo minimo a ser solicitado por pedido de fornecimento sera
de 01 (uma) unidade de licenga, tanto para o Oracle MySQL

Enterprise Edition quanto para o Oracle Linux Premier Plus.

2.2.3. As solicitagbes de fornecimento poderao ser realizadas de forma

independente para cada tipo de licenga, nao havendo
obrigatoriedade de aquisicdo conjunta das subscricbes de Oracle
MySQL Enterprise Edition e Oracle Linux Premier Plus. Dessa forma,
cada pedido podera contemplar exclusivamente um dos itens ou

ambos, conforme a demanda especifica do TIMS.

2.3.0bjetivos a Serem Alcangados por meio da Contratagao

2.3.1. A presente contratagdo tem por objetivo assegurar a

disponibilidade de subscricdes de licencas de software Oracle
MySQL Enterprise Edition e Oracle Linux Premier Plus para
implantacédo do sistema eproc e demais sistemas administrativos,

onde pretende-se alcangar os seguintes objetivos:

2.3.1.1. Garantir a continuidade e confiabilidade dos servigos de

tecnologia da informagao, por meio de plataformas robustas,

seguras e com suporte oficial;

2.3.1.2. Assegurar o suporte técnico especializado e continuo,

fornecido diretamente pelo fabricante, para prevengdo e

resolucao de eventuais falhas, mitigando riscos operacionais;

2.3.1.3. Promover a padronizagdo tecnoldgica da infraestrutura de

servidores, garantindo maior eficiéncia operacional e facilidade

na gestdo dos recursos computacionais;

2.3.1.4. Viabilizar a evolugao tecnolégica do TIMS, especialmente no

que se refere a adocdo de solugbes modernas, escalaveis e
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compativeis com as exigéncias do Conselho Nacional de Justica
(CNJ);
2.3.1.5. Atender as diretrizes de seguranca da informacdo e
conformidade com normas técnicas, assegurando
interoperabilidade com demais sistemas do Poder Judiciario;
2.3.1.6. Evitar a descontinuidade de servicos essenciais a atividade
jurisdicional, contribuindo para a estabilidade e o desempenho

das aplicagdes institucionais.

2.4. Alinhamento Estratégico da Contratagcao

2.4.1. Acontratagao esta alinhada com o seguinte Objetivo Estratégico do

Plano Estratégico 2021-2026 do PJMS:

OE

Descrigao

03

Fortalecer a relagao entre o Poder Judiciario e a sociedade promovendo o
acesso aos servigos jurisdicionais e as informagdes de forma compreensivel

e transparente.

04

Fomentar a produtividade e a celeridade na prestacéo jurisdicional.

13

Fortalecer a governanca de Tecnologia da Informagdo e Comunicagao e de

protecado de dados

2.4.2. Acontratagdo também atende aos seguintes Objetivos Estratégicos

do Plano Diretor de Tecnologia da Informacao e Comunicagao —
PDTIC 2025-2026:

OE.TIC Descrigao
01 Aumentar a Satisfacdo dos Usuarios do Sistema Judiciario.
02 Promover a Transformagéao Digital.
05 Aperfeicoar a Governanca e a Gestao de TIC.
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07 Aprimorar a Segurancga da Informacao e a Gestao de Dados.
08 Garantir e Aperfeigcoar a Infraestrutura e Solugdes de TIC.
09 Fortalecer Iniciativas de Inteligéncia Artificial e Automacgao.

2.4.1. Adicionalmente, o objeto desta contratagao esta previsto no Plano

Anual de Contratacbes 2025, inserido em sua primeira revisao,

conforme detalhado abaixo:

ID-PAC

Demanda

Estimativa de Custo

STI-73-2025

Licenciamento MySQL Enterprise, Oracle Linux

uporte Técnico

R$ 2.244.000,00

2.5.Dos Estudos Técnicos Preliminares

2.5.1. Atrelado a presente contratagdo, a equipe técnica do PJMS em

consonancia com as exigéncias normativas da Resolugdo 468 do
Conselho Nacional de Justica (CNJ) elaborou os Estudos Técnicos
Preliminares sob o processo eletrbnico de  numero
159.943.0013/2025, que fundamentam, detalhadamente, todo o rol
de exigéncias, necessidades, quantitativos e consideragbes da

presente contratacao.

2.6.Analise de Mercado

2.6.1. A analise de mercado, com os levantamentos e detalhamento da

solugdo e seu respectivo valor estimado, foi realizada e documentada
nos Estudos Técnicos Preliminares, processo eletrénico de numero
159.943.0013/2025.

2.7.Parcelamento do Objeto

2.7.1. A contratacdo em questao sera realizada em lote unico, composto
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2.7.2. O nao parcelamento da contratagdo ¢€ justificado pelas
caracteristicas técnicas homogéneas de todos os itens no lote, sendo

cada um dos itens compondo uma unica solugao.

2.7.2.1. Aconstrugao do lote agrupa todos os tipos de licenga de uso
de produtos Oracle. Tal agrupamento é justificado pela
correlacdo técnica entre os produtos e servicos e por serem
licenciados pelo mesmo fabricante. A perfeita integragcdo e o
funcionamento desses componentes sdo de extrema

importancia para a eficiéncia e seguranga esperadas.

2.7.3. Apos estudo preliminar elaborado por esta equipe técnica
constatou-se que o agrupamento dos itens em um unico lote nao

compromete a competitividade.

2.7.4. A composicao do lote reune os tipos de licengas de uso e suporte
técnico relacionados a produtos Oracle, uma vez que se trata de itens
e servigos correlacionados, além de serem licenciados pelo mesmo
fabricante. Como ja exposto, a integragéo plena e o funcionamento
adequado desses componentes s&0 essenciais para alcangar a

eficiéncia esperada.
2.8.Forma e Critério de Selecao do Fornecedor

2.8.1. As solugdes descritas sdo classificadas como “bens e servigos
comuns”, justificando a aquisigdo por meio de Registro de Pregos, na
modalidade Pregao Eletrénico, com critério de julgamento menor

preco global.
2.9.Impacto Ambiental

2.9.1. A presente contratacdo visa a aquisicdao de licenciamento de
software, o que nédo condiz com o emprego de substancias nocivas
ao meio ambiente e de consumo energético ineficiente. Cita-se
inclusive que as solugdes pretendidas agregardo maior valor ao
resguardo ambiental nas atividades em que esta sera empregada,

devido ao desenho de uma solugdo com eficiéncia compativel com
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as mais atuais e melhores alternativas do mercado tecnoldgico,

elevando assim o cenario sustentavel das atividades do PJMS.

2.9.2. Nao havera impacto ambiental negativo com a implantagdo da

presente solugao.
2.10. Classificacao Orgamentaria

2.10.1. Fonte de recursos do Poder Judiciario de Mato Grosso do Sul que
comportara a realizagdo das despesas oriundas da demanda

apresentada:

¢ Funcional Programatica: 02.126.0003.2045.0001 —
Manutencao das Atividades de Informatizacdo (FUNJECC).

e Elemento de Despesa: 33904011 - Locacao De Softwares.
2.11. Estimativa Preliminar do Valor Unitario do Objeto da Contratacao

2.11.1. Os valores unitarios estimados aos objetos da contratagéo,
elaborados na etapa de planejamento foram documentados no
Processo de Estudo Técnico Preliminar n°. 159.943.0013/2025.

3. Especificagoes Técnicas da Solugao

3.1.Disposi¢oes Gerais

3.1.1. A solugéo proposta para esta contratagao, atendera integralmente
as demandas, classificadas pela Administracdo como prioritarias,
relacionadas a sustentacdo, readequacdo e atualizagdo da
infraestrutura de tecnologia para atender o funcionamento do sistema

eproc e demais sistemas administrativos do TIMS.

3.1.2. Os quantitativos e itens de referéncia desta contratacao estao

descritos na Tabela 1 — Objetos demandados.
3.2.Disposigoes Especificas do Objeto

3.2.1. O detalhamento especifico do objeto e das condi¢des inerentes a

sua execucao estao dispostas nos Anexos, tal como segue:
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3.2.1.1. ANEXO | — Especificagdes Técnicas e Garantia dos ltens
3.2.1.2. ANEXO Il — Modelos de Documentos

3.2.2. O detalhamento constante neste Termo de Referéncia estabelece
as especificacbes técnicas exatas e obrigatérias do objeto,
vinculadas a softwares especificos, de fabricagdo exclusiva, nao
sendo admitidas caracteristicas distintas ou superiores aquelas
descritas no Anexo |. Por se tratar de uma solugcé&o proprietaria e
padronizada, qualquer desvio, alteracdo ou proposta de
similaridade/equivaléncia nao sera aceito, sob pena de
descaracterizar a compatibilidade técnica necessaria a plena
implementacao e funcionamento da solugao, conforme exigido pelos

requisitos técnicos e operacionais do TJMS.

3.2.3. E de responsabilidade da contratada a prestacdo de servicos de
implantagcdo, migragdo de ambientes e consultoria especializada,
com o objetivo de garantir a correta instalagdo, configuragcdo e

entrada em operacéao das licengas fornecidas.

3.2.4. Os softwares e servicos deverao estar plenamente compativeis
com os requisitos de seguranca da informacao, interoperabilidade e
desempenho exigidos para a operacionalizagdo dos sistemas
institucionais, ndo sendo admitida qualquer solugdo que limite ou

restrinja as funcionalidades ou a escalabilidade necessarias.
4. Requisitos da Contratacao

4.1. Apresentacao de Documentagao Técnica

4.1.1. O licitante devera anexar junto a sua proposta documentos,
catalogos, manuais técnicos, datasheets, declaragdes da fabricante
e/ou demais documentos legitimos e de autoria exclusiva da
fabricante que comprovem a conformidade técnica dos itens de sua
proposta em relagcdo as especificagdes técnicas exigidas no Termo

de Referéncia e seus Anexos. A comprovacao das exigéncias devera
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ser apresentada em documento especifico, anexado junto a proposta
e que contenha os respectivos apontamentos e comprovagdes de

conformidade técnica.

4.1.1.1. Caso a documentagao técnica oficial do fabricante nao
contenha explicitamente as comprovagdes relacionadas as
exigéncias de cada item, poderéo ser apresentadas declaragoes
de conformidade técnica emitidas diretamente pela fabricante —
apontando detalhadamente as caracteristicas de atendimento
as exigéncias que nao estejam presentes na documentagao
oficial — condicdo esta que pressupbe a responsabilizagao
juridica da Fabricante em consequéncia a veracidade das

informacdes apresentadas.

4.1.2. Todas as exigéncias e detalhes técnicos do item, apresentados no

ANEXO | Especificagbes Técnicas e Garantia dos ltens, devem estar

demonstrados na documentacao a ser apresentada pelo licitante.

4.1.3. A omissédo de comprovagdo técnica da regularidade do item

ofertado em relacdo as exigéncias técnicas, por meio da
documentacado oficial/declaracdao do fabricante do equipamento,
fundamentara a possibilidade de questionamento por parte da equipe
técnica para atestar a conformidade do objeto ofertado com o item

homologado.

4.1.4. A proposta sera desclassificada quando:

a) Nao for possivel realizar a identificacao, validacdo e comprovagao
das caracteristicas técnicas exigidas, por meio da documentagéo

oficial apresentada pelo Licitante.

b) A proposta ou a documentagdo técnica demonstrarem

caracteristicas diferentes as exigidas ao item.
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4.2.Das Entregas, Prazos, Notas Fiscais e Condi¢coes de Recebimento e

Pagamento dos Itens

4.2.1. O prazo de entrega dos itens do lote € de 10 (dez) dias uteis
contados a partir da data de assinatura do contrato. O comunicado
de disponibilizagdo/entrega deve ser efetivado cumulativamente por

meio de:

- Envio de e-mail oficial do fornecedor / fabricante para
contratosti@tjms.jus.br e sti.notas@tjms.jus.br ;

- Contato telefébnico no numero (67) 3374-1366 — deve ser
solicitado a ciéncia dos Fiscais e Gestores, comunicando para tanto

0 numero do pregao, o nome do item e o quantitativo envolvido.

4.2.2. ACONTRATADA devera informar ao fiscal e/ou gestor do contrato
sobre a disponibilizagéo das licencgas.

4.2.3. Nao podem ser consideradas para entrega as datas relativas a
feriados nacionais, estaduais, do Poder Judiciario do Estado de Mato

Grosso do Sul ou do municipio de Campo Grande — MS.

42.4. O TIMS podera alterar a distribuicdo das licencas entre os
servidores, a qualquer tempo, de acordo com a necessidade de

servigo.

4.2.5. Asubscri¢cao de cada licenga contratada por meio de ata de registro
de preco tera duracéo de 36 (trinta e seis) meses, contados apés a

entrega e aceite definitivo do item contratado.

4.2.6. Aentrega dos itens deve conter, de maneira intrinseca e irredutivel,
0 mesmo numero de itens solicitados ao seu respectivo pedido de
fornecimento, o qual ndo podera ser entregue fracionado para

pagamento parcelado.

4.2.6.1. Caso a solicitacao seja entregue em quantidades distintas e
inferiores ao pedido de fornecimento, o fornecedor tera o prazo

de 5 (cinco) dias uteis para regularizar a situacdo, ficando os
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procedimentos e prazos para emissdao do Recebimento

Definitivo suspensos até a regularizacio.

426.11. A CONTRATANTE realizara o Recebimento

Provisério para cada evento de entrega.

4.2.6.2. A CONTRATADA devera oficializar e fundamentar a
ocorréncia da entrega insuficiente, comprovando todas as

situagdes que ocasionaram tal cenario

4.2.7. Ao final da entrega dos itens a CONTRATANTE, caso nao haja
qualquer irregularidade apuravel até sua concluséo, iniciar-se-a o
prazo de 05 (cinco) dias uteis para a emissdo do TERMO DE
RECEBIMENTO PROVISORIO, conforme ANEXO Il Modelos de

Documentos.

4.2.8. A equipe técnica da Secretaria de Tecnologia da Informagao do
PJMS ira, apdés a emissdo do Termo de Recebimento Provisorio,

realizar a devida analise dos itens e servigos envolvidos.

4.29. Qualquer um dos itens que apresentarem problemas ou
discrepancias de funcionamento durante as analises e testes,
acarretara a obrigagdo de substituicdo e/ou correcdo destes pela
CONTRATADA, sem compor qualquer 6nus ao PJMS.

4.2.10. Os responsaveis técnicos do PJMS deverao, apds a verificagao
do perfeito funcionamento das quantidades fornecidas e da
conformidade do item com as especificagbes exigidas no Edital do
Pregao Eletrénico, emitir o Termo de Recebimento Definitivo do item,
conforme modelo constante no Anexo Il — Modelos de Documentos.

4.2.11. A CONTRATANTE devera no prazo de 20 (vinte) dias corridos,
contados da assinatura do TERMO DE RECEBIMENTO
PROVISORIO, emitir o comunicado de Recusa do lote ou 0 TERMO
DE RECEBIMENTO DEFINITIVO dos itens.
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4.2.11.1. O FORNECEDOR tera o prazo de 5 (cinco) dias corridos —
contados da data de emissdo do comunicado de recusa do
item/produto - para remover/deletar/desinstalar todo o lote
recusado da CONTRATANTE, sem qualquer 6nus ao PJMS.

4.2.11.2. O FORNECEDOR tera o prazo de 10 (dez) dias corridos -
contados da data de emissdo do comunicado de recusa do
item/produto - para entregar um novo lote que satisfaga ao

exigido no Edital.

4.2.12. No prazo maximo de 10 (dez) dias uteis, contados a partir da
data da assinatura do TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO, a
CONTRATANTE devera datar e atestar a nota fiscal para pagamento.

4.2.13. Apo6s o efetivo atestado da nota fiscal, o pagamento sera

realizado em até 10 (dez) dias uteis

4.2.13.1. O pagamento sera efetuado mediante crédito na conta
corrente indicada pela Contratada, em sua Proposta de Pregos
Detalhada.

4214. A emissido do Termo de Recebimento Definitivo esta

condicionada a:

| — Inexisténcia de Pendéncias quanto as condi¢des
administrativas e operacionais descritas no Edital, no Termo de
Referéncia, no Contrato e nos respectivos anexos destes.

Il — A conformidade do item/produto entregue, em consonancia
Técnica, operacional e quantitativa ao descrito no Edital, no
Termo de Referéncia, no Contrato e nos respectivos anexos
destes.

Il — A Inexisténcia e/ou saneamento de qualquer
irregularidade/pendéncia apontada pela equipe técnica e/ou
Gestores e Fiscais da Contratagao

IV — Entrega de todos os documentos exigidos
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V — Ciéncia e assinatura do documento de Recebimento
Provisério pelo Gestor ou Fiscal da Contratagao

4.2.15. O Recebimento Definitivo dos lotes ndo exclui a CONTRATADA

do atendimento de eventuais solicitagcbes da CONTRATANTE no que

tange a conformidade e corregao/ajuste dos itens entregues ao

PJMS frente ao exigido no edital e aos servigos envolvidos a

contratacao.

4.2.16. A nota fiscal do item devera ser disponibilizada no mesmo

momento da entrega do item.

4.2.16.1. A CONTRATADA deve emitir, para cada solicitagdo de
fornecimento do objeto da Ata de Registro de Pregos, uma unica
nota fiscal contendo/descrevendo os produtos e o respectivo

servigco de garantia

4.2.16.2. A nota fiscal deve ser exclusiva para cada
lote/item/fornecimento, contendo Unica e exclusivamente, como
objeto independente, os respectivos produtos/servicos do

lote/item solicitado ao fornecimento.

4.2.16.3. Deve ser emitida uma unica nota fiscal de produtos e/ou de
servicos para cada pedido de fornecimento. E vedado o
parcelamento do lote da respectiva solicitacdo de fornecimento

em varias notas fiscais para um mesmo pedido de fornecimento.

4.2.17. Todas as Notas Fiscais emitidas para o presente contrato devem
ser emitidas em nome / CNPJ da CONTRATADA (LICITANTE) para
o nome / CNPJ do CONTRATANTE.

4.2.18. O pagamento das subscri¢oes das licengas sera realizado em trés
parcelas, onde, embora o valor total para as licengas correspondam
ao valor para atendimento das demandas do PJMS pelo periodo de
36 (trinta e seis) meses, o pagamento dos mesmos ocorrera
anualmente, sendo a primeira parcela paga no inicio do contrato,

em até 10 (dez) dias uteis apos o efetivo atestado da nota fiscal
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e as demais parcelas serdao pagas apos intercurso de 12 meses

e 24 meses.
4.3.Garantia e Suporte Técnico das Licengas

4.3.1. Entende-se como servico de suporte técnico o processo de
resolucao de incidentes, requisicdes de servigos e esclarecimento de
duvidas, desde a abertura do chamado até a finalizacdo da
solicitagao, incluindo a gestao e os respectivos controles inerentes

ao processo.

4.3.2. A CONTRATADA devera disponibilizar servigco de suporte técnico

pela fabricante durante todo o periodo de vigéncia do contrato.

4.3.3. O servigo de suporte técnico a solucéo fornecida e implementada

se destina a:

4.3.3.1. Corregao de problemas e esclarecimento de duvidas sobre

configuracao e utilizagao da solugao ofertada;

4.3.3.2. Manutencao e atualizacdo de softwares que compdem a

solucao ofertada.

4.3.4. O servico de suporte técnico devera atender chamados para a
resolugdo de incidentes, problemas, solicitagdo de servigos e

esclarecimento de duvidas.

4.3.5. O servico de suporte técnico sera solicitado pela equipe técnica do
PJMS mediante abertura de chamado devendo obedecer ao tempo

de atendimento previsto de acordo com a sua severidade.

4.3.6. ACONTRATADA devera disponibilizar uma central de atendimento
para o servigco de suporte técnico.

4.3.7. O servigo de suporte técnico devera ser prestado em sua totalidade

na lingua portuguesa do Brasil.

4.3.8. A CONTRATADA devera informar um canal para suporte técnico,

através de, no minimo, ferramenta Web, e-mail e contato telefénico
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0800, disponiveis 24 horas por dia, sete dias por semana (24x7x365)

para os administradores do PJMS, em idioma portugués.

4.3.9. Todos os custos provenientes da abertura de chamados e de sua

correta resolucao sao de responsabilidade da CONTRATADA.

4.3.10. Os chamados serdo centralizados na central de atendimento,

independentemente da plataforma pelo qual foram abertos.

4.3.11. A CONTRATADA devera fornecer ferramenta para

acompanhamento da solugdo dos chamados.

4.3.12. A CONTRATADA devera fornecer ferramenta para emissao de
relatorios do servigo de suporte técnico. Os relatérios deverdo conter,
no minimo, as seguintes informagdes:

* Data e hora de abertura e fechamento do chamado;
* Nome do responsavel pela abertura;

* Nome do responsavel pelo atendimento;

* Numero de controle (protocolo);

* Nivel de severidade;

* Descrigao sucinta do chamado e da solucédo adotada.

4.3.13. Os chamados deverdo receber a seguinte classificagdo no
momento da sua abertura:
* INCIDENTE: Quando a solucgdo, ou parte dela, apresentar
inoperancia ou desvio de comportamento padrao do funcionamento
em qualquer um dos seus componentes;
* PROBLEMA: Repeticao de um incidente que recebeu uma solugao
de contorno e necessita que sua causa raiz seja identificada para
que nao se repita;
« SOLICITACAO DE SERVICO: Solicitagéo de alteragbes de
configuracao, parametrizacao, customizacdes, novas
funcionalidades, melhorias nos servigos, e outras atividades que
nao se qualificam como incidente, problema ou duvida;

« DUVIDA: Auxilio para esclarecer duvidas técnicas ou operacionais
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da solucéo.

4.3.14. Na abertura do chamado devera ser definida a sua severidade de

acordo com a classificagao abaixo:

* Baixa: Ocorréncias que nao interfiram na disponibilidade ou
performance dos servicos;

* Normal: Ocorréncias que prejudiquem os servigos sem interrompé-
los;

* Alta: Qualquer ocorréncia que caracterize a indisponibilidade dos
servigos.

* Critico: Qualquer ocorréncia que caracterize interrupgdes

significativas e perda de funcionalidades essenciais.

4.3.15. Deverao ser respeitados os seguintes prazos para resolugao dos

chamados (SLA), contados a partir do momento de abertura destes,
de acordo com a sua severidade:

« Baixa: 48 horas consecutivas;

* Normal: 14 horas consecutivas;

+ Alta: 4 horas consecutivas.

« Critico: 2 horas consecutivas.

4.3.16. Os atendimentos poderao ser realizados remotamente;

4.3.17. N&o havera limitacdo de numero de chamados durante a vigéncia

do contrato;

4.3.18. A CONTRATADA é responsavel pelo servigo de suporte técnico

prestado pela FABRICANTE da solugéo;

4.3.19. Alocalizagdo para efeitos de suporte presencial devera considerar

o seguinte endereco: Tribunal de Justiga do Estado de Mato Grosso
do Sul, Av. Mato Grosso, Bloco 13, Campo Grande - MS — CEP
79031-902.
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5. Elementos para Gestao do Contrato

5.1.0brigac6es da CONTRATADA

5.1.1. Fornecer o(s) item(s) conforme especificagdes, quantidades,
prazos e demais condigdes estabelecidas no Edital e seus Anexos,

na Proposta e no Contrato.

5.1.2. Apresentar documento contendo os contatos e responsaveis /
preposto da CONTRATADA, que prestara esclarecimentos,
informacdes ou intermediara/atendera qualquer demanda da
CONTRATANTE relacionada aos itens adquiridos.

5.1.3. Fornecer documentacao necessaria a instalagao e a operagao dos
produtos (manuais, termos de garantia etc.), completa e atualizada,
em portugués do Brasil (caso exista) ou em inglés.

5.1.4. Disponibilizar Canal de Atendimento/mecanismo para a abertura,
acompanhamento e fechamento de demandas/chamados de
garantia, conforme periodos, horarios e condi¢cbes estabelecidas no

Edital e em seus Anexos.

5.1.5. Comunicar formal e imediatamente ao Gestor do contrato ou
responsavel técnico do PJMS sobre mudanca em qualquer um dos

mecanismos de contato e atendimento da CONTRATADA.

5.1.6. Prestar as informacgdes, relatorios e esclarecimentos que venham
a ser solicitados pelos técnicos do PJMS, referentes aos itens,
entrega, garantia e/ou demais documentos relacionados/exigidos no
Edital e/ou Termo de Referéncia no prazo de 15 (quinze) dias corridos

contados da notificagado/solicitacéo.

5.1.7. Apresentar e manter atualizado os canais de contato do Preposto
do contrato, fornecendo no minimo um endere¢o de e-mail valido no
dominio da contratada e/ou da fabricante, e um ndmero telefone

valido.
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5.1.8. TODOS os atendimentos de chamados deverao ser realizados
mediante a apresentagdo de um documento com o respectivo

numero de protocolo.

5.1.9. Responder por quaisquer prejuizos que seus profissionais
causarem ao patriménio do PJMS ou a terceiros, por ocasiao da
execugao do objeto, procedendo imediatamente aos reparos ou as

indenizacdes cabiveis e assumindo o 6nus decorrente.

5.1.10. Responsabilizar-se integralmente pelo fornecimento das licencas
e pela execugao dos servigos de suporte, primando pela qualidade,
desempenho, eficiéncia e produtividade na execug¢ao dos trabalhos,
dentro dos prazos estipulados e cujo descumprimento sera
considerado infracdo passivel de aplicacdo das penalidades

previstas.

5.1.11. Comunicar ao Gestor ou responsavel técnico do PJMS, formal e
imediatamente, todas as ocorréncias anormais e/ou que possam
comprometer a execugao do objeto, a entrega do lote, o atendimento
das demandas de garantias e/ou qualquer outra condicao anémala a

esta contratagao.

5.1.12. Manter sigilo sobre todo e qualquer assunto de interesse do PJMS
ou de terceiros que tomar conhecimento em razdo da execug¢ao do
objeto, respeitando todos os critérios estabelecidos, aplicaveis aos
dados, informagdes, regras de negdcios, documentos, entre outros
pertinentes, sob pena de responsabilidade civil, penal e
administrativa, conforme previsto na Politica de Termos de
Compromisso e Confidencialidades - Portaria N° 774 de 03 de agosto
de 2015 do Poder Judiciario de Mato Grosso do Sul.

5.1.13. Cumprir e garantir que seus profissionais estejam cientes,
aderentes e obedecam rigorosamente as normas e aos
procedimentos estabelecidos nas politicas de seguranca da

Informagéao do PJMS.

Estudo Técnico Preliminar Termo de Referéncia
159.943.0013/2025

Poder Judiciario do Estado de Mato Grosso do Sul

Pagina:

20de 40

23

Esta é uma copia do documento 159.782.649.0007/2025. O original pode ser acessado em http://www.tjms.jus.br/docdigital. Cédigo de verificagao: 54c9d1721

Liberado nos autos por: DIEGO DE PAULA RAMOS em 15/09/2025 18:58:52. Documento assinado digitalmente por [DIEGO DE PAULA RAMOS]



Tribunal de Justica
Secretaria de Tecnologia da Informacao

5.1.14. Responsabilizar-se pela conservagcdao dos ambientes onde
desempenhe as atividades necessarias para prestar a garantia on-

site.

5.1.15. Aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, acréscimos ou

supressoes, nos termos da Lei 14.133/2021.

5.1.16. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto,
de acordo com os artigos 12,13 e 17 a 27 do Cdodigo de Defesa do
Consumidor (Lei 8.078/1990).

5.1.17. Responder pelas despesas relativas a encargos trabalhistas, de
seguro de acidentes, impostos, contribuigdes previdenciarias e
quaisquer outras que forem devidas e referentes aos servigos
executados por seus empregados, 0s quais nao tém nenhum vinculo

empregaticio com o PJMS.

5.1.18. Considerar que a acao de fiscalizagao da Administragcao do PJMS
nao exonera a empresa CONTRATADA de suas responsabilidades
contratuais exigidas no Termo de Referéncia, Edital e demais

documentos da presente contratagao.

5.1.19. Comunicar oficialmente 8 CONTRATANTE - com antecedéncia
minima de 48 (quarenta e oito) horas do vencimento/extrapolamento
de qualquer prazo especifico descrito no Edital, Termo de Referéncia
e demais documentos - qualquer condigdo que impossibilite o
cumprimento de qualquer obrigagdo da CONTRATADA, com a
respectiva comprovagdo e detalhamento das condicbes e

consequéncias.

5.1.20. Manter, durante toda a execucao do contrato, em compatibilidade
com as obrigagdes assumidas, todas as condi¢cdes de habilitacdo e

qualificacao exigidas na licitagao.

5.1.21. Atender as requisicbes de resolugdo de irregularidades,
apontadas pela CONTRATANTE, no prazo de 15 (quinze) dias

corridos contados da data de notificagdo/solicitagéo.
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5.2.0brigagoes da CONTRATANTE

5.2.1. As obrigagdes, solicitacbes e avaliagbes do PJMS serao

desempenhadas por:
5.21.1. Gestor do Contrato.
5.2.1.2. Fiscal do Contrato.

5.2.2. Promover os pagamentos dentro do prazo estipulado, desde que

sejam observadas as condi¢des contratuais.

5.2.3. Avaliar a qualidade e acompanhar a execucao de servicos e/ou o

fornecimento de bens, identificando eventuais ndo conformidades.

5.2.4. Zelar pela seguranga dos materiais/produtos, ndo permitindo seu

manuseio por pessoas nao habilitadas.

5.2.5. Comprovar e relatar por escrito as eventuais irregularidades na

entrega do objeto contratado.

5.2.6. Sustar a aquisicao do material/produto por estar em desacordo com

o especificado ou por outro motivo que justifique tal medida.
5.2.7. Encaminhar demandas de correcdo a CONTRATADA.

5.2.8. Emitir pareceres no processo administrativo relativo a presente
aquisicao, especialmente quanto a aplicagcdo de sangdes e

alteracdes contratuais.

5.2.9. Encaminhar a Autoridade Competente, eventuais pedidos de

alteracdes contratuais.

5.2.10. Acompanhar o prazo de apresentacao das notas fiscais, faturas
ou congéneres, bem como recebé-las, atesta-las e encaminha-las

para pagamento.
5.2.11. Aplicar as sangdes, conforme previsto no contrato.

5.2.12. Vetar o emprego de qualquer produto ou servigo que considerar

incompativel com as especificagdes apresentadas na proposta da
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CONTRATADA, que possa ser inadequado, nocivo ou danificar seus

bens patrimoniais, ou ser prejudicial a saude dos servidores.
5.3.Vigéncia do Contrato e da Ata de Registro de Precos

5.3.1. A vigéncia da Ata de Registro de Precos sera de 1 (um) ano,
podendo ser prorrogada por igual periodo, nos termos do art. 84 da
Lei n® 14.133/2021.

5.3.1.1. No ato da prorrogacdo da Ata de Registro de Precos,
conforme a Portaria n°® 2.969/2024, o gestor e/ou fiscal da
contratagdo devera comprovar a vantajosidade da Ata, bem

como a motivagao para a renovacgao dos quantitativos previstos.

5.3.2. A vigéncia dos contratos derivados da Ata de Registro de Pregos

tera como inicio a data de assinatura do contrato.

5.3.3. Avigéncia dos contratos derivados desta ata tera como limite/fim a
data do encerramento das obrigagcdes de garantia do lote/itens

entregues.

5.3.4. O prazo de vigéncia de garantia exigida a cada item esta descrito

nas exigéncias técnicas de cada item no ANEXO | -Especificacoes

Técnicas e Garantia dos ltens.

5.4.Sancoes Técnicas e de Acordo de Servigo

5.4.1. ACONTRATADA estara sujeita as penalidades previstas no Termo
de Referéncia, Edital e contrato, em conformidade com a Lei
14.133/2021, sem prejuizo das responsabilidades civil e criminal, e
assegurada a prévia e ampla defesa, exceto se a falta decorrer de
caso fortuito, forca maior ou outras justificativas comprovadas e

aceitas pela Administragao.

5.4.1.1. As penalidades poderdo ser relevadas em circunstancias
excepcionais, e as justificativas serdo aceitas por escrito,
fundamentadas, a critério da CONTRATANTE, desde que:
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5.4.1.1.1. Formuladas e oficializadas em até 15 (quinze) dias
uteis da notificacao pela CONTRATANTE;

5411.2. Formuladas e oficializadas em data anterior a
notificacdo pela CONTRATANTE.

54.1.2. Toda manifestacdo e justificativa ou defesa da
CONTRATADA sera objeto de analise pela Administracéo e
podera ser objetivamente e justificadamente deferida ou

indeferida.

5.4.2. Todas as situagdes plausiveis e intrinsecas a rescisdo contratual
descritas na Lei 14.133/2021 serédo analisadas pela Administracéo

qguanto ao possivel impacto e dnus a ser suportado pelo PJMS.

5.4.3. Sem prejuizo de outras san¢des ou multas, a CONTRATADA esta

sujeita as seguintes sang¢des administrativas:

5.4.3.1. Aplicacdo de Adverténcia, nas hipéteses de
descumprimento de clausulas contratuais de que nao resulte
prejuizo para a Administragdo ou que n&o seja identificada como

transgresséo recorrente.

5.4.3.2. Aplicacédo de Multa de 0,5% (cinco décimos por cento),
adicionando-se, a partir do 5° dia corrido do descumprimento,
0,15% (quinze centésimos por cento) por dia, do valor total do
empenho do respectivo lote, por deixar de prestar informacodes
e/ou apresentar relatério a CONTRATANTE, limitada a
incidéncia 20 (vinte) dias corridos, a partir do qual podera a
Administracdo considerar aplicar os demais procedimentos e

mecanismos administrativos punitivos.

5.4.3.3. Aplicagdo de multa moratéria de 0,5% (cinco décimos por
cento), adicionando-se, a partr do 5° dia util do
descumprimento, 0,15% (quinze centésimos de por cento) por
dia, calculada sobre o valor total do empenho da parcela

inadimplida, caso haja atraso na entrega do lote/item, até o
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maximo de 20 (vinte) dias uteis, a partir do qual podera a
Administracdo considerar o descumprimento da obrigacao,
ensejando a consequente rescisao do contrato,
independentemente da cobranca de multa compensatéria e da
aplicacdo de demais medidas administrativas mais severas e

compativeis.

5.4.3.3.1. Caso a Administragdo nao rescinda o contrato, a
multa moratéria a contar do 21° (vigésimo primeiro) dia
passara a ser de 0,25% (vinte e cinco centésimos por
cento) ao dia, sobre o valor total do empenho da parcela
inadimplida, até o efetivo recebimento dos equipamentos,
limitada a incidéncia ao valor total de 5% (cinco por cento)
da mencionada parcela, sem prejuizo do disposto na alinea

anterior (cumulativo).

5.4.3.4. Aplicacdo de Multa de 0,5% (cinco décimos por cento)
adicionando-se, a partir do 5° dia corrido do descumprimento,
0,1% (um décimo por cento) por dia, do valor total do empenho
do respectivo lote do item para atrasos injustificados na corregao
de irregularidades apontadas pela CONTRATANTE, limitada a
incidéncia 20 (vinte) dias corridos, a partir do qual podera a
Administragcdo aplicar os demais procedimentos e mecanismos
administrativos  punitivos  equivalentes a Inagdo da
CONTRATADA.

54.3.41. Para as solicitagdes consideradas criticas e que
acarretem em risco / prejuizo direto a CONTRATANTE,
sera adicionado ao indice da sangao referida no item
5.4.3.4 o valor de 0,25% (vinte e cinco centésimos por

cento) ao dia.

5.4.3.4.2. Esta sangao € aplicavel para cada novo fato gerador
ou pela permanéncia de fato gerador ndo resolvido sem a
devida justificativa.
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5.4.3.5. Aplicagdo de multa moratéria de 0,5% (cinco décimos por

cento), adicionando-se 0,1% (um décimo por cento) por hora
consecutiva, sobre o valor total da respectiva parcela (item) do
contrato, no caso de descumprimento do tempo de resolugao
dos chamados de baixa severidade - fora da meta de tolerancia
prevista - limitada a incidéncia a 10 (dez) horas corridas, a partir
do qual sera aplicado o indice de 0,2% por hora corrida, limitado
ao total de 20%.

5.4.3.6. Aplicagdo de multa moratéria de 0,75% (setenta e cinco

centésimos por cento), adicionando-se 0,15% (um centésimo
por cento) por hora corrida, sobre o valor total da respectiva
parcela (item) do contrato, no caso de descumprimento do
tempo de resolugcédo dos chamados de severidade normal - fora
da meta de tolerancia prevista - limitada a incidéncia a 10 (dez)
horas corridas, a partir do qual sera aplicado o indice de 0,35%
(trinta e cinco centésimos por cento) por hora corrida, limitado
ao total de 20%.

5.4.3.7. Aplicacdo de multa moratéria de 1% (um por cento),

adicionando-se 0,5% (cinco décimos por cento) por hora
consecutiva, sobre o valor total da respectiva parcela (item) do
contrato, no caso de descumprimento do tempo de resolugao
dos chamados de alta severidade - fora da meta de tolerancia
prevista - limitada a incidéncia a 10 (dez) horas corridas, a partir
do qual sera aplicado o indice de 2% (dois por cento) por hora

corrida, limitado ao total de 30%.

5.4.4. O cometimento reiterado de atrasos injustificados nos prazos e de

descumprimentos das clausulas do TR e Edital facultara a

Administracdo aplicar medidas punitivas mais severas e a dobrar os

indices percentuais de aplicacdo/acumulo e de limite de incidéncia,

descritos a cada uma das penalidades previstas.
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5.4.5. A CONTRATADA que praticar quaisquer das condutas elencadas
no inciso IV do art. 5° da Lei 12.846/2013 ficara sujeita as sangdes

previstas no art. 6°, | e Il do mesmo diploma legal.

5.4.6. Assegurar-se-a a CONTRATADA o pagamento pelo que foi
executado, devidamente apurado, deduzidas as multas aplicadas

caso a garantia prestada seja insuficiente;

5.4.7. As multas poderao ser aplicadas cumulativamente as demais
sangbes e adverténcias do contrato, do Edital e do Termo de

Referéncia.
5.5.Fiscalizagdao e Acompanhamento do Contrato

5.5.1. O acompanhamento e a fiscalizacdo da execucdo do Contrato
serdo realizados por fiscais e gestores da CONTRATANTE,
especialmente designados pelo responsavel do 6rgéao:

5.5.2. Gestor da Contratagdo, Assessor Técnico da Secretaria de

Tecnologia da Informacgao: Rodrigo Cavalari Ferreira Brandéo;

5.5.3. Fiscal da Contratacado, Coordenador de Administragcado de Dados e
Devops, lotado no Departamento de Infraestrutura de Tecnologia, da

Secretaria de Tecnologia da Informagao — Aldo de Queiroz Junior.

5.5.4. Ambas as partes devem disponibilizar informacdes necessarias ao
acompanhamento, cumprimento e validagdo das clausulas deste

Termo de Referéncia e do Edital.

5.5.5. A CONTRATADA devera indicar formalmente, preposto apto a
representa-la junto a CONTRATANTE, que devera responder pela fiel
execugdo do Contrato e atender e providenciar a todas as

solicitacdes pertinentes ao presente contrato.
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6. Critérios de Selecao do Fornecedor

6.1.Critérios legais

6.1.1. Estardo impedidos de participar de qualquer fase do processo,

interessados que se enquadrem em uma ou mais das situagdes a

sequir:
6.1.1.1. Estejam constituidos sob forma de consércio de empresas;

6.1.1.2. Empresa declarada inidénea por érgédo ou entidade das
administragdes publicas direta ou indiretas, Federais,

Estaduais, municipais ou do Distrito Federal;

6.1.1.3. Empresa impedida de licitar e contratar com a administragao
publica, e ainda, cumprindo penalidade imposta por qualquer
orgao da administracao Publica motivadas pelas hipdteses
previstas no artigo 156 da Lei 14.133/21;

6.1.1.4. Empresa que se encontra sob faléncia, concordata,
recuperacao judicial ou extrajudicial que impossibilite o
cumprimento do contrato, concurso de credores, dissolugao e
liquidacao;

6.1.1.5. Pessoa juridica que tenha em seu quadro societario conjuge,
companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por
afinidade até o terceiro grau, inclusive, dos membros
ocupantes de cargos de direcdo ou no exercicio de fungdes
administrativas, assim como de servidores ocupantes de
cargos de diregao, chefia e assessoramento vinculados direta
ou indiretamente as unidades situadas na linha hierarquica da
area encarregada da licitagdo, conforme disposto no art. 2°
inciso IV da Resolugao CNJ N° 7/2005.

6.1.1.6. Nas disposicoes elencadas no artigo 9° § 1° da Lei Nr
14.133/21.
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6.2. Qualificagdo Econémico-Financeira

6.2.1. O fornecedor devera comprovar boa situacao financeira, com a

apresentacao do balango patrimonial e das demonstragdes contabeis
dos 2 (dois) ultimos exercicios sociais, conforme previsto no Art. 69,
inciso | da Lei Nr 14.133/21.

6.3. Apresentacao da proposta

6.3.1. O fornecedor devera indicar sua proposta de maneira clara e

objetiva. Caso alguma informacédo essencial ao julgamento nao
esteja cadastrada na proposta, ou n&o esteja indicada de maneira
clara / conflitante ao exigido neste Termo de Referéncia, a equipe
técnica podera solicitar o questionamento e detalhamento das

informacdes necessarias.

6.3.2. Caso néo seja possivel a identificacado e validacao do produto e/ou

das caracteristicas técnicas exigidas, ou ainda na hipotese de nao se
obter informagdes de origem confidvel que comprovem a
conformidade do item com as especificacbes deste Termo de

Referéncia, a proposta podera ser desclassificada.

6.3.3. Nao sera admitida a subcontratagdo ou terceirizagdo do objeto,

tendo em vista que a contratacdo envolve subscrigcdes de software
especificas (MySQL Enterprise Edition e Oracle Linux Premier Plus),
cujo fornecimento e suporte devem ser prestados, conforme politica

de comercializagao, pela fabricante.

7. Consideracoes Gerais

7.1.Informacdes detalhadas sobre levantamentos, orcamentos, quantitativos,

delimitagdes técnicas e justificativas estdo documentadas no Processo de

Estudo Técnico Preliminar vinculado a esta contratagao.

7.2.Qualquer calculo referente as quantidades e indicadores (de natureza

indivisivel) mencionados neste Termo de Referéncia que resulte em um

numero nao inteiro sera arredondado para o numero inteiro subsequente.
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7.3.Qualquer discrepancia de informacdes, conflitos de exigéncias, ou de
compreensao duvidosa, presentes neste Termo de Referéncia, deverao ser

esclarecidos, de maneira oficial, pela equipe técnica da CONTRATANTE.

7.4. A CONTRATADA nao podera interpretar subjetivamente as exigéncias deste
Termo de Referéncia nem alterar a execugédo, itens ou condigdes sem
comunicacao oficial a CONTRATANTE.

7.5.A CONTRATADA nao podera ausentar-se de registrar em canais oficiais da
CONTRATANTE, independentemente de manifestacdo da CONTRATANTE,

qualquer ocorréncia ou informacéo relacionada a:
7.5.1. Correta execugdo do CONTRATO/Objeto da contratagao;

7.5.2. Qualquer duvida ou lacuna quanto as condi¢cées definidas na

contratacao;

7.5.3. Qualquer duvida ou lacuna relacionada a gestao e fiscalizagao do

contrato;

7.5.4. Qualquer tema que tenha impacto direto ou indireto nas condi¢oes,

prazos e SLA’s, firmados;

7.5.5. Qualquer descumprimento das condi¢des vinculadas ao contrato,
Termo de Referéncia e seus Anexos, Edital, e/ou qualquer

documento vinculado a contratagao.
8. Anexos

8.1.ANEXO | - Especificacbes Técnicas e Garantia dos ltens.

8.2. ANEXO Il - Modelos de Documentos.
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Campo Grande, 15 de setembro de 2025.

Diego de Paula Ramos

Técnico de Nivel Superior (STI)

Aldo de Queiroz Junior

Coordenador de Administragao de Dados e Devops (STI)

Wender Rodrigues dos Santos

Assessor Técnico Especializado (SBS)

Fernando Monteiro Duarte

Diretor do Departamento de Infraestrutura de Tecnologia (STI)

De Acordo:

Responsavel pela Demanda:

Liriane Aparecida da Silva Nogueira

Diretora da Secretaria de Tecnologia da Informagao
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ANEXO | - Especificagées Técnicas e Garantia dos Itens

1. As especificacdes técnicas constante neste anexo refere-se a contratacéo de
subscri¢coes de licengcas de software Oracle MySQL, na versdo Enterprise
Edition (1-4 socket server), e Oracle Linux, na modalidade Premier Plus,
ambas acompanhadas de seus respectivos servigos de suporte técnico oficial
fornecidos pelo fabricante, pelo periodo de 36 (trinta e seis) meses. Trata-se
de solugédo proprietaria e exclusiva da Oracle, cujo fornecimento e
comercializagcdo somente poderdao ser realizados por revendedores

oficialmente autorizados, devidamente habilitados pela fabricante.

2. Os itens a serem fornecidos devem atender as caracteristicas e exigéncias
técnicas especificadas neste anexo, onde ndo serdo admitidas propostas
com caracteristicas distintas ou superiores por se tratar de uma solucéo
proprietaria e padronizada por uma unica fabricante. Qualquer desvio,
alteracao ou proposta de similaridade/equivaléncia nao sera aceito, sob pena
de descaracterizar a compatibilidade técnica necessaria a plena

implementagéo e funcionamento da solugao.

3. Aprestagao dos servigos de suporte técnico devera ocorrer diretamente pelo
fabricante Oracle, de modo a assegurar ao TIMS o acesso continuo as
atualizacbes de seguranca (patches), corre¢cdes de falhas, suporte
especializado, bem como acesso a base de conhecimento e demais recursos

empresariais disponibilizados pela Oracle.

4. Todos os itens a serem fornecidos devem cumprir os demais critérios

mencionados no Termo de Referéncia.

5. A garantia técnica, as exigéncias de especificagbes/parametros

técnicos/qualidade exigidos para os itens estao descritos a seguir:

5.1.Subscricao de Licengas de Banco de Dados - Oracle MySQL
Enterprise Edition (1-4 Socket Server)
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5.1.1. Descrigao geral e vigéncia

Subscrigao de licenca de uso do Oracle MySQL Enterprise Edition,
versao mais atual, com cessao temporaria de direitos de uso pelo periodo
de 36 (trinta e seis) meses, incluindo suporte técnico especializado

fornecido diretamente pelo fabricante.

5.1.2. Especificagdes Técnicas
e Licenciamento do tipo Enterprise Edition (1-4 Socket Server);
e Licenciamento para servidores fisico e virtual,

e Inclusdo de ferramentas Enterprise: MySQL Database, MySQL
Enterprise High Availability, MySQL Enterprise Backup, MySQL
Enterprise Scalability, MySQL Enterprise Authentication, MySQL
Enterprise Transparent Data Encryption, MySQL Enterprise
Encryption, MySQL Enterprise Firewall, MySQL Enterprise Audit,
MySQL Enterprise Monitor, MySQL Document Store, Enterprise
Manager for MySQL, MySQL Workbench, MySQL Enterprise
Masking and De-identification e MySQL Router;

Inclusdo do MySQL Enterprise Support, com acesso a atualizaces,

upgrades e patches de seguranga;

Suporte técnico oficial 24x7, com atendimento prioritario;

Acesso a base de conhecimento oficial da Oracle;

Permissao de migracao das licengas para ambiente em nuvem; e
e Atualizacbes tecnoldgicas garantidas durante o ciclo de vida
contratual.
5.1.3. Quantitativo

e 20 (vinte) subscricdes de licengcas MySQL Enterprise Edition (1-4
Socket Server).
5.2.Subscricdao de Licengas de Sistema Operacional — Oracle Linux

Premier Plus

5.2.1. Descricao geral e vigéncia
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Subscrigao de licenga de uso do Oracle Linux Premier Plus, versao
mais atual, com cessao temporaria de direitos de uso pelo periodo de 36
(trinta e seis) meses, incluindo suporte técnico especializado fornecido

diretamente pelo fabricante.
5.2.2. Especificagdes Técnicas

e Licenciamento Premier Plus, com direito a utilizagdo em servidores
fisicos e em ambiente virtualizado.
e Uso ilimitado de maquinas virtuais na infraestrutura licenciada.
¢ Inclusdo do Oracle Linux Support (Premier) com acesso a:
o Oracle Ksplice (atualizagbes sem downtime);
o Oracle Linux Management e Oracle Autonomous Linux;
o Oracle Clusterware e Oracle Gluster Storage;
o Oracle Linux Support Resources (patches, atualizagdes, base de
conhecimento).
e Suporte técnico oficial 24x7, com atendimento prioritario.
e Compatibilidade com o banco de dados MySQL Enterprise Edition.
e Permissao de migracao da licenca para ambiente em nuvem (Cloud).
e Atualizagbes tecnoldgicas garantidas durante o ciclo de vida
contratual.
5.2.3. Quantitativo

e 12 (doze) subscri¢des de licengas Oracle Linux Premier Plus.

5.3. Servigos Complementares Inclusos na Contratacao

5.3.1. Implantagao e configuragao das licengas MySQL e Oracle Linux no

ambiente local (on-premises).

5.3.2. Consultoria técnica especializada para implementacdo das

melhores praticas operacionais.

5.3.3. Suporte técnico especializado (Tier 3) com atendimento prioritario
24x7.
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5.3.4. Fornecimento de todas as atualizagbes, upgrades e corregoes de

seguranga (patches) durante o prazo de vigéncia do contrato.

5.3.5. Servicos de migragdo de ambiente, se necessario, com
acompanhamento técnico para eventual transicao da infraestrutura
para ambiente em nuvem (Cloud), caso implementado no ambito do
TJMS.

_— - Pagina:
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ANEXO Il - Modelos de Documentos

Modelo | - Atendimento as Especificagées Técnicas

Modelo meramente sugestivo,

especificagdes técnicas pode ser apresentada por modelo especifico do licitante,

desde que contenha o detalhamento da condi¢ao a ser atendida e do documento

a comprovagao de atendimento das

técnico que contém o descritivo técnico — com sua respectiva pagina.

Fornecedor:

CNPJ:

Marca do ltem:

Modelo do Item:

Indicador da
Exigéncia

Técnica

Documento

Pagina do
respectivo

documento
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Modelo Il - Termo de Recebimento Provisoério

Tribunal de Justica
Secretaria de Tecnologia da Informacio

Processo Licitatorio N°: nnn.nnn.nnnn/ano

Poder Judiciario do Estado de Mato Grosso do Sul

Termo de Recebimento Provisério — ltem/Lote N°_Lote

Pregéo Eletrénico N° nnnn/ano, Processo Financeiro N° nnn.nnnn/ano, N° ARP |

N°_Contrato, Empenho N°_Empenh.

A equipe da Secretaria de Tecnologia da Informac&o do PJMS declara para os devidos fins

que os itens especificados no quadro abaixo foram entregues no Tribunal de Justica de

Mato Grosso do Sul. Certificamos ainda, gue os equipamentos serdo mantidos em estoque

e utiizados apenas para analise/testes por amostra para emissdo do Termo de

Recebimento Definitivo, conforme disposi¢cbes contidas no Edital e em seus Anexos.

Item(ns) / Lote(s) Entregue(s) ao Poder Judiciario de Mato Grosso do Sul

Numero
Item/ o : : Data da da(s
Modelo e descritivo do objeto entregue Quantidade (s)
Lote Entrega | Nota(s)
Fiscal(is)
Item:
Decricdo Resumida do Item Marca / Modelo / Verséo
Descrigao do ltem: Quantidade Ndmero
= St na Datada | das notas
N°_Lote arscia : total do lote :
Descric@o detalhada do item entrega fiscais
? entregue 7
envolvidas.
Acompanha:
Acessorios e periféricos que acompanham o item

Fornecedor: Licitante / Fornecedor do Iltem., CNPJ: N°_CNPJ Licitante / Fornecedor..

Forma da Entrega: Forma de Entrega do Lote.

Observacodes: Observacdes da enfrega.

Campo Grande - MS, 7 de agosto de 2018

Recebimento Provisorio Proc. Licitatorio N®: nnn.nnn.nnnn/ano
Proc. Financeiro N® nnn.nnnn/ano

N° ARP | N°_Contrato
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Tribunal de Justica

Secretaria de Tecnologia da Informacao

Nuameros de Séries dos itens recebidos:

N/A

Equipe da Secretaria de Tecnologia da Informacao

(assinatura digital) (assinatura digital)

Integrante Técnico

Integrante Técnico

Departamento de Infraestrutura de Tecnologia da Informacéao

A presente equipe da Secretaria de Tecnologia da Informagéo do Poder Judiciario do Estado de Mato Grosso do Sul
fol responsavel por analisar e averiguar, mediante sua capacidade, conhecimento técnico e ferramentas de analise

disponiveis, a conformidade técnica exigida ao(s) presente(s) item(ns) para os devidos procedimentos descritos neste

documento.

Fiscal do Contrato

Fiscal do Contrato pitde

armazenamento

Representante da Contratada

Poder Judiciario do Estado de Mato Grosso do Sul

Tribunal de Justica
Secretaria de Tecnologia da Informacao

Equipe Responsavel por Armazenar

Responsavel pela conferéncia e

Representante do Licitante / Fornecedor que Acompanhou a Entrega.

CPF: N°_CPF Representante., RG: N°_RG Representante.

Recebimento Provisdrio

Campo Grande - MS, 7 de agosto de 2018

Proc. Licitatorio N°: nnn.nnn.nnnn/ano
Proc. Financeiro N® nnn.nnnnfano
N° ARP | N°_Contrato
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Preg&o Eletrénico N° nnnn/ano, Processo Financeiro N® nnn.nnnnfano, N° ARP | N°_Contrato,

Tribunal de Justica
Secretaria de Tecnologia da Informacio

Processo Licitatorio N°: hnn.nnn.nnnn/ano
Termo de Recebimento Definitivo — Item/Lote N°_Lote

Empenho N°_Empenh.

A equipe técnica do PJMS declara para os devidos fins que analisou e aprovou o lote entregue,

que se encontra de acordo com as condi¢des exigidas no Termo de Referéncia, o que

motiva seu Recebimento Definitivo.

O presente Termo néo exclui as demais obriga¢oes contratuais e exigéncias do Edital e
seus Anexos. A partir da emiss&o deste e da consonancia das demais exigéncias e condicdes
expressas ao presente processo, o item encontra-se apto a ser aceito pelo PJMS e desta

maneira, iniciam-se os prazos contratuais de pagamento e de suporte / garantia atrelados ao

presente item.

Licitante / Fornecedor: Licitante / Fornecedor do Item.

Poder Judiciario do Estado de Mato Grosso do Sul

CNPJ: N°_CNPJ Licitante / Fornecedor.
Item(ns) / Lote(s) Entregue(S) E Analisado(s)
Numero
Item/ o Quantidade Data da da(s)
Lote MIEID € descrg (unidades) Entrega Nota(s)
Fiscal(is)
Item:
Decricdo Resumida do Item Marca / Modelo / Verséo
Numero
Descrigao do Item: Quantidade Dita da das notas
N°_Lote - . total do lote fiscais
Descricéo detalhada do item entrega :
entregue envolvidas
Acompanha:
Acessdrios e periféricos que acompanham o item
Forma da Entrega: Forma de Entrega do Lote.
Recebimento Definitivo Lote: N°_Lote, Pregdo nnnn/ano Pagina:
Proc. Financeiro: nnn.nnnn/ano
Data: 7 de agosto de 2018 1de2

N° ARP | N°_Contrato
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Poder Judiciario do Estado de Mato Grosso do Sul
Tribunal de Justica
Secretaria de Tecnologia da Informacao

Poder Judiciario do Estado de Mato Grosso do Sul

Tribunal de Justica
Secretaria de Tecnologia da Informacio

Numero de Série dos Itens Entregues:

Observagoes e Resultados da Analise dos Itens Entregues:

Equipe Técnica da Secretaria de Tecnologia da Informagao

(Assimatura Digital no Documento) (Assinatura Digital no Documento) (Assinatura Digital no Documento)
Integrante Técnico Fiscal do Contrato Gestor do Contrato
Integrante Técnico Fiscal do Contrato Gestor da Contratagao

Departamento de Infraestrutura de Tecnologia da Informacéo

A presente equipe da Secretaria de Tecnologia da Informacéo do Poder Judiciario do Estado de Mato Grosso do Sul foi
responsavel por analisar e averiguar, mediante sua capacidade, conhecimento técnico e ferramentas de analise disponiveis,

a conformidade técnica exigida ao(s) presente(s) item(ns) para os devidos procedimentos descritos neste documento.

Representante da Contratada

Representante do Licitante / Fornecedor que Acompanhou a Entrega.
CPF: N°_CPF Representante., RG: N°_RG Representante.

Recebimento Definitivo Lote: N°_Lote, Pregdo nnnn/ano Pagina:
Proc. Financeiro: nnn.nnnn/ano
Data: 7 de agosto de 2018 N° ARP | N°_Contrato 2de2
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