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TERMO DE REFERENCIA
1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO
1.1. OBJETO
A presente contratagio tem por objeto CONTRATACAO DE SERVICOS DE
TELEFONIA FIXA PARA ATENDER AS NECESSIDADES DE COMUNICACAO
DO SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO - SAAE DE ICO-CE.

1.2. CLASSIFICACAO DO OBJETO

O objeto desta contratagdo ¢ classificado como servigo comum, nos termos do art. 6°,
inciso XIII, da Lei Federal n® 14.133/2021, uma vez que seus padrdes de desempenho e
qualidade podem ser definidos objetivamente com base em especificagdes usuais de
mercado. A contratagdo serd realizada por meio de Dispensa de Licitagdo, com
fundamento no art. 75, inciso II, da Lei n° 14.133/2021, em razdo do valor estimado da

contratagdo, observado o atendimento as demais exigéncias legais aplicaveis.

1.3. PRAZO DE VIGENCIA

A vigéncia contratual sera de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogada conforme os
artigos 105, 106 e 107 da Lei n® 14.133/2021, respeitada a duragdo maxima de 10 (dez)
anos.

1.4. ESPECIFICACAO DO LOTE:

ITEM DESCRlCAO UNID. | QUANT. VALOR MENSAL | VALOR
MED DE MESES TOTAL
01 Contratacdo de servigos de telefonia fixa, com | MES 12 RS 226,54 RS 8.155,44

disponibilizacdo de 03 (trés) pontos, para
atender as necessidades de comunicagdo das
Estagdes de Tratamento de Agua (ETA) do
distrito de Lima Campos e da sede do
municipio de Ic6, bem como do escritério da
sede do Servico Autdnomo de Agua e Esgoto

(SAAE)

VALOR TOTAL RS 8.155,44
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2. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA
CONTRATACAO

2.1. A contratagdo de servigos de telefonia fixa mostra-se necessaria para garantir a

continuidade e a eficiéncia das atividades administrativas e operacionais do Servigo
Autdénomo de Agua e Esgoto— SAAE de Ic6—CE. O servigo de telefonia é um instrumento
essencial de comunicagdo interna e externa, possibilitando o contato direto entre os
setores da autarquia, o atendimento as demandas da populagdo, bem como a comunicagdo
com fornecedores, prestadores de servigos e demais o6rgdos publicos.

2.2. A auséncia ou interrupgdo desses servigos comprometeria o funcionamento regular
das atividades do SAAE, prejudicando o atendimento ao publico, a resolugdo de
demandas operacionais e a tomada de decisdes administrativas. Dessa forma, a
contratagdo visa assegurar a continuidade do servigo publico, em conformidade com os

principios da eficiéncia, da continuidade e do interesse publico.

3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO
DE VIDA DO OBJETO

3.1. Solugdo: A contratagdo de servigos de telefonia fixa justifica-se pela necessidade de
assegurar a comunicagdo continua e eficiente entre os setores administrativos e
operacionais do Servigo Autonomo de Agua e Esgoto — SAAE de 1c6—CE, bem como o
atendimento adequado a populagdo. A solugdo contempla a disponibiliza¢do de linhas
telefonicas, realizagdo de chamadas locais e de longa distancia, além do suporte técnico
necessario ao pleno funcionamento do servigo, garantindo a continuidade das atividades
essenciais da Autarquia.

3.2. Os servigos contratados deverdo atender integralmente as exigéncias técnicas e legais
aplicaveis, observando as normas e regulamentos da Agéncia Nacional de
Telecomunica¢des — ANATEL, bem como demais legislagdes pertinentes, assegurando a
qualidade, a confiabilidade e a seguranga do servigo prestado.

3.3. A empresa contratada devera garantir a disponibilidade continua dos servigos durante
toda a vigéncia contratual, incluindo suporte técnico, manutengdo corretiva e preventiva,

sempre que necessario, de modo a evitar interrupgdes que possam comprometer as

atividades do SAAE.
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3.4. A contratagdo serd realizada em lote Unico, por se tratar de servigo de mesma natureza
(telefonia fixa), o que favorece a padronizagdo, a economicidade e a simplificagdo da

gestdo contratual.

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO:

4.1. A implantagdo e ativagdo dos servigos de telefonia fixa deverdo ocorrer no prazo
méaximo de 10 (dez) dias uteis, contados da emissdo da Ordem de Servigo pela
Administragao.

4.2. Os servigos deverdo atender aos principios das Contratagdes Sustentaveis, conforme
o Guia Nacional de Contrata¢des Sustentaveis, priorizando solugdes que promovam
eficiéncia operacional, menor impacto ambiental e melhor relagdo custo-beneficio.
4.2.1. A prestagdo dos servigos devera buscar a redugdo de impactos sobre os recursos
naturais, tais como diminui¢do do consumo de materiais fisicos, racionalizagdo do uso de
energia e adogo de praticas que minimizem impactos sobre o solo, o ar e a agua.

4.3. Os servicos deverdo atender aos requisitos estabelecidos no Guia Nacional de
Contratagdes Sustentdveis, bem como as normas técnicas e regulamentagdes aplicaveis,
garantindo qualidade, confiabilidade e eficiéncia na prestagao do servigo.

4.3.1. A empresa contratada devera adotar praticas operacionais que resultem em baixo
impacto ambiental, sempre que tecnicamente viavel.

4.4. A empresa contratada devera prestar diretamente os servigos de telefonia fixa, sendo
vedada a transferéncia de responsabilidade a terceiros, inclusive por meio de
subcontratagao.

4.5. Nio sera exigida garantia contratual, nos termos dos artigos 96 e seguintes da Lei n°
14.133/2021.

4.6. E expressamente vedada a subcontratagio do objeto contratual.

4.7. A contratagdo sera realizada por meio de Dispensa de Licitagdo, com critério de
julgamento por menor prego, nos termos dos artigos 6°, inciso XLI, 17, § 2° e 34, todos
da Lei Federal n° 14.133/2021. Para a efetiva contratagdo do servigo, as empresas serao
submetidas a andlise da documentagio de habilitagdo, conforme disposto no art. 62 da

Lein® 14.133/2021.
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5. DA EXECUCAO DO OBJETO

5.1. A implantagdo, ativag¢do e inicio da prestagdo dos servigos de telefonia fixa deverdo

ocorrer em até 10 (dez) dias tteis apds o recebimento da Ordem de Servigo, emitida pela
Administragdo. O prazo podera ser dilatado mediante solicitagdo formal, devidamente
justificada e aprovada pela Administragdo, conforme permissivo legal.

5.2. A Ordem de Servigo contera a especificag¢do dos servigos a serem prestados, incluindo
quantidade de linhas, locais de instalagdo e demais condigdes técnicas, sendo
encaminhada por meio eletronico ou entregue presencialmente, conforme os dados
cadastrais da empresa contratada.

5.3. A execugdo dos servigos ocorrera nos enderecos indicados pela contratante, dentro
dos prazos e condi¢des estabelecidos, sendo realizado o acompanhamento e o atesto da
prestagdo do servigo pelo setor competente do SAAE.

5.4. Caso os servigos prestados estejam em desacordo com as especificagdes técnicas,
legais ou contratuais, a Administragdo podera rejeita-los, devendo a contratada regularizar
a situagdo imediatamente ou no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas, sob pena de
aplicagdo das sangdes previstas.

5.5. Eventuais prorrogagdes de prazo serdo autorizadas mediante justificativa técnica,
conveniéncia administrativa e aprovagdo formal do SAAE.

5.6. A prestagdo dos servigos sera realizada de forma continua durante toda a vigéncia
contratual, conforme a necessidade da Administragéo.

5.7. A contratada devera garantir a qualidade, estabilidade e continuidade dos servigos de
telefonia fixa durante toda a execugdo contratual, sendo responsavel pela manutengio
corretiva e preventiva, sem 6nus adicional para a contratante.

5.8. A contratada assume integral responsabilidade pela execugdo dos servigos, inclusive
quanto a:

a) Corrigir, reparar ou restabelecer, as suas expensas, quaisquer falhas, defeitos ou
interrupgdes na prestagdo dos servigos;

b) Responder por danos causados a Administrag¢@o ou a terceiros, decorrentes de culpa ou
dolo na execugdo contratual;

¢) Indicar preposto para acompanhamento da execugdo contratual, com ciéncia de que

decisdes fora de sua algada deverdo ser comunicadas tempestivamente a empresa;
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d) Assegurar que a execug¢do dos servigos nio comprometa o funcionamento das

atividades do SAAE.

6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

6.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas
avengadas e as normas da Lei n°® 14.133/2021, e cada parte respondera pelas
consequéncias de sua inexecug¢do total ou parcial.

6.2. As comunicagdes entre o 6rgdo ou entidade e o contratado devem ser realizadas por
escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem
eletronica para esse fim.

6.3. O orgdo ou entidade podera convocar representante da empresa para adog¢do de
providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

6.4. Apos a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o 6rgdo ou entidade podera
convocar o representante da empresa contratada para reunido inicial para apresenta¢do do
plano de fiscalizagdo, que contera informagdes acerca das obrigagdes contratuais, dos
mecanismos de fiscalizagdo, das estratégias para execu¢do do objeto, do plano
complementar de execugdo do contratado, quando houver, do método de aferi¢do dos
resultados e das sangdes aplicéveis, dentre outros.

6.5. A execugdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do
contrato, ou pelos respectivos substitutos nos termos do art. 117 da Lei n® 14.133/2021.
6.6. O fiscal técnico do contrato acompanharé a execugdo do contrato, para que sejam
cumpridas todas as condigdes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores
resultados para a Administragéo.

6.6.1. O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas
as ocorréncias relacionadas a execugdo do contrato, com a descri¢do do que for necessario
para a regularizagdo das faltas ou dos defeitos observados nos termos do art. 117 da Lei
n° 14.133/2021.

6.6.2. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato
emitird notificagdes para a corre¢do da execugdo do contrato, determinando prazo para a

correc¢do.
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6.6.3. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contrato, em tempo habil, a
situagdo que demandar decisdo ou adogdo de medidas que ultrapassem sua competéncia,
para que adote as medidas necessérias e saneadoras, se for o caso.

6.6.4. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execug¢do do contrato nas datas
aprazadas, o fiscal técnico do contrato comunicard o fato imediatamente ao gestor do
contrato.

6.6.5. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o
término do contrato sob sua responsabilidade, com vistas a tempestiva renovagdo ou a
prorrogagdo contratual.

6.6.6. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato,
de todas as ocorréncias relacionadas a execugdo do contrato e as medidas adotadas,
informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua
competéncia.

6.7. O gestor do contrato coordenara a atualizagdo do processo de acompanhamento e
fiscalizagdo do contrato contendo todos os registros formais da execugdo no historico de
gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de compra, do registro de ocorréncias,
das alteragdes e das prorrogagdes contratuais, elaborando relatério com vistas a
verificagdo da necessidade de adequagdes do contrato para fins de atendimento da
finalidade da administragdo.

6.8. O gestor do contrato acompanhara a manutencdo das condig¢des de habilitagdo do
contratado, para fins de empenho de despesa e pagamento, e anotara os problemas que
obstam o fluxo normal da liquidag¢@o e do pagamento da despesa no relatdrio de riscos
eventuais.

6.8.1. O gestor do contrato emitira documento comprobatorio da avaliagdo realizada pelos
fiscais técnicos, administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obrigagdes
assumidas pelo contratado, com mengdo ao seu desempenho na execugdo contratual,
baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades
aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigagdes.

6.8.2. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizagdo de processo

administrativo de responsabiliza¢do para fins de aplica¢do de sang¢des, a ser conduzido
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pela comissdo de que trata o art. 158 da Lei n® 14.133/2021, ou pelo agente ou pelo setor
com competéncia para tal, conforme o caso.

6.9. O gestor do contrato devera elaborar relatério final com informagdes sobre a
consecucdo dos objetivos que tenham justificado a contratagdo e eventuais condutas a
serem adotadas para o aprimoramento das atividades da Administragao.

6.10. O fiscal administrativo do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo
habil, o término do contrato sob sua responsabilidade, com vistas a tempestiva renovagdo

ou prorroga¢do contratual.

7.CRITERIOS DE MEDICAO E DE PAGAMENTO

7.1. Recebimento dos Servicos

7.1.1. Os servigos serdo recebidos provisoriamente, de forma continua, mediante a
prestagdo efetiva dos servigos de telefonia fixa e a apresentagdo da nota fiscal ou
documento de cobranga equivalente, pelo responsavel designado para o acompanhamento
e fiscalizagdo do contrato, para posterior verificagdo da conformidade com as
especificagdes deste Termo de Referéncia e da proposta da contratada.

7.1.2. Os servigos poderdo ser rejeitados, total ou parcialmente, caso estejam em
desacordo com as especificagdes contratuais, devendo a contratada regularizar as
inconsisténcias, as suas expensas, no prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos, a contar
da notificag¢do formal.

7.1.3. O recebimento definitivo ocorrera mensalmente, em até 10 (dez) dias uteis,
contados do recebimento da nota fiscal ou documento equivalente, ap6s a verificagdo da
regularidade, qualidade e continuidade da prestagdo dos servigos, mediante atesto da
autoridade competente.

7.1.4. O prazo para o recebimento definitivo podera ser prorrogado, de forma justificada,
por igual periodo, em caso de necessidade de diligéncia técnica ou administrativa.

7.1.5. Havendo controvérsia quanto a execugdo contratual, nos termos do art. 143 da Lei
n® 14.133/2021, a Administragdo podera determinar o pagamento da parcela
incontroversa, mediante apresenta¢do de nota fiscal especifica, sem prejuizo da apuragdo

do valor remanescente.
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7.1.6. Inconsisténcias detectadas na execugdo dos servigos ou na nota fiscal ndo
suspenderdo o processo de recebimento definitivo, mas interromperdo o prazo até a
devida regularizagdo por parte da contratada, sem qualquer 6nus para a Administragdo.
7.1.7. O recebimento provisorio ou definitivo ndo exime a contratada das
responsabilidades civis, administrativas e profissionais pela adequada prestagdo dos
servigos durante toda a vigéncia contratual.
7.2. Liquidacio
7.2.1. Apo6s o recebimento da nota fiscal valida, o prazo para liquida¢do da despesa sera
de até 10 (dez) dias uteis, prorrogavel por igual periodo mediante justificativa.
7.2.2. Esse prazo sera reduzido a metade em contratagdes por dispensa de licitagdo cujo
valor ndo ultrapasse o limite previsto no inciso Il do art. 75 da Lei n°® 14.133/2021,
mantida a possibilidade de prorrogacao.
7.2.3. Para a liquidagdo da despesa, serdo exigidos os seguintes dados na nota fiscal ou
equivalente:

a) Data de emissdo;

b) Dados do contrato e da contratante;

c¢) Periodo de execugdo;

d) Valor a pagar;

e) Destaque de retengdes tributarias, quando aplicavel,

f) Prazo de validade do documento fiscal.
7.2.4. Havendo erro ou irregularidade na nota fiscal ou cobranga, o processo sera
sobrestado até a regularizagdo, reiniciando-se o prazo ap6s a devida comprovagio pela
contratada, sem gerar 6nus para o contratante.
7.2.5. A contratada devera apresentar comprovagdo de regularidade fiscal, por meio de
consulta ao SICAF, Portal Nacional de Contratagdes Publicas (PNCP) ou por meio de
documentos conforme o art. 68 da Lei n® 14.133/2021.
7.2.6. A Administragdo consultara o PNCP para:

a) Verificar a manutengdo da habilitagdo;

b) Identificar possiveis impedimentos a contrata¢do com o Poder Publico.
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7.2.7. Constatada irregularidade fiscal, a contratada sera notificada para regularizagio no
prazo de 5 (cinco) dias uteis, prorrogavel uma vez por igual periodo, mediante
justificativa.

7.2.8. Persistindo a irregularidade, o contratante comunicara os 6rgdos competentes sobre
a inadimpléncia e eventual pagamento pendente, para prote¢do do erario.

7.2.9. A continuidade da irregularidade ensejara a rescisdo contratual, conforme processo
administrativo, com garantia do contraditorio e da ampla defesa.

7.2.10. Se houver execugdo valida do objeto, os pagamentos poderdo ser mantidos até

decisdo final sobre eventual rescisio.

7.3. Pagamento

7.3.1. O pagamento serd efetuado em até 10 (dez) dias uteis apos a finalizagdo da
liquidagdo da despesa, conforme o art. 92, VI, da Lei n® 14.133/2021.

7.3.2. Em caso de atraso, incidira corre¢do monetaria pelo IGPM/FGV, a contar do
término do prazo até o pagamento efetivo.

7.3.3. O pagamento sera realizado por ordem bancdria, em conta informada pela
contratada.

7.3.4. Considera-se data do pagamento o dia da emissdo da ordem bancaria.

7.3.5. Serdo efetuadas retengdes tributarias legais, conforme o enquadramento fiscal da
contratada.

7.3.6. Mesmo que haja erro na planilha de pregos, prevalecerdo as aliquotas e retengdes
exigidas pela legislagdo vigente.

7.3.7. Empresas optantes pelo Simples Nacional ficam dispensadas das retengdes
previstas, desde que comprovem formalmente sua regularidade no regime tributario

especial.

8. Da Habilitagdo

8.1. Habilitacdio Juridica
a) Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor;
b) Documento de identidade dos socios/administradores;

¢) Empresario Individual: inscri¢do na Junta Comercial;
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d) METI: Certificado da Condi¢do de Microempreendedor Individual (CCM
8.2. Regularidade Fiscal, Trabalhista e Previdenciaria
a) Inscri¢do no CNPJ;
b) Regularidade com a Fazenda Federal (Receita e PGFN);
¢) Regularidade com a Fazenda Estadual e Municipal;
d) Regularidade perante o FGTS;
e¢) CNDT (Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas).
8.3. Qualificac¢iio Técnica
a) Atestado de capacidade técnica que comprove a prestagdo de servigos de telefonia fixa

ou servigos de telecomunicagdes compativeis com o objeto da contratagdo.

8.4. Declaracio de Cumprimento das Normas Trabalhistas
a) Declaragdo de que ndo emprega menores em condigdes proibidas por lei, conforme

dispde o art. 7°, inciso XXXIII, da Constitui¢do Federal.

9. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO:
9.1. O custo estimado total da contratacdo é de R$ 8.155,44 (oito mil cento e cinquenta e
cinco reais e quarenta e quatro centavos.), conforme custos unitarios dispostos na tabela
constante do subitem, 1.4 deste termo, com base nas pesquisas de pregos realizadas na
forma do regulamento.
10. ADEQUACAO ORCAMENTARIA
10.1. As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta de recursos
especificos consignados no Orgamento do Servigo Auténomo de Agua e Esgoto-SAAE.
10.2. A contratagdo sera atendida pela seguinte dotag@o:

I) Dotagdo: 17.122.0037.2.095.0000

1) Fonte de Recursos: prépria

[l1) Elemento de Despesa: 3.3.90.39.00

Ico-CE, 06 de fevereiro de 2026
APROVADO POR: ]

PATRICIA AUGUSTO BRASIL BARBOSA
Presidente do SAAE
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