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MAPA DE RISCO
1. DADOS DO PROCESSO:

1.1 OBJETO:

CONTRATACAO DE SERVICOS DE TELEFONIA FIXA PARA ATENDER AS
NECESSIDADES DE COMUNICACAO DO SERVICO AUTONOMO DE AGUA E
ESGOTO — SAAE DE ICO-CE.

2. Fase de Anilise: PLANEJAMENTO DA CONTRATACAO

RISCO 01: PLANEJAMENTO DEFICIENTE

PROBABILIDADE | BAIXA () MEDIA (X) ALTA ()
IMPACTO BAIXO () MEDIO (X) ALTO ()

Dano (s): Dimensionamento incorreto da quantidade de linhas, servigos contratados ou
pontos de instalagio, ocasionando falhas de comunicagdo, interrupgdes operacionais e

prejuizos ao atendimento institucional e a populagdo.

Aciio (6es) Preventiva (s): Levantamento detalhado das necessidades junto aos setores
demandantes, analise do histérico de consumo, identificagdo dos pontos ativos e avaliagdo

técnica das solugdes disponiveis no mercado.

Acio (des) de Contingéncia: Revisdo do planejamento e corregio da demanda, com

eventual reinicio do procedimento administrativo.

Responsavel: Setor Demandante

RISCO 02: ELABORACAO DO TERMO DE REFERENCIA INADEQUADO

PROBABILIDADE | BAIXA () MEDIA (X) ALTA ()
IMPACTO BAIXO () MEDIO (X) ALTO ()
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Dano (s): Termo de Referéncia com especificagdes genéricas ou incompletas pode

resultar na contratagdo de servigo de baixa qualidade, incompativel com as necessidades

do SAAE, gerando custos adicionais, falhas recorrentes e retrabalho administrativo.

Acido (des) Preventiva (s): Elaboragdo do Termo de Referéncia com definig¢do clara do
objeto, niveis minimos de qualidade do servigo (SLA), prazos de instalagio e

manuten¢do, critérios de medigdo, faturamento, pagamento e exigéncias regulatorias.

Aciio (des) de Contingéncia: Retifica¢do ou anulagdo do Termo de Referéncia, com

republicagdo do processo.
Responsivel: Setor Demandante

RISCO 03: INDISPONIBILIDADE FINANCEIRA

PROBABILIDADE | BAIXA (X) MEDIA () ALTA ()

IMPACTO BAIXO () MEDIO (X) ALTO ()

Dano (s): Comprometimento da execugdo contratual ou interrupgio do servigo de
telefonia fixa, prejudicando a comunicagdo institucional e a continuidade do servigo

publico.

Acido (des) Preventiva (s): Verificagdo prévia da dotagdo orgamentaria, reserva de

recursos e compatibilidade com o planejamento anual.

Acio (des) de Contingéncia: Reprogramagdo financeira, realocagio de recursos ou

ajuste do escopo da contratagdo.
Responsavel: Setor Demandante e Contabilidade

RISCO 04: CONTRATACAO DE EMPRESA QUE NAO TENHA CAPACIDADE
DE EXECUTAR O CONTRATO.

PROBABILIDADE | BAIXA () MEDIA (x) ALTA
0
IMPACTO BAIXO () MEDIO () ALTO (X)
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Dano (s): Prestagdo inadequada dos servigos, instabilidade das linhas, demora no

suporte técnico e descumprimento das obrigagdes contratuais.

Acio (des) Preventiva (s): Anélise da habilitagdo juridica, fiscal e técnica, exigéncia de

atestados de capacidade técnica e avaliagio do histérico da empresa.

Aciio (Oes) de Contingéncia: Aplicagdo de penalidades contratuais, instauragio de
processo administrativo, rescisdo do contrato € nova contrata¢do.

Responsavel: Setor de Licitagdes e Setor Demandante
3. FASE DE ANALISE: GESTAQ/ EXECUCAO DO OBJETO

RISCO 01: ATRASO NA CONTRATACAO
PROBABILIDADE | BAIXA () MEDIA (x ) ALTA ()
IMPACTO BAIXO () MEDIO () ALTO (x)

Dano (s): Interrupgdo do servigo de telefonia fixa, afetando a comunicagdo interna, o
atendimento ao publico e a execugdo de atividades essenciais do SAAE

Acio (des) Preventiva (s): Previsdo contratual de niveis minimos de continuidade do
servigo, redundéncia quando aplicavel e atendimento técnico prioritario.

Acdo (des) de Contingéncia: Aplicagdo imediata das sangdes administrativas, cobranga
de multas, adverténcias e, se necessario, instauragdo de processo de rescisdo contratual.

Responsavel: Gestor e Fiscal de Contratos

RISCO 02: AQUISICAO COM PRECO ACIMA DA MEDIA DO MERCADO
PROBABILIDADE | BAIXA (X) MEDIA ( ) ALTA ()

IMPACTO BAIXO () MEDIO (X) ALTO ()

Dano (s): Prejuizo financeiro a administragdo, risco de questionamento por érgios de

controle e possivel nulidade contratual.

Acio (des) Preventiva(s): Realizar pesquisa de pregos abrangente e atualizada, consultar
bases publicas de pregos (PNCP, Painel de Pregos, Catalogos Oficiais) e fomentar a

competitividade no mercado local e regional.

Acdo (6es) de Contingéncia: Revisdo do procedimento, suspensdo da contratagio,
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reabertura do processo com novos pardmetros e encaminhamento para analise do controle

interno.

Responsavel: Setor de Compras.

[c6-CE, 04 de fevereiro de 2026

I

Patricia Augusto Brasil Barbosa
Presidente do SAAE
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