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Prezados, Bom dia!
Apo6s analise do EDITAL DE CREDENCIAMENTO N° 001/2026, nosso juridico solicitou os esclarecimentos abaixo.

Pedimos a gentileza de avaliar e retornar.

8.4. A contrata¢do do empréstimo devera ser formalizada obrigatoriamente por meio de biometria facial ou assinatura digital qualificada (padrao ICP-Brasil), sendo vedada a
formalizagdo exclusivamente por autorizagdo telefonica (voz) ou métodos que ndo permitam a auditoria da identidade do segurado. — Considerando que a contratagio pode
ocorrer por canais remotos e que a validacio de seguranca deve ocorrer em dois fatores, esta correto o entendimento de que a instituicao financeira podera utilizar outros
meios adequados para garantir essa validacio de seguranca?

8.5. E vedada a realizagdo de oferta ativa, marketing direto ou qualquer tipo de abordagem comercial agressiva aos segurados que ndo tenham solicitado previamente o contato,
especialmente no caso de novos aposentados ¢ pensionistas. — Considerando que a oferta ativa e marketing direto visa ao melhor interesse de comunicac¢io e relacionamento
comercial, esta correto o entendimento de que a instituicao financeira podera fazé-la para ofertar produtos compativeis com o perfil do cliente?

10.1. Constituem obrigagdes das institui¢des financeiras: V — Fornecer informacgdes e relatorios quando solicitados pelo FUNPREVAL. — Considerando que os dados da presente
prestacao de servicos fazem parte de sistemas e relatérios com outros dados sujeitos 2 norma de sigilo bancario, esta correto o entendimento de que as referidas obrigacoes
devem ser lidas como a obrigacao do banco vencedor em colaborar com informacdes e documentos, respeitada a legislacao, especialmente a de sigilo bancario?

8.1. O FUNPREVAL podera, a qualquer tempo, auditar, fiscalizar e requisitar informagdes relativas as operagdes consignadas, inclusive para atendimento a 6rgdos de controle
interno e externo. - Tendo em vista que os dados da presente prestacdo de servicos fazem parte de sistemas e relatorios com outros dados sujeitos 2 norma de sigilo bancario,

0 que nio permite a realizacio de auditorias por terceiros em institui¢oes financeiras, esta correto o entendimento de que a referida obrigacao deve ser lida como a
obrigacao do banco vencedor em colaborar com informacdes e documentos, respeitada a legislacdo, especialmente a de sigilo bancario?

Agradeco a atencao e aguardo retorno.

Atenciosamente,

—

Aline Aurelli
Manutencao de Convénios
4 aline.aurelli@jitau-unibanco.com.br

7 (11) 3203-9724
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