PROCESSO SEI N° 6034.2026/0001774-6

QIDDE DE
SAO PAULO

SUBPREFEITURA
CIDADE ADEMAR

TERMO DE REFERENCIA — ESPECIFICACOES TECNICAS

OBJETO : Contratacao de empresa especializada para Prestacao de Servicos de
Limpeza, Asseio, Conservacao predial e Copeiragem para o Prédio sede da
Subprefeitura Cidade Ademar, Descomplica, CATE e Piscindes R1, R2 e R3.

1- LIMPEZA
Prestacdo de servicos de limpeza, asseio, conservacao predial visando a obtengao de
adequadas condicdes de salubridade e higiene, com a disponibilizacdo de mao de obra,
saneantes domissanitarios, materiais e equipamentos, no Prédio sede da Subprefeitura
Cidade Ademar, Descomplica, CATE e Piscindes R1, R2 e R3.

2- AREAS A SEREM ATENDIDAS:

Descricdo de areas M2

1 Areas internas - Piso frio: Copa e Cozinha (diria) 62

2 Areas internas Piso frio: Defesa Civil (diéria) 120

3 Areas internas - Piso frio: CPDU, Sala do Conselho Participativo, Setor 2084
de Finangas, Assessoria Juridica, CAF, SUGESP, Sala dos motoristas,
Descomplica, CATE, Almoxarifado, Supervisdao de Administracao, sala de
materiais Sup. Adm., Cantinho do servidor, Sala da Limpeza, vestiario
Limpeza, Refeitdrio, Copa, Informatica, Canteiro de Obras (diaria)

4 Areas internas — Piso frio: CPO, Gabinete, Guaritas, Corredor galpao 879
(didria)

5 Areas internas — Piso frio: Coordenadoria de Governo Local, Sala de 343
reunioes, Recepcao, Protocolo, Defesa Civil Atendimento (diaria)

6 Areas internas — Piso frio: Saldo de Eventos area livre Galp3o (semanal 635
Oou em eventos)

7 Areas internas — Piso frio: Sala do Rack (semanal) 57

8 Areas externas — pisos pavimentados adjacentes (semanal) 2625

9 Areas externas — varricio de passeio, Piscindes R1, R2 e R3 (2 x na 931
semana)

10 | Areas externas — areas verdes (quinzenal) 350

11 | Vidros externos - com exposicao ao risco (bimestral) 250

12 | Vidros interno - sem exposicao ao risco (semanal) 250

13 | Elevador 10

Total 8.201

01 | Descomplica 323

02 | CATE 72

Total 395

3 - Descricdo do prédio:

01 | Coordenadoria de Governo Local, Sala de reunides, Recepcao, Protocolo, Defesa
Civil atendimento e Supervisdao de Gestao de Pessoas, Sala dos motoristas

02 | Gabinete (1° andar)

03 | Supervisao de Administracao e Suprimentos, sala de materiais da Supervisao de
Esporte, sala de arquivo gabinete (mezanino)

04 | Coordenadoria de Planejamento e Desenvolvimento Urbano, Sala Conselho
Participativo, Cantinho do Servidor, Refeitério, Copa, Sala de Apoio da Limpeza,
Assessoria de Gestao e Tecnologia da Informacdo, Descomplica e CATE (Galpao -
Térreo)

05 | Assessoria Juridica, Supervisdo de Financas e Coordenadoria CAF - (2° andar)
06 | Guaritas e Estacionamento
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07 Banheiros de uso comum e de uso exclusivo de funcionarios

08 Escritorios do canteiro de obras

09 | Escritério manutencao interna

10 | Almoxarifado, Defesa Civil, Coordenadoria de Projetos e Obras, Salao de Eventos
e Oficina (Subsolo — 2)

11 | Defesa Civil (Subsolo — 1)

12 Elevador

01 | Piscinao R1
02 Piscindo R2

03 | Piscinao R3

Horarios:

Prédio da Subprefeitura Cidade Ademar

Os servicos de limpeza deverdo ser prestados de segunda-feira a sabado, em horario a ser
estabelecido e alterado para domingo de acordo com a conveniéncia administrativa,
devendo ser feita escala de horario, de forma que seja a melhor para atender aos servigos
e que nao exceda a carga horaria regulamentar (44 horas semanais), conforme Convencao
Coletiva de Trabalho - CCT.

Os pontos facultativos, bem como as suspensdes de expediente que ndo correspondentes
aos sabados e domingos e feriados, deverdo ter suas horas compensadas a critério da
Administragdo, com prévio aviso a Contratada, no prazo maximo de 90 (noventa) dias para
compensacdo, criando o denominado “Banco de Horas”. Aproveita-se o prédio vazio para
realizar servicos de limpeza pesada, lavagem de patios, enceramento de pisos e demais
servicos que atrapalhariam a rotina nos dias Gteis comuns.

Em caso de ocorréncia de eventos, reunides, eleigbes aos sabados, domingos ou feriados,
a CONTRATADA sera convocada a fornecer funcionario(s) para prestagdo do servico no
local, durante a duragdo do evento, com compensacdo de horario durante os dias Uteis
e/ou banco de horas devida a Administracdo.

Ndo serdo permitidos atrasos ou saidas antecipadas, salvo em razdo de fatos devidamente
comunicados e justificados perante a Administracao.

Antes do inicio da execucdo dos trabalhos, a CONTRATADA fornecera a CONTRATANTE
uma relagdo nominal dos empregados designados para a execucdao dos servicos
contratados observando a indicagao por funcao:

Equipe Minima.

1 — Encarregado/lider: o responsavel, diariamente, pela fiscalizagao dos servicos, cabendo-
Ihe a conferéncia da qualidade dos servigos prestados pelos auxiliares de limpeza e copeira,
e demais atribuicdes definidas

05 — Auxiliares de limpeza: as pessoas encarregadas de efetivamente efetuar a limpeza
dos espacos indicados no contrato.

01 — Auxiliar para atender o Descomplica e CATE

01 — Auxiliar para atender os Piscindes

01 — Copeira: a pessoa responsavel pela preparacdo e/ou distribuicdo de café, cha, agua
e outros, observadas as orientagdes fornecidas pela Contratante, quanto as quantidades e
detalhes operacionais pertinentes

Os horarios serdo definidos, entre a empresa e a administracdo, de acordo com a
necessidade da Subprefeitura, respeitando a jornada de 44 (quarenta e quatro)
horas semanais, compreendendo os periodos de:

De 22 a 62 feira no periodo das 07:00 as 18:00 horas

Sabados no periodo das 8:00 as 12:00 hs

Sendo 01 hora de intervalo para as refeigdes — 12:00 as 13:00 e 13:00 as 14:00 horas
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Subprefeitura Cidade Ademar
Populacdo fixa (funcionarios): 150.
Populagao flutuante: 600 pessoas/dia.

Piscindo R1
Populacdo fixa (funcionarios): 4
Populagao flutuante: 20 pessoas/dia.

Piscindo R2
Populacdo fixa (funcionarios): 4
Populagao flutuante: 20 pessoas/dia.

Piscindo R3
Populacdo fixa (funcionarios): 4
Populacao flutuante: 20 pessoas/dia.

PRAZO PARA EXECUCAO
O Prazo para execucao devera ser de 12 (doze) meses, prorrogaveis por iguais ou menores
periodos.

LOCAL DA PRESTACKO DOS SERVICOS

Subprefeitura Cidade Ademar - Av. Yervant Kissajikian n® 416 — Vila Constancia — Sao

Paulo/SP - CEP: 04657-000:

6.1.1 — Piscindo R1 — Rua Alvares Fagundes, 957 — Americanopolis — Sao Paulo/SP — CEP
04338-000

6.1.2 - Piscinao R2 - Rua Antonio de Pinho de Azevedo, 132 — Jardim Itacolomi — Sao
Paulo/SP — CEP 04386-020

6.1.3- Piscindo R3 - Rua Juan De La Cruz, 204 — Jardim Jabaquara — S3ao Paulo/SP -
CEP 04384-090

REPRESENTANTE DA EMPRESA

O preposto, que representara a empresa diariamente, junto a Contratada e resolvera os
imprevistos de todos os Postos contratados;

Relacdo de profissionais da Contratada mediante apresentacao de ficha que contenha os
seguintes dados:

a) Numero do R.G;

b) Numero Carteira de Trabalho e Previdéncia Social;

c¢) Dados de filiacdo, naturalidade;

d) Endereco completo, com telefones de contato;

e) Horario de trabalho;

f) Informar a programacao de férias, com 02 (dois) meses de antecedéncia.

A CONTRATADA obriga-se a fornecer por escrito, a atualizacdo dos dados referentes
qualquer alteracdo no quadro, decorrente de substituicdo, exclusao ou inclusdo de
empregados.

Restringir o uso de celular pessoal da equipe o horario de trabalho, a atividade de limpeza
exige atencdo (uso de produtos quimicos, manuseio de equipamentos e circulagdao em
areas comuns) e o celular constante gera riscos de acidentes. O uso sera livre nos intervalos
legais (como o horario de almogo ou descanso) e tolerado em emergéncias reais.

INSTRUGOES GERAIS

Para melhor utilizacdo das informagdes e dos dados constantes deste caderno, devem ser

observadas as seguintes instrugdes gerais:

6.3.1 - O presente caderno abrange os principais e mais comuns itens de Prestagdo de
Servico de Limpeza, Asseio e Conservacao Predial, a saber:

PREGAO ELETRONICO N° 90008/SUB-AD/2026 3



PROCESSO SEI N° 6034.2026/0001774-6

6.3.2 -

6.3.3 -

QIDE DE
SAO PAULO

SUBPREFEITURA
CIDADE ADEMAR

Areas Internas: pisos frios

Areas Internas: almoxarifados / galpdes

Areas Internas: oficinas, elevador

Areas Internas com espacos livres: sagudo, hall, saldo de eventos.

Areas Externas: pisos pavimentados adjacentes / contiguos as edificagdes

Areas Externas: varrigao de passeios e arruamentos

Areas Externas: patios e areas verdes — alta frequéncia

Areas Externas: patios e areas verdes — média frequéncia

Areas Externas: patios e dreas verdes — baixa frequéncia

Areas Externas: coleta de detritos em patios e areas verdes — frequéncia diaria

Vidros Externos (com e sem exposicao a situagao de risco): frequéncia bimestral

para a face externa do vidro €, no minimo, quinzenal para a face interna.

6.3.1.1 - Para fins da prestacao de servicos de limpeza, sao considerados como
pisos frios aqueles constituidos / revestidos de paviflex, marmore,
ceramica, marmorite, plurigoma, madeira, etc. e / ou similares.

6.3.1.2 - Vidros externos com exposicao a situacdo de risco sdo somente aqueles
existentes em dareas consideradas de risco, necessitando para a
execucao dos servicos de limpeza a utilizacao de balancins manuais ou
mecanicos, ou ainda, andaimes. Fica proibida a utilizacdo de cordas
para a execucao de servigos de limpeza externa de vidros.

6.3.1.3 - As areas a serem consideradas para cada tipo de servigo correspondem
as quantidades obtidas da projecao horizontal de cada ambiente, isto
é, areas de planta baixa.

6.3.1.4 - Para reforcar este conceito, a area a ser quantificada € a de piso, sem
considerar as areas verticais de paredes, portas, divisorias, divisorias
com vidros e afins, de cujos servicos estdo contemplados nos itens
correspondentes a limpeza dos pisos.

6.3.1.5 - A unidade de medida para contratacdo desses servigos devera ser
obrigatoriamente o "metro quadrado por més - m2/més.

6.3.1.6 - A prestagao dos servigos incluird o fornecimento pela contratada, de
todo material de limpeza a ser utilizado, e ainda papel higiénico branco
de qualidade superior, papel toalha branco e sabonete liquido, com
estes Ultimos deverdo ser fornecidos dispenseres para sua colocacao
nos 5 locais pertinentes. Todos os produtos deverdao ser de boa
qualidade, e em quantidade compativel com as necessidades locais,
informacdo que deverd constar do memorial descritivo integrante do
edital.

6.3.1.7 - Por ocasido da assinatura do contrato, a empresa vencedora do
certame devera apresentar amostra do papel higiénico, papel toalha,
sabonete liquido e dos dispenseres que serdo utilizados durante o
periodo de execucdo do contrato, que ficardo custodiados junto ao
Gestor do contrato e serdo devolvidos ao seu término.

6.3.1.8 - Com base no Artigo 106 ou 107 da Lei n® 14.133/2021, a vigéncia inicial
de 12 meses com previsdo de prorrogacdo até o limite de 10 anos,
desde que demonstrada a vantajosidade.

6.3.1.9 - O objeto da licitagdo deverd ter a seguinte nomenclatura: "Servigos de
Limpeza, Asseio e Conservagao Predial e Copeiragem".

Sao especificacOes técnicas do servigo:

6.3.2.1 - Prestacao de servigos de limpeza, asseio e conservagao predial, visando
a obtencao de adequadas condigdes de salubridade e higiene, com a
disponibilizagdo de mao de obra, saneantes domissanitarios, materiais
e equipamentos, em local determinado na relacdo de enderecos.

O gestor local devera sempre atentar para as questdes ambientais e exigir o uso

das boas praticas de otimizagdo de recursos / redugdo de desperdicios / menor
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poluicdo, a fim de incorporar tais praticas na rotina do érgao, as quais deverao
ser observadas tanto pela CONTRATADA como pela CONTRATANTE:

L
II.

III.

Iv.

V.

VI

VIL

VIII.

IX.

Racionalizacdo do uso de substancias potencialmente tdxicas / poluentes;
Substituicdo de substdncias téxicas por outras atdxicas ou de menor
toxicidade;

Racionalizacdo / economia no consumo de energia (especialmente elétrica)
e agua;

Treinamento / capacitacdo periddica dos empregados e funcionarios
novos, sobre boas praticas de reducado de desperdicios / poluicao;
Reciclagem / destinacdo adequada dos residuos gerados nas atividades de
limpeza, asseio e conservagao.

Sempre que possivel, usar em lavagens agua de reuso ou outras fontes
(aguas de chuva, pocos cuja agua seja certificada de ndo contaminagao
por metais pesados ou agentes bacterioldgicos, minas e outros).

Para as ocorréncias relativas ao descarte de materiais potencialmente
poluidores, deverao ser elaborados, pela contratante, manuais de
procedimentos a serem observados tanto pela contratante como pela
contratada.

A contratante devera entregar as pilhas e baterias dispostas para descarte
que contenham em suas composi¢des chumbo, cadmio, mercurio e seus
compostos, aos estabelecimentos que as comercializam ou a rede de
assisténcia técnica autorizada pelas respectivas indlstrias, para repasse
aos fabricantes ou importadores.

Tratamento idéntico ao descrito no item anterior devera ser dispensado a
lampadas fluorescentes e frascos de aerossois em geral. Estes produtos,
quando descartados, deverdao ser separados e acondicionados em
recipientes adequados para destinacdo especifica.

A contratante devera encaminhar os pneumaticos inserviveis,
abandonados ou dispostos inadequadamente aos fabricantes, para
destinagao final, ambientalmente adequada, tendo em vista que tais
produtos constituirem passivo ambiental, que resulta em sério risco ao
meio ambiente e a salide publica, em conformidade com as disposi¢bes da
Resolucdo CONAMA n© 416, de 30 de setembro de 2009 e Instrucdo
Normativa do IBAMA n° 01 de 18 de margo de 2010.

6.4 - Descricao dos itens de limpeza:
Areas Internas - Pisos Frios

6.4.1 -

Caracteristicas: Consideram-se como areas internas - pisos frios - aquelas
constituidas / revestidas de paviflex, marmore, ceramica, marmorite, plurigoma,
madeira, inclusive os sanitarios e copas.

Descricao dos Servigos: Os servicos serdao executados pela Contratada na
seguinte frequéncia:

6.4.1.1- DIARIA

Limpar espelhos e pisos das copas e sanitarios com pano Umido e
saneante domissanitario desinfetante, realizando a remocdo de
sujidades e outros contaminantes, mantendo-os em adequadas
condi¢Ges de higienizagao durante todo o horario previsto de uso;
Lavar bacias, assentos e pias com saneante domissanitario
desinfetante, mantendo-os em adequadas condigdes de higienizagao
durante todo o horario previsto de uso;

Limpar aparelhos, bancadas e armarios das copas com pano Umido e
saneante domissanitario desinfetante, realizando a remocdo de
sujidades e outros contaminantes, mantendo-os em adequadas
condi¢Ges de higienizagao durante todo o horario previsto de uso;
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Efetuar a reposicdo de papel higiénico, sabonete e papel toalha nos
respectivos sanitarios.
Manter os cestos isentos de detritos, acondicionando-os em local
indicado pela Contratante;
Deverao ser utilizados sacos plasticos nas cores:
* AZUL: para papel
* PRETO: para lixo organico, oriundo dos sanitarios, copas, cozinhas,
refeitorios
Remover o lixo recolhido durante o dia, transportando-o em recipientes
adequados a este fim, encaminhando-o para coleta externa diaria;
Os banheiros utilizados por publico externo (municipes ou visitantes)
deverdo ser limpos, com reposicao de papel higiénico, sabonete e papel
toalha a cada 1 (uma) hora.
Remover o pé das mesas, telefones, armarios, arquivos, prateleiras,
peitoris, caixilhos das janelas, bem como dos mdveis existentes, dos
aparelhos elétricos, dos extintores de incéndio, ventiladores, aparelhos
de ar condicionado, etc.;
Sempre que possivel utilizar apenas pano Umido, com a finalidade de:
evitar uso desnecessario de aditivos e detergentes para a limpeza dos
moveis e eliminar o uso de "lustra méveis"; evitar fazer a limpeza de
bocais (e outras partes manuseadas) com produtos potencialmente
alergénicos.
Varrer pisos removendo os detritos, acondicionando-os
apropriadamente e retirando-os para local indicado pela Contratante;
Passar pano Umido e polir os pisos paviflex, marmore, ceramica,
marmorite, plurigoma e similares;
Limpar/remover o po de capachos e tapetes;
Executar demais servigos considerados necessarios a frequéncia diaria.
Limpar telefones com produto adequado, evitando fazer a limpeza de
bocais (e outras partes manuseadas) com produtos alergénicos, usando
apenas pano Umido;
Limpar os elevadores com produto adequado.

6.4.1.2 -SEMANAL
Limpar os azulejos, os pisos e espelhos das copas e sanitarios com
saneantes domissanitarios desinfetantes, mantendo-os em adequadas
condicdes de higienizacao;
Limpar atras dos moveis, armarios e arquivos;
Limpar divisorias, portas, barras e batentes com produto adequado;
Limpar as forracdes de couro, tecidos ou plastico em assentos e
poltronas com produto adequado;
Limpar ventiladores com produto adequado, evitando fazer a limpeza
com produto alergénicos, usando apenas pano Umido;
Limpar / polir todos os metais, tais como: torneiras, cubas, valvulas,
registros, sifoes, fechaduras, etc., com produto adequado, procurando
fazer uso de polidores de baixa toxidade ou atoxicos;
Encerar / lustrar dos tipos, paviflex, plurigoma e similares com produtos
antiderrapantes de baixa toxidade ou atdxico; retirar o p6 e residuos
dos quadros em geral;
Executar demais servigos considerados necessarios a frequéncia
semanal.

6.4.1.3 -MENSAL
Limpar / remover manchas de forros, paredes e rodapés;
Remover o pé de cortinas e persianas, com equipamentos e acessorios
adequados;
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Limpar persianas com produtos, equipamentos e acessorios
adequados;
Executar demais servicos considerados necessarios a frequéncia
mensal.

6.4.1.4 -TRIMESTRAL
Limpar todas as luminarias por dentro e por fora, lampadas, aletas e

difusores;
Limpar persianas com produtos, equipamentos e acessorios
adequados;
Executar demais servicos considerados necessarios a frequéncia
trimestral.

Horario de Execucdo dos Servicos: Os servicos poderao ser
executados em horarios que nao interfiram nas atividades normais da
contratante, respeitada a jornada de 44 (quarenta e quatro) horas
semanais.
6.4.1.5 -Consideragoes:

Os trapos e estopas contaminados nas atividades de polimento (ou que
utilizem produtos considerados tdxicos) deverdo ser segregados e ter
destinacdao adequada.

6.4.2 - Areas Internas - Almoxarifados / Galpdes

Caracteristicas: Consideram-se como areas internas - almoxarifados / galpoes -

as areas utilizadas para depdsito / estoque / guarda de materiais diversos.

Descricao dos Servigos: Os servicos serdo executados pela Contratada na

seguinte frequéncia:

6.4.2.1 -DIARIA
Areas administrativas de almoxarifados
Manter os cestos isentos de detritos, acondicionando-os em local
indicado pela Contratante;
Remover o pd das mesas, telefones, armarios, arquivos, prateleiras,
peitoris, caixilhos das janelas, bem como dos demais mdveis existentes,
inclusive aparelhos elétricos, extintores de incéndio, etc;
Sempre que possivel utilizar apenas pano Umido, com a finalidade de
evitar uso desnecessario de aditivos e detergentes para a limpeza dos
moveis e eliminar o uso de "lustra moveis"; evitar fazer a limpeza de
bocais (e outras partes manuseadas) com produtos potencialmente
alergénicos.
Limpar aparelhos, bancadas e armarios das copas com pano Umido e
saneante domissanitario desinfetante, realizando a remocdo de
sujidades e outros contaminantes, mantendo-os em adequadas
condi¢Ges de higienizagao durante todo o horario previsto de uso;
Limpar ventiladores com produto adequado, evitando fazer a limpeza
com produto alergénicos, usando apenas pano Umido;
Limpar espelhos e pisos das copas e sanitarios com pano Umido e
saneante domissanitario desinfetante, realizando a remocdo de
sujidades e outros contaminantes, mantendo-os em adequadas
condi¢Ges de higienizagao, durante todo o horario previsto de uso;
Lavar bacias, assentos e pias com saneante domissanitario
desinfetante, mantendo-os em adequadas condigdes de higienizagao
durante todo o horario previsto de uso;
Efetuar a reposicao de papel higiénico, sabonete e papel toalha nos
respectivos sanitarios;
Passar pano Umido e polir os pisos paviflex, marmore, ceramica,
marmorite, plurigoma e similares;
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Varrer pisos removendo os detritos, acondicionando-os
apropriadamente e retirando-os para local indicado pela contratante;
Executar demais servigos considerados necessarios a frequéncia diaria.
Areas operacionais de almoxarifados / galpdes
Retirar os detritos dos cestos 02 (duas) vezes por dia, removendo-o0s
para local indicado pela Contratante;
Varrer  pisos removendo o0s detritos, acondicionando-os
apropriadamente e retirando-os para local indicado pela contratante;
Executar demais servicos considerados necessarios a frequéncia diaria.
6.4.2.2 -§EMANAL
Areas administrativas de almoxarifados
Limpar atras dos mdveis, armarios e arquivos;
Limpar divisorias, portas, barras e batentes com produto adequado;
Limpar as forragbes de couro, tecido ou plastico em assentos e
poltronas com produto adequado;
Limpar / polir todos os metais, tais como: torneiras, cubas, valvulas,
registros, sifdes, fechaduras, etc., com produto adequado, procurando
fazer uso de polidores de baixa toxidade ou atoxicos;
Limpar ventiladores com produto adequado, evitando fazer a limpeza
com produto alergénicos, usando apenas pano Umido;
Encerar / lustrar os pisos de paviflex, plurigoma e similares com
produtos antiderrapantes de baixa toxidade ou atdxico;
Limpar os azulejos, os pisos e espelhos das copas e sanitarios com
saneantes domissanitarios desinfetantes, mantendo-os em adequadas
condicdes de higienizagao;
Limpar telefones com produto adequado, evitando fazer a limpeza de
bocais (e outras partes manuseadas) com produto alergénicos, usando
apenas pano Umido;
Executar demais servicos considerados necessarios a frequéncia
semanal.
Areas operacionais de almoxarifados / galpoes
Passar pano Umido nos pisos, removendo pd, manchas, etc.
6.4.2.3 -QUINZENAL
Areas operacionais de almoxarifados / galpoes
Remover o p6 das prateleiras, bancadas, armarios, bem como dos
demais moveis existentes;
Sempre que possivel utilizar apenas pano Umido, com a finalidade de
evitar uso desnecessario de aditivos e detergentes para a limpeza dos
moveis e eliminar o uso de "lustra méveis".
Executar demais servicos considerados necessarios a frequéncia
quinzenal.
6.4.2.4 -MENSAL
Areas administrativas de almoxarifados
Limpar / remover manchas de forros, paredes e rodapés;
Remover o pd de cortinas e persianas, com equipamentos e acessorios
adequados;
Executar demais servicos considerados necessarios a frequéncia
mensal.
6.4.2.5 -'!'RIMESTRAL
Areas administrativas de almoxarifados
Limpar todas as luminarias por dentro e por fora, ldmpadas, aletas e
difusores;
Limpar cortinas e persianas com produtos, equipamentos e acessorios
adequados;
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Executar demais servicos considerados necessarios a frequéncia
trimestral.
Horario de Execucdo dos Servicos: 0s servicos poderdao ser
executados em horarios que nao interfiram nas atividades normais da
contratante, respeitada a jornada de 44 (quarenta e quatro) horas
semanais.

6.4.2.6 -Consideragoes:

Os trapos e estopas contaminados nas atividades de polimento (ou que
utilizem produtos considerados tdxicos) deverdo ser segregados e ter
destinagao adequada.

Areas Internas — Oficinas

Caracteristicas: Consideram-se como areas internas - oficinas - aquelas
destinadas para executar servicos de reparos, manutengdo de equipamentos /
materiais etc.

Descricao dos Servicos: Os servicos serdao executados pela Contratada na
seguinte frequéncia:

6.4.3.1 -DIARIA

Areas administrativas da oficina

Manter os cestos isentos de detritos, acondicionando-os em local
indicado pela Contratante;

Remover o pd das mesas, telefones, armarios, arquivos, prateleiras,
peitoris, caixilhos das janelas, bem como dos demais moveis existentes,
inclusive aparelhos elétricos, extintores de incéndio, etc;

Sempre que possivel utilizar apenas pano umido, com a finalidade de
evitar uso desnecessario de aditivos e detergentes para a limpeza dos
moveis e eliminar o uso de "lustra méveis"; evitar fazer a limpeza de
bocais (e outras partes manuseadas) com produtos potencialmente
alergénicos.

Limpar aparelhos, bancadas e armarios das copas com pano Umido e
saneante domissanitario desinfetante, realizando a remocdo de
sujidades e outros contaminantes, mantendo-os em adequadas
condicOes de higienizagao durante todo o horario previsto de uso;
Limpar espelhos e pisos das copas e sanitarios com pano Umido e
saneante domissanitario desinfetante, realizando a remocdo de
sujidades e outros contaminantes, mantendo-os em adequadas
condi¢Ges de higienizagdo, durante todo o horario previsto de uso;
Lavar bacias, assentos e pias com saneante domissanitario
desinfetante, mantendo-os em adequadas condigOes de higienizacao
durante todo o horério previsto de uso;

Efetuar a reposicao de papel higiénico, sabonete e papel toalha nos
respectivos sanitarios;

Passar pano Umido e polir os pisos paviflex, marmore, ceramica,
marmorite, plurigoma e similares;

Varrer/lavar pisos removendo os detritos, acondicionando-os
apropriadamente e retirando-os para local indicado pela contratante;
Executar demais servigos considerados necessarios a frequéncia diaria.
Areas operacionais da oficina

Retirar os detritos dos cestos 02 (duas) vezes por dia, removendo-o0s
para local indicado pela Contratante;

Varrer  pisos removendo 0s detritos, acondicionando-os
apropriadamente e retirando-os para local indicado pela contratante;
Limpar / remover pocas e manchas de 6leo dos pisos, quando solicitado
pela contratante;

Executar demais servigos considerados necessarios a frequéncia diaria.
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6.4.3.2 -SEMANAL
Areas administrativas da oficina
Limpar atras dos moéveis, armarios e arquivos;
Limpar divisorias, portas, barras e batentes com produto adequado;
Limpar as forracdes de couro, tecido ou plastico em assentos e
poltronas com produto adequado;
Limpar / polir todos os metais, tais como: torneiras, cubas, valvulas,
registros, sifoes, fechaduras, etc., com produto adequado, procurando
fazer uso de polidores de baixa toxidade ou atodxicos;
Limpar ventiladores com produto adequado, evitando fazer a limpeza
com produto alergénicos, usando apenas pano Umido;
Limpar os azulejos, os pisos e espelhos das copas e sanitarios com
saneantes domissanitarios desinfetantes, mantendo-os em adequadas
condigdes de higienizacao;
Encerar / lustrar os pisos de paviflex, plurigoma e similares com
produtos antiderrapantes de baixa toxidade ou atdxico;
Limpar telefones com produto adequado, evitando fazer a limpeza de
bocais (e outras partes manuseadas) com produto alergénicos, usando
apenas pano umido;
Executar demais servicos considerados necessarios a frequéncia
semanal.

6.4.3.3 -MENSAL
Areas administrativas da oficina
Limpar / remover manchas de forros, paredes e rodapés;
Remover o pd de cortinas e persianas, com equipamentos e acessorios
adequados;
Executar demais servicos considerados necessarios a frequéncia
mensal.

6.4.3.4 -TRIMESTRAL
Areas administrativas da oficina
Limpar todas as luminarias por dentro e por fora, ldmpadas, aletas e

difusores;
Limpar persianas com produtos, equipamentos e acessorios
adequados;
Executar demais servicos considerados necessarios a frequéncia
trimestral.

6.4.3.5 -SEMESTRAL
Areas operacionais da oficina
Lavar o piso com solucdo desengraxante usando equipamento
apropriado;
Executar os demais servicos considerados necessarios a frequéncia
semestral.
Horario de Execugdo dos Servicos: 0s servicos poderao ser
executados em horarios que ndo interfiram nas atividades normais da
contratante, respeitada a jornada de 44 (quarenta e quatro) horas
semanais.

6.4.3.6 -Consideracoes:
Os trapos e estopas contaminados nas atividades de polimento (ou que
utilizem produtos considerados toxicos) deverdo ser segregados e ter
destinagao adequada.
Para as areas de oficinas, segregar e dar a devida destinagdo aos
residuos perigosos de limpeza: solventes e estopas contaminadas,
borras oleosas, etc e considerar substituicio de produtos
desengraxantes por alternativas menos tdxicas.
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6.4.4 - Areas Internas com Espacos Livres - Sagudo / Hall / Saldo de Eventos
Caracteristicas: consideram-se como areas internas com espacos livres - sagudo,
hall, saldo, auditério, revestidos com pisos frios ou acarpetados.

Descricdo dos Servigos: Os servicos serdao executados pela Contratada na
seguinte frequéncia:
6.4.4.1 -DIARIA
Manter os cestos isentos de detritos, acondicionando-os em local
indicado pela Contratante;
Remover o pé dos peitoris, caixilhos das janelas, bem como dos bancos,
cadeiras, demais moveis existentes, telefones, extintores de incéndio
etc.;
Sempre que possivel utilizar apenas pano umido, com a finalidade de
evitar uso desnecessario de aditivos e detergentes para a limpeza dos
moveis e eliminar o uso de "lustra moveis"; evitar fazer a limpeza de
bocais (e outras partes manuseadas) com produtos potencialmente
alergénicos.
Varrer/lavar pisos removendo os detritos, acondicionando-os
apropriadamente e retirando-os para local indicado pela Contratante;
Remover manchas e lustrar os pisos encerados de madeira;
Passar pano Umido e polir os pisos paviflex, marmore, ceramica,
marmorite, plurigoma e similares;
Limpar / remover o pd de capachos e tapetes;
Executar demais servicos considerados necessarios a frequéncia diaria.
6.4.4.2 -SEMANAL
Limpar portas, barras e batentes com produto adequado;
Limpar as forracdes de couro, tecido ou plastico em assentos e
poltronas com produto adequado;
Limpar / polir todos os metais, tais como: torneiras, cubas, valvulas,
registros, sifoes, fechaduras, etc., com produto adequado, procurando
fazer uso de polidores de baixa toxidade ou atoxicos;
Limpar telefones com produto adequado, evitando fazer a limpeza de
bocais (e outras partes manuseadas) com produto alergénicos, usando
apenas pano umido;
Limpar ventiladores com produto adequado, evitando fazer a limpeza
com produto alergénicos, usando apenas pano Umido;
Encerar / lustrar os pisos de paviflex, plurigoma e similares com
produtos antiderrapantes de baixa toxidade ou atoxico;
Retirar o pd e residuos dos quadros em geral;
Executar demais servicos considerados necessarios a frequéncia
semanal.
6.4.4.3 -MENSAL
Limpar / remover manchas de forros, paredes e rodapés;
Remover o pd de cortinas e persianas, com equipamentos e acessorios
adequados;
Executar demais servicos considerados necessarios a frequéncia
mensal.
6.4.4.4 -TRIMESTRAL
Limpar todas as luminarias por dentro e por fora, ldmpadas, aletas e

difusores;
Limpar persianas com produtos, equipamentos e acessorios
adequados;
Executar demais servicos considerados necessarios a frequéncia
trimestral.

Horario de Execucdo dos Servigos: 0s servicos poderdo ser
executados em horarios que ndo interfiram nas atividades normais da
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contratante, respeitada a jornada de 44 (quarenta e quatro) horas
semanais.

6.4.4.5 -Consideragoes:

Os trapos e estopas contaminados nas atividades de polimento (ou que
utilizem produtos considerados tdxicos) deverdo ser segregados e ter
destinagao adequada.

Areas Externas - Pisos Pavimentados Adjacentes / Contiguos as

Edificacoes

Caracteristicas: consideram-se areas externas - pisos pavimentados adjacentes /
contiguos as edificagdes aquelas areas circundantes aos prédios administrativos,
revestidas de cimento, lajota, ceramica etc.

Descricdo dos Servigos: Os servicos serdao executados pela Contratada na
seguinte frequéncia:

6.4.5.1 -DIARIA

Manter os cestos isentos de detritos, acondicionando-os em local
indicado pela Contratante;

Limpar / remover o p6 de capachos;

Limpar adequadamente cinzeiros;

Varrer as areas pavimentadas, removendo os detritos acondicionando-
0s apropriadamente e retirando-os para local indicado pela contratante;
Retirar  papéis, detritos e folhagens, acondicionando-os
apropriadamente e retirando-os para local indicado pela contratante,
sendo terminantemente vedada a queima dessas matérias em local ndo
autorizado, situado na area circunscrita de propriedade da Contratante,
observada a legislacdo ambiental vigente e de medicina e seguranca do
trabalho;

Executar demais servicos considerados necessarios a frequéncia diaria;
Lavar os pisos somente nas areas circunscritas que apresentem
sujidade e manchas, observadas as restri¢cdes do item 2 a seguir.

6.4.5.2 -SEMANAL

Lavar os pisos, observados os regramentos estabelecidos pelo item 2 a
seqguir;

Executar demais servicos considerados necessarios a frequéncia
semanal.

6.4.5.3 -MENSAL

Limpar e polir todos os metais, tais como: torneiras, cubas, valvulas,
registros, sifoes, fechaduras, etc. com produto adequado, procurando
fazer uso de polidores de baixa toxidade ou atoxicos;

Executar demais servicos considerados necessarios a frequéncia
mensal.

6.4.5.4 -UTILIZACAO DA AGUA

A limpeza dos pisos pavimentados somente sera feita por meio de
varredura e recolhimento de detritos, ou por meio da utilizacdo de
baldes, panos molhados ou escovao, sendo expressamente vedada
lavagem com agua potavel, exceto em caso que se confirme material
contagioso ou outros que tragam dano a saude;

Sempre que possivel, serd permitida lavagem com agua de reuso ou
outras fontes (aguas de chuva, pocos cuja agua seja certificada de ndo
contaminagao por metais pesados ou agentes bacterioldgicos, minas e
outros).

Horario de Execucdo dos Servigos: 0s servicos poderdo ser
executados em hordrios que ndo interfiram nas atividades normais da
contratante, respeitada a jornada de 44 horas semanais.

6.4.5.5 -Consideracoes:
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Os trapos e estopas contaminados nas atividades de polimento (ou que
utilizem produtos considerados tdxicos) deverdo ser segregados e ter
destinagao adequada.

6.4.6 - Areas Externas - Varricdo de Passeios e Arruamentos
Caracteristicas: dreas destinadas a estacionamentos (inclusive garagens
cobertas), passeios, alamedas, arruamentos e demais areas circunscritas nas
dependéncias da contratante.
Descricao dos Servigos: Os servicos serdo executados pela Contratada na
seguinte frequéncia:
6.4.6.1 -DIARIA
Manter os cestos isentos de detritos, acondicionando-os em local
indicado pela Contratante;
Varrer as areas pavimentadas, removendo os detritos acondicionando-
os apropriadamente e retirando-os para local indicado pela contratante;
Retirar  papéis, detritos e folhagens, acondicionando-os
apropriadamente e retirando-os para local indicado pela contratante,
sendo terminantemente vedada a queima dessas matérias em local ndo
autorizado, situado na area circunscrita de propriedade da Contratante,
observada a legislacdo ambiental vigente e de medicina e seguranca do
trabalho;
Executar demais servicos considerados necessarios a frequéncia diaria.
6.4.6.2 -SEMANAL
Executar servigos considerados necessarios a frequéncia semanal.
6.4.6.3 - MENSAL
Executar servicos considerados necessarios a frequéncia mensal.
6.4.6.4 -UTILIZACAO DA AGUA
A limpeza do arruamento somente serd feita por meio de varredura e
recolhimento de detritos, sendo expressamente vedada lavagem com
agua potavel, exceto em caso que se confirme material contagioso ou
outros que tragam dano a salde;
A limpeza de passeios somente sera feita por meio de varredura e
recolhimento de detritos, ou por meio da utilizacao de baldes, panos
molhados ou escovao, sendo expressamente vedada lavagem com
agua potavel, exceto em caso que se confirme material contagioso ou
outros que tragam dano a saude;
Sempre que possivel, sera permitida lavagem com agua de reuso ou
outras fontes (aguas de chuva, pogos cuja agua seja certificada de ndo
contaminagao por metais pesados ou agentes bacterioldgicos, minas e
outros).
Horario de Execucdo dos Servicos: 0s servicos poderdao ser
executados em horarios que nao interfiram nas atividades normais da
contratante, respeitada a jornada de 44 (quarenta e quatro) horas
semanais.

6.4.7 - Areas Externas - Patios e Areas Verdes - Alta Frequéncia (1 vez por
semana)
Caracteristicas: areas externas nas dependéncias da Contratante que necessitam
de limpeza semanal.
Descricdo dos Servigos: Os servicos serdao executados pela Contratada na
seguinte frequéncia:
6.4.7.1 -SEMANAL
Retirar os detritos dos cestos, removendo-os para local indicado pela
Contratante;
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Varrer as areas pavimentadas, removendo os detritos e
acondicionando-os apropriadamente e retirando-os para local indicado
pela Contratante;
Retirar papéis, detritos e folhagens das areas verdes, acondicionando-
os apropriadamente e retirando-os para local indicado pela contratante,
sendo terminantemente vedada a queima dessas matérias em local ndo
autorizado, situado na area circunscrita de propriedade da Contratante,
observada a legislacdo ambiental vigente e de medicina e seguranca do
trabalho;
Executar demais servicos considerados necessarios a frequéncia
semanal. i

6.4.7.2 -UTILIZACAO DA AGUA
A limpeza do arruamento somente sera feita por meio de varredura e
recolhimento de detritos, sendo expressamente vedada lavagem com
agua potavel, exceto em caso que se confirme material contagioso ou
outros que tragam dano a saude;
A limpeza de passeios somente sera feita por meio de varredura e
recolhimento de detritos, ou por meio da utilizagao de baldes, panos
molhados ou escovao, sendo expressamente vedada lavagem com
agua potavel, exceto em caso que se confirme material contagioso ou
outros que tragam dano a salde;
Sempre que possivel, serd permitida lavagem com agua de reuso ou
outras fontes (aguas de chuva, pocos cuja agua seja certificada de nao
contaminagdo por metais pesados ou agentes bacterioldgicos, minas e
outros).
Horario de Execucdao dos Servigos: 0s servicos poderao ser
executados em horarios que ndo interfiram nas atividades normais da
contratante, respeitada a jornada de 44 (quarenta e quatro) horas
semanais.

6.4.8 - Areas Externas - patios e areas verdes - média frequéncia - (1 vez por

quinzena)

Caracteristicas: areas externas nas dependéncias da Contratante que necessitam

de limpeza quinzenal.

Descricdo dos Servigos: Os servicos serdao executados pela Contratada na

seguinte frequéncia:

6.4.8.1 -QUINZENAL
Retirar os detritos dos cestos, removendo-os para local indicado pela
Contratante;
Varrer as areas pavimentadas, removendo os detritos e
acondicionando-os apropriadamente e retirando-os para local indicado
pela Contratante;
Retirar papéis, detritos e folhagens das areas verdes, acondicionando-
os apropriadamente e retirando-os para local indicado pela contratante,
sendo terminantemente vedada a queima dessas matérias em local ndo
autorizado, situado na area circunscrita de propriedade da Contratante,
observada a legislacdo ambiental vigente e de medicina e seguranca do
trabalho;
Executar demais servigos considerados necessarios a frequéncia
quinzenal.

6.4.8.2 -UTILIZACAO DA AGUA
A limpeza do arruamento somente serd feita por meio de varredura e
recolhimento de detritos, sendo expressamente vedada lavagem com
agua potavel, exceto em caso que se confirme material contagioso ou
outros que tragam dano a salde;
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A limpeza de passeios somente sera feita por meio de varredura e
recolhimento de detritos, ou por meio da utilizacdo de baldes, panos
molhados ou escovao, sendo expressamente vedada lavagem com
agua potavel, exceto em caso que se confirme material contagioso ou
outros que tragam dano a saude;

Sempre que possivel, sera permitida lavagem com agua de reuso ou
outras fontes (aguas de chuva, pogos cuja agua seja certificada de ndo
contaminagao por metais pesados ou agentes bacterioldgicos, minas e
outros).

Horario de Execucdo dos Servicos: 0s servicos poderdao ser
executados em horarios que nao interfiram nas atividades normais da
contratante, respeitada a jornada de 44 (quarenta e quatro) horas
semanais.

6.4.9 - Areas Externas - Patios e Areas Verdes - Baixa Frequéncia - (1 vez por

més)

Caracteristicas: areas externas nas dependéncias da Contratante que necessitam

de limpeza mensal.

Descricao dos Servicos: Os servicos serdao executados pela Contratada na

seguinte frequéncia:

6.4.9.1 -MENSAL
Retirar os detritos dos cestos, removendo-os para local indicado pela
Contratante;
Varrer as areas pavimentadas, removendo os detritos e
acondicionando-os apropriadamente e retirando-os para local indicado
pela Contratante;
Retirar papéis, detritos e folhagens das areas verdes, acondicionando-
os apropriadamente e retirando-os para local indicado pela contratante,
sendo terminantemente vedada a queima dessas matérias em local ndo
autorizado, situado na area circunscrita de propriedade da Contratante,
observada a legislacdo ambiental vigente e de medicina e seguranca do
trabalho;
Executar demais servicos considerados necessarios a frequéncia
mensal.
Corte de grama e poda, quando solicitado.

6.4.9.2 -UTILIZAGAO DA AGUA
A limpeza do arruamento somente serd feita por meio de varredura e
recolhimento de detritos, sendo expressamente vedada lavagem com
agua potavel, exceto em caso que se confirme material contagioso ou
outros que tragam dano a saude;
A limpeza de passeios somente sera feita por meio de varredura e
recolhimento de detritos, ou por meio da utilizacao de baldes, panos
molhados ou escovao, sendo expressamente vedada lavagem com
agua potavel, exceto em caso que se confirme material contagioso ou
outros que tragam dano a salde;
Sempre que possivel, sera permitida lavagem com agua de reuso ou
outras fontes (aguas de chuva, pogos cuja agua seja certificada de ndo
contaminagdo por metais pesados ou agentes bacterioldgicos, minas e
outros).
Horario de Execucdo dos Servicos: 0s servicos poderao ser
executados em horarios que ndo interfiram nas atividades normais da
contratante, respeitada a jornada de 44 (quarenta e quatro) horas
semanais.
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Areas Externas: Coleta de Detritos em Patios e Areas Verdes -

6.4.11 -

Frequéncia Diaria

Caracteristicas: consideram-se areas externas com e sem pavimentos,

pedregulhos, jardins e gramados.

Descricao dos Servigos: Os servicos serdo executados pela Contratada na

seguinte frequéncia:

6.4.10.1 - DIARIA
Retirar os detritos dos cestos de lixo, removendo-os para local
indicado pela Contratante;
Coletar papéis, detritos e folhagens das areas, acondicionando-os
apropriadamente e retirando-os para local indicado pela Contratante,
sendo terminantemente vedada a queima dessas matérias em local
ndo autorizado, situado na area circunscrita de propriedade da
Contratante, observada a legislacao ambiental vigente e de medicina
e seguranca do trabalho;
Horario de Execucao dos Servicos: 0s servicos poderdo ser
executados em horarios que ndo interfiram nas atividades normais da
contratante, respeitada a jornada de 44 (quarenta e quatro) horas
semanais.

Vidros Externos - Frequéncia bimestral (com ou sem exposicio a

situacdo de risco)
Caracteristicas: consideram-se vidros externos aqueles localizados nas fachadas
das edificagOes.
Os vidros externos se compdem de face interna e face externa. A quantificacao
da area dos vidros externos devera se referir somente a uma de suas faces.
Descricao dos Servigos: Os servicos serdo executados pela Contratada na
seguinte frequéncia:
6.4.11.1 -BIMESTRAL
Limpar todos os vidros externos - face interna, aplicando-lhes, se
necessario, produtos antiembacantes de baixa toxicidade.
Horario de Execucao dos Servicos: os servicos poderao ser
executados em horarios que ndo interfiram nas atividades normais da
contratante, nos finais de semana, com o acompanhamento do
representante da empresa contratada.

OBRIGACOES DA CONTRATADA

A descricao das obrigacOes e responsabilidades da contratada deverdao, sempre que
possivel e levando-se em consideracdo as questoes locais ser feita da seguinte forma:

A Contratada, além da disponibilizagdo de mao de obra, dos saneantes domissanitarios,
dos materiais e dos equipamentos necessarios para a perfeita execucdo dos servicos de
limpeza de areas envolvidas, obriga-se a:

Obrigacoes e Responsabilidades Genéricas

7.1.1 -

7.1.2 -

7.1.3 -

A contratada devera disponibilizar os Postos de Trabalho de 44 (quarenta e
quatro) horas semanais, conforme quadro de dimensionamento de postos de
servigo declarados no Anexo V.

Responsabilizar-se integralmente pelos servigos contratados, nos termos da
legislagdo vigente;

Designar por escrito, previamente a assinatura do contrato, preposto(s)
formalmente constituido(s) e com poderes para a resolucdo de pendéncias e
ocorréncias durante a execugdo contratual. O(s) preposto(s) deverao realizar
vistoria presencial semanal ao posto de trabalho, bem como apresentar-se
formalmente aos fiscais e gestores do contrato.
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7.1.4 -

7.1.5 -

7.1.6 -

7.1.7 -

7.1.8 -

7.1.9 -

7.1.10 -

7.1.11 -

7.1.12 -

7.1.13 -

7.1.14 -

7.1.15 -

7.1.16 -

7.1.17 -

7.1.18 -

7.1.19 -

QIDE DE
SAO PAULO

SUBPREFEITURA
CIDADE ADEMAR

Disponibilizar empregados em quantidades necessarias que irdo prestar servicos,
devidamente registrados em suas carteiras de trabalho, uniformizados e portando
cracha com foto recente;

Por ocasido da assinatura do contrato, a empresa vencedora do certame devera
apresentar relacdo numérica e nominal dos funcionarios que prestarao servicos
durante o periodo de execucao do contrato, devendo em caso de troca, enviar
por comunicagao escrita a documentagao para o Gestor e fiscal do contrato.
Manter seu pessoal uniformizado (INVERNO E VERAO), identificando-os mediante
crachas com fotografia recente e provendo-os dos Equipamentos de Protecdo
Individual - EPI's;

Manter todos os equipamentos e utensilios necessarios a execugao dos servicos,
em perfeitas condicdes de uso, devendo os danificados serem substituidos em
até 24 (vinte e quatro) horas. Os equipamentos elétricos devem ser dotados de
sistema de protecdo, de modo a evitar danos na rede elétrica;

Identificar todos os equipamentos, ferramental e utensilios de sua propriedade,
tais como: aspiradores de po, enceradeiras, mangueiras, baldes, carrinhos para
transporte de lixo, escadas, etc.,, de forma a ndo serem confundidos com
similares de propriedade da Contratante;

Implantar, de forma adequada, a planificacdo, execucao e supervisao
permanente dos servigos, de maneira estruturada, mantendo durante o horario
comercial suporte para dar atendimento a eventuais necessidades para
manutencao das areas limpas;

Nomear encarregados responsaveis pelos servigos, com a missao de garantir o
bom andamento dos trabalhos. Estes encarregados terdo a obrigacdao de
reportarem-se, quando houver necessidade, ao preposto dos servicos da
Contratante e tomar as providéncias pertinentes;

Assumir todas as responsabilidades e tomar as medidas necessarias ao
atendimento dos seus empregados acidentados ou com mal subito;

Cumprir os postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal
e as normas internas de seguranga e medicina do trabalho;

Instruir seus empregados quanto as necessidades de acatar as orientagGes da
Contratante, inclusive quanto ao cumprimento das Normas Internas e de
Seguranca e Medicina do Trabalho tais como prevengao de incéndio nas areas da
Contratante;

Exercer controle sobre a assiduidade e a pontualidade de seus empregados,
através do ponto eletronico digital;

Prestar os servigos dentro dos paréametros e rotinas estabelecidos, fornecendo
todos os saneantes domissanitarios, materiais, inclusive sacos plasticos para
acondicionamento de detritos e equipamentos em quantidade, qualidade e
tecnologia adequadas, com a observancia as recomendacOes aceitas pela boa
técnica, normas e legislagao;

A Contratada devera fornecer e distribuir nos sanitarios, papel higiénico,
sabonete, alcool gel e papel toalha, de forma a garantir a manutencao de seu
abastecimento;

Observar conduta adequada na utilizacdo dos saneantes domissanitarios,
materiais e dos equipamentos, objetivando correta higienizacdo dos utensilios e
das instalagbes objeto da prestacdo de servigos;

Respeitar a legislacdo vigente e observar as boas praticas técnica e
ambientalmente recomendadas, quando da realizagdo de atividades com
produtos quimicos controlados e da aplicagdo de saneantes domissanitarios, nas
areas escopo dos trabalhos; quer seja em qualidade, em quantidade ou em
destinacdo; atividades essas da inteira responsabilidade da Contratada que
respondera em seu préprio nome perante os érgaos fiscalizadores;

Executar os servigos em hordrios que nao interfiram no bom andamento da rotina
de funcionamento da Contratante.
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7.1.20 -

7.1.21 -

7.1.22 -

7.1.23 -

7.1.24 -

7.1.25 -

7.1.26 -

7.1.27 -

QIDE DE
SAO PAULO

SUBPREFEITURA
CIDADE ADEMAR

Assegurar que todo empregado que cometer falta disciplinar, ndo sera mantido
nas dependéncias da execucdo dos servicos ou quaisquer outras instalacdes da
Contratante.

Atender de imediato as solicitacdes da Contratante quanto as substituicGes de
empregados ndo qualificados ou entendidos como inadequados para a prestagao
dos servigos;

Fornecer obrigatoriamente cesta basica, vale transporte e vale refeicdo aos seus
empregados envolvidos na prestacdo dos servicos;

Apresentar quando solicitado os comprovantes de pagamentos de beneficios e
encargos;

Executar os trabalhos de forma a garantir os melhores resultados, cabendo a
Contratada otimizar a gestdo de seus recursos - quer humanos quer materiais -
com vistas a qualidade dos servigos a satisfagdo da Contratante, praticando
produtividade adequada aos varios tipos de trabalhos. A Contratada
responsabilizar-se-a integralmente pelos servicos contratados, cumprindo
evidentemente, as disposicdes legais que interfiram em sua execugao,
destacando-se a legislacdao ambiental;

Contratada obriga-se a dar ciéncia a Administracdo, por escrito e no prazo de 24
(vinte e quatro) horas, das providéncias adotadas para sanear quaisquer
irregularidades, inclusive quanto a frequéncia das pessoas que estejam
executando o contrato em seu nome, apontada pelo encarregado ou pelo
funcionario designado pela Administragdo para receber o servico;

A Contratada deve observar a legislacao trabalhista, inclusive quanto a jornada
de trabalho e outras disposicbes previstas em normas coletivas da categoria
profissional.

A contratada ficara responsavel, a qualquer tempo, pela manutencao do quadro
de Postos de Servicos, de acordo com o estabelecido no Anexo V -
Dimensionamento de Postos de Servigos, observada a carga horaria de 44 horas
semanais, elaborando as escalas de servico juntamente com o gestor e fiscais da
contratante de forma que as folgas sejam cobertas pelos préoprios funcionarios
alocados em cada local e mantida a qualidade dos servigos a serem prestados.

7.2 - Obrigacoes e Responsabilidades Especificas - Boas Praticas Ambientais

7.2.1-

7.2.2 -

7.2.3 -

Elaborar e manter um programa interno de treinamento de seus empregados
para reducdo de consumo de energia elétrica, consumo de agua e reducao de
producdo de residuos solidos, observadas as normas ambientais vigentes.
Receber, da CONTRATANTE, informacOes a respeito dos programas de uso
racional dos recursos que impactem o meio ambiente.

Responsabilizar-se pelo preenchimento do “Formulario de Ocorréncias para
Manutengao” por seu encarregado, disponivel no sitio-www.cadterc.sp.gov.br,
que podera ser fornecido pelo contratante.

Quando houver ocorréncias, o encarregado devera entregar o "Formulario de
Ocorréncias para Manutencao" devidamente preenchido e assinado ao
Contratante;

Exemplos de ocorréncias mais comuns e que devem ser apontadas sdo:
Vazamentos na torneira, sifao do lavatorio, chuveiros e demais vazamentos;
Saboneteiras e toalheiros quebrados; Lampadas queimadas ou piscando;
Tomadas e espelhos soltos;

Fios desencapados;

Janelas, fechaduras ou vidros quebrados;

Purificadores de agua e ventiladores sem funcionamento.

7.3 - Obrigacbes e Responsabilidades Especificas - Uso Racional Da Aqua

7.3.1-

A CONTRATADA devera adotar medidas para se evitar o desperdicio de agua
tratada; 7.3.2 Colaborar com as medidas de redugdo de consumo e uso racional
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7.4 -

7.3.3 -

7.3.4 -

QIDE DE
SAO PAULO

SUBPREFEITURA
CIDADE ADEMAR

da agua, cujos encarregados devem atuar como facilitadores das mudancas de
comportamento de empregados da CONTRATADA, esperadas com essas
medidas;

Sempre que adequado e necessario, a CONTRATADA devera utilizar-se de
equipamento de limpeza com jatos de vapor de agua saturada sob pressao.
Trata-se de alternativa de inovacdo tecnoldgica cuja utilizagao sera precedida de
avaliacdo pela CONTRATANTE das vantagens e desvantagens. Em caso de
utilizacdo de lavadoras, sempre adotar as de pressao com vazao maxima de 360
litros/hora;

Manter critérios especiais e privilegiados para aquisicdo e uso de equipamentos
e complementos que promovam a redugao do consumo de agua;

Obrigacoes e Responsabilidades Especificas - Uso Racional de Energia Elétrica

7.5 -

7.4.1 -

7.4.2 -

7.4.3 -

7.4.4 -

7.4.5 -

7.4.6 -

7.4.7 -

7.4.8 -

Manter critérios especiais e privilegiados para aquisicdo de produtos e
equipamentos que apresentem eficiéncia energética e reducao de consumo;
Durante a limpeza noturna, quando permitida, acender apenas as luzes das areas
que estiverem sendo ocupadas;

Comunicar ao Contratante sobre equipamentos com mau funcionamento ou
danificados como lampadas queimadas ou piscando, zumbido excessivo em
reatores de luminarias e mau funcionamento de instalagGes energizadas;
Sugerir a CONTRATANTE, locais e medidas que tenham a possibilidade de
reducdo do consumo de energia, tais como: desligamento de sistemas de
iluminagdo, instalacdo de interruptores, instalacdo de sensores de presenca,
rebaixamento de luminarias etc.;

Ao remover o pd de cortinas ou persianas, verificar se estas ndo se encontram
impedindo a saida do ar condicionado ou aparelho equivalente;

Verificar se existem vazamentos de vapor ou ar nos equipamentos de limpeza,
sistema de protecdo elétrica e as condigoes de seguranga de extensGes elétricas
utilizadas em aspiradores de pd, enceradeiras, etc.

Realizar verificagGes e, se for o caso, manutencgdes periddicas nos seus aparelhos
elétricos, extensoes, filtros, recipientes dos aspiradores de pd e nas escovas das
enceradeiras. Evitar ao maximo o uso de extensoes elétricas;

Repassar a seus empregados todas as orientacOes referentes a redugao do
consumo de energia fornecidas pela CONTRATANTE;

Obrigacoes e Responsabilidades Especificas - Reducao de Producao de Residuos

Solidos
7.5.1.-

Separar e entregar a Contratante as pilhas e baterias dispostas para descarte que
contenham em suas composicdoes chumbo, cadmio, mercurio e seus compostos,
aos estabelecimentos que as comercializam ou a rede de assisténcia técnica
autorizada pelas respectivas indUstrias, para repasse aos fabricantes ou
importadores, para que estes adotem, diretamente ou por meio de terceiros, os
procedimentos de reutilizagdo, reciclagem, tratamento ou disposicao final
ambientalmente adequada, em face dos impactos negativos causados ao meio
ambiente pelo descarte inadequado desses, materiais. Esta obrigacao atende a
Resolugdo CONAMA n° 401, de 05 de novembro de 2008.
7.5.1.1 - Tratamento idéntico devera ser dispensado a lampadas fluorescentes e
frascos de aerossois em geral.
7.5.1.2 - Quando implantado pela CONTRATANTE Programa de Coleta Seletiva
de Residuos Solidos, colaborar de forma efetiva no desenvolvimento
das atividades do programa interno de separacdo de residuos sdlidos,
em recipientes para coleta seletiva nas cores internacionalmente
identificadas.
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7.6 -

7.5.2 -

QIDE DE
SAO PAULO

SUBPREFEITURA
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7.5.1.2.1 - No caso de auséncia ou insuficiéncia de recipientes, para
coleta seletiva, os mesmos deverdo ser fornecidos pela
Contratada.

No Programa de Coleta Seletiva de Residuos Sélidos, a CONTRATADA devera

observar as seguintes regras:

7.5.2.1 -MATERIAIS NAO RECICLAVEIS
Sdo todos os materiais que ainda ndo apresentam técnicas de
reaproveitamento e estes sdo denominados REJEITOS, como: lixo de
banheiro; papel higiénico; lenco de papel e; Outros como: ceramicas,
pratos, vidros pirex e similares; trapos e roupas sujas; toco de cigarro;
cinza e ciscos - que deverao ser segregados e acondicionados
separadamente para destinagdo adequada; acrilico; lampadas
fluorescentes - sdo acondicionadas em separado; papéis plastificados,
metalizados ou parafinados; papel carbono e fotografias; fitas e
etiquetas adesivas; copos descartaveis de papel; espelhos, vidros
planos, cristais; pilhas - sao acondicionadas em separado e enviadas
para fabricante. i

7.5.2.2 -MATERIAIS RECICLAVEIS
Para os materiais reciclaveis, devera ser seguida a padronizagao
internacional para a identificacdo, por cores, nos recipientes coletores
Verde: Vidro (garrafas, potes, copos), Azul: Papel e papeldo (jornais,
revistas, caixas), Vermelho: Plastico (garrafas PET, embalagens,
sacolas), Amarelo: Metal (latas de aluminio e aco, tampas), Marrom:
Residuos organicos (restos de comida, cascas de frutas), Cinza: Residuo
geral ndo reciclavel, misturado.
- Quando necessario deverao ser disponibilizados pela CONTRATADA
recipientes adequados para a coleta seletiva:

7.5.3 Quando implantado pela CONTRATANTE operagdes de compostagem / fabricacdo de

7.5.4 -

7.5.5 -

adubo organico, a CONTRATADA devera separar os residuos organicos da
varrigao de parques (folhas, gravetos etc.) e encaminha-los posteriormente para
as referidas operagGes, de modo a evitar a sua disposicdo em aterro sanitario.
Fornecer sacos de lixo nos tamanhos adequados a sua utilizacdo, com vistas a
otimizacdo em seu uso, bem como a reducdo da destinacdo de residuos sdlidos;
Otimizar a utilizacgdo dos sacos de lixo, cujo fornecimento é de sua
responsabilidade, adequando sua disponibilizagdo quanto a capacidade e
necessidade, esgotando dentro do bom senso e da razoabilidade o seu volume
util de acondicionamento, objetivando a redugdo da destinacao de residuos
sélidos.

SANEANTES DOMISSANITARIOS

7.6.1 -

7.6.2 -

7.6.3 -

7.6.4 -

Manter critérios especiais e privilegiados para aquisicdo e uso de produtos
biodegradaveis;

Utilizar racionalmente os saneantes domissanitarios cuja aplicacdo nos servicos
devera observar regra basilar de menor toxidade, livre de corantes e reducdo
drastica de hipoclorito de sddio;

Manter critérios de qualificacdo de fornecedores levando em consideracdo as
acoes ambientais por estes realizadas;

Observar, rigorosamente, quando da aplicagdo e/ou manipulagdo de detergentes
e seus congéneres, no que se refere ao atendimento das prescrigbes do artigo
44, da Lei n° 6.360 de 23 de setembro de 1976 e do artigo 67, do
Decreto n° 79.094 de 05 de janeiro de 1977, as prescricoes da
Resolugao Anvisa n° 40 de 05 de junho de 2008, cujos itens de controle e
fiscalizacdo por parte das autoridades sanitarias e da CONTRATANTE, s3ao os
Anexos da referida Resolucdo: ANEXO I - Lista das substancias permitidas na
Elaboragdo de Detergentes e demais Produtos Destinados a Aplicacdo em objetos
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7.6.5 -

7.6.6 -

7.6.7 -

7.6.8 -

7.6.9 -

7.6.10 -
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inanimados e ambientes; ANEXO II - Lista das substancias permitidas somente

para entrarem nas composicoes de detergentes profissionais;

Nao utilizar na manipulacdo, sob nenhuma hipétese, os corantes relacionados no

Anexo I da Portaria n°® 9, de 10 de abril de 1987, em face de que a relacao

risco x beneficio pertinente aos corantes relacionados no Anexo I é francamente

desfavoravel a sua utilizacao em produtos de uso rotineiro por seres humanos;

Fornecer saneantes domissanitarios devidamente registrados no o6rgao de

vigilancia sanitaria competente do Ministério da Salude (artigos 14 e 15 do

Decreto 79.094, de 05 de janeiro de 1997, que regulamenta a Lei 6.360,

de 23 de setembro de 1976).

Nao se utilizar na prestacdo dos servigos, conforme Resolugao ANVISA RE n°

913, de 25 de junho de 2001, de saneantes domissanitarios de Risco I,

listados pelo art. 5.° da Resolugdo 336, de 30 de julho de 1999;

7.6.7.1 - Fica terminantemente proibida a aplicacdo de saneantes

domissanitarios fortemente alcalinos apresentados sob a forma de
liguido premido (aerossol), ou liquido para pulverizagdo, tais como
produtos para limpeza de fornos e desincrustacdo de gorduras,
conforme Portaria DISAD - Divisdao Nacional de Vigilancia
Sanitaria n° 8, de 10 de abril de 1987;

Observar a rotulagem quanto aos produtos desinfetantes domissanitarios,

conforme Resolucao RDC n° 34, de 16 de agosto de 2010, e os anexos 4

e 5 da Portaria 321/MS/SNVS, de 08 de agosto de 1997.

Em face da necessidade de ser preservada a qualidade dos recursos hidricos

naturais, de importancia fundamental para a salde; somente aplicar saneantes

domissanitarios cujas substancias tensoativas anibnicas, utilizadas em sua

composicdo sejam biodegradaveis, conforme disposicoes da Resolucdao N° 180,

de 03 de outubro de 2006, que aprova o Regulamento Técnico sobre

Biodegradabilidade dos Tensoativos Anidnicos para Produtos Saneantes

Domissanitarios;

A -Considera-se biodegradavel a substancia tensoativa susceptivel de
decomposicdo e biodegradacao por micro-organismos; com grau de
biodegradabilidade minimo de 90%; fica definido como referéncia de
biodegradabilidade, para esta finalidade, especifica o n-dodecilbenzeno
sulfonato de sddio. A verificagdo da biodegradabilidade sera realizada pela
analise da substancia tensoativa anibnica utilizada na formulacdo do saneante
ou no produto acabado;

B -A CONTRATANTE podera coletar uma vez por més e sempre que entender
necessario, amostras de saneantes domissanitarios, que deverdo ser
devidamente acondicionadas em recipientes esterilizados e lacrados, para
analises laboratoriais.

B.1- Os laudos laboratoriais deverdo ser elaborados por laboratorios
habilitados pela Secretaria de Vigildncia Sanitaria. Deverao constar
obrigatoriamente do laudo laboratorial, além do resultado dos ensaios
de biodegradabilidade, resultados da analise quimica da amostra
analisada.

Quando da aplicacdo de alcool, devera se observar a Resolugao RDC n° 46,

de 20 de fevereiro de 2002 que aprova o Regulamento Técnico para o alcool

etilico hidratado em todas as graduagGes e alcool etilico anidro;

A -Fica terminantemente proibida a aplicagdo de produtos que contenham o
Benzeno, em sua composicao, conforme Resolugdo - RDC n° 252, de 16
de setembro de 2003, em face da necessidade de serem adotados
procedimentos para reduzir a exposicdo da populagdo face aos riscos
avaliados pela IARC - International Agency Research on Cancer, Agéncia de
pesquisa referenciada pela OMS - Organizagao Mundial de Salde, para
analisar compostos suspeitos de causarem cancer, e a categorizagdo da
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7.6.11 -

7.6.12 -

7.6.13 -
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substancia como cancerigena para humanos; necessidade de resguardar a
salude humana e o meio ambiente e considerando os riscos de exposicao,
incompativel com as precaugdes recomendadas pela Lei n® 6.360, de 23 de
setembro de 1976, Decreto n.° 79.094, de 5 de janeiro de 1977 e a
Lei n© 8.078, de 11 de setembro de 1990, face aos riscos oferecidos.

B -Fica proibida a aplicacdo de saneantes domissanitarios que apresentem
associacao de inseticidas a ceras para assoalhos, impermeabilizantes,
polidores e outros produtos de limpeza, nos termos da Resolugao
Normativa CNS n° 01, de 04 de abril de 1979.

Os produtos quimicos relacionados pela CONTRATADA, de acordo com sua

composicdo, fabricante e utilizagao, deverao ter registro no Ministério da Saude

e serem comprovados mediante apresentacdo de copia reprografica autenticada

(frente e verso) do Certificado de Registro expedido pela Divisdao de Produtos

(DIPROD) e/ou Divisdo de Produtos Saneantes Domissanitarios (DISAD), da

Secretaria Nacional de Vigilancia Sanitaria do Ministério da Saude.

Recomenda-se que a CONTRATADA utilize produtos detergentes de baixas

concentracgdes e baixo teores de fosfato;

Apresentar ao CONTRATANTE, sempre que solicitado, a composicdo quimica dos

produtos, para andlise e precaugdes com possiveis intercorréncias que possam

surgir com empregados da CONTRATADA, ou com terceiros;

7.7 - POLUICAO SONORA

7.7.1-

Para seus equipamentos de limpeza que gerem ruido no seu funcionamento,
observar a necessidade de Selo Ruido, como forma de indicagdo do nivel de
poténcia sonora, medido em decibel - Db(A), conforme Resolucdo CONAMA
n° 020, de 07 de dezembro de 1994, em face do ruido excessivo causar
prejuizo a saude fisica e mental, afetando particularmente a audicdo; a utilizacdo
de tecnologias adequadas e conhecidas permite atender as necessidades de
reducdo de niveis de ruido.

7.8 - SERVICOS DE DEDETIZAGCAO, DESRATIZAGAO e DESPOMBAMENTO.

7.8.1-

7.8.2 -

7.8.3 -

7.8.4 -

Os servicos de dedetizacdo, desratizacdo e despombamento serdao executados
com periodicidade semestral, em que ndo houver expediente, o agendamento da
realizacdo dos servicos, deverdao ser informados com antecedéncia de quinze
dias, para a informacdo e organizacdao das equipes da SUBAD. A periodicidade
podera ser alterada para espacos menores (minimo bimestral), conforme forem
sendo analisados o controle de infestacdo de insetos, roedores e pombas nas
unidades.

Deverao ser realizados em rodapés, pisos, batentes, ralos, caixas de esgoto,
frestas, bancadas, gabinetes, painéis, prateleiras, lixeiras, caixas de fiacao,
quadros de forca, janelas, espelhos de luz, sanitarios, além de todo e qualquer
local que se fizer necessario.

Para os servicos de dedetizacdo, desratizacdo e despombamento a contratada
devera fornecer todos os produtos, equipamentos e equipe devidamente
especializada para esse fim, com acompanhamento de representante legal da
empresa contratada.

Deverdo ser utilizados produtos quimicos com eficiéncia e eficacia comprovadas,
bem como comprovadas suas taxas de seguranga e toxidade ao ser humano,
sempre de acordo com a legislagdo pertinente e atendendo ao cédigo de
Vigilancia Sanitaria.

Fornecer certificado preenchido com os dados exigidos por lei para cada
dedetizacdo, desratizagdo e despombamento no primeiro dia Util posterior a
execugao dos servigos.
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7.8.5- Os servicos deverdo ser executados sob a responsabilidade de engenheiro
quimico, que, em seu nome e da empresa contratada, garanta a seguranca, em
todos os seus aspectos, dos produtos, procedimentos e pessoal.

7.8.6 - Os servicos de dedetizacdo, desratizacdo e despombamento, em virtude de
circunstancias imprevistas, embora de competéncia semestral, exija sua
execucdo para preservacdao da saude e higiene, devera ser executado se a
Contratante julgar necessario.

7.9 - SERVICOS de limpeza das caixas d'agua

7.9.1 - Fazer semestralmente limpeza das caixas d'agua, removendo a lama depositada
e desinfeta-las, em dias, previamente agendados, em que ndo houver
expediente, utilizando produtos adequados e de excelente qualidade, com
acompanhamento de representante legal da empresa contratada. O
agendamento da realizagdo dos servicos, deverdao ser informados com
antecedéncia de quinze dias, para a informacao e organizagao das equipes da
SUB-AD.

RELAGAO DE CAIXAS D’AGUA — 2026
SUB-AD X
AV. YERVANT KISSAJIKIAN, 416 — VILA CONSTANCIA

QUANTIDADE DE CAIXAS LITROS SETOR
01 CAIXA DE 1000L SALAO DE EVENTOS
01 CAIXA DE 1000L SAMU
01 CAIXA DE 1000L COPA
03 CAIXA DE 1000L FINANCAS
01 CAIXA DE 1000L CGL
02 CAIXA DE 1000L OBRAS PESADAS
TOTAL 09 TOTAL DE 9000L

. PISCINAO R1 .
RUA ALVARES FAGUNDES, 957 — AMERICANOPOLIS

QUANTIDADE DE CAIXAS LITROS SETOR
01 CAIXA DE 500L PISCINAO R1
TOTAL 01 TOTAL DE 500L

A PISCINAO R2
RUA ANTONIO DE PINHO DE AZEVEDO, 132 — JARDIM ITACOLOMI

QUANTIDADE DE CAIXAS LITROS SETOR
01 CAIXA DE 250L PISCINAO R2
TOTAL 01 TOTAL DE 250L

PISCINAO R3
RUA JUAN DE LA CRUZ, 204 — JARDIM JABAQUARA

QUANTIDADE DE CAIXAS LITROS SETOR
01 CAIXA DE 500L PISCINAO R3
TOTAL 01 TOTAL DE 500L

7.10 - Os servicos descritos nos itens 7.8 e 7.9, poderao ser subcontratados pela CONTRATADA
com empresa especializada, em regime de responsabilidade solidaria;
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7.11 -CONSIDERACOES GERAIS:

7.11.1 -

7.11.2 -

7.11.3 -

7.11.4 -

7.11.5 -

7.11.6 -
7.11.7 -

7.11.8 -

7.11.9 -

7.11.10 -

7.11.11 -

7.11.12 -

7.11.13 -

7.11.14 -

7.11.15 -

A limpeza deverd obrigatoriamente ser realizada com dois baldes de cores
diferentes, sendo um para aplicacao das solugdes limpadoras e o outro com agua
limpa para ser efetuado o enxague.

A contratada devera efetuar todo e qualquer servico considerado como
necessario a limpeza de area, o que, em virtude de circunstancias imprevistas
embora de competéncia semanal, quinzenal ou mensal, exija sua execugao
imediata para a manutencao da boa aparéncia, higiene e salde. Ou seja,
qualquer servigo programado com periodicidade definida devera ser executado
imediatamente se a contratante julgar necessario.

Todos os materiais apresentados devem ser de 12 linha, antialérgicos, que nao
afetem quem os manusear.

Visando manter a qualidade dos produtos, preferencialmente, os mesmos nao
poderdo ser diluidos.

A Contratada devera entregar Relacdo dos materiais de consumo utilizados
mensalmente ao gestor do Contrato.

Os panos para limpeza devem ser mantidos sempre alvejados.

Os servicos deverdao ser executados pela contratada, impreterivelmente, com
empregados especializados e devidamente treinados, conforme programa
aprovado pelo Conselho Federal de Mdo de Obra e com o fornecimento dos
produtos e equipamentos necessarios de boa qualidade e eficiéncia.

Cabera a Contratante a fiscalizacdo dos servicos da Contratada.

Cabera a empresa manter os uniformes de todos os funcionarios em perfeito
estado de conservagao e asseio, substituindo-os, total ou parcialmente, sempre
gue necessario, ao longo de todo o periodo de vigéncia do contrato.

Cabera a contratada fornecer todos os equipamentos de protecdo e seguranca
que se fizerem necessarios a execucdo dos servicos, sejam eles individuais ou
coletivos, responsabilizando-se por sua efetiva e correta utilizacdo, tais como
luvas e botas de borracha, aventais e outros que venham a ser necessarios
conforme a natureza do servigo a ser realizado.

Sera terminantemente proibido aos funcionarios da contratada durante o periodo
de trabalho, em qualquer funcao relativa ao contrato, ingerir qualquer tipo de
bebida alcodlica, pedir ou receber gratificacdes de qualquer tipo, sejam elas
concedidas a que titulo for, bem como exercer qualquer tipo de atividade alheia
aquelas inerentes ao contrato.

A contratada devera providenciar a substituicdo de qualquer funcionario que
venha a ser declarado inadequado para o exercicio da fungdo, seja por impericia
técnica ou por atitude considerada inconveniente, cabendo a fiscalizagao
determina-la através do diario de ocorréncias do contrato justificando seu ato e
estabelecendo o prazo maximo para o atendimento, que ndo podera ser superior
a 24 (vinte e quatro) horas apds a ciéncia do supervisor de servicos da
contratada.

A contratada devera dar continuidade aos servicos mesmo ocorrendo reformas
na estrutura fisica do edificio sede da Subprefeitura Cidade Ademar, Descomplica,
CATE e Piscindes R1, R2 e R3.

A contratada devera designar um supervisor de servicos para tomar ciéncia das
ocorréncias formalizadas e adotar as providéncias necessarias ao bom
andamento dos servigos.

Para cobrir a auséncia de qualquer dos integrantes desta equipe, durante os
periodos de afastamento para gozo de férias ou de licenca
paternidade/maternidade, ou ainda para tratamento de salde, em virtude de
doenca ou acidente de trabalho, a contratada devera providenciar sua imediata
substituicdo por outro profissional de qualificagdo equivalente e, portanto,
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necessariamente dotado de idéntica especializacdo e habilitado a executar os
mesmos tipos de servico.
7.11.16 - Poderdo ser alterados a distribuicdo de funcionarios e os horarios estabelecidos,
a critério da administracdo, no atendimento da conveniéncia dos servigos. A
reposicao da falta de funcionario devera ser realizada no mesmo dia em até 2
(duas) horas.
7.11.17 -Limpeza (regras gerais):
7.11.17.1 -Devera ser realizada sempre do local mais limpo para o mais sujo.
7.11.17.2 -A varredura umida dos pisos devera ser realizada sempre do fundo
para a porta de saida da area.

7.11.17.3 -A limpeza das paredes devera ser realizada sempre verticalmente do
teto para o piso e do fundo para a porta.

7.11.17.4 -A limpeza das areas comuns tipo escadas, corredores, etc., devera
ser feita com sinalizacdo de isolamento e/ou dividindo-as ao meio.

7.11.17.5 -A execucdo da limpeza ficarad vinculada aos critérios, avaliagbes e
controle dos administradores do contrato.

7.11.17.6 -Na execucdo de limpeza de pisos, a contratada devera sinalizar os
locais, com placas de sinalizagdo de piso escorregadio.

7.11.17.7 -A Administracao fica reservado o direito de incluir os servicos que,
porventura, forem omitidos, desde que necessarios a manutengdo das
instalacdes em plenas condicOes de limpeza, higiene e asseio.

7.11.17.8 -Fornecer Certificado preenchido com os dados exigidos por lei para
cada dedetizacdo e limpeza de caixa d’agua, no primeiro dia Util
posterior a execugdo dos servigos.

7.11.17.9 -Todos os materiais, utensilios (baldes, pas para lixo, rodos, vassouras,
etc.), maquindrios e equipamentos necessarios a boa execucao dos
servicos, nas quantidades e caracteristicas técnicas adequadas, em
especial enceradeiras, aspiradores de po, escadas, mangueiras,
equipamento para lavagem de piso de alta pressao, carrinho para
transportar material de limpeza, etc., com revestimentos adequados
para evitar danificar moveis, paredes, divisorias e instalagbes em
geral, mantendo-os em perfeitas condicdes de funcionamento e uso,
substituindo, de imediato, pegas, partes, maquinas e equipamentos
com defeito.

7.12 -SEGURANCA E SAUDE

7.12.1 - A CONTRATADA devera zelar pelo cumprimento das normas de seguranga e
salde vigentes e das diretrizes tracadas pela Administracao, de forma a preservar
a integridade fisica de seus empregados e de terceiros, inclusive servidores
municipais, cabendo-lhe a responsabilidade exclusiva por qualquer acidente que
venha a ocorrer.

SERVICOS DE COPEIRAGEM

Prestacdo de servicos de copeiragem, nas dependéncias da Subprefeitura Cidade Ademar
Av. Yevant Kissajikian n°® 416 — Vila Constancia — Sao Paulo — SP.

Poderdo ser alterados a distribuigao e locais de funcionarios e os horarios estabelecidos, a
critério da administracdo, no atendimento da conveniéncia dos servigos e eventos.

Para fins da prestagao dos servicos, a empresa alocara nas dependéncias da Subprefeitura
Cidade Ademar o seguinte quantitativo de empregados:

- 01 Posto de Copeira;

Os servicos de copeiragem deverdao ser prestados de segunda-feira a sexta-feira, em
horario a ser estabelecido e alterado para sabado e domingo de acordo com a conveniéncia
administrativa, devendo ser feita escala de horario, de forma que seja a melhor para
atender aos servigos e que ndo exceda a carga horaria regulamentar (44 horas semanais),
conforme Convencao Coletiva de Trabalho - CCT.
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8.1 - DA DISCRIMINACAO DO SERVICO
8.1.1 - Os servicos que tratam o presente Termo de Referéncia, deverao ser executados
com zelo e destreza, e de acordo com as descricbes abaixo, ndo eximindo a
empresa da responsabilidade da execucdo de outras atividades atinentes ao
objeto, a qualquer tempo e a critério da Subprefeitura Cidade Ademar.

8.1.1.1 -

8.1.1.2 -

8.1.1.3 -

8.1.1.4 -

8.1.1.5 -

8.1.1.6 -

8.1.1.7 -

8.1.1.8 -

8.1.1.9 -

8.1.1.10 -

8.1.1.11 -

8.1.1.12 -

8.2 - DOS UNIFORMES

Manipular e preparar cha e café no recinto da copa, no horario fixado
pela fiscalizacdo da Subprefeitura Cidade Ademar, bem como servi-
los, no minimo 02 (duas) vezes por dia ou sempre que necessario;
Efetuar a limpeza geral em todas as dependéncias internas da copa
e refeitorio (pias, sifées externos, torneiras, registros, trincos de
portas e demais metais cromados; como também geladeira, maquina
de fazer café, carrinho), utilizando produtos adequados para cada
tipo, ndo prejudiciais a salde humana, conservando o mais rigoroso
padrao de higiene, arrumacao e seguranca.

Efetuar a lavagem geral e completa de todos os pisos internos,
cuidando do fechamento dos ralos durante a varricao, abrindo-os
somente para o escoamento da agua, evitando dessa forma, o
entupimento nas tubulagdes dos equipamentos e utensilios, com
desinfeccao, higienizagdo do ambiente e dos demais objetos;

Efetuar a lavagem e limpeza completa, semanalmente, das paredes
azulejadas, dos vidros, esquadrias da copa e refeitdrio;

Efetuar a limpeza semanal, com flanela Umida e sabdo neutro em
paredes pintadas, portas, rodapés e mdveis da copa e refeitorio;
Utilizar, quando necessaria, esponja de aco para dar brilho em
utensilios de aluminio. Devem ser usados agentes de polimento
adequado, quando for necessario dar brilho ou retirar manchas em
utensilios de inox;

Os panos de chdo utilizados na copa e no refeitério deverdo ser
lavados na prdpria copa, em baldes separados e com o auxilio de
luvas. A agua de lavagem deve ser despejada no ralo;

O pano de secagem de utensilios devera ser utilizado exclusivamente
para esta finalidade e lavado pelo menos duas vezes ao dia na propria
copa com sabdo apropriado;

Lavar todas as toalhas de mesa/banquete, semanalmente e quando
houver necessidade, deverdo ser lavados, com produtos apropriado
com o auxilio de luvas.

Para a limpeza da copa e refeitorio devera ser utilizado alcool a 70°
GL, com auxilio de pano esterilizado.

Providenciar o abastecimento de café, cha e agua quente em todas
as secbes, nos periodos da manha e tarde, inclusive com a retirada e
entrega das garrafas;

Manter copeira em periodo integral atendendo ao gabinete e salas de
reunioes adjacentes;

Copeira Unidade | Qtde.

Uniforme completo, contemplando calga e camisa de mangas un. 03
curtas ou compridas em tecidoNapropriado, blusa de frio, avental
— sapato para uso diario - VERAO E INVERNO

Touca

un. 04

Luva longa para altas temperaturas uUn. 04
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8.2.2 -
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Responsabilizar-se pelo fornecimento de uniformes completos aos seus
empregados da seguinte forma:

Fornecer os uniformes no primeiro dia Gtil da vigéncia contratual, cuja
substituicdo devera ser realizada quadrimestral ou antes, se houver necessidade.
Os uniformes deverdo ser entregues a todas as categorias profissionais mediante
recibo (relacdo nominal), cuja cdpia, devidamente acompanhada do original para
conferéncia, devera ser enviada ao responsavel pela fiscalizagdo dos servicos;
Fornecer, ainda, uniformes apropriados as empregadas gestantes, substituindo-
0s sempre que necessario (Verao e Inverno);

Os custos dos uniformes nao poderao ser descontados do empregado pela
empresa.

Especificagoes:

A Equipe tera necessariamente, que contar com todos os funcionarios uniformizados, para
a correta prestacao dos servigos, cujo padrao e cor deverao ser definidos pela contratada,
e comunicado quando da assinatura do contrato.

DOS EQUIPAMENTOS/MATERIAIS
8.3.1 - Os equipamentos de propriedade da Subprefeitura Cidade Ademar e alocado na

8.3.2 -

copa (fogareiro, geladeira, maquina de fazer café, micro-ondas, cafeteira,
liquidificador, dentre outros), de propriedade da Subprefeitura Cidade Ademar
serdao colocados a disposicio da empresa, mediante “Termo de
responsabilidade”, ficando a contratada responsavel pela guarda e conservacao
dos mesmos a partir da assinatura do contrato.

A empresa assumird a responsabilidade e 6nus pelo fornecimento de todos os
materiais de higienizagao da copa e refeitdrio, necessarios a perfeita execucdo
dos servigos a serem prestados, cujo quantitativo estimado do consumo mensal,
ja foi previsto no quadro de materiais de limpeza item 10.7 do Anexo 1.
Fornecimento dos materiais: armarios de aco roupeiro, com 10 portas para uso
exclusivo dos funcionarios — guarda-chuva e capa de chuva (Individual) — celular
para a utilizacdo no posto.

EQUIPAMENTO/EPI
Equipamentos e materiais de higiene a ser fornecidos pela contratada, de
acordo com as necessidades da contratante.

9.1.1 -

No inicio do contrato a Supervisao de Administracdo e Suprimentos, através do(a)
gestor(a) e o(a) fiscal orientardo a contratada quanto a quantidade de maquinas
e equipamentos que deverao ser fornecidos para a execucao dos servicos, a qual
sera adequada sempre que for detectada a necessidade.

Descricao Unidade | Qtde.

Maquina de encerar modelo industrial, com Unid. 02
equipamentos de apoio necessario ex. discos,

estalogues, escova de nylon - 300 mm

Aspirador de pd e dgua modelo Industrial Unid. 02
Kit limpa vidros Unid. 02
Escada de metal de “abrir” - tamanho médio (3 mts) Unid. 02
Mangueira de alta pressao — 200 mts Unid. 01
Mangueira de 30 metros Unid. 01
Extensdes de 50 metros de 6mm Unid. 01
Lavadora de Alta Pressao Unid. 02
Conjunto de recipientes para lixo reciclavel Conj. 15
Suporte limpa tudo — LT — completo Unid. 04

9.2 - Equipamentos de Protecao Individual (EPI) e Uniformes
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Descricao Pessoal da limpeza Unidade | Qtde.
Uniforme completo, contemplando calga e camisa de mangas un. 03
curtas ou compridas em tecido apropriado, blusa (INVERNO E
VERAO)
Avental PVC de cozinha feminino com bolso plastico uUn. 03
Botas de borracha — cano longo e sapatos para uso diario. Par 03
Luvas de borracha Par 03

Responsabilizar-se pelo fornecimento de uniformes completos aos seus empregados da
seguinte forma:

Fornecer os uniformes no primeiro dia Util da vigéncia contratual, cuja substituicdo devera
ser realizada quadrimestral ou antes, se houver necessidade.

Os uniformes deverdo ser entregues a todas as categorias profissionais mediante recibo
(relacao nominal), cuja copia, devidamente acompanhada do original para conferéncia,
devera ser enviada ao responsavel pela fiscalizagao dos servigos;

Fornecer, ainda, uniformes apropriados as empregadas gestantes, substituindo-os sempre
gue necessario;

Os custos dos uniformes nao poderao ser descontados do empregado pela empresa.
Especificacoes:

A Equipe tera necessariamente, que contar com todos os funcionarios uniformizados, para
a correta prestacao dos servicos, cujo padrdo e cor deverao ser definidos pela contratada,
e comunicado quando da assinatura do contrato.

MATERIAL DE LIMPEZA

10.1 -Material de limpeza e higiene pessoal - consumo mensal estimado.

Descricao Unidade | Qtde.

Alcool hidratado Litro 20
Alcool gel 500 ml 30
Balde plastico — 10 litros Un. 03
Balde plastico — 20 litros Un. 03
Base seladora — 05 litros Un. 05
Borrifador 500 ml uUn. 05
Cera impermeabilizante auto brilho anti derrapante incolor — 05 Gl. 08
litros

Desentupidor de pias — borracha uUn. 02
Desentupidor WC — borracha uUn. 03
Desinfetante liquido — 05 litros Gl. 20
Detergente neutro — 05 litros Gl 10
Detergente neutro — 500 ml uUn. 15
Desodorizador de ar un. 10
Disco preto de enceradeira — 510 mm uUn. 06
Disco verde de enceradeira — 510 mm Un. 03
Espanador grande Un. 05
Espanador pegueno uUn. 05
Escova lavatina — nylon Un. 05
Escova de banheiro un. 20
Esponja dupla face Un. 30
Fibra multiuso un. 20
Guardanapo de papel Pacote 20
Agua Sanitaria — 05 litros Gl. 15
L3 de aco (pacote ¢/ 08) Pacote 05
LatOes de lixo reciclaveis Conjunto 01
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Limpador multiuso 5 litros Gl 15
Limpa aluminio Un. 04
Lustra méveis 200 ml Frasco 05
Luvas em latex natural, forrada com flocos C.A. 6110 (M) Par 15
Luvas em latex natural, forrada com flocos C.A. 6110 (G) Par 10
Oleo de peroba 200 ml Frasco 06
Pa de lixo Un. 08
Pano alvejado 45x70cm — xadrez Un. 40
Pano de flanela — 30x40cm — branco un. 40
Papel higiénico roldo Branco — caixa com 08 Cx. 15
Papel higiénico branco — folha dupla — rolo 40m (fardo com Fardo 01
64)
Papel toalha — Branco interfolha — caixa com 8.400 folhas Cx. 30
Pano de prato atoalhado Un. 05
Pano Multiuso em rolo 28cm x 240m uUn. 02
Gel sanitario un. 50
Polidor de metais uUn. 02
Removedor de cera — 05 litros Gl 08
Refil MOP pd — grande Un. 02
Refil MOP p6 — pequeno Un. 02
Rodo de borracha - largura 40 cm un. 08
Rodo de borracha - largura 60 cm un. 04
Sabao em pedra Un. 30
Sab3o em p6 — 500 mg Un. 10
Sabonete liquido — 05 litros Gl. 10
Saco de lixo preto — 100 litros (fardo ¢/ 100) Fardo 06
Saco de lixo preto — 60 litros (fardo ¢/ 100) Fardo 06
Saco de lixo preto — 40 litros (fardo ¢/ 100) Fardo 06
Saco de lixo coloridos (para os latdes de reciclagem) (fardo c/ Fardo 06
100)
Vassoura de nylon — n© 5. uUn. 10
Vassoura de pelo - largura 60cm. un. 04
Vassoura para area externa un. 04
10.2 -Utensilios para uso nos banheiros — quantidade estimada trimestral
Descricao Unidade | Qtde.
Suporte ABS para papel interfolha un. 20
Saboneteira em ABS com reservatorio Un. 20
Suporte em ABS para alcool gel Un. 20
Placa de piso molhado un. 20
10.3 -Descricdo e localizacdo dos Banheiros.
BANHEIROS BANHEIROS | PIAS | VASOS | MICTORIOS
Financas 02 02 02 01
Gabinete 02 02 03 00
SUGESP 01 01 01 00
Corredor servidoras 01 04 03 00
Corredor servidores 01 02 04 01
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Publicos — Descomplica 03 09 08 03
Limpeza 01 02 02 00
Manutencao 01 01 01 00
AGTI 01 02 02 00
Coordenadoria de Obras 02 04 04 00
Obras pesadas 01 01 02 00
Canteiro de Obras 01 01 01 00
Defesa Civil 02 02 02 00
Guarita fundos 01 01 01 00
Piscindo R1 01 01 01 00
Piscindo R2 01 01 01 00
Piscindo R3 01 01 01 00
Saldo de eventos 03 03 04 00
Total 26 40 43 5
10.3.1 - A lista apresentada é considerada basica, podendo ser modificada em relacao a

10.3.2 -

10.3.3 -

produtos, quantidade e especificidade toda a vez que for detectada necessidade
de melhoria na qualidade do produto apontado, substituicdo do mesmo por outro
de melhor rendimento, desempenho, economicidade e baixo impacto ambiental,
ou mesmo, acrescer produtos para determinado tipo de sujidade nao prevista
nesta.

Produtos como panos, vassouras, esponjas, espanadores, desentupidor de pia e
afins sao considerados como instrumento de trabalho para atingir o objeto da
contratacdo e, portanto, € de responsabilidade da contratada suprir seus
funcionarios destes produtos.

As listas de materiais mensal serdo enviadas mensalmente até o dia 10 (dez) do
més, para o abastecimento do més seguinte, tempo habil para a aquisicao e
entrega dos materiais, havendo necessidade de produtos de acordo com as
necessidades.

11 - OBRIGACOES E RESPONSABILIDADE DA CONTRATANTE
11.1 - A descricdo das obrigacOes e responsabilidades da contratante deverao, sempre que
possivel e levando-se em consideracdo as questoes locais ser feita da seguinte forma:

11.1.1 -
11.1.2 -
11.1.3 -
11.1.4 -
11.1.5 -
11.1.6 -
11.1.7 -

11.1.8 -

11.1.9 -

11.1.10 -

11.1.11 -

Exercer a fiscalizacdo dos servigos por técnicos especialmente designados;
Indicar instalagbes sanitarias;

Indicar vestiarios;

Destinar local para guarda dos saneantes domissanitarios, materiais e
equipamentos;

Efetuar periodicamente a programacao dos servicos a serem executados pela
Contratada;

Indicar, formalmente, o gestor e/ou o fiscal para acompanhamento da execucao
contratual.

Fornecer a Contratada, se solicitado, "Formulario de Ocorréncias para
Manutengao".

Receber da Contratada as comunicagbes registradas nos Formuldrios de
Ocorréncias devidamente preenchidos e assinados, encaminhando-os aos setores
competentes para as providéncias cabiveis.

Disponibilizar os Programas de reducdo de energia elétrica, uso racional de agua
e, caso ja implantado.

Elaborar e distribuir manuais de procedimentos para ocorréncias relativas ao
descarte de materiais potencialmente poluidores, a serem observados pelo tanto
pelo gestor do contrato como pela Contratada:

Receber os descartes, encontrados pela contratada durante a execucdo dos
servicos, de pilhas e baterias que contenham em suas composicdes chumbo,
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11.1.12 -

11.1.13 -

11.1.14 -

11.1.15 -

QIDE DE
SAO PAULO

SUBPREFEITURA
CIDADE ADEMAR

cadmio, merculrio e seus compostos, responsabilizando-se pela entrega aos
estabelecimentos que as comercializam ou a rede de assisténcia técnica
autorizada pelas respectivas industrias, para o tratamento ou destinacao final;
Tratamento idéntico devera ser dispensado a lampadas fluorescentes e frascos
de aerossodis em geral;

Receber o0s pneumaticos inserviveis, abandonados ou dispostos
inadequadamente e encontrados pela contratada durante a execugdao dos
servicos, responsabilizando-se pelo encaminhamento aos fabricantes para a
devida destinacao final;

Expedir Autorizacdo de Servigos, com antecedéncia minima de 02 (dois) dias Uteis
da data de inicio da execucdo dos mesmos.

Encaminhar a liberacdo de pagamento das faturas da prestacdo de servigos
aprovadas.

11.2 - FISCALIZAGAO / CONTROLE DA EXECUGAO DOS SERVIGOS

11.2.1 -

11.2.2 -

11.2.3 -

11.2.4 -

11.2.5 -

N3o obstante a Contratada seja a Unica e exclusiva responsavel pela execucado
de todos os servicos, a Contratante é reservado o direito de, sem que de qualquer
forma restrinja a plenitude dessa responsabilidade, exercer a mais ampla e
completa fiscalizagdo sobre os servicos, diretamente ou por prepostos
designados, podendo para isso:

Ordenar a imediata retirada do local, bem como a substituicdo de funcionario da
Contratada que estiver sem uniforme ou crachda, que embaracar ou dificultar a
sua fiscalizacdo ou cuja permanéncia na area, a seu exclusivo critério, julgar
inconveniente;

Examinar as Carteiras Profissionais dos funcionarios colocados a seu servico, para
comprovar o registro de fungao profissional;

Solicitar a Contratada a substituicdo de qualquer saneante domissanitario,
material ou equipamento cujo uso seja considerado prejudicial a boa conservacao
de seus pertences, equipamentos ou instalacdes, ou ainda, que ndo atendam as
necessidades;

Executar mensalmente a medigdo dos servicos pela area mensal contratual,
descontando-se do valor devido, o equivalente a indisponibilidade dos servicos
contratados e por motivos imputaveis a Contratada, sem prejuizo das demais
sancgoes disciplinadas em contrato.
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