Governo do Distrito Federal

Secretaria de Estado de Turismo do Distrito Federal

A

™ Geréneia de Gestdo da Informagdo e Atendimento ao Usuario

Termo de Referéncia n.° 10/2026 - SETUR/SUAG/UNAD/DIRAD/GEINF
1. OBJETO

1.1. Contratagdo de empresa especializada para prestagdo de Servigo Telefonico Fixo Comutado (STFC), na
modalidade Voz sobre IP (VoIP), incluindo o fornecimento, implantagdo, configuragdo, gerenciamento, suporte técnico,
manutengdo preventiva e corretiva, treinamento, disponibilizagdo de aparelhos telefonicos IP em regime de comodato, softphones,
sistema de videoconferéncia integrado, chatbot corporativo e sistema de gestdo, conforme condigdes, quantidades e exigéncias
estabelecidas neste Termo de Referéncia e seus anexos.

1.2. A solugdo devera ser fornecida na modalidade de servigo continuado, com disponibilizagdo integral dos recursos
necessarios ao pleno funcionamento da telefonia institucional da Secretaria de Estado de Turismo do Distrito Federal —
SETUR/DF.

2. FUNDAMENTACAO LEGAL
2.1. A presente contratagdo sera regida pela seguinte legislagdo e normativos aplicaveis:
I—Lein®14.133, de 1° de abril de 2021;
II — Decreto Distrital n® 44.330, de 16 de margo de 2023;
IIT — Lei Distrital n° 4.611, de 09 de agosto de 2011;
IV — Lei Complementar n° 123, de 14 de dezembro de 2006;
V —Lein® 13.709, de 14 de agosto de 2018 (LGPD);

VI — Demais legislagdes e normativos aplicaveis a matéria.

3. MODALIDADE DA CONTRATACAO E FUNDAMENTACAO DA DISPENSA DE LICITACAO

3.1. Apresente contratagdo sera realizada por meio de DISPENSA DE LICITACAO, com fundamento no art. 75, inciso
II, da Lei n® 14.133, de 1° de abril de 2021.

3.2. O referido dispositivo legal estabelece que ¢é dispensavel a licitagdo para contratagdo que envolva valores inferiores

ao limite legal estabelecido para servigos e compras em geral.

3.3. O valor total estimado da presente contratagdo ¢ de R$ 60.459,63 (sessenta mil quatrocentos e cinquenta e nove
reais e sessenta e trés centavos), conforme pesquisa de pregos realizada nos termos do Decreto Distrital n® 44.330/2023,
encontrando-se dentro do limite legal vigente para dispensa de licitagao.

34. A adoc¢do da dispensa de licitagdo mostra-se adequada, observando os principios da economicidade, eficiéncia,
celeridade processual e interesse publico, permitindo a contratagdo mais agil sem prejuizo da competitividade, uma vez que sera
realizada pesquisa de pregos com fornecedores do ramo.

3.5. A contratag@o observara todos os procedimentos formais exigidos pela Lei n® 14.133/2021, incluindo:

I — formalizacdo do processo administrativo;

II — pesquisa de pregos valida;

III — justificativa da escolha do fornecedor;

IV — justificativa do prego;

V — publicagdo do extrato da contratacao no Portal Nacional de Contratagdes Publicas — PNCP.

3.6. CRITERIO DE SELECAO DO FORNECEDOR

3.6.1. A selegdo do fornecedor sera realizada com base no critério de menor prego global, desde que atendidas
integralmente as especificacdes técnicas, condi¢des de execugdo e requisitos estabelecidos neste Termo de Referéncia.

3.7. FORMA DE ESCOLHA DO FORNECEDOR

3.7.1. A escolha da proposta mais vantajosa ocorrerd mediante pesquisa de pregos realizada junto a fornecedores do
ramo, observados os pardmetros estabelecidos no Decreto Distrital n® 44.330/2023 e no art. 75, inciso II, da Lei n°
14.133/2021.

4. ENQUADRAMENTO DO OBJETO



4.1. O objeto caracteriza-se como servico comum, conforme art. 6°, inciso XIII, da Lei n® 14.133/2021.

4.2. Nos termos da Instru¢do Normativa SGD/ME n° 94/2022, os servigos de telefonia VoIP ¢ PABX nfo se enquadram
como solucdo de TIC para fins de aplicacio obrigatoria daquela norma.

4.3. Dessa forma, a contratagdo segue o rito ordindrio previsto na Lei n° 14.133/2021, ndo se aplicando o fluxo
especifico de contrata¢des de solugdes de TIC estabelecido na Instrugdo Normativa SGD/ME n° 94/2022.

4.4. Foi realizada consulta aos Catalogos de Solugdes de TIC com Condi¢des Padronizadas para Licenciamento de
Software disponibilizados pela Secretaria de Governo Digital do Governo Federal, ndo sendo identificada solugdo catalogada
compativel com o objeto da presente contratagdo, uma vez que os catdlogos existentes contemplam exclusivamente licenciamento
de softwares corporativos, ndo abrangendo servicos de telefonia STFC/VoIP ou solugdes de comunicagd@o corporativa.

4.5. Dessa forma, ndo se aplica a ades@o a acordos corporativos ou utilizagdo de catdlogo padronizado para a presente
contratacao.

5. ALINHAMENTO AO PLANO ANUAL DE CONTRATACOES — PAC

5.1. A presente contratagdo encontra-se prevista no Plano Anual de Contratagdes — PAC da SETUR/DF.

5.2. Caso necessario, sera formalizada a atualizagdo do PAC previamente a publicagdo do edital.

6. JUSTIFICATIVA DA CONTRATACAO

6.1. A contratacdo justifica-se pela necessidade de modernizagdo da infraestrutura de telefonia institucional da

SETUR/DF, garantindo:
I — continuidade dos servi¢os de comunicacao institucional;
II — melhoria da qualidade das comunicagdes;
IIT — redugao de custos operacionais;
IV — maior capacidade de gerenciamento e controle;
V — mobilidade dos usuarios;
VI — integragdo com sistemas digitais;
VII — maior eficiéncia operacional.

6.2. A solugdo VoIP proporciona maior flexibilidade, escalabilidade e eficiéncia, sendo atualmente a tecnologia padrao
adotada pelas organizagdes publicas e privadas.

7. TRATAMENTO DIFERENCIADO PARA ME/EPP

7.1. Serd assegurado tratamento favorecido as Microempresas e Empresas de Pequeno Porte, conforme Lei
Complementar n° 123/2006 e Lei Distrital n° 4.611/2011.

7.2. Considerando a natureza do objeto e a necessidade de assegurar ampla competitividade e obtengdo da proposta
mais vantajosa para a Administragdo, a presente contratagdo ndo sera realizada de forma exclusiva para Microempresas e
Empresas de Pequeno Porte — ME/EPP.

7.3. Todavia, sera assegurado o tratamento favorecido, diferenciado e simplificado previsto na Lei Complementar n°
123/2006 e na Lei Distrital n° 4.611/2011, quando aplicavel.
8. DESCRICAO DA SOLUCAO
VALOR
~ VALOR VALOR
TEM | QTD UNID ESPECIFICACAO UNITARIO = MENSAL ESTIMADO
ANUAL
Instalacdo de Feixe Digital E1 bem como Assinatura
servigo/12 | basica de acesso Digital E1 na quantidade de canais R$
! ! meses suficientes e adequados para suprir a quantidade de R§ 1.002,30 1.002,30 R$ 12.027,63
100 ramais.




Servigo de solucdo de telefonia fixa corporativa
baseado na tecnologia voz sobre IP(voip), composta
de recursos completos para sua operacdo, incluindo
fornecimento, instalagéo, configuragdo, manutengio
preventiva, corretiva e perfectiva de hardware e
. software, sistema de gestdo e aparelhos telefonicos
5 | 100 | Ramais/12 p RS 40.36 R$ RS 48.432,00
meses 4.036,00
treinamento das equipes, operagao assistida,
transferéncia de conhecimento, suporte técnico
especializado e garantias
técnicas e Demais Adicionais estabelecidas neste
Termo de Referéncia.
VALOR
TOTAL
R$
PARA
12 60.459,63
MESES
8.1. A solugdo devera contemplar, no minimo:
I — fornecimento de 100 ramais VolP;
II — fornecimento de aparelhos telefonicos IP em comodato;
III — sistema de PABX em nuvem;
IV — softphones para desktop e dispositivos moveis;
V —sistema integrado de videoconferéncia;
VI — chatbot corporativo integrado;
VII — sistema de gestdo e monitoramento;
VIII - suporte técnico especializado;
IX — manutencao preventiva e corretiva;
X — treinamento técnico e operacional.
9. REQUISITOS TECNICOS
9.1. Os requisitos técnicos detalhados incluem:
I — compatibilidade com protocolo SIP (RFC 3261);
II — criptografia de comunicagao;
III — gravagdo de chamadas;
IV — suporte a QoS;
V — compatibilidade com IPv4 ¢ IPv6;
VI — certificagio ANATEL;
VII — gerenciamento centralizado via web;
VIII - relatérios gerenciais;
IX — suporte a videoconferéncia corporativa;
X — integra¢do com chatbot.
9.1.1. As especificagdes técnicas completas encontram-se detalhadas no Anexo Técnico deste Termo de Referéncia.
9.2. COMPROVACAO TECNICA E PROVA DE CONCEITO
9.2.1. Em razdo da natureza do objeto, caracterizado como servigo comum e amplamente disponivel no mercado,
ndo sera exigida apresentacao de amostras, catalogos técnicos adicionais ou prova de conceito.
9.2.2. A comprovagado da capacidade técnica da futura contratada ocorrerd mediante apresentagdo de documentagao
de habilitagdo técnica e atendimento integral as especificagdes previstas neste Termo de Referéncia.
10. DAS PENALIDADES POR DESCUMPRIMENTO DE ANS
10.1. A CONTRATADA deve realizar rotinas de manutencdo corretiva e preventiva dentro do ANS presente no bojo

deste Termo de Referéncia, mantendo a disponibilidade em tempo real de 95% dos ramais.

10.2. A disponibilidade dos ramais acordada no ANS deve ser independente da disponibilidade dos enlaces de dados que




interligam as sedes do SETUR entre si e com a Internet.

10.3. Tabela de Niveis de Servico e Penalidades
NIiVEIS PRAZO PARA PRAZO PARA
D UG ALY PENALIDADE EM CASO DE ATRASO
CHAMADO CHAMADO
1 hora, devendo este ser iniciado Multa de 5% (cinco por cento) do valor da
U através de ligacao direta ao . Nota Fiscal competente ao periodo,
rgente . . 4 horas corridas . ,
preposto e seu registro serd acrescidos de 0,5 por hora subsequente, até
ulterior ao inicio a solugdo completa do problema, até o limite
. de 10%.
do atendimento.
Multa de 3% (dois por cento) do valor da
Semi- urgente 1 hora 8 horas corridas tha Fiscal competente ao periodo, ,
acrescidos de 0,5 por hora subsequente, até
a solug@o completa do problema, até o
limite de 10%.
Multa de 2% (um por cento) do valor da
Normal 1 hora 24 horas corridas tha Fiscal competente ao periodo, )
acrescidos de 0,5 por hora subsequente, até
a solugdo completa do problema, até o limite
de 10%.
11. DO CONSORCIO, DA COOPERATIVA E DA SUBCONTRATACAO:
11.1. A participagdo de consorcios e cooperativas nao sera admitida, uma vez que os servigos a serem contratados sao

amplamente comercializados por diversas empresas no mercado. Tal permissibilidade poderia causar dano a administragdo por
frustrar o proprio carater competitivo da disputa pelo menor prego.

11.2. Pelo mesmo fato, ndo ha motivos para se admitir a subcontratacdo, para gerar outros instrumentos contratuais e
consequentemente outras atribui¢des a administragdo publica. Deste modo, ¢ vedada a subcontratacdo do objeto.

12. DOS CRITERIOS DE AGRUPAMENTO DE ITENS EM LOTE UNICO

12.1. Todas as funcionalidades a serem contratadas sdo interdependentes, formando uma unica solugdo. Assim sendo,

serdo licitadas em lote tnico e entregues/prestadas por uma tnica empresa de forma a ndo comprometer o seu funcionamento.

12.2. A opgdo pelo agrupamento exposto no objeto deste termo de referéncia, se faz pela conveniéncia e economia na
gestdo, inter-relag@o entre servigos, gerenciamento e controle na execugdo do servigo.

12.3. Fracionar o objeto poderia dificultar a execug@o contratual, visto que haveria possibilidade de, por exemplo, varios
fornecedores em localidades diferentes com softwares de monitoramento diversos, dificultando assim a correta fiscaliza¢do do
contrato, a padronizacdo e a comunicabilidade entre os equipamentos ofertados.

12.4. Ressalte-se, ainda, que o agrupamento visa evitar o desinteresse dos licitantes no fornecimento dos produtos e,
consequentemente, a falta de oferta na licitagdo para algum dos itens, haja vista o baixo quantitativo e valor que serdo registrados
para cada item, fato este que poderia ocorrer se os itens ndo fossem agrupados, o que prejudicaria o SETUR com a ndo
contratacdo de determinado servigo. Entende-se, também, que a adjudicacdo agrupada proporcionara vantagens de natureza
logistica e econdmica para a Administragdo. Do ponto de vista logistico, o gerenciamento de um niamero menor de fornecedores
traz beneficios operacionais & Administracao.

12.5. Do ponto de vista econdmico, acredita-se que o agrupamento proporcionara a obtengdo de proposta mais vantajosa
para a Administragdo, uma vez que sera possivel a ocorréncia da economia de escala que, aplicada ao fornecimento de um grupo
de determinados servigos, implicara numa redugdo de pregos ofertados. Salienta-se que tal justificativa economica s6 é possivel
por tratar-se de servigos afins.

12.6. Na busca da eficiéncia do gasto publico na contratagdo de servigos de Tecnologia da Informagfo, na celeridade
processual e na ampla concorréncia entre as licitantes, entende-se que estdo presentes os elementos necessarios ao enquadramento
do objeto da contratacdo no art. 23 da Lei n° 14.133, de 1° de abril de 2021.

12.7. A contratagio sera realizada em LOTE UNICO. Obrigatoriamente, a contratada devera ofertar proposta para todos
os itens e subitens que o compoe.

13. PESQUISA DE PRECOS

13.1. A pesquisa de pregos sera realizada conforme o Decreto Distrital n® 44.330/2023.

13.2. Serdo utilizadas as seguintes fontes:




13.3.

14.
14.1.

15.
15.1.

16.
16.1.

17.

17.1.
17.2.
17.3.
17.4.
17.5.

18.

18.1.
18.2.
18.3.

19.

19.1.

20.

20.1.

21.

21.1.

22.

22.1.

23.

23.1.

24.

24.1.

I — Painel de Pregos;
II — contratac¢des similares;
III — pesquisa direta com fornecedores;

IV — outros meios oficiais.

ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO

13.3.1. O valor total estimado da presente contratacdo é de R$ 60.459,63 (sessenta mil quatrocentos e cinquenta e
nove reais e sessenta e trés centavos), a ser definido apds consolidacdo da pesquisa de precos), conforme detalhamento
constante nas tabelas de composi¢do de custos e mapa comparativo de precos, elaboradas com base em pesquisa de pregos
realizada nos termos da legislacdo vigente, especialmente o Decreto Distrital n® 44.330/2023 e demais normas aplicéveis as
contrata¢des publicas.

13.3.2. A estimativa de pregcos tem por finalidade subsidiar o processo licitatorio, definir a disponibilidade
orcamentaria e servir como parametro para analise de exequibilidade das propostas apresentadas pelas licitantes.

13.3.3. O detalhamento da estimativa encontra-se demonstrado no Mapa Comparativo de Pregos constante dos autos
do processo administrativo correspondente.

GARANTIA CONTRATUAL

Sera exigida garantia contratual equivalente a 5% do valor do contrato, conforme art. 96 da Lei n® 14.133/2021.

PRAZO DE VIGENCIA

O prazo de vigéncia serd de 12 meses, podendo ser prorrogado conforme legislacdo vigente.

PRAZO DE IMPLANTACAO

A implantacao devera ocorrer no prazo maximo de 15 dias ap6s emissdo da Ordem de Servigo.

OBRIGACOES DA CONTRATADA
Executar os servigos conforme especificagoes;
Garantir funcionamento continuo da solugao;
Fornecer suporte técnico;

Realizar manutengao preventiva e corretiva;

Cumprir niveis de servigo estabelecidos.

OBRIGACOES DA CONTRATANTE
Disponibilizar infraestrutura necessaria;
Fiscalizar a execugdo contratual;

Efetuar os pagamentos devidos.

RECEBIMENTO DO OBJETO

O recebimento ocorrera conforme art. 140 da Lei n°® 14.133/2021.

PAGAMENTO

O pagamento sera realizado mensalmente, mediante atesto do fiscal do contrato.

FISCALIZACAO DO CONTRATO

A execugdo do contrato sera acompanhada por fiscal designado pela SETUR/DF.

SANCOES

O descumprimento contratual sujeitara a contratada as sangdes previstas na Lei n° 14.133/2021.

SUSTENTABILIDADE

A contratada devera observar critérios de sustentabilidade ambiental, conforme legislagao vigente.

JUSTIFICATIVA DA ESCOLHA DO FORNECEDOR

O fornecedor sera selecionado com base no menor prego obtido na pesquisa de precos, desde que atendidos todos



os requisitos técnicos e legais.
25. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

25.1. A presente contratacdo possui adequag@o or¢amentaria e financeira com a Lei Or¢camentaria Anual vigente, sendo
compativel com o Plano Plurianual — PPA e com a Lei de Diretrizes Or¢amentarias — LDO, nos termos do art. 6°, inciso XXIII,
alinea “j”, e art. 72, inciso IV, da Lei n° 14.133/2021.

25.2. A despesa decorrente da presente contratagdo serd atendida pela seguinte classificagdo or¢amentaria:
25.3. Fonte de Recursos: 100 — Recursos do Tesouro do Distrito Federal.
25.4. A estimativa do impacto or¢amentario-financeiro para o exercicio corrente ¢ os dois exercicios subsequentes

encontra-se detalhada a seguir, considerando que a contratagdo refere-se a prestagdo de servico com implantagdo e pagamento
previstos para o exercicio de 2026, ndo havendo repercussao financeira para exercicios posteriores:

Exercicio Valor Estimado
2026 R$ 60.459,63
2027 R$ 0,00
2028 R$ 0,00
25.5. A despesa possui carater ndo continuado, inexistindo obrigagdo financeira para exercicios futuros, nos termos do
art. 16 da Lei Complementar n° 101/2000 — Lei de Responsabilidade Fiscal.
25.6. Nao hé vinculagao a financiamento externo, operacdes de crédito ou programas especificos.
26. CRONOGRAMA DE EXECUCAO FIiSICA E FINANCEIRA
26.1. O cronograma de execucao fisica e financeira observara os seguintes eventos:
Evento Prazo estimado
Implantagdo, configuracdo e disponibilizagdo da solugdo , . . . , . .
VoIP/PABX em nuvem Até 15 (quinze) dias corridos ap6s emissao da Ordem de Servigo

Até 30 (trinta) dias ap6s o recebimento definitivo e apresentacdo da

R iment finiti ment .
ecebimento de Vo ¢ pagamento Nota Fiscal atestada

27. ANEXOS

27.1. Integram este Termo de Referéncia:
Anexo I — Especificacdes Técnicas
Anexo II — Declaragao de Ciéncia e Responsabilidade
Anexo III — Declara¢do Decreto Distrital n® 36.860/2019
Anexo IV — Declaragdo ME/EPP
Anexo V — Declara¢do de Sustentabilidade Ambiental
Anexo VI — Declaragido de Vedagao ao Nepotismo

Anexo VII — Declaragao de ndo emprego de menor

ANEXO1I
ESPECIFICACOES TECNICAS COMPLETAS DA
SOLUCAO DE TELEFONIA VoIP/PABX EM NUVEM



1. OBJETO DO ANEXO

Este Anexo estabelece as especificagdes técnicas minimas obrigatdrias para contratagcdo de solugdo corporativa de telefonia
baseada em tecnologia VoIP (Voice over Internet Protocol), com fornecimento de servico STFC, plataforma PABX em nuvem,
licengas, equipamentos, suporte técnico, treinamento e servigos associados, visando atender as necessidades institucionais da
Secretaria de Estado de Turismo do Distrito Federal - SETUR/DF.

A solugdo devera ser entregue em regime de servigo continuado, com disponibilidade, seguranga, escalabilidade e qualidade

compativeis com ambiente corporativo governamental.

2. ARQUITETURA DA SOLUCAO

A solugdo deverd ser baseada integralmente em arquitetura de nuvem (Cloud PBX), sem necessidade de instalagdo de central

fisica local.

Devera incluir obrigatoriamente:

2.1 Plataforma PABX em Nuvem

Devera possuir:

()

°

hospedagem em Data Center profissional;
redundancia geografica;

operagdo em regime 24x7x365;

controle centralizado via interface web;
acesso via internet segura;

compatibilidade com IPv4 e IPvo6.

O Data Center devera possuir, no minimo:

°

L[]

certificagdo Tier III ou superior; ou

certificagdo equivalente (ISO 27001, SOC 2 ou equivalente);

3. FUNCIONALIDADES MiNIMAS DO PABX

A solugdo devera contemplar, no minimo, as seguintes funcionalidades:

3.1 Funcionalidades basicas

Chamadas internas ilimitadas;

Chamadas externas locais, DDD e DDI;

Identifica¢do de chamadas;

Transferéncia de chamadas;

Retengdo de chamadas;

Chamada em espera;

Rediscagem automatica;

Conferéncia telefonica com minimo de 5 participantes;
Discagem rapida;

Agenda corporativa;

3.2 Funcionalidades avan¢adas

URA — Unidade de Resposta Audivel multinivel;

Filas de atendimento com distribui¢do automatica (ACD);
Gravacao de chamadas sob demanda ¢ automatica;
Correio de voz com envio por e-mail;

Atendimento automatico;

Grupos de ramais;

Ramal virtual,

Encaminhamento de chamadas;

Horario de funcionamento configuravel;

Relatérios completos;



4. RAMAIS E LICENCAS

A solugdo devera contemplar:

e fornecimento inicial minimo de 50 ramais, expansivel;

e licengas associadas aos ramais;

°

possibilidade de expansdo sob demanda;

e licenciamento por usudrio ou ramal,
Cada ramal devera permitir:

e uso simultaneo em telefone IP e softphone;
e mobilidade;

® acesso remoto seguro;

5. TELEFONES IP
Deverio ser fornecidos telefones IP novos, sem uso anterior.

Especificagdes minimas:

e suporte ao protocolo SIP;

e minimo de 2 contas SIP;

o display grafico;

e audio em alta definicao (HD Voice);
e viva-voz full duplex;

e minimo de 2 portas Ethernet RJ45;

e suporte a PoE (Power over Ethernet);
e suporte a VLAN;

e suporte a QoS;

e compativel com padrdes IEEE 802.3;

6. SOFTPHONE

Devera ser fornecido softphone compativel com:

e  Windows;

e Android;

e i0S;
Devera possuir:

e interface amigavel,

e suporte a chamadas de 4udio;

e suporte a chamadas de video (quando aplicavel);
e suporte a headset;

e criptografia de comunicagdo;

7. SERVICO STFC

Devera incluir:

e fornecimento de niumeros telefonicos;
e portabilidade numérica;
e chamadas locais, DDD ¢ DDI;

e interconexdo com redes publicas;
Devera estar em conformidade com normas da ANATEL.

8. SEGURANCA

A solugdo devera garantir:



e criptografia TLS;

e criptografia SRTP;

* autenticacdo segura;

e protecdo contra fraudes;

e controle de acesso por usudrio;

¢ logs de auditoria;
Devera estar em conformidade com:

e Lei Geral de Prote¢do de Dados — LGPD;

e normas de seguran¢a da informagao;

9. DISPONIBILIDADE E SLA
A solug@o devera garantir disponibilidade minima de:
99,5% mensal

Excluindo-se apenas:
e manutengdes programadas previamente comunicadas;
Devera contemplar:

e redundancia;
e failover automatico;

e monitoramento continuo;

10. GERENCIAMENTO

Devera disponibilizar portal administrativo com:

e criagdo e exclusdo de ramais;
e relatorios;
e monitoramento em tempo real;

e gerenciamento de usuarios;

11. RELATORIOS

Devera fornecer relatorios de:

e chamadas realizadas;
e chamadas recebidas;
e chamadas perdidas;
e duracdo;

e custo estimado;

Exportag@o em formato:

e PDF;
e (CSV;
e XLS;

12. IMPLANTACAO

A contratada devera executar:

e configuracdo completa da solugdo;
¢ instalacdo dos equipamentos;

e testes;

e ativagdo dos ramais;

e entrega operacional;



Prazo maximo:

até 30 dias apés assinatura do contrato.

13. TREINAMENTO

Devera ser fornecido treinamento para:
e cquipe técnica;
e usudrios;

Modalidade:

e presencial ou remoto;

14. SUPORTE TECNICO

Devera ser prestado suporte técnico:

e remoto;

e presencial, quando necessario;
Horario minimo:
segunda a sexta-feira, hordrio comercial;
Criticidade:

Criticidade alta — atendimento até 4 horas
Criticidade média — atendimento até 8 horas
Criticidade baixa — atendimento até 24 horas

15. MANUTENCAO

Devera incluir:

e manutengdo preventiva;
* manutencio corretiva;
e atualizagdo de software;

e substituicdo de equipamentos defeituosos;
Sem custo adicional.
16. ESCALABILIDADE
A solugdo devera permitir expansao de:

e ramais;
e licengas;
e funcionalidades;

Sem necessidade de substituicdo da solugéo.

17. PORTABILIDADE NUMERICA

Devera permitir:

e portabilidade dos nimeros existentes;

e sem interrup¢ao significativa do servigo;

18. CONFORMIDADE REGULATORIA

A solugdo devera estar em conformidade com:

e normas da ANATEL;
e legislacdo brasileira;
e Lein®14.133/2021;
e LGPD;

19. GARANTIA



Devera ser garantido:

¢ funcionamento integral da solugdo;
e suporte técnico;

e atualizacdes;
Durante toda a vigéncia contratual.

20. REQUISITOS AMBIENTAIS

A solugdo devera:

e priorizar eficiéncia energética;
e reduzir impactos ambientais;

¢ utilizar equipamentos certificados;

21. RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA

A contratada devera:

e fornecer todos os equipamentos;
e instalar;

e configurar;

e testar;

e garantir funcionamento;

22. RESPONSABILIDADES DA CONTRATANTE

A contratante devera:

e fornecer acesso a rede;
e designar responsavel técnico;

e acompanhar a implantagdo;

23. ACEITACAO DA SOLUCAO
O recebimento sera:

Provisoério: ap6s implantacdo
Definitivo: apds validagdo técnica

ANEXO II
DECLARACAO DE CIENCIA E RESPONSABILIDADE

A
(Nome do Orgio/Entidade Contratante)
(Endereco completo)

Ref.: Processo n°
Objeto:

Razdo Social da Empresa:
CNPJ:
Endereco:
Telefone:
E-mail:

Representante Legal:
CPF:
Cargo:




DECLARACAO DE CIENCIA E RESPONSABILIDADE

A empresa acima qualificada, por intermédio de seu representante legal, DECLARA, para todos os fins de direito,

que:

Tem pleno conhecimento de todas as informacdes, condi¢cdes e exigéncias constantes no Termo de
Referéncia, seus anexos e demais documentos que integram o processo administrativo em referéncia;

Est4 ciente das condi¢des técnicas, operacionais, administrativas e legais necessarias ao cumprimento
integral do objeto da contratagdo;

Assume inteira responsabilidade pela execucdo do objeto, comprometendo-se a cumprir fielmente todas
as obrigagdes, prazos, niveis de servigo, requisitos técnicos e demais condigoes estabelecidas;

Responsabiliza-se pela qualidade dos bens e/ou servicos ofertados, garantindo que atendem
integralmente as especifica¢des técnicas exigidas;

Esté ciente de que o descumprimento das obrigacdes assumidas podera ensejar a aplicagdo das sangdes
previstas na legislag@o vigente, especialmente na Lei n® 14.133/2021 e demais normativos aplicaveis;

Nao possui impedimentos para contratar com a Administracdo Publica e atende a todos os requisitos de
habilitagdo exigidos;

As informagdes prestadas nesta declaragdo sdo verdadeiras, estando ciente de que qualquer informagao
falsa podera implicar nas sangdes administrativas, civis e penais cabiveis.

Por ser a expressao da verdade, firma a presente declarago.

Local e Data:

Nome do Representante Legal
Cargo:
CPF:

Assinatura

ANEXO III

DECLARACAO DE CUMPRIMENTO DO DECRETO DISTRITAL N° 36.860/2019

A

(Nome do Orgao/Entidade Contratante)

(Endereco completo)

Ref.: Processo n°

Objeto:

Razao Social da Empresa:

CNPJ:

Endereco:

Representante Legal:
CPF:

Cargo:

DECLARACAO



A empresa acima qualificada, por intermédio de seu representante legal, DECLARA, para os devidos fins e sob as penas da lei,

que:

1.

Cumpre integralmente as disposi¢des constantes no Decreto Distrital n® 36.860/2019, especialmente no que se refere as
praticas de responsabilidade social, transparéncia e integridade nas contrata¢des realizadas com a Administracido Publica do
Distrito Federal;

Nao emprega, direta ou indiretamente, mao de obra infantil, salvo na condi¢do de aprendiz, nos termos da legislagao
vigente, nem submete trabalhadores a condigdes andlogas as de escravo;

Observa as normas relativas a satide e seguranga do trabalho, bem como cumpre as obrigacdes trabalhistas, previdenciarias
e fiscais aplicaveis;

Compromete-se a manter, durante toda a execugdo contratual, as condigdes que ensejaram sua habilitacdo e regularidade
perante os 6rgios competentes;

Esté ciente de que o descumprimento das disposi¢des previstas no referido Decreto podera ensejar a aplicagdo das sangdes
administrativas cabiveis, inclusive rescisdo contratual, sem prejuizo das demais penalidades previstas na legislagdo vigente
e no Termo de Referéncia.

Declara, ainda, que as informagdes acima prestadas sdo verdadeiras, assumindo inteira responsabilidade por sua veracidade.

Local e Data:

Nome do Representante Legal

Cargo:
CPF:
Assinatura
ANEXO IV
DECLARACAO DE ENQUADRAMENTO COMO MICROEMPRESA OU EMPRESA DE PEQUENO PORTE
(ME/EPP)
A
(Nome do Orgao/Entidade Contratante)
(Endereco completo)
Ref.: Processo n°
Objeto:
Razio Social da Empresa:
CNPJ:
Endereco:
Representante Legal:
CPF:
Cargo:
DECLARACAO

A empresa acima qualificada, por intermédio de seu representante legal, DECLARA, para todos os fins de direito e sob as penas

da lei,

que:

O Esta enquadrada como MICROEMPRESA (ME), nos termos do art. 3°, inciso I, da Lei Complementar n° 123, de 14 de
dezembro de 2006;

O Esta enquadrada como EMPRESA DE PEQUENO PORTE (EPP), nos termos do art. 3° inciso II, da Lei Complementar n°
123, de 14 de dezembro de 2006;



O Nao esta enquadrada como Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte.

Declara, ainda, que:

1.

N

A

Cumpre plenamente os requisitos legais para o enquadramento como ME/EPP, estando apta a usufruir do tratamento
favorecido estabelecido na Lei Complementar n°® 123/2006;

Nao se enquadra em nenhuma das hipdteses de exclusao previstas no § 4° do art. 3° da referida Lei Complementar;

Esta ciente de que a prestacdo de informacdes inveridicas podera acarretar a aplicacdo das sangdes previstas na legislagdo
vigente, inclusive a exclusdo dos beneficios legais e demais penalidades cabiveis;

Compromete-se a informar imediatamente a Administragdo Publica caso deixe de se enquadrar como Microempresa ou
Empresa de Pequeno Porte.

Local e Data:

Nome do Representante Legal
Cargo:
CPF:

Assinatura

ANEXO V
DECLARACAO DE SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL

(Nome do Orgio/Entidade Contratante)
(Endereco completo)

Ref.: Processo n°

Objeto:

Razio Social da Empresa:

CNPJ:

Endereco:

Representante Legal:
CPF:
Cargo:

DECLARACAO

A empresa acima qualificada, por intermédio de seu representante legal, DECLARA, para os devidos fins e sob as penas da lei,

que:

1.

Cumpre e observara, durante toda a execugdo contratual, a legislagdo ambiental vigente, adotando praticas que promovam o
desenvolvimento sustentavel, a racionalizag¢do do uso de recursos naturais e a redugdo de impactos ambientais;

Atende aos critérios de sustentabilidade ambiental aplicaveis ao objeto da contratacdao, conforme estabelecido no Termo de
Referéncia, especialmente quanto a:

o Uso eficiente de energia e recursos naturais;

o Redugdo da geragdo de residuos;

o Destina¢do ambientalmente adequada de residuos so6lidos;

o Utilizagdo de materiais reciclaveis, reutilizaveis ou de menor impacto ambiental, quando aplicavel;

Compromete-se a realizar o descarte adequado de equipamentos, componentes ¢ materiais eventualmente substituidos ou
inserviveis, em conformidade com a legislagdo ambiental e normas técnicas aplicavesis;

Quando aplicavel, possui ou adotard procedimentos internos de gestdo ambiental compativeis com a natureza do objeto
contratado;

Esta ciente de que o descumprimento das obrigacdes ambientais poderd ensejar a aplicacdo das sangdes previstas no
instrumento convocatorio, no contrato e na legislagao vigente.



Declara, ainda, que as informagdes prestadas sdo verdadeiras e que assume inteira responsabilidade por sua veracidade.

N

A

Local e Data:

Nome do Representante Legal
Cargo:
CPF:

Assinatura

ANEXO VI
DECLARACAO DE VEDACAO AO NEPOTISMO

(Nome do Orgio/Entidade Contratante)
(Enderecgo completo)

Ref.: Processo n°

Objeto:

Razio Social da Empresa:

CNPJ:
Endereco:

Representante Legal:
CPF:
Cargo:

DECLARACAO DE VEDACAO AO NEPOTISMO

A empresa acima qualificada, por intermédio de seu representante legal, DECLARA, para os devidos fins e sob as penas da lei,

que:

1.

Nao possui em seu quadro societario, nem em seu quadro de dirigentes, administradores, responsaveis técnicos ou
empregados que atuardo na execucdo do objeto contratado, conjuge, companheiro(a) ou parente em linha reta, colateral ou
por afinidade, até o terceiro grau, de ocupantes de cargos em comissao ou fungdes de confianga no 6rgéo contratante ou em
outros 6rgdos da Administragdo Publica do Distrito Federal, em conformidade com a legislagdo vigente;

Compromete-se a ndo admitir, durante a execucdo do contrato, empregados que se enquadrem nas hipdteses de nepotismo
vedadas pela legislag@o aplicavel;

Esté ciente de que a constatacdo de pratica de nepotismo ou conflito de interesses podera ensejar a aplicagdo das sangdes
administrativas cabiveis, incluindo a rescisdo contratual, sem prejuizo das demais penalidades previstas na legislagéo;

Compromete-se a comunicar imediatamente & Administragdo Publica qualquer situagdo superveniente que possa
caracterizar hipdtese de nepotismo ou conflito de interesses;

Declara que as informagoes prestadas sdo verdadeiras, estando ciente de que a omissdo ou prestagdo de informagdes falsas
podera resultar na aplicagdo das sangdes civis, administrativas e penais cabiveis.

Por ser a expressao da verdade, firma a presente declaracio.

Local e Data:

Nome do Representante Legal
Cargo:
CPF:

Assinatura



ANEXO VII
DECLARACAO DE NAO EMPREGO DE MENOR
A
(Nome do Orgao/Entidade Contratante)
(Endereco completo)

Ref.: Processo n°
Objeto:

Razdo Social da Empresa:
CNPJ:
Endereco:

Representante Legal:
CPF:
Cargo:

DECLARACAO DE NAO EMPREGO DE MENOR

A empresa acima qualificada, por intermédio de seu representante legal, DECLARA, para os devidos fins e sob as penas da lei,
em cumprimento ao disposto no inciso XXXIII do art. 7° da Constituicdo Federal e na legislagdo aplicavel, que:
1. Nao emprega menor de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;
2. Nao emprega menor de 16 (dezesseis) anos em qualquer trabalho;
Emprega menor, a partir de 14 (quatorze) anos, exclusivamente na condi¢do de aprendiz, quando aplicavel, nos termos da

legislagdo vigente;

) Nao emprega menor de 18 anos em nenhuma condicao;
) Emprega menor na condigo de aprendiz, nos termos da legislago.

e (
* (
4. Esta ciente de que o descumprimento do disposto nesta declaragdo sujeitara a empresa as sangdes previstas na legislacdo

vigente e no instrumento convocatorio;

5. Declara que as informagdes prestadas sao verdadeiras, assumindo inteira responsabilidade por sua veracidade.

Local e Data:

Nome do Representante Legal

Cargo:
CPF:
Assinatura
28. EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATACAO E APROVACAO
28.1. DECLARACAO DA EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATACAO

Declaramos que o presente Termo de Referéncia foi elaborado em conformidade com a legislagdo vigente, em especial a Lei n°
14.133, de 1° de abril de 2021, o Decreto Distrital n® 44.330, de 16 de margo de 2023, e demais normativos aplicaveis.

Declaramos, ainda, que este Termo de Referéncia foi elaborado em harmonia com as necessidades institucionais da Secretaria de
Estado de Turismo do Distrito Federal - SETUR/DF, atendendo aos requisitos técnicos, operacionais e administrativos necessarios a
adequada execugdo do objeto, observando os principios da legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade, eficiéncia,
economicidade e interesse publico.

A Equipe de Planejamento da Contratagdo certifica que:
I — a solucao descrita atende as necessidades da area demandante;
IT — os requisitos técnicos foram definidos de forma clara, suficiente e precisa;

IIT — os custos estimados sd3o compativeis com os praticados no mercado;



IV — os riscos envolvidos sdo conhecidos e administraveis;
V —ndo ha direcionamento a marca ou fornecedor especifico;

VI — a presente contratagdo esta alinhada ao planejamento institucional

28.2. COMPOSIGAO DA EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATAGAO

Integrante Requisitante
BERNARDO CARVALHO ANTUNES
Matricula: 0282221-0

Integrante Técnico
ARTHUR BORGES DE FREITAS
Matricula: 0276478-4

Integrante Técnico
ANTONY GUSTAVO MACIEL DA SILVA
Matricula: 0282013-7

Integrante Administrativo
DANIELA OSTEMBERG DA SILVA
Matricula n® 282.189-3

28.3. VALIDAGCAO DO TERMO DE REFERENCIA

Na qualidade de responsavel pela unidade técnica demandante, declaro que o presente Termo de Referéncia
atende as necessidades desta unidade, estando apto para prosseguimento da instrugdo processual.

JOSELIO ANANIAS OTAVIANO
Gerente de Gestao da Informacdo e Atendimento ao Usuario

28.4. APROVAGAO DA AUTORIDADE COMPETENTE

Nos termos da Lei n° 14.133, de 1° de abril de 2021, e demais legislacdes aplicaveis, APROVO o presente Termo de Referéncia,
ratificando a veracidade das informagdes apresentadas e declarando que o objeto foi definido com observancia aos principios da
Administracao Publica, ndo havendo direcionamento indevido a marcas, fornecedores ou modelos especificos.

Encaminhem-se os autos para prosseguimento da instru¢do processual ¢ adogdo das providéncias necessarias a realizagdo do
procedimento licitatorio

ANALICE MARIA MARCAL DE LIMA
Subsecretaria de Administragao Geral
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