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ESTUDO TECNICO PRELIMINAR PARA CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA
EM SOLUCAO DE TELEFONIA FIXA CORPORATIVA BASEADA EM VOZ SOBRE IP (VOIP)
PARA A SECRETARIA DE TURISMO DO DISTRITO FEDERAL

1- INTRODUCAO

A presente andlise tem por objetivo demonstrar a viabilidade técnica e econdmica para a contratagdo de
empresa especializada na prestagao de servicos de telefonia fixa corporativa baseada na tecnologia Voz
sobre IP (VoIP), contemplando o fornecimento, instalagdo, configuracdo, manutencdo e suporte técnico
necessarios para a plena operagao da solucao, conforme as especificagdes definidas neste instrumento e
em documentos subsequentes.

A presente contratacao encontra-se alinhada ao Plano Estratégico da Secretaria de Turismo (), conforme
o Item N16 — Solugdo de Telefonia, que prevé a modernizacao e integracdo dos meios de comunicagao
institucionais.

A solugdo analisada destina-se a contratacio direta por dispensa de licitacido, nos termos do art. 75,
inciso II, da Lei n° 14.133/2021, observados os limites legais vigentes e a vantajosidade para a
Administragdo Publica.

A iniciativa também encontra alinhamento com as diretrizes de transformacao digital e modernizagdo
administrativa previstas na Estratégia de Governo Digital do Distrito Federal.

2 - DESCRICAO DA SOLUCAO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

A solucdo proposta consiste na implantacdo de um sistema de telefonia fixa corporativa VoIP, com todos
0s recursos necessarios a sua operacao, englobando:

Fornecimento, instalagdo e configuracao de equipamentos de rede e aparelhos telefonicos IP;
Disponibilizacdo de sistema de gestdo e administragdo centralizada dos ramais;

Manutencdo preventiva, corretiva e evolutiva de hardware e software;

Suporte técnico especializado;

Garantia de continuidade operacional e alta disponibilidade do servico;

Sistema de gestdo integrado e aparelhos telefonicos IP;

Mobilidade de ramais, permitindo o uso de extensdes telefonicas em qualquer local com
conexao a internet, sem custos adicionais para a Administracao.

A solugdo poderd contemplar interconexao com a rede publica de telefonia (STFC), quando necessario,
garantindo compatibilidade operacional e continuidade dos servigos institucionais.

3 - JUSTIFICATIVA DO CENARIO ESCOLHIDO

NECESSIDADES DE NEGOCIO DA AREA REQUISITANTE




ID NECESSIDADE / FUNCIONALIDADE JUSTIFICATIVA
O modelo proposto transfere integralmente
1 Auséncia de servidor capacitado para configurar | as atividades de instalacdo, configuragdo e
) e gerenciar os telefones suporte para a empresa contratada, reduzindo
a carga operacional interna da SETUR.
A solugdo VoIP substitui a central fisica,
2. Eliminar manutengao da central telefonica atual eliminando custos com equipamentos
obsoletos.
Permite utilizagdo em qualquer local com
3. | Mobilidade dos ramais acesso a internet, garantindo flexibilidade
operacional.
o , . Modernizagdo da infraestrutura alinhada as
4. Evolucao tecnologica i .
praticas de governo digital.
5. Redugdo de custos operacionais Slmphﬁcg ¢do do suporte ¢ diminuigdo de
falhas fisicas.
6. Melhoria da eficiéncia institucional Co.mumcagaoh mais agil © eﬁ~c lente entre
unidades administrativas e cidaddos.

Foram considerados, ainda, os custos ao longo do ciclo de vida da solu¢do, incluindo implantacao,
operacdo, manutencao, suporte técnico e atualizacdo tecnoldgica, em conformidade com os principios da
economicidade e eficiéncia previstos na Lei n® 14.133/2021.

4 - ESPECIFICACAO TECNICA DA SOLUCAO

1. | Implantagcdo completa da solugdo de telefonia corporativa VolP, composta por:

Hardware e software necessarios a operacao do sistema,;

Sistema de gestdo de ramais e chamadas;

Aparelhos telefonicos IP;

Servigos de instalagdo, configuracdo e integragdo com a rede existente;
Interconexdo com rede publica de telefonia quando aplicavel,;

Manutencgao preventiva, corretiva e evolutiva durante todo o periodo contratual;
Suporte técnico especializado;

Demais requisitos técnicos estabelecidos no Termo de Referéncia.
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A solugdo devera garantir escalabilidade, seguranca da informagao, alta disponibilidade e continuidade
operacional dos servigos.

5 - RESULTADOS ESPERADOS.




A contratagdo devera proporcionar:

Maior estabilidade e disponibilidade dos servigos de telefonia;
Reducdo de custos operacionais relacionados a telefonia convencional;
Continuidade das comunicagdes institucionais;

Modernizagdo da infraestrutura tecnoldgica;

Melhoria da qualidade do atendimento ao cidadao;

Aumento da eficiéncia administrativa e operacional da SETUR.

6 - FUNDAMENTACAO LEGAL

A presente contratacdo fundamenta-se nos seguintes diplomas legais e normativos:

Lei n°® 14.133, de 1° de abril de 2021 — Lei de Licitagcdes e Contratos Administrativos;
Art. 75, inciso 11, da Lei n° 14.133/2021 — hipdtese de dispensa de licitagao por valor;

Decreto Distrital n° 44.330, de 16 de marc¢o de 2023, que regulamenta a Lei n® 14.133/2021 no
ambito do Distrito Federal;

Decreto Federal n° 10.947, de 25 de janeiro de 2022 — Portal Nacional de Contratagdes Publicas
(PNCP);

Lei n® 9.472, de 16 de julho de 1997 — Lei Geral de Telecomunicagdes;
Resolu¢do ANATEL n° 460, de 19 de marc¢o de 2007 — Regulamento Geral de Portabilidade;

Decreto Distrital n® 37.121, de 16 de fevereiro de 2016 — racionalizagao e controle de despesas
publicas;

Instru¢io Normativa SEGES/ME n° 94, de 23 de dezembro de 2022 — diretrizes para
contratag¢do de solugdes de TIC;

Decreto n° 45.011/2023 — Estratégia de Governo Digital do Distrito Federal,
Art. 37 da Constituicio Federal de 1988, principios da Administragdo Publica.

7 - CONCLUSAO

Conclui-se que a contratacdo de solucdo de telefonia fixa corporativa baseada em tecnologia VoIP
apresenta-se:

tecnicamente adequada;
economicamente vantajosa;
juridicamente viavel;

alinhada ao planejamento estratégico institucional e as diretrizes de governo digital.

A solucdo promove modernizacdo tecnologica, racionalizagdo de despesas publicas e melhoria da
eficiéncia administrativa, atendendo aos principios da legalidade, eficiéncia, economicidade e interesse
publico previstos na Lei n® 14.133/2021.




8 - ASSINATURAS

EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATACAO

Identificam-se abaixo os integrantes da Equipe de Planejamento da Contratacdo, designados para
elaboracdo do presente Estudo Técnico Preliminar, responsaveis pelas andlises técnica, administrativa e
requisitante da demanda, nos termos da Lei n° 14.133/2021 e do Decreto Distrital n® 44.330/2023.

ASSINATURAS:

Bernardo Carvalho Antunes
Integrante Requisitante

Josélio Ananias Otaviano
Integrante Técnico

Arthur Borges de Freitas
Integrante Técnico

Antony Gustavo Maciel da Silva
Integrante Técnico

Daniela Ostemberg da Silva
Integrante Administrativo

oa | Documento assinado eletronicamente por JOSELIO ANANIAS OTAVIANO -
JEI! inl’ Matr.0282343-8, Gerente de Gestiao da Informac¢ao e Atendimento ao Usuario, em
09/04/2026, as 10:48, conforme art. 6° do Decreto n° 36.756, de 16 de setembro de 2015,
publicado no Diario Oficial do Distrito Federal n° 180, quinta-feira, 17 de setembro de 2015.
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i—. do Distrito Federal n° 180, quinta-feira, 17 de setembro de 2015.
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