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TERMO DE REFERENCIA

PRESTACAO DE SERVICO - PREGAO

Setor Requisitante Servidor MASP

Assessoria de Comunicagdo e Cerimonial Andreia de Castro Souza 7000724-0

1. OBJETO E CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

1.1. O presente Termo de Referéncia tem por objeto a contratagdo de assinatura anual de servicos de Mailing e

Clipping, nos termos da tabela abaixo e conforme condi¢des e exigéncias estabelecidas neste documento.

LOTE 01
COD. DESCRICAO UNIDADE DE VALOR VALOR
ITEM | g1aD DO ITEM AQUISICAO QTD- || UNITARIO | TOTAL
01 37575  |MAILING |ANUAL lo1 476,33 15.716,00
LOTE 02
COD. DESCRICAO UNIDADE DE VALOR VALOR
ITEM SIAD DO ITEM AQUISICAO QTD. UNITARIO | TOTAL
01 132387 |CLIPPING IANUAL lo1 17.966,45  95.597,40 |

VALOR TOTAL DA CONTRATACAO:
R$: 101.313,40 (cento e um, trezentos e treze reais e quarenta centavos)

1.2. Caracterizacio do Objeto:

1.2.1 O objeto desta contratacdo € caracterizado como comum, pois apresenta padrdes de desempenho e
qualidade objetivamente definidos por meio de especificacdes usuais de mercado.

1.3. Lotes exclusivos para microempresas e empresas de pequeno porte:

1.3.1. O Lote 1 desta contratagdo esta reservado exclusivamente para fornecedores enquadrados como
beneficidrios indicados no Decreto n® 47.437, de 2018, e na Lei Complementar n° 123, de 2006. O Lote 2
esta aberto a participacao de todos os fornecedores. Essa medida facilita a contratagdo de servigos de
qualidade a precos competitivos, pois amplia o leque de fornecedores qualificados e incentiva uma
participacdo mais diversificada no processo licitatorio, resultando em melhores ofertas para a
administracio publica.

1.4. Da Contratacio:

1.4.1. O prazo de vigéncia da contratacdo ¢ de 12 (doze) meses contado da publicacdo do contrato no
Portal Nacional de Contrata¢des Publica - PNCP, na forma do art. 105 da Lei Federal n® 14.133, de 2021.



1.4.2. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relagdo a vigéncia da
contratagao.

1.5. Descricao da Solucio:

1.5.1. O presente Termo de Referéncia tem por objetivo a contratacdo de assinatura de servicos de Mailing
e Clipping.

Para o Lote 1 - Servicos de Mailing

A empresa selecionada devera garantir:

Contatos atualizados e segmentados por editorial, cargos, veiculos de comunicagdo, localizacao
geografica, grande imprensa, blogueiros e influencers.

Banco de dados abrangente com veiculos de comunicagao e jornalistas de todas as cidades com mais
de 100 mil habitantes.

Disparo maximo de 10 mil envios mensais de releases, com a possibilidade de transferéncia do numero
ndo utilizado para meses subsequentes.

Criagao de listas personalizadas para envio de releases e matérias de interesse da DPMG, permitindo
inclusdo de imagens (fotos e videos).

Suporte técnico por telefone, portal e correio eletronico, com horario minimo de atendimento das 8h as
19h.

Fornecimento de trés senhas de acesso ao portal virtual para a equipe da Assessoria de Comunicagao e
Cerimonial da DPMG, com acesso ao mailing e disparo de releases.

O portal virtual da empresa contratada deve oferecer os seguintes servigos:

Consulta abrangente de veiculos de comunicagdo em todo o pais, incluindo jornais, revistas, portais,
agéncias de noticia, blogs, emissoras de radio e TV. Consulta por nome, regido do pais, estado e
municipio, fornecendo telefones fixos e/ou celulares, enderecos fisicos (quando disponiveis), e-mails e
websites.

Consulta detalhada de jornalistas, como produtores, fotografos, reporteres, editores, subeditores,
colunistas, chefes de reportagem e de redagdo. Selecdo por nome, editoria, regido, estado e municipio,
com informagdes de cargos, telefones fixos e celulares, enderecos fisicos (quando disponiveis), e-mails
¢ websites.

Montagem de mailing (grupos de envio) por editoria tematica, estado, municipio ou veiculos
especificos, permitindo o cruzamento desses dados. Grupos salvos para consulta e uso posterior, com
atualizacao automatica.

Editor de texto para criagdo de releases, incluindo identidade visual da DPMG, titulo, subtitulo, texto
principal e rodapé. Consulta a arquivos de releases salvos, listados em ordem decrescente e por
palavras-chave.

Geragao de relatérios em PDF e/ou Excel dos releases enviados.

Disparo de releases com inclusdo de imagens (fotos e videos), agendamento para envio em horério e
dia especificos, emissdao de confirmagdo de envio e consulta aos releases enviados, listados em ordem
decrescente e por palavras-chave.

Controle e monitoramento dos resultados do disparo de releases através de relatorios, incluindo
numero de envios, recebimento e abertura de mensagens pelos jornalistas, com comparativos
identificando a efetividade das campanhas.

Para o Lote 2 - Servicos de Clipping

A empresa selecionada para a prestagao de servigos de clipping deve oferecer:

e Monitoramento continuo, incluindo finais de semana ¢ feriados, das mengoes a Defensoria Publica do

Estado de Minas Gerais (DPMG) em programas de TV, radio, jornais, revistas, portais de internet,
redes sociais e blogs.

e Monitoramento abrangendo criticas, elogios e comentarios feitos por apresentadores, jornalistas,

colunistas, entrevistados e ouvintes, em nivel nacional, regional (Minas Gerais) e local (Belo
Horizonte).



e Coleta de mencgodes e referéncias sobre temas de interesse da DPMG, criando um banco de dados e
permitindo busca por palavras-chave, periodo e veiculo.

e Envio didrio e mensal dos clippings e monitoramentos, com resumos das matérias veiculadas em cada
tipo de midia: midia impressa e internet (PDF com imagens das noticias), midia TV e radio (sinopse
das noticias com videos ¢ audios).

e Auditoria e mensuracao de midia com analise quantitativa e qualitativa (positiva, neutra, negativa) do
impacto das noticias.

e Alertas imediatos sobre noticias criticas que exijam resposta urgente.

e Possibilidade de download das noticias monitoradas em formatos PDF ou Excel.

e Disponibilizacao de clipping on-line, 24 horas ao dia, inclusive nos finais de semana e feriados, até as
8h da manha.

2. FUNDAMENTACAO DA CONTRATACAO

2.1. A presente contratacdo esta alinhada ao Projeto 16 do Planejamento Estratégico (2023/2025), que visa a
melhoria da imagem institucional. Ela € necessaria para:

e Monitorar a cobertura midiatica: compreender e reagir rapidamente ao que € veiculado sobre a DPMG,
melhorando a resposta a crises € a estratégia de comunicagao.

e Manter contato atualizado com a imprensa: garantindo que releases e informagdes sejam distribuidos
de forma eficaz, aumentando a visibilidade das agoes da DPMG e fortalecendo a comunicagdo com
diversos publicos.

3. REQUISITOS DA CONTRATACAO
3.1. Da participac¢io de consdrcios:

3.1.1. Nao sera permitida a participagao de empresas reunidas em consorcio, tendo em vista que em razao
da baixa complexidade do objeto a ser adquirido, considerando que as empresas que atuam no mercado
tém condigdes de prestar os servigos de forma independente, nos termos do art. 15 da Lei 14.133/2021.

3.2. Da Subcontratacgao:

3.2.1. Nao sera admitida a subcontratagdo parcial ou total do objeto contratual.
3.3. Da Sustentabilidade:

3.3.1. Nao serdo exigidos critérios de sustentabilidade na presente contratagao.
3.4. Da indicacido de marcas ou modelos:

3.4.1. Nao serdo exigidas marcas ou modelos especificos para a contratacao.
3.5. Da vedacio de utilizacdo de marca ou modelo:

3.5.1. Nao havera vedagdo de marca/modelo na presente contratacao.

3.6. Da exigéncia de carta de solidariedade:

3.6.1. Nao serd exigida a apresentacdo de carta de solidariedade na presente contratagao
3.7. Da Garantia da Contratacio:

3.7.1. Nao sera exigida garantia de execucao da contratacdo para este objeto.
3.8. Condicoes e especificacoes da garantia do servigo:

3.8.1. Ser4 aplicada ao servigo, somente a garantia legal estabelecida pelo art. 26, da Lei Federal n°. 8.078,
de 1990 (Codigo de Defesa do Consumidor — CDC).

3.9. Da Vistoria:
3.9.1. Nao ha necessidade de realizacao de vistoria prévia ao local de execugdo dos servigos.
4. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

4.1. Prazo e Condic¢oes da Prestaciao do Servico:



4.1.1. A execugdo do objeto seguira a seguinte dinamica:

4.1.1.1. A prestagdo dos servigos terd inicio ap0s a assinatura do contrato e sua publicagdo no Diério Oficial
da Defensoria Publica.

4.1.1.2. As empresas contratadas deverdo entrar em contato pelo nimero (31) 3526-0510 para agendamento
da reunido de alinhamento para uso dos servigos, definicdo de objetivos, expectativas e cronograma, que
devera ser realizada dentro de 5 dias uteis a partir da formalizacao do contrato.

4.1.1.3. As empresas contratadas deverdo fornecer capacitagdo aos servidores designados pela Coordenagao
da Ascom sobre o uso das plataformas de servigos.

4.1.1.5. Os servicos de mailing utilizardo plataformas de envio de e-mails segmentados, e o clipping sera
realizado por meio de ferramentas de monitoramento de midia e analise de conteudo. A frequéncia e
periodicidade dos envios e coletas, bem como os cronogramas, serdo definidos na reunido de alinhamento.
Relatorios serao enviados mensalmente, e todos os prazos e condigdes adicionais serdo estabelecidos durante
essa reuniao.

4.2. Do local e horario da presta¢ao do servigo:

4.2.1. As empresas contratadas deverdo enviar um e-mail para a Assessoria de Comunicagdo e Cerimonial
(Ascom) no endereco ascom@defensoria.mg.def.br, solicitando os dados necessarios para a criagao de login
e senha para os servidores da Ascom, ou enviar um link para o cadastro dos servidores.

4.2.2. Os servidores da Ascom devem completar o cadastro antes da capacitacao, que sera agendado por
telefone com a coordenagdo, conforme descrito no item 4.1 deste termo de referéncia.

4.3. Dos Materiais a serem disponibilizados:

43.1. Para a perfeita execucdo dos servicos, o Contratado deverd disponibilizar os materiais,
equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, promovendo sua substitui¢do quando necessario.

4.4. Regime de Execucio:

4.4.1. O regime de execugdo do contrato serad do tipo empreitada por prego global.
5. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

5.1. Condic¢oes de recebimento:

5.1.1. Os servigos prestados serdo recebidos provisoriamente pelo (a) responsavel pelo acompanhamento e
fiscalizacdo do contrato, mediante termo (s) detalhado (s), quando verificado o cumprimento das
exigéncias de carater técnico e administrativo.

5.1.2. Para efeito de recebimento provisdrio, ao final de cada periodo de faturamento, o responsavel pelo
acompanhamento e fiscalizacdo do contrato ird apurar o resultado das avaliagdes da execucao do objeto e,
se for o caso, a analise do desempenho e qualidade da prestacdo dos servicos realizados em consonéncia
com os indicadores previstos, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos ao
Contratado, registrando em relatorio a ser encaminhado ao gestor do contrato.

5.1.3. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas,
no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da
execu¢do ou materiais empregados, cabendo a fiscalizagdo nao atestar a ultima e/ou unica medicao de
servigos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no
Recebimento Provisorio.

5.1.4. A fiscalizacdo nao efetuard o ateste da ultima e/ou unica medi¢ao de servigos até que sejam sanadas

todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisorio, conforme art.
119 c/c art. 140 da Lei Federal n® 14.133, de 2021.

5.1.5. Os servigos prestados serdo recebidos definitivamente, por servidor ou comissao designada pela
autoridade competente, mediante termo (s) detalhado (s) que comprove (m) o atendimento das exigéncias
contratuais, no prazo de até 10 (dez) dias corridos, contados a partir do recebimento provisorio.



5.1.6. O prazo para recebimento definitivo podera ser excepcionalmente prorrogado, de forma justificada,
por igual periodo, quando houver necessidade de diligéncias para a aferi¢do do atendimento das exigéncias
contratuais.

5.1.7. Os servigos poderdao ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificagdes constantes no Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicacdo das
penalidades

5.1.8. No caso de controvérsia sobre a execu¢do do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e quantidade,
devera ser observado o teor do art. 143 da Lei Federal n® 14.133, de 2021, a Administracao notificara o
Contratado para emissdao de Nota Fiscal no que diz respeito a parcela incontroversa da execucao do objeto,
para efeito de liquidagdo e pagamento.

5.1.9. O prazo para a solugao, pelo Contratado, de inconsisténcias na execugao do objeto ou de saneamento
da nota fiscal ou de instrumento de cobranga equivalente, verificadas pela Administragdo durante a anélise
prévia a liquidagao de despesa, ndo sera computado para os fins do recebimento definitivo.

5.1.10. O recebimento provisorio ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela solidez e pela
seguranga do servi¢o nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execu¢do do contrato.

5.2. Da Avalia¢do da Execucido do Objeto:
5.2.1. Nao se aplica.
5.3. Da Liquidacgao:

5.3.1. A Liquidagao sera efetuada no prazo de até 20 (vinte) dias corridos contados da data da entrega
definitiva do servigo e respectivo aceite do Contratante.

5.3.2. Para fins de liquidacdo, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou instrumento de
cobranca equivalente apresentado expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais
como:

5.3.2.1. O vencimento;

5.3.2.2. A data da emissio;

5.3.2.3. Os dados do contrato e do 6rgao Contratante;

5.3.2.4. O periodo respectivo de execugdo do objeto;

5.3.2.5. O valor a pagar; e

5.3.2.6. Eventual destaque do valor de retencdes tributarias cabiveis.

5.3.3. Havendo erro na apresentagdo da nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente, ou
circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa, esta ficara sobrestada até que o Contratado providencie
as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apds a comprovacao da regularizacdo da situagdo, sem 6nus
ao Contratante.

5.3.4. A nota fiscal ou o instrumento de cobranga equivalente devera ser acompanhado da comprovagao da
regularidade fiscal disposta no art. 68 da Lei Federal n° 14.133, de 2021.

5.4. Do Pagamento:

5.4.1 O pagamento sera efetuado através do Sistema Integrado de Administracdao Financeira - SIAFI/MG,
por meio de ordem bancaria emitida por processamento eletronico, a crédito do beneficiario em um dos
bancos que o Contratado indicar, no prazo de até 30 (trinta) dias corridos, contados a partir da data final da
liquidagdo a que se referir, com base nos documentos fiscais devidamente conferidos e aprovados pelo
Contratante.

5.4.1.1. A Administracdo deve observar a ordem cronologica nos pagamentos, conforme disposto no art.
141 da Lei Federal n° 14.133, de 2021.

5.4.2. No caso de atraso pelo Contratante, por culpa exclusiva da Administragdo, os valores devidos ao
Contratado serdo atualizados monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua
efetiva realizacdo, de acordo com a variag¢ao do IPCA.



5.4.3. Quando do pagamento, serd efetuada a retencdo tributaria prevista na legislacio aplicavel.

5.4.4. Independentemente do percentual de tributo inserido pelo Contratado na planilha de custo, quando
houver, serdo retidos na fonte, quando da realizagdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na
legislacao vigente.

5.4.5. A CONTRATADA deve garantir a manutencdo dos requisitos de habilitagdo previstos no Edital.

5.4.5.1. Eventuais situagdes de irregularidades fiscal ou trabalhista da CONTRATADA ndo impedem o
pagamento, se o objeto tiver sido executado e atestado. Tal hipotese ensejard, entretanto, a adocdo das
providéncias tendentes ao sancionamento do contratado e rescisdo contratual.

5.4.6. O Contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n® 123,
de 2006, ndo sofrerd a retencdo tributaria quanto aos impostos e contribuicdes abrangidos por aquele
regime. No entanto, o pagamento ficard condicionado a apresentacdo de comprovacdo, por meio de
documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributdrio favorecido previsto na referida Lei
Complementar.

5.4.7. Sera indicada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem
prejuizo das sangdes cabiveis, caso se constate que a Contratada:

5.4.7.1. Nao produzir os resultados acordados;
5.4.7.2. Deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou

5.4.7.3. Deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execucao do servigo, ou utiliza-los
com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

5.5. Da Antecipaciao do Pagamento:
5.5.1. Conforme Art. 145 da Lei 14.133/2021, ndo serd permitido pagamento antecipado, parcial ou total.

6. PROCEDIMENTO DE TRANSICAO E FINALIZACAO DO CONTRATO

6.1. Nao serdo necessarios procedimentos de transi¢do e finalizacdo do contrato devido as caracteristicas
do objeto.

7. MODELO DE GESTAO DA CONTRATACAO
7.1. Regras Gerais:

7.1.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avencadas e as
disposi¢des da Lei Federal n® 14.133, de 2021, e cada parte responderd pelas consequéncias de sua
inexecugdo total ou parcial, conforme art. 115 da Lei Federal n® 14.133, de 2021, e artigos 15 e 16 do
Decreto 48.587, de 2023.

7.1.2. As comunicagdes entre o 6érgao ou entidade e o Contratado devem ser realizadas por escrito sempre
que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletronica para esse fim.

7.1.3. O 6rgao ou entidade podera convocar representante da empresa para adocao de providéncias que
devam ser cumpridas de imediato.

7.1.4. Apds a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o 6érgao ou entidade poderad convocar o
representante da empresa contratada para reunido inicial para apresentagdo do plano de fiscalizacdo, que
contera informacgdes acerca das obrigacdes contratuais, dos mecanismos de fiscalizacdo, das estratégias
para execucdo do objeto, do plano complementar de execugdo da contratada, quando houver, do método de
afericao dos resultados e das sangdes aplicaveis, dentre outros.

7.1.5. A execugdo do contrato deverd ser acompanhada e fiscalizada por 1 (um) ou mais gestores e fiscais
do contrato, representantes da Administragdo especialmente designados conforme requisitos estabelecidos
no art. 7° da Lei Federal n°® 14.133, de 2021, ou pelos respectivos substitutos, conforme art. 117 da Lei
Federal n° 14.133, de 2021, e art. 14 do Decreto n°® 48.587, de 2023.

7.1.6. Constatada a ocorréncia de descumprimento total ou parcial do contrato, deverdo ser observadas as
disposigdes dos art. 155 a 163 da Lei Federal n® 14.133, de 2021, a fim de apurar a responsabilidade do



Contratado e eventualmente aplicar sancdes.

7.2. Da Fiscaliza¢ao do Contrato:

7.2.1. O fiscal do contrato prestara apoio técnico e operacional ao gestor do contrato com informagdes
pertinentes as suas competéncias, nos termos do inciso I do art. 16 do Decreto n® 48.587, de 2023.

7.2.2. O fiscal do contrato anotara em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas a execugao do
contrato, determinando o que for necessario para a regularizagao das faltas ou dos defeitos observados, de
acordo com o § 1°, art. 117 da Lei Federal n° 14.133, de 2021, ¢ inciso II do art. 16 do Decreto n® 48.587,
de 2023.

7.2.3. O fiscal do contrato emitird notificagdes para a corre¢do de rotinas ou de qualquer inexatidao ou
irregularidade constatada, com a defini¢do de prazo para a correcdo, nos termos do inciso III do art. 16 do
Decreto n® 48.587, de 2023.

7.2.4. O fiscal do contrato informara a seus superiores e ao gestor do contrato, em tempo habil para a
adocdo das medidas convenientes, a situacdo que demandar decisdo ou providéncia que ultrapasse sua
competéncia, conforme § 2°, art. 117 da Lei Federal n® 14.133, de 2021, e inciso IV do art. 16 do Decreto
n°® 48.587, de 2023.

7.2.5. O fiscal do contrato comunicara imediatamente ao gestor do contrato quaisquer ocorréncias que
possam inviabilizar a execu¢dao do contrato nas datas estabelecidas, nos termos do inciso V, do art. 16 do
Decreto n°® 48.587, de 2023.

7.2.6. O fiscal do contrato fiscalizara a execucao do contrato para que sejam cumpridas as condigdes
estabelecidas, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administracdo, com a conferéncia das
notas fiscais e das documentacdes exigidas para o pagamento e, apos o ateste, que certifica o recebimento
provisorio, encaminhar ao gestor de contrato, nos termos do inciso VI, do art. 16 do Decreto n® 48.587, de
2023.

7.2.7. O fiscal do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob
sua responsabilidade, com vistas a renovacao tempestiva ou a prorrogagdo contratual, nos termos do inciso
VII, do art. 16 do Decreto n® 48.587, de 2023.

7.2.8. O fiscal do contrato realizard o recebimento provisério do objeto do contrato, mediante termo
detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias contratuais, nos termos do inciso VIII, do art. 16
do Decreto n° 48.587, de 2023.

7.2.9. A fiscalizacao de que trata esta clausula ndo exclui, nem reduz a responsabilidade do Contratado por
quaisquer irregularidades, inexecucdes ou desconformidades havidas na execucdo do objeto, ai incluidas
imperfei¢des de natureza técnica ou aquelas provenientes de vicio redibitorio, como tal definido pela lei
civil.

7.3. Da Gestiao do Contrato:

7.3.1. O gestor do contrato orientara os fiscais de contrato no desempenho de suas atribui¢des, nos termos
do inciso I, do art. 15 do Decreto n® 48.587, de 2023.

7.3.2. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato ou terceiros
contratados, das ocorréncias relacionadas a execucao do contrato e as medidas adotadas, e informara a
autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia, nos termos do inciso II, do art. 15 do
Decreto n® 48.587, de 2023.

7.3.3. O gestor do contrato acompanhard a manutencao das condi¢des de habilitagdo do contratado, para
fins de empenho de despesa e de pagamento, ¢ anotard os problemas que obstem o fluxo normal da
liquidagdo e do pagamento da despesa no relatério de riscos eventuais, nos termos do inciso III, do art. 15
do Decreto n® 48.587, de 2023.

7.3.4. O gestor do contrato coordenard a autua¢do da rotina de acompanhamento e de fiscalizagdo do
contrato, cujo historico de gerenciamento devera conter todos os registros formais da execugao, a exemplo



da ordem de servigo, do registro de ocorréncias, das alteragdes e das prorrogacdes contratuais, nos termos
do inciso IV, do art. 15 do Decreto n° 48.587, de 2023.

7.3.5. O gestor do contrato coordenara os atos preparatorios relativos a instrug¢ao processual e ao envio da
documentacao pertinente ao setor de contratos para formalizacao da celebracao de aditivos, prorrogacdoes,
reajustes, repactuacdes ou rescisdes contratuais, nos termos do inciso V, do art. 15 do Decreto n°® 48.587,
de 2023.

7.3.6. O gestor do contrato realizard o recebimento definitivo do objeto do contrato, mediante termo
detalhado que comprove o atendimento das exigéncias contratuais, nos termos do inciso VI, do art. 15 do
Decreto n° 48.587, de 2023.

7.3.7. O gestor do contrato elaborara o relatério final com informagdes sobre a consecu¢ao dos objetivos
que tenham justificado a contratacdo e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das
atividades da Administragcdo, de que trata a alinea "d" do inciso VI do § 3° do art. 174 da Lei Federal n°
14.133, de 2021, nos termos do inciso VII, do art. 15 do Decreto n°® 48.587, de 2023.

7.3.8. O gestor do contrato tomara as providéncias para a formalizagao de processo administrativo de
responsabilizacdo para fins de aplicacdo de sangdes, a ser conduzido pela comissdo de que trata o art. 158
da Lei Federal n°® 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor competente para tal, conforme o caso, nos
termos do inciso VIII, do art. 15 do Decreto n® 48.587, de 2023.

8. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

8.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizagdo de procedimento na modalidade pregao,
conforme art. 28 da Lei Federal n® 14.133, de 2021, sob a forma eletronica, com adogdo do critério de
julgamento pelo menor prego, conforme art. 33, da referida Lei Federal.

8.2. Dos critérios de aceitabilidade da proposta:

8.2.1. A proposta tera validade de 90 (noventa) dias corridos contados da data de aceitagao.

8.3. Da Amostra/Prova de Conceito/Prospecto:

8.3.1. Nao sera exigida a apresentag¢do de prova de conceito/amostra/prospecto nesta contratagao.
9. HABILITACAO:

9.1. Habilitacdo Juridica, Habilitacdo Fiscal, Social e Trabalhista, Qualificacio Economico-
Financeira, Habilitacio de Consdrcios e Habilitacio de Cooperativas:

9.1.1. Essas disposi¢des serdo tratadas no Edital de Licitacao.
9.2. Da Qualifica¢ido Técnico-Operacional e/ou Técnico-Profissional:

9.2.1. Declaragdo de que o fornecedor tomou conhecimento de todas as informagdes e das condig¢des
locais para o cumprimento das obrigagdes objeto desta contratacao.

9.2.1.1. A declarag@o acima podera ser substituida por declara¢do formal assinada pelo responsavel técnico
do interessado acerca do conhecimento pleno das condigdes e peculiaridades da contratagao.

9.2.2. Para os lotes 1 e 2 deverd ser apresentada comprovagdo de aptidao para a prestagdo dos servigos
ofertados, por meio da apresentacao de certiddes ou atestados, por pessoas juridicas de direito publico ou
privado, ou regularmente emitido (s) pelo conselho profissional competente, quando for o caso, bem como
documentos comprobatodrios emitidos na forma do §3° do art. 88 da Lei n® 14.133, de 2021, atendendo
para o Lote 1 o quantitativo minimo de 10% sobre o seu respectivo objeto, o que equivale ao envio de
1.000 envio/més, para o lote 2 deverd apresentar o quantitativo minimo de 01 atestado para o respectivo
servigo uma vez que nio tem como ser aferido o percentual em razdo das caracteristicas do objeto, tudo
conforme §2° do art. 67 da Lei n® 14.133, de 2021.

9.2.2.1. Para atendimento do quantitativo indicado acima, ¢ admitido o somatorio de atestados, desde que
compativeis com as caracteristicas do objeto da licitagao.

9.2.2.2. Os atestados deverao conter:

9.2.2.2.1. Nome empresarial e dados de identifica¢ao da instituicdo emitente (CNPJ, enderego, contato).



9.2.2.2.2.Local e data de emissao.
9.2.2.2.3. Nome, cargo, contato e a assinatura do responsavel pela veracidade das informagdes.
9.2.2.2.4. Periodo da execucao da atividade e quantitativo do objeto prestado.

9.2.2.3. Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial do
fornecedor.

9.2.2.4. O fornecedor disponibilizara todas as informacdes necessarias a comprovagao da legitimidade dos
atestados, apresentando, quando solicitado pela Administragdo, copia do contrato que deu suporte a
contratacao e local em que foi executado o objeto contratado, dentre outros documentos.

10. OBRIGACOES ESPECIFICAS DAS PARTES
10.1. Do Contratante:

10.1.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pelo Contratado, de acordo com o presente
termo de referéncia, contrato e eventuais anexos.

10.1.2. Receber o objeto no prazo e condigdes estabelecidas no Termo de Referéncia.

10.1.3. Notificar o Contratado, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorre¢des verificadas no objeto
prestado, para que seja por ele reparado, corrigido, removido, reconstruido ou substituido, no total ou em
parte, as suas expensas.

10.1.4. Acompanhar e fiscalizar a execu¢do do contrato, atestar nas notas fiscais/faturas da efetiva
prestagdo de servigo, objeto do Termo de Referéncia.

10.1.5. Rejeitar, no todo ou em parte os servigos prestados, quando em desacordo com as especificagdes
constantes na nota de empenho, no Termo de Referéncia e/ou na proposta comercial do Contratado,
impondo-se a recusa se o objeto for defeituoso, tiver prazo de validade vencido, ou outras situagdes que
inviabilizem o recebimento, hipdtese em que se promoverd anotagdo da ocorréncia em registro proprio.

10.1.6. Comunicar o Contratado para emissdo de Nota Fiscal pertinente a parcela incontroversa da
execucdo do objeto, para efeito de liquidacdo e pagamento, quando houver controvérsia parcial sobre a
execucdo do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e quantidade, conforme o art. 143 da Lei Federal n°
14.133, de 2021.

10.1.7. Solicitar o reparo, a corre¢do, a remo¢ao ou a substituicdo da parcela do objeto em que se
verificarem vicios, defeitos ou incorre¢oes.

10.1.8. Efetuar o pagamento ao Contratado do valor correspondente a parcela do servigco prestado, no
prazo, forma e condigdes estabelecidos no presente instrumento.

10.1.9. Prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pelo Contratado.

10.1.10. Explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitacdes e reclamagdes relacionadas a execugao,
ressalvados os requerimentos manifestamente impertinentes, meramente protelatorios ou de nenhum
interesse para a boa execugao do ajuste.

10.1.10.1. A Administragao terd o prazo estabelecido no paragrafo unico do art. 123 da Lei 14.133/2021, a
contar da data do protocolo do requerimento, tratado no item 10.1.10, para decidir e admitir a prorrogagao
motivada por igual periodo.

10.1.11. Responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio econdmico-financeiro feitos pelo
contratado no prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos.

10.1.12. Aplicar ao Contratado as sang¢des regulamentares.

10.1.13. Exigir o cumprimento dos recolhimentos tributarios, trabalhistas e previdencidrios por meio dos
documentos pertinentes.

10.1.14. Disponibilizar local adequado para a realizagao do servigo.

10.1.15. A Administra¢do ndo responderd por quaisquer compromissos assumidos pelo Contratado com
terceiros, ainda que vinculados a execugdo do contrato, bem como por qualquer dano causado a terceiros
em decorréncia de ato do Contratado, de seus empregados, prepostos ou subordinados.



10.2. Do Contratado:

10.2.1. O Contratado deve cumprir todas as obrigagdes constantes deste instrumento e seus anexos, nas
quantidades, prazos e condi¢des pactuadas, assumindo como exclusivamente seus os riscos € as despesas
decorrentes da boa e perfeita execug¢do do objeto.

10.2.2. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo com o Cédigo de Defesa
do Consumidor, Lei Federal n°® 8.078, de 1990.

10.2.3. Comunicar ao Contratante, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas que antecede a data da
entrega, os motivos que impossibilitem o cumprimento do prazo previsto, com a devida comprovacao.

10.2.4. Atender as determinagdes regulares emitidas pelo fiscal ou gestor do contrato ou autoridade
superior, conforme Inciso II, art. 137 da Lei Federal n°® 14.133, de 2021, e inciso III, art. 16 do Decreto n°
48.587, de 2023, e prestar todo esclarecimento ou informacao por eles solicitados.

10.2.5. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no
prazo fixado pelo fiscal do contrato, os servigos nos quais se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des
resultantes de sua execugdo ou dos materiais nela empregados.

10.2.6. O contratado sera responsavel pelos danos causados diretamente & Administra¢do ou a terceiros em
razdo da execu¢do do contrato, e ndo excluirda nem reduzird essa responsabilidade a fiscalizacdo ou o
acompanhamento pelo contratante.

10.2.7. Arcar com os descontos nos pagamentos ou garantia, se for o caso, do valor correspondente aos
danos sofridos, devidamente comprovados.

10.2.8. Nao contratar, durante a vigéncia do contrato, conjuge, companheiro ou parente em linha reta,
colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, de dirigente do contratante ou do fiscal ou gestor do
contrato, nos termos do art. 48, paragrafo tnico, da Lei Federal n® 14.133, de 2021.

10.2.9. Emitir faturas no valor pactuado, apresentando-as ao Contratante para ateste ¢ pagamento.

10.2.10. Responsabilizar-se pela garantia dos materiais empregados nos servigos prestados, dentro dos
padrdes adequados de qualidade, seguranca, durabilidade e desempenho, conforme previsto na legislagao
em vigor e na forma exigida neste termo de referéncia.

10.2.11. Responsabilizar-se pelo cumprimento de todas as obrigacdes trabalhistas, previdenciarias, fiscais,
comerciais € as demais previstas em legislacdo especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere a
responsabilidade ao Contratante e ndo podera onerar o objeto do contrato.

10.2.12. Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia
anormal ou acidente que se verifique no local da execu¢do do objeto contratual.

10.2.13. Paralisar, por determinacdo do Contratante, qualquer atividade que ndo esteja sendo executada de
acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranc¢a de pessoas ou bens de terceiros.

10.2.14. Promover a guarda, manutencdo e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que for
necessario a execucao do objeto, durante a vigéncia do contrato.

10.2.15. Cumprir, durante todo o periodo de execucdo do contrato, a reserva de cargos prevista em lei para
pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz, bem como as reservas de
cargos previstas em outras normas especificas, conforme art. 116 da Lei Federal n° 14.133, de 2021.

10.2.15.1. Comprovar a reserva de cargos a que se refere a clausula acima, quando solicitado pelo fiscal
do contrato, com a indicagdo dos empregados que preencheram as referidas vagas, conforme paragrafo
unico, art. 116 da Lei Federal n® 14.133, de 2021.

10.2.16. Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato.

10.2.17. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua
proposta, inclusive quanto aos custos varidveis decorrentes de fatores futuros e incertos, devendo
complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatorio para o atendimento do
objeto da contratagdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados no inciso II, alinea d, art. 124
da Lei Federal n® 14.133, de 2021.

10.2.18. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as



normas de seguranga do contratante.

10.2.19. Alocar os empregados necessarios, com habilitagdo e conhecimento adequados, ao perfeito
cumprimento das cldusulas do contrato, fornecendo os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios
demandados, cuja quantidade, qualidade e tecnologia deverdo atender as recomendagdes de boa técnica e a
legislagao de regéncia.

10.2.20. Orientar e treinar seus empregados sobre os deveres previstos na Lei Federal n® 13.709, de 2018,
adotando medidas eficazes para prote¢ao de dados pessoais a que tenha acesso por for¢a da execugdo deste
contrato.

10.2.21. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislagdo pertinente, cumprindo as
determinagdes dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local de execugcdo do objeto e nas
melhores condi¢des de seguranca, higiene e disciplina.

10.2.22. Submeter previamente, por escrito, ao Contratante, para analise e aprovacao, quaisquer mudancgas
nos métodos executivos que fujam as especificagdes do memorial descritivo ou instrumento congénere.

10.2.23. Nao permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condigdo de
aprendiz para os maiores de quatorze anos, nem permitir a utiliza¢do do trabalho do menor de dezoito anos
em trabalho noturno, perigoso ou insalubre.

10.3. Do Preposto:

10.3.1. Nao sera necessaria a designagao de preposto pelo Contratado.

11. INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS

11.1. Comete infracao administrativa, nos termos da Lei Federal n® 14.133, de 2021, o contratado que:
11.1.1. Der causa a inexecug¢ao parcial da contratacao;

11.1.2. Der causa a inexecu¢do parcial da contratacio que cause grave dano a Administracdo ou ao
funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

11.1.3. Der causa a inexecugao total da contratacao;
11.1.4. Deixar de entregar a documentagdo exigida para o certame;
11.1.5. Nao manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado;

11.1.6. Nao celebrar o contrato ou ndo entregar a documentagdo exigida para a contratacdo, quando
convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

11.1.7. Ensejar o retardamento da execucao ou da entrega do objeto da contratagao sem motivo justificado;

11.1.8. Apresentar documentacdo falsa ou prestar declaracdo falsa durante a contratacdo e execugdo do
contrato;

11.1.9. Fraudar a licitagdo ou praticar ato fraudulento na execucao da contratagao;

11.1.10. Comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

11.1.11. Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitacao;

11.1.12. Praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei Federal n® 12.846, de 2013.

11.2. Serao aplicadas ao contratado que incorrer nas infracdes acima descritas as seguintes sangdes:

11.2.1. Adverténcia - quando o contratado der causa a inexecucao parcial do contrato, sempre que nao se
justificar a imposicdo de penalidade mais grave, conforme disposto no §2°, art. 156 da Lei Federal n°
14.133, de 2021;

11.2.2. Impedimento de licitar e contratar - quando praticadas as condutas descritas nos subitens 10.1.2 a

10.1.7, sempre que ndo se justificar a imposi¢cao de penalidade mais grave, conforme disposto no § 4°, art.
156, da Lei Federal n° 14.133, de 2021;

11.2.3. Declaragao de inidoneidade para licitar e contratar - quando praticadas as condutas descritas nos
subitens 10.1.8 a 10.1.12, bem como nos subitens 10.1.2 a 10.1.7, que justifiquem a imposi¢do de
penalidade mais grave, conforme disposto no §5°, art. 156, da Lei Federal n° 14.133, de 2021);



11.2.4. Multa:

11.2.4.1. Moratéria de 0,5% (cinco décimos por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor da
parcela inadimplida, até o limite de 10 (dez) dias.

11.2.4.1.1. Moratoria de 0,5% (cinco décimos por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor total
do contrato, at¢ o maximo de 30% (trinta por cento), pela inobservancia do prazo fixado para
apresentacao, suplementacao ou reposicao da garantia.

11.2.4.1.2. O atraso superior a de 30 (trinta) dias autoriza a Administragdo a promover a extingdo do
contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas, conforme dispde o inciso I do
art. 137 da Lei Federal n°® 14.133, de 2021.

11.2.4.1.3. Na hipdtese prevista no item 11.2.4.1.2, a multa de mora sera convertida em compensatoria no
percentual de 30% (trinta por cento) do valor contrato, nos termos do art. 162, paragrafo inico da lei
14.133/2021.

11.3. As sangdes previstas nos subitens 11.2.1, 11.2.2 e 11.2.3 poderao ser aplicadas cumulativamente com
a multa, conforme disposto no §7°, art. 156, da Lei Federal n® 14.133, de 2021.

11.4. Se a multa aplicada e as indeniza¢des cabiveis forem superiores ao valor do pagamento
eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenca sera
descontada da garantia prestada ou serd cobrada judicialmente, conforme §8°, art. 156, da Lei Federal n°
14.133, de 2021.

11.5. A aplicacdo das sangdes previstas neste documento ndo exclui, em hipdtese alguma, a obrigacao de
reparacao integral do dano causado ao Contratante, conforme disposto no §9°, art. 156, da Lei Federal n°
14.133, de 2021.

11.6. Antes da aplicagao da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias uteis,
contado da data de sua intimacao, conforme disposto no art. 157, da Lei Federal n® 14.133, de 2021.

11.7. Previamente ao encaminhamento a cobranga judicial, a multa podera ser recolhida
administrativamente no prazo maximo de 30 (trinta) dias, a contar da data do recebimento da comunicacao
enviada pela autoridade competente.

11.8. A aplicagdo das sangdes realizar-se-a em processo administrativo que assegure o contraditorio e a
ampla defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158 da
Lei Federal n° 14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de declaragdo
de inidoneidade para licitar ou contratar.

11.9. Em observancia ao disposto no §1°, art. 156, da Lei Federal n® 14.133, de 2021, na aplicagcdo das
sancoes serdo considerados:

11.9.4. A natureza e a gravidade da infragdo cometida;
11.9.5. As peculiaridades do caso concreto;

11.9.6. As circunstancias agravantes ou atenuantes;
11.9.7. Os danos que dela provierem para o Contratante;

11.9.8. A implantagdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagdes
dos orgaos de controle.

11.10. Os atos previstos como infracdes administrativas na Lei Federal n® 14.133, de 2021, ou em outras
leis de licitacdes e contratos da Administragcdo Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na
Lei Federal n°® 12.846, de 2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados
o rito procedimental e autoridade competente definidos nesta ultima Lei citada, conforme art. 159 da
referida Lei de Licitagoes.

11.11. A personalidade juridica do Fornecedor podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso
do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste documento ou para
provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das sangdes aplicadas a pessoa juridica serao
estendidos aos seus administradores e socios com poderes de administragao, a pessoa juridica sucessora ou
a empresa do mesmo ramo com relagdo de coligagdo ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado,
observados, em todos os casos, o contraditorio, a ampla defesa e a obrigatoriedade de analise juridica



prévia, conforme disposto no art. 160, da Lei Federal n® 14.133, de 2021.

11.12. O Contratante devera, no prazo maximo de 15 (quinze) dias uteis, contado da data de aplicagao da
sancdo, informar e manter atualizados os dados relativos as sangdes por ela aplicadas, para fins de
publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas (Ceis) e no Cadastro Nacional de
Empresas Punidas (Cnep), instituidos no ambito do Poder Executivo Federal, conforme art. 161, da Lei
Federal n° 14.133, de 2021.

11.13. As sangdes de impedimento de licitar e contratar e declaragdo de inidoneidade para licitar ou
contratar sao passiveis de reabilitagdo na forma do art. 163 da Lei Federal n°® 14.133, de 2021.

11.14. Os débitos do contratado para com a Administra¢do contratante, resultantes de multa administrativa
e/ou indenizagdes, nao inscritos em divida ativa, poderdo ser compensados, total ou parcialmente, com os
créditos devidos pelo referido orgdo decorrentes deste mesmo contrato ou de outros contratos
administrativos que o contratado possua com o mesmo 6rgao ora contratante.

12. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO

12.1. O custo estimado total da contratagdo ¢ de R$: 101.313,40 (cento e um, trezentos e treze reais e
quarenta centavos), conforme custos unitarios apostos no quadro constante do subitem 1.1 deste Termo de
Referéncia.

13. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

13.1. As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo na a¢ao or¢camentaria correspondente do
orcamento em vigor, aprovado pela Lei n°. 24.678/2024 (Lei Or¢camentaria Anual), mediante rubrica da
dotacdo or¢amentaria a ser indicada na Declaracao de Disponibilidade Or¢camentaria e Financeira.

13.2. A dotagdo relativa ao exercicio financeiro subsequente sera indicada apo6s aprovacdo da Lei
Orcamentaria respectiva e liberacao dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

Andreia de Castro Souza
7000724-0

Documento assinado eletronicamente por Andreia de Castro Souza, Servidora Publica, em
22/07/2024, as 15:08, conforme art. 1°, I, "b", da Lei 11.419/2006.
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