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PREFEITURA DE
SAO PAULO

SUBPREFEITURA
PENHA

TERMO DE REFERENCIA

Locagdo continuada de veiculos Tipo D - caminhonetes cabine dupla

Elemento Definicao
Orgdo demandante Prefeitura do Municipio de Sdo Paulo - Subprefeitura da Penha
Natureza Servico comum, continuo, sem dedicacdo exclusiva de mao de obra
Objeto Locagao qe 3 caminho.netes cabine QUpIa Tipo D, sem motorista, sem
combustivel e com quilometragem livre
Prazo inicial 12 meses, contado da data indicada na Ordem de Inicio
Disponibilidade 24 horas por dia, 7 dias por semana, durante toda a vigéncia

Menor prego mensal total; valor global de 12 meses como resultado

| .
Julgamento sugerido do preco mensal x 12

Empreitada por prego unitdrio, por veiculo-més efetivamente

Regi
egime disponibilizado e aceito

1. OBJETO E ENQUADRAMENTO DA CONTRATACAO

1.1. Definicdao do objeto

Contratacdo de empresa especializada para a prestacdo continuada de servicos de locacdo de 3
(trés) veiculos Tipo D, caracterizados como caminhonetes de cabine dupla e carroceria aberta,
bicombustiveis (etanol/gasolina), de cor predominantemente branca, sem motorista, sem
combustivel, com quilometragem livre e disponibilidade exclusiva a Subprefeitura da Penha
durante 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, pelo periodo inicial de 12 (doze)
meses.

A solucdo compreenderd, sem custo adicional além do preco contratado, seguro veicular,
assisténcia e socorro 24 horas, manutenc¢do preventiva e corretiva, pneus, pecas, lubrificantes e
fluidos de manutencao, higienizacao, licenciamento, tributos e encargos inerentes a propriedade
ou disponibilidade juridica dos veiculos, rastreamento por GPS, conectividade, portal de
acompanhamento, relatdrios, veiculo substituto, remocgdo, guincho e todos os meios necessarios
a continuidade e a segurancga da execucao.

Delimita¢ao econémica: o combustivel consumido na operacao serd fornecido pela Contratante.
Oleo de motor, fluidos, filtros, aditivos, graxas e demais insumos empregados em manutengado
preventiva ou corretiva serdo de responsabilidade da Contratada. Ndo havera cobranca por
quildbmetro percorrido, franquia de quilometragem, taxa de excedente, taxa de entrega ou
retirada, taxa de condutor adicional ou tarifa administrativa ordinaria.
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1.2. Quantitativos e unidade de contratacao

Ite Total
Descrigao resumida Quantidade | Unidade Prazo .
m estimado

Veiculo Tipo D - caminhonete cabine
1 | dupla, sem motorista e sem 3
combustivel

veiculo- 12 36 veiculos-
més meses ano

Cada veiculo constitui unidade auténoma de medi¢dao. O quantitativo total estimado de 36 (trinta
e seis) veiculos-ano resulta da disponibilizagcdo de 3 (trés) veiculos durante 12 (doze) meses, sem
limitagdo de quilometragem e sem conversdo da medi¢do para horas de uso ou quildometros
rodados.

1.3. Natureza e classificacao

O objeto é servico comum de natureza continua, porque seus padrdes de desempenho e qualidade
podem ser definidos objetivamente por especificacdes usuais de mercado e porque a
indisponibilidade da frota comprometeria atividades permanentes de fiscalizacdo, vistoria, apoio
técnico, transporte de servidores e movimentacdo de pequenas cargas. Nao ha dedicacdo exclusiva
de mao de obra, nem fornecimento de motorista pela Contratada.

1.4. Critério de julgamento e regime de execugao

Recomenda-se pregdo eletrénico, com julgamento pelo menor preco mensal total para os 3
veiculos, exigida a indicacdo do preco unitdrio mensal por veiculo e da composi¢cdo dos custos. O
valor global para 12 meses sera obtido mediante a multiplicagdo do valor mensal total
correspondente aos 3 veiculos por 12 meses. O regime sera o de empreitada por preco unitario,
por 3 veiculos-més, com pagamento do que for efetivamente disponibilizado, medido e aceito.

1.5. Prazo, inicio e possibilidade de prorrogagao

A vigéncia e a execugao iniciais serdo de 12 meses, contadas da data fixada na Ordem de Inicio. Os
veiculos deverado estar integralmente disponiveis em até 5 dias corridos do recebimento da Ordem
de Inicio, observada a inspecdo inicial. Serdo admitidas prorrogacdes sucessivas quando
demonstradas a necessidade, a vantagem, a disponibilidade or¢camentdria e a manutencao das
condic¢des de habilitagdo, nos limites dos arts. 106 e 107 da Lei Federal n2 14.133/2021.

2. FUNDAMENTAGCAO E RESULTADOS PRETENDIDOS

2.1. Necessidade administrativa

A contratacdo visa assegurar mobilidade permanente as equipes da Subprefeitura da Penha para
inspecdes, vistorias, acompanhamento de obras e servicos, fiscalizacdo, atendimento de
ocorréncias, apoio a a¢c0es administrativas e operacionais, transporte de servidores, documentos,
ferramentas e pequenas cargas. A natureza territorial das atividades, a variabilidade dos destinos
e a necessidade de pronta resposta tornam indispensavel a disponibilidade continua de veiculos
adequados, seguros e rastreaveis.

A fundamentacdo completa deverd ser lida com o Estudo Técnico Preliminar, o levantamento de
demanda, a andlise de riscos e a pesquisa de precos juntados ao processo. Este Termo de
Referéncia traduz em requisitos verificdveis a solucdo escolhida e ndo substitui a motivacao
guantitativa constante desses documentos.
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2.2. Resultados minimos

e Disponibilidade operacional de 100% dos 3 veiculos, assegurada por substituicdo tempestiva
sempre que necessario.

e Eliminagcdo de interrupgdes decorrentes de manutengdo, pane, sinistro, documentagao
vencida, rodizio municipal ou indisponibilidade do rastreador.

e Seguranca dos ocupantes e de terceiros, com veiculos conservados, licenciados, segurados e
mantidos conforme fabricante e legislagao.

e Rastreabilidade dos deslocamentos, da quilometragem, dos periodos de movimento e das
ocorréncias, com relatérios auditaveis.

e Previsibilidade de custos mediante preco mensal, quilometragem livre e alocagdo clara das
responsabilidades por combustivel, manutencdo, multas, danos e franquias.

e Reducdo de encargos administrativos associados a aquisicdo, depreciacdo, alienacao,
manutencao e reposi¢ao de frota propria.

2.3. Parcelamento e formagao do item

Os 3 veiculos formardo um Unico item, com preco unitario mensal discriminado. A reunido é
tecnicamente adequada porque os veiculos possuem a mesma categoria e 0s servigos acessorios
de seguro, manutencdo, assisténcia, rastreamento, substituicdo e gestdo sdo homogéneos. O
agrupamento gera escala minima de administracdo sem impedir o controle individual de
disponibilidade e pagamento. A decisdo devera ser confirmada no Estudo Técnico Preliminar a luz
da pesquisa de mercado.

3. ESCOPO FUNCIONAL E LIMITES DO SERVICO

3.1. Prestagoes compreendidas

e Disponibilizagao continua e exclusiva dos 3 veiculos aceitos, com chaves, documentos e
equipamentos obrigatérios.

e Entrega, retirada, substituicdo e remanejamento dentro da area de jurisdicdo da Subprefeitura,
sem taxa adicional.

e Manutencao preventiva e corretiva integral, incluindo revisdes, diagndstico, mao de obra,
pecas, pneus, bateria, filtros, fluidos, lubrificantes, funilaria, pintura e reparos.

e Seguro compreensivo, assisténcia 24 horas, guincho e atendimento a acidentes, pane, furto ou
roubo.

e Rastreamento GPS, transmissao de dados, portal, credenciais, suporte, relatérios e preservacao
do historico.

e Limpeza interna e externa ordinaria, higienizacdo e tratamento de odores decorrentes do uso
normal.

e Regularizacdo documental, licenciamento, tributos, taxas e providéncias inerentes ao veiculo
ou a sua disponibilizacdo.

e Veiculo substituto igual ou de capacidade e desempenho superiores, sempre que o titular ndo
puder permanecer em operagao.

3.2. Prestagoes excluidas

e Fornecimento de motorista, ajudante, operador ou qualquer mao de obra permanente alocada
na sede da Contratante.

e Fornecimento do combustivel consumido em deslocamentos oficiais.

e Pagamento de peddgios e estacionamentos incorridos em deslocamentos autorizados, salvo se
decorrerem de remocdo, manutencao ou ato da Contratada.
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e Pagamento definitivo de infracdes de transito comprovadamente praticadas por condutor
indicado pela Contratante, observada a disciplina deste Termo.
e Transporte de passageiros ou carga acima dos limites do fabricante, uso em competicao,
instrucdo de direcdo, reboque ndo autorizado ou atividade ilicita.
e Cobrancas extraordinarias ndo previstas na proposta e ndo formalizadas por instrumento
juridico valido.
4. ESPECIFICACOES TECNICAS DOS VEICULOS

4.1. Classificagdo, categoria e desempenho minimo

Caracteristica Requisito minimo

Caminhonete, cabine dupla, carroceria aberta, apta ao transporte de
Tipo pessoas e pequenas cargas, com PBT compativel com o
enquadramento legal da categoria.

Combustivel Bicombustivel (etanol e gasolina), denominado flex.

Predominantemente branca, admitidos elementos originais de

Cor
acabamento em outra cor.
" Minimo de 5 lugares, incluido o condutor, correspondendo a pelo
Ocupacgao . , .
menos 4 passageiros além do motorista.
- Capacidade nominal declarada pelo fabricante entre 650 kg e 2.000 kg,
Carga util

respeitados PBT, distribuicdo de carga e limites dos eixos.

- Cilindrada nominal de 1,6 litro ou superior, em configuragao original e
Motorizagao

homologada.
Transmissao Manual ou automatica, em perfeito funcionamento.

Versdo bdésica da linha, sem exigéncia de marca, modelo, origem
Acabamento .

nacional ou acabamento de luxo.
Quilometragem Livre, sem limite mensal ou anual e sem cobrancga por excedente.
Uso Transporte de pessoas, documentos, ferramentas e pequenas cargas

em atividades técnico-administrativas.

Neutralidade competitiva: ndo sera exigida procedéncia nacional, marca ou modelo especifico.
A conformidade serd aferida por ficha técnica oficial do fabricante, CRLV-e, inspecao fisica e
testes, vedada a substituicao de desempenho objetivo por declaracdo genérica.

4.2. Equipamentos e itens obrigatorios

e Sistema de rastreamento por GPS com comunicag¢do de dados, instalado sem comprometer a
garantia ou a seguranca elétrica do veiculo.

e Radio AM/FM ou sistema original equivalente que receba radiodifusdo sonora.
e Freios com sistema ABS em conformidade com a regulamentacdo aplicavel.

e Airbags dianteiros para condutor e passageiro e demais airbags obrigatérios para o ano e
modelo.
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e Cintos de seguranca de 3 pontos para os ocupantes quando exigiveis ao assento, com
regulagem de altura nos assentos dianteiros quando prevista no projeto homologado.

e Apoios de cabega, retrovisores, iluminagdao, buzina, limpadores, lavador de para-brisa,
velocimetro, indicador de combustivel e demais equipamentos legalmente obrigatdrios.

e Estepe em condicdo de uso ou solucdo original equivalente homologada, macaco, chave de roda
e triangulo de sinalizagdo.

e Pelicula de controle solar, se instalada, sem bolhas, rasgos ou perda de visibilidade e em estrita
conformidade com a Resolugdo CONTRAN n2 960/2022, alterada pela Resolugdo CONTRAN n2
989/2022, e normas posteriores.

e Pontos originais de fixacdo e amarragao de carga em condi¢Oes de uso, quando previstos pelo
fabricante.

4.3. Idade, conservagao e apresentagao

Na data da entrega inicial, cada veiculo deverd ter no maximo 3 anos de fabricacdo, considerada a
diferenga entre o ano de fabricagao constante do CRLV-e e o ano da Ordem de Inicio. Durante a
execucao, o veiculo que atingir esse limite devera ser substituido, em carater definitivo, no prazo
maximo de 6 meses, sem reducdo do padrao técnico. A substituicdo ndo autoriza alteracdo de
preco.
e Carroceria, cabine, pintura, para-choques, vidros e acabamentos integros, sem pontos de
ferrugem, infiltragdes, trincas, amassados relevantes, pegas soltas ou arestas cortantes.
e Interior limpo, seco, sem odor anormal, bancos e revestimentos integros e comandos
plenamente funcionais.
e Auséncia de luzes de adverténcia de falha de motor, freios, ABS, airbag, direcdo, carga elétrica
ou outro sistema de seguranga.
¢ Pneus da mesma especificacado por eixo, sem bolhas, cortes, deformacgdes ou reparos inseguros,
com profundidade minima de 3 mm na aceitacdo inicial e nunca inferior ao limite legal durante
a execugao.
e Numeracdo de chassi, placas, etiquetas e identificadores legiveis e coincidentes com os
documentos.
e Auséncia de adaptacdes ndo homologadas que reduzam seguranca, capacidade, emissdes,
ruido ou confiabilidade.

4.4. Situacao juridica e documental

Os veiculos poderdo ser proprios, financiados, arrendados, locados ou disponibilizados por outro
instrumento juridicamente idoneo. A Contratada devera comprovar, antes da entrega,
disponibilidade material e juridica suficiente durante a vigéncia, inclusive autorizagdao para
sublocagdo quando necessdaria. Nao se exigira que o veiculo seja de propriedade da licitante na
fase de habilitacao.

Cada veiculo deverd estar regularmente registrado e licenciado perante o érgdao de transito
competente, em qualquer municipio ou unidade da Federacdo, sem bloqueio, restricdo ou
gravame que impeca a circulagao ou a execucdo contratual. Ndo haverd exigéncia de registro no
Municipio de Sao Paulo.

5. RASTREAMENTO, TELEMETRIA E RELATORIOS ELETRONICOS

5.1. Requisitos do equipamento embarcado

e Posicionamento por GNSS/GPS com transmissdo de dados por rede moével, gerando registros
em intervalos maximos de 5 minutos durante o movimento e eventos adicionais na ignicao,
parada e retomada.
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e Alimentacdo externa em 12 Vcc, protecdo elétrica apropriada e bateria de reserva capaz de
transmitir pelo menos 5 mensagens de posicionamento apds a interrupg¢ao da alimentacao
principal.

e Sensor de movimento e alertas de inicio de movimento, parada, desligamento ou violagao do
rastreador, falha de alimentacdo, bateria baixa e mensagem de status ao menos a cada 24
horas.

e Memoria local para armazenar registros durante indisponibilidade de comunicagdo e
retransmissdao automatica quando o enlace for restabelecido, sem perda intencional de dados.

e Precisdo compativel com rastreamento veicular urbano, data e hora sincronizadas e
identificacdo inequivoca do veiculo.

e Homologacdo Anatel dos componentes de telecomunicacdes sujeitos a avaliacdo, nos termos
da Resolugdo Anatel n2 715/2019, com as alteragdes da Resolugdo Anatel n2 780/2025, e regras
supervenientes.

5.2. Portal e funcionalidades

e Acesso web por HTTPS, com credenciais individuais, perfis de usudrio, alteracdo de senha,
encerramento de sessao e registro de acessos administrativos.

e Mapa com posicao atual, trilha histérica, data e hora, estado de movimento, ignicdo quando
disponivel e identificacdo do veiculo.

e Relatério de quilometros percorridos, totalizadores didrios e mensais, periodos de movimento
e parada, eventos e falhas de comunicagao.

e Exportacdo em PDF e em formato aberto ou editavel, como CSV ou XLSX, sem cobranga por
usudrio ou relatdrio.

e Retencdo on-line minima de 180 dias e entrega mensal de cépia dos dados, preservados os
registros necessarios a prestacao de contas durante a vigéncia.

e Suporte para criacdo, alteracdo e revogacao de usuarios autorizados pela fiscalizacdo.

5.3. Seguranca e prote¢ao dos dados de localizacao

Os dados de localizacdo serdo tratados exclusivamente para gestdo, fiscalizacdo, seguranca,
medicdo e apuracdo de ocorréncias. E vedada sua comercializagdo, compartilhamento para
publicidade, enriquecimento de perfil, monitoramento de vida privada ou finalidade incompativel.
O sistema nado devera captar dudio ou imagem do interior do veiculo.

e Criptografia em transito, controle de acesso baseado em perfis, cdpias de seguranca e registro
de operagdes administrativas.

e Comunicacdo de incidente de seguranca a Contratante em até 24 horas da ciéncia, com
contencao, evidéncias, impacto, dados afetados e plano de correcdo.

e Devolucdao dos dados em formato aberto e eliminagdao segura das cépias da Contratada ao
término, apods autorizacdo e ressalvadas obrigacdes legais de guarda.

e Proibicdo de acesso por empregados ou subcontratados ndo autorizados e compromisso de
confidencialidade.

6. LOCAL, DISPONIBILIDADE E CONDIGOES DE USO

6.1. Base operacional

Os veiculos serdo inicialmente entregues e permanecerdo a disposicdo na sede da Subprefeitura
da Penha, Rua Candapui, 492, Vila Marieta, Sdo Paulo/SP, ou em outro endereco dentro da
jurisdicao territorial da Subprefeitura indicado formalmente pela fiscaliza¢cdo. Alteracao da base
dentro dessa area ndo ensejard custo adicional.
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6.2. Abrangéncia territorial

Os deslocamentos poderao ocorrer dentro ou fora do Municipio de Sdo Paulo, em vias publicas
urbanas e rodoviarias regularmente abertas a circulagdo, pavimentadas ou ndo, desde que
compativeis com a categoria e os limites do veiculo. Viagens para fora do Estado dependerdo de
autorizacdo administrativa e ndo afastardo a cobertura do seguro e da assisténcia no territério
contratado.

6.3. Disponibilidade continua e rodizio

Os 3 veiculos permanecerao disponiveis 24 horas por dia, inclusive sabados, domingos e feriados.
As placas deverdo possuir finais sujeitos a dias distintos de restricdo ou a Contratada deverd adotar
outra solucdo legal que preserve a circulagdo. Quando o rodizio municipal ou outra restricdo
impedir o uso, a Contratada fornecera substituto automaticamente ou comprovard autorizacao
valida, sem reducdo do quantitativo.

A solucdo observard o Decreto Municipal n? 58.584/2018 e suas alteragBes. Eventual
enquadramento em hipdtese de isencdo ou Autorizacdo Especial de Transito dependerd do
atendimento aos requisitos do 6rgdo competente e ndo podera ser presumido pela Contratada.

7. ENTREGA INICIAL, INSPECAO E ACEITACAO

7.1. Documentos prévios
Até 2 dias Uteis antes da entrega, a Contratada encaminhara, para cada veiculo:

e CRLV-e vigente e consulta ou documento que permita confirmar a regularidade do
licenciamento.

e Documento de propriedade, financiamento, arrendamento, locagao, subloca¢do autorizada ou
outro instrumento que assegure a disponibilidade juridica.

e Apodlice ou certificado de seguro, condicdes de cobertura, identificacdo do veiculo e
comprovante de vigéncia ou pagamento.

e Ficha técnica oficial do fabricante e indicacdo de ano de fabricacdo, modelo, motorizacao,
capacidade de ocupantes, carga util e PBT.

e Numero de homologacao Anatel do rastreador e identificacdo do equipamento instalado.

e Histérico de manutencao disponivel, dltima revisao, préxima revisao e condicdo dos pneus.

e Dados do canal 24 horas, da assisténcia, da seguradora e do preposto.

7.2. Inspegao e testes

A aceitacdo inicial serd formalizada em checklist individual, com fotografias, registro do
hodémetro, nivel de combustivel, placa, chassi, nimero patrimonial ou identificacdo contratual,
condigao de carroceria, cabine, pneus, equipamentos, documentos, seguro, rastreador e acesso ao
portal. Serdo realizados teste de rodagem, transmissdo de posicdes, geracdao de relatério e
verificacdo de alertas essenciais.

7.3. Rejei¢ao e saneamento

Veiculo que ndo atenda a requisito de seguranca, documentacdo, idade, seguro, capacidade,
rastreamento ou conservacao ndo serd aceito nem considerado disponibilizado. A Contratada
deverd substitui-lo dentro do prazo original da Ordem de Inicio ou, se o prazo ja tiver transcorrido,
em até 24 horas, sem prejuizo das dedugdes e da apuracdo de atraso. A aceitacdo nao exclui
responsabilidade por vicio oculto ou informacao inexata.
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8. OPERACAO, REGISTROS DE USO E INFRACOES DE TRANSITO

8.1. Condutores e combustivel

Os veiculos serdo conduzidos exclusivamente por agentes ou pessoas autorizadas pela
Contratante, portadores de CNH vdlida e compativel. A Contratante fornecera o combustivel de
propulsdo e administrara abastecimentos. A Contratada ndo podera exigir cadastramento
comercial individual dos condutores, mas podera solicitar os dados estritamente necessdarios ao
seguro e a indicacao legal do infrator.

8.2. Regras de utilizacao

¢ Respeitar capacidade de ocupantes, carga util, PBT, limites por eixo e condi¢des de amarragao
de carga.

e Utilizar o veiculo exclusivamente em atividades institucionais autorizadas e em condigdes
compativeis com seu projeto.

e Comunicar imediatamente colisdo, pane, furto, roubo, apreensdo, alerta de seguranca ou
defeito relevante.

e Preencher ficha ou sistema de uso com data, condutor, quilometragem inicial e final, destino
ou finalidade, abastecimentos e ocorréncias, preservada a necessidade e a seguranca da
informacao.

e N3ao remover, desligar, adulterar ou bloquear rastreador, lacres, identificadores ou
equipamentos de seguranga.

8.3. Autuacgdes e multas

A Contratada encaminhard a fiscalizacdo cépia legivel de toda notificacdo de autuacdo em até 2
dias Uteis de seu recebimento e sempre com antecedéncia minima de 10 dias corridos do término
do prazo de indicacdo ou defesa. O atraso que inviabilizar indicacdo, defesa ou desconto legal
transferird a Contratada os custos adicionais e consequéncias decorrentes de sua omissao.

e InfracGes decorrentes de licenciamento, registro, estado de conservacdo, equipamento
obrigatério, pneu, emissao, restricao administrativa ou ato de empregado da Contratada serao
integralmente suportadas pela Contratada.

e InfracGes de circulacdo ou conduta comprovadamente praticadas por condutor indicado pela
Contratante serdao apuradas e tratadas segundo a legislacdo e os procedimentos internos,
assegurada a identificacdao tempestiva do responsavel.

e A Contratada devera comprovar pagamento ou regularizacdao das obriga¢cdes que possam
impedir licenciamento, circulagdo ou transferéncia, sem condicionar a continuidade do servigo
a solucdo de discussao financeira.

9. MANUTENGCAO, LIMPEZA E SUBSTITUICAO

9.1. Manutengao preventiva

A Contratada realizara revisGes e intervencdes na periodicidade do fabricante, do manual, do plano
de manutencdo ou da boa técnica, adotando o critério mais protetivo. Nenhuma revisdo podera
ser postergada por limite de quilometragem livre. A retirada serd agendada com antecedéncia
minima de 3 dias Uteis e ocorrera somente apo6s a entrega de substituto aceito.

e Oleo, filtros, correias, velas, fluidos, bateria, suspensdo, direcdo, freios, arrefecimento,
iluminacao, pneus e sistemas eletrénicos serao verificados e substituidos quando necessario.

e Servigos serdao executados por oficina tecnicamente apta, com pecas novas, originais ou de
qgualidade equivalente, vedadas pecas de seguranca recondicionadas sem autorizacdo
normativa.
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e A Contratada mantera historico com data, hodometro, diagndstico, servicos, pecas e proxima
intervengao, disponibilizando-o a fiscalizagao.

9.2. Manutengao corretiva e assisténcia

A Contratada mantera canal de atendimento 24 horas. Apdés comunicacdo de pane, falha de
seguranca, acidente ou indisponibilidade, iniciard o atendimento em até 30 minutos, providenciara
socorro ou guincho e entregard veiculo substituto sem aguardar diagnéstico, autorizacdo da
seguradora ou conclusao de reparo.

9.3. Prazos de substituicao

Situagao Prazo maximo Condigao

Veiculo localizado no 3 horas da

- ~ o Substituto no local indicado pela fiscalizagao.
Municipio de Sao Paulo comunicagao P ¢

Veiculo fora do Municipio,
dentro da Regido 6 horas Assisténcia imediata e solucdo logistica segura.
Metropolitana

Viagem autorizada fora da Até 12 horas Socorro imediato; transporte seguro dos
Regido Metropolitana ocupantes quando necessdrio.

Antes da N3o havera qualquer intervalo sem veiculo

Manutencdo programada . .
§ao prog retirada substituto.

Retirada imediata do veiculo de operacdo e
Imediata substituicdo por outro veiculo regular e apto a
execucao dos servicos.

Documento, seguro ou item
de seguranca irregular

Substituicdo do rastreador ou, quando
Até 4 horas necessario, do veiculo, no prazo maximo de 4
horas.

Rastreador sem
recuperacdo em 4 horas

O substituto atenderd integralmente as especificacdes. Em emergéncia, podera ser aceito por até
24 horas veiculo de categoria funcional equivalente ou superior, mediante autorizacdo da
fiscalizagcdo, desde que preserve ocupag¢do, seguranga, seguro e rastreamento. A exce¢do nao
poderd se tornar permanente.

9.4. Limpeza e higienizagao

A Contratada realizard lavagem externa e limpeza interna completa ao menos a cada 15 dias
corridos e sempre que a condicdo do veiculo exigir, mediante programacdo que ndo interrompa a
disponibilidade. Produtos, mdo de obra, agua, local, deslocamento e descarte serdo de sua

responsabilidade. Limpeza extraordinaria decorrente de uso comprovadamente indevido somente
podera ser imputada apds registro conjunto e apuracgao.

10. SEGURO, ASSISTENCIA E TRATAMENTO DE SINISTROS

10.1. Coberturas minimas

Cada veiculo permanecerd segurado durante toda a vigéncia, sem interrupc¢ao entre parcelas ou
endossos, com autorizacdo expressa para conducdo por multiplos condutores indicados pela
Contratante e uso em servico publico. A apdlice deverd abranger, no minimo:
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Cobertura

Limite minimo por veiculo/evento

Casco: colisdo, incéndio, furto, roubo e perda
total

100% do valor de mercado referenciado ou
valor de reposigdao equivalente

Responsabilidade civil - danos materiais a

) RS 200.000,00
terceiros
Resp9nsabllldade civil - danos corporais a RS 200.000,00
terceiros
Responsabilidade civil - danos morais RS 50.000,00

APP - morte ou invalidez permanente

RS 50.000,00 por ocupante

Despesas médico-hospitalares de ocupantes

RS 20.000,00 por ocupante

Assisténcia e guincho

24 horas, compativel com a abrangéncia
territorial autorizada

A Contratada suportard franquias, depreciacdes securitdrias, despesas de regulacdo, remocdo e
diferencas ndo cobertas, sem prejuizo de eventual ressarcimento por dano intencional ou uso
manifestamente incompativel, somente apds apuracdao com evidéncias e contraditério. A entrega
do substituto ndo podera ser condicionada ao pagamento de franquia, boletim de ocorréncia ou

conclusdo do sinistro.

10.2. Procedimento em acidente, furto ou roubo

1.A Contratante adotarda medidas imediatas de seguranca, acionard os servicos publicos

necessarios e comunicara a central 24 horas.

2.A Contratada orientara o atendimento, providenciara remocao, abrira o aviso de sinistro e
informara a documentacdo estritamente necessaria.

3.A fiscalizacdo registrara condutor, local, horario, circunstancias e documentos disponiveis, sem
reconhecimento antecipado de responsabilidade.

4.A Contratada fornecera substituto dentro do prazo maximo de atendimento estabelecido neste
Termo de Referéncia e mantera a Contratante informada até o encerramento da ocorréncia.
5.As responsabilidades patrimoniais serdao apuradas com base em laudos, registros, normas de

transito e nexo causal, vedada cobranca unilateral por estimativa sem comprovacao.

11. NIVEIS DE SERVICO E DESEMPENHO

Disponibilidade fisica

Indicador Meta Medicao Resposta corretiva
Substituicdo do veiculo
dentro do prazo maximo

100% dos 3 Horas disponiveis por | estabelecido neste Termo de

documental e seguro

e mensal

veiculos veiculo/més Referéncia e deducado
proporcional do periodo de
indisponibilidade.
Regularidade 100% Conferéncia continua | Retirada imediata e

substituicdo

Disponibilidade do >=99,5% ao
rastreamento meés

Logs esperados x
recebidos

Correcdao em até 4 horas ou
substituicao
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Indicador Meta Medicao Resposta corretiva

Reconfiguracgao,
recomposi¢cao de dados e
corregao

<=5 minutos | Amostrageme

Intervalo de posi¢des . L
em movimento | relatério

Atendimento inicial . .
<= 30 minutos | Registro do chamado | Escalonamento ao preposto

24h

e . Comunicagao até Dedugdo e apuragdo da
Substituicdo na capital <=3 horas ¢ . (‘i purag

entrega infracao
. . R Substituicdo até
Preventivas vencidas Zero Plano e hodometro . ¢ ~
regularizacao

- Até o 32 dia ~ .

Relatério mensal il Protocolo de entrega | Corre¢dao em 2 dias Uteis

Paradas autorizadas somente serdo excluidas do indicador quando houver substituto
integralmente disponivel. Indisponibilidade causada comprovadamente por retencdo indevida do
veiculo, impedimento de acesso ou determinacgdo da Contratante serd tratada conforme a matriz
de riscos.

12. ENTREGAVEIS E RELATORIOS

12.1. Entregas iniciais

¢ Relacdo definitiva dos veiculos e documentos do item 7.1.

e Checklist de aceitacdo, fotografias, hodometro, combustivel e termo de entrega de chaves.
¢ Plano de manutencao e calendario estimado de intervencoes.

¢ Credenciais do portal, manual de uso, relacao de alertas e teste de exportacao.

e Plano de comunicacdo com preposto, assisténcia, seguradora e escalonamento 24 horas.

12.2. Relatério mensal
Até o 32 dia util do més seguinte, a Contratada apresentard relatdrio por veiculo contendo:

e dias e horas de disponibilidade, substitui¢des, placas utilizadas e periodos descobertos;
e quilometragem inicial e final, quildometros diarios e mensal, movimentos e paradas;

e chamados, panes, acidentes, manutencgdes, pecas relevantes e prazos de atendimento;
e disponibilidade do rastreador, lacunas de dados, alertas e providéncias;

e situacdo do licenciamento, seguro, revisdo, pneus e préxima manutencao;

e limpezas realizadas e ndo conformidades;

¢ autuacdes recebidas e respectivos prazos;

e memodria de cdlculo da medicdo, dedugdes reconhecidas e valor faturavel proposto.

13. PREPOSTO, COMUNICAGAO E GOVERNANGA OPERACIONAL

A Contratada designara preposto com poderes para receber notificacdes, decidir providéncias
operacionais e coordenar manutencdo, seguro, rastreamento e substituicoes. Ndo sera exigida
presenca permanente na sede nem dedicacdo exclusiva. O preposto estara disponivel em dias
Uteis, das 8h as 17h, e haverd central operacional 24 horas para emergéncias.

e Comunicac¢Ges ordindrias ocorrerdo por e-mail institucional, processo SEl ou canal formal
definido na reunido inicial.
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e Chamados emergenciais poderdo ser abertos por telefone ou aplicativo, devendo gerar
protocolo, data, hora, responsavel, veiculo, problema e solugao.

e Mudanca de preposto, telefone, seguradora, assisténcia ou plataforma serd informada antes
de produzir efeitos.

¢ Ordens verbais urgentes serdo confirmadas por escrito, sem que a auséncia de confirmacao
imediata autorize omissdao em risco a seguranca.

14. OBRIGAGOES DA CONTRATADA

e Executar integralmente o objeto e manter 3 veiculos conformes e disponiveis durante toda a
vigéncia.

e Comprovar e conservar a disponibilidade juridica, o licenciamento, o seguro, a assisténcia e as
condigdes de habilitagao.

e Arcar com tributos, taxas, depreciacdo, manutencdo, pneus, pecas, filtros, lubrificantes,
limpeza, rastreamento, conectividade, guincho, franquias e custos de substituicao.

e Entregar e retirar veiculos sem cobranca, inclusive em substituicGes temporarias ou definitivas.

e Fornecer adesivos ou identificacdo removivel conforme modelo aprovado, utilizd-los somente
guando determinado e remové-los sem dano ao final.

¢ Planejar manutencdes para que nao haja descoberta e ndo retirar veiculo antes do aceite do
substituto.

e Comunicar imediatamente falha, acidente, autuacdo, restricdo, vencimento documental, risco
de atraso ou fato relevante.

e Manter sigilo, controlar acessos ao rastreamento e atender a LGPD e as instrucdes da
Contratante.

e Reparar danos comprovadamente causados por seus empregados, oficinas, equipamentos ou
subcontratados.

e Cumprir determinacdes da fiscalizacdo, sem transferéncia de sua responsabilidade técnica ou
contratual.

e N3o inserir publicidade, marca comercial ostensiva ou identificagdo incompativel com o uso
institucional.

e N3o utilizar os veiculos destinados ao contrato para outros clientes durante a disponibilidade
exclusiva.

15. OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

e Designar gestor e fiscais, fornecer a Ordem de Inicio e realizar inspe¢Ges, medicoes,
recebimentos e atestes.

e Indicar condutores legalmente habilitados, controlar chaves e utilizar os veiculos apenas em
finalidade institucional.

e Fornecer o combustivel de propulsao e suportar pedagios e estacionamentos de deslocamentos
autorizados.

e Respeitar limites de ocupacdo, carga, PBT, amarracdo e utilizacdo previstos pelo fabricante e
pela legislacao.

e Registrar utilizacdo, quilometragem, abastecimentos, ocorréncias e danos percebidos.

e Comunicar pane, acidente, furto, roubo, autuacdo ou necessidade de manutencao e permitir
acesso técnico previamente identificado.

e Fornecer tempestivamente os dados necessarios a indicacdo de condutor, observado o devido
tratamento de dados pessoais.

e N3o realizar reparo, adaptacdo, instalacdo, adesivacdo permanente ou intervencdo mecanica
sem autorizagdo, salvo emergéncia de segurancga.
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e Efetuar o pagamento do que for medido e aceito e adotar as providéncias administrativas
cabiveis diante de irregularidades.

16. SUBCONTRATAGAO, DISPONIBILIDADE DOS VEICULOS E CONSORCIO

E vedada a subcontratacio total, a cessdo do contrato e a transferéncia da gestdo. Poderdo ser
subcontratadas atividades auxiliares de seguro, assisténcia, oficina, guincho, limpeza,
rastreamento, conectividade e fornecimento do veiculo, mediante instrumentos validos e sem
prejuizo da responsabilidade integral da Contratada.

A utilizacao de veiculo locado, arrendado, financiado ou sublocado, com autorizagdo quando
exigida, constitui forma legitima de comprovacdo de disponibilidade e ndo afasta qualquer
obrigacdo. A Administracdo ndo manterd vinculo com proprietadrio, seguradora, oficina ou
subcontratado.

Recomenda-se vedar consércio no edital, mediante esta justificativa: o objeto é comum,
homogéneo, de baixa complexidade técnica e reduzido quantitativo; ndo exige competéncias
complementares nem capacidade econdmico-financeira excepcional; e a associagdo de empresas
para apenas 3 veiculos ndo amplia de forma relevante a competicdo, podendo dificultar a
responsabilizacdo e a gestao.

17. SUSTENTABILIDADE E RESPONSABILIDADE AMBIENTAL

e Manter motor, injegdo, ignicdo, escapamento, catalisador e sistemas de controle de emissdes
regulados e sem adulteragao.

e Manter niveis de ruido e emissdes dentro dos padrdes legais e retirar de operacao veiculo que
emita fumaca visivel anormal, apresente vazamento ou falha ambiental relevante.

¢ Adotar oficinas e fornecedores que deem destinagdao ambientalmente adequada a 6leo usado,
filtros, pneus, baterias, embalagens, pecas e residuos.

e Comprovar, quando solicitado, logistica reversa e destina¢cdo conforme a Lei n? 12.305/2010, o
Decreto n? 10.936/2022, as Resolu¢ées CONAMA n2 362/2005 e n? 416/2009 e normas
posteriores.

e Utilizar produtos de limpeza biodegradaveis quando tecnicamente vidveis e prevenir
lancamento de efluentes, dleo ou residuos em drenagem e solo.

e Priorizar documentos e relatdrios digitais, sem prejuizo da validade e da rastreabilidade.

18. PROTECAO DE DADOS, SIGILO E SEGURANGCA DA INFORMAGAO

A Contratante atuara como controladora dos dados pessoais tratados para execuc¢do, e a
Contratada como operadora, salvo tratamento realizado para obrigacdao legal prépria. A
Contratada obedecerd as instru¢cdes documentadas, limitara a coleta ao necessario e mantera
medidas técnicas e administrativas compativeis com o risco.

e Tratar dados de condutores, localiza¢do, usuarios do portal e ocorréncias apenas para executar
o contrato e cumprir obrigacdo legal.

e Restringir acesso por necessidade funcional, manter registro de autorizacdo e revogar
credenciais em até 4 horas da solicitagao.

e N3o transferir dados para outro pais ou contratar suboperador com acesso sem autorizacdo
prévia e salvaguardas adequadas.

e Cooperar com atendimento a titulares, auditorias, investigacdes, relatérios de impacto e
solicitacBes da autoridade competente.

e Preservar evidéncias de incidente, ndo ocultar falhas e implementar corre¢cées sem custo
guando a causa estiver sob sua responsabilidade.
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e Manter sigilo apds o encerramento e certificar devolucdo e eliminagdo conforme determinagao
da Contratante.

19. MODELO DE GESTAO E FISCALIZACAO

A Administragdo designara gestor e fiscal técnico, podendo designar fiscal administrativo ou
acumular fung¢bes quando permitido. O gestor coordenard comunicagoes, riscos, alteragdes,
prorrogacdo e encerramento. O fiscal técnico realizara inspecBes, acompanhard
disponibilidade, manutencao, seguro, rastreamento, relatérios e o cumprimento dos prazos e
niveis de servigo estabelecidos neste Termo de Referéncia. O fiscal administrativo verificara a
instrucdo documental, a regularidade exigivel e o processamento da medi¢do e do pagamento..

19.1. Rotina minima de acompanhamento

e Reunido inicial, validacdo de contatos e aprovacao do plano de entrega.

e Checklist individual de aceitagao e arquivo dos documentos dos veiculos.

e Registro de chamados, substituicdes, manutencdes, acidentes e indisponibilidades.

e Conferéncia amostral de GPS, quilometragem, relatérios e correspondéncia de placas.

e Inspecao fisica ordindria mensal e extraordindria apds acidente ou indicio de ndo conformidade.

¢ Avaliacdao mensal dos niveis de servico, dedugdes, pendéncias e plano de agao.

e Controle antecipado de vencimentos de seguro, licenciamento e revisao.

e Relatério final e termo de devolugdo ao encerramento.
A fiscalizagdo podera solicitar inspegao, documento ou esclarecimento relacionado ao contrato. A
tolerancia, a auséncia de apontamento em determinado més ou o pagamento de parcela ndo
constituirdo renuncia a direito nem aceitacdo de desconformidade permanente ou vicio oculto.

20. MEDICAO, RECEBIMENTO E PAGAMENTO

20.1. Componentes mensuraveis e composicao

Codi
20 Componente Unidade de medigao
A Disponibilidade do veiculo e veiculo-hora disponivel e aceito

depreciagdo/locacdo

B | Seguro, assisténcia 24h e gestao de sinistro veiculo-dia com cobertura valida

C | Manutengao, pneus, limpeza e logistica obrigagdes e ciclos executados

rastreador-hora disponivel e relatério

D Rastreamento, conectividade, portal e dados ,
recuperavel

E | Gestdo, preposto e relatorios entregaveis mensais aceitos

A proposta indicara o valor mensal unitdrio do veiculo e sua decomposi¢cdao nos componentes A a
E. O preco mensal total corresponderd ao valor unitario mensal x 3. A decomposi¢do nao
transforma o objeto em itens independentes; serve a analise de custos, a medicdo objetiva e as
deducdes.
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20.2. Regras de medicao e dedugao

Ocorréncia Critério de dedu¢ao remuneratdria
Veiculo indisponivel sem Valor mensal unitario do veiculo dividido por 720 horas,
substituto aceito multiplicado pelas horas de indisponibilidade.

Seguro, licenciamento ou item | Veiculo considerado indisponivel desde a constata¢do até a
de seguranga invalido entrega de substituto aceito ou regularizagao autorizada.

Valor mensal do componente D dividido por 720, multiplicado
Rastreamento indisponivel pelas horas de falha; se gerar retirada do veiculo, aplica-se a
deducdo integral, sem duplicidade.

Limpeza programada nao Parcela de limpeza identificada no componente C,
executada proporcional ao ciclo ndo realizado, até a regularizacao.

Veiculo considerado indisponivel quando a continuidade

Preventiva vencida representar descumprimento do fabricante, risco ou perda de
garantia.

Relatério ou entrega mensal Parcela correspondente do componente E ndo serd medida até

ausente a entrega e o aceite.

Diferenca de valor demonstravel entre a categoria contratada
e a provisdria, proporcional ao periodo, sem prejuizo do limite
de 24 horas.

Substituto inferior aceito
emergencialmente

Para calculo hordrio, considera-se més comercial de 30 dias x 24 horas = 720 horas. Fragao inferior
a 1 hora sera apurada em minutos. A dedu¢dao remunera apenas o que nao foi executado e ndo
possui natureza sancionatodria; podera coexistir com sancdo quando houver infracdo autdonoma,
vedada duplicidade de cobranca pelo mesmo efeito economico.

A utilizacdao da referéncia de 720 horas destina-se exclusivamente ao cdlculo proporcional de
eventual deducgdo, ndo alterando a natureza mensal da contratagdo nem a unidade principal de
medigao veiculo-més.

20.3. Recebimentos

O recebimento provisério da medicdo ocorrera em até 5 dias Uteis apds a entrega completa do
relatdrio e da meméria de cdlculo. O recebimento definitivo ocorrerda em até 10 dias Uteis apés o
provisorio, mediante verificacdo, correcdo de pendéncias e ateste, nos termos do art. 140 da Lei
n? 14.133/2021. O siléncio ndo implica recebimento.

20.4. Faturamento e pagamento

A nota fiscal serd emitida pelo valor efetivamente medido e aceito, apds autorizacdo da
fiscalizacdo. O pagamento serd processado em 30 dias, contados do dia seguinte a entrega
completa da documentacdo regular, observadas a Portaria SF n2 275/2024, o decreto anual de
execucdo orcamentaria e financeira vigente, a ordem cronoldgica e as retencdes tributdrias
aplicaveis.

Pendéncia imputavel a Contratada suspenderd a contagem apenas quanto ao que impedir a
liguidacdo, reiniciando-se apds o saneamento. Parcela incontroversa deverd ser processada
guando tecnicamente separavel. Irregularidade fiscal superveniente ndo autoriza, por si s6, a
retencdo de pagamento por servico ja aceito, sem prejuizo das providéncias contratuais e legais.
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O pagamento sera efetuado por crédito em conta corrente mantida no Banco do Brasil S/A, nos
termos do Decreto Municipal n2 51.197/2010, ressalvadas as exce¢des formalmente autorizadas.

21. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

21.1. Procedimento e proposta

A selecdo ocorrerd por pregao eletrénico, com julgamento pelo menor preco mensal total, desde
gue integralmente atendidas as especificagbes. A proposta conterd preco mensal unitario, prego
mensal total e valor global para 12 meses, planilha de composi¢ao A a E, marca e modelo de
referéncia, ficha técnica, cronograma de entrega, matriz de conformidade e declaragdo de inclusao
de todos os custos.

A indicagdao de modelo na proposta vincula o padrao minimo ofertado. Antes da entrega, podera
ser autorizada substituicdo por modelo comprovadamente equivalente ou superior, sem alteragao
de preco. Catalogos estrangeiros serdo acompanhados de tradugao suficiente. A Administragao
podera diligenciar dados publicos do fabricante e solicitar esclarecimentos sem permitir
modificacdo substancial da proposta.

21.2. Qualificagao técnico-operacional

A licitante comprovara experiéncia na loca¢do continuada de veiculos sem motorista ou na gestao
de frota equivalente, mediante um ou mais atestados emitidos por pessoa juridica de direito
publico ou privado. A comprovacdao minima serd de 1 veiculo por periodo ndo inferior a 6 meses,
admitido o somatdrio de atestados e periodos, desde que seja possivel verificar objeto,
guantidade, duracdo, desempenho, emitente e contato.

¢ Ndo sera exigido que o atestado mencione marca, cilindrada, rastreador especifico ou veiculo
Tipo D, desde que demonstre complexidade logistica compativel.

e Atestados de empresa do mesmo grupo, pessoa fisica ou documento sem identificacdao do
emitente poderdo ser diligenciados para confirmacao de autenticidade.

e Ndo se exigird qualificagdo técnico-profissional, registro em conselho profissional ou
certificacdo de fabricante, pois o objeto ndo envolve atividade profissional regulamentada
como parcela principal.

¢ A unidade técnica confirmar3, apds a estimativa, a compatibilidade da exigéncia com o art. 67
da Lein? 14.133/2021 e registrara a justificativa nos autos.

21.3. Comprovagao dos veiculos

A comprovacao de propriedade ou disponibilidade ndo integrara a habilita¢do. O licitante vencedor
apresentara os documentos do item 7.1 antes da entrega e da aceitacdo inicial. A exigéncia na
execucdo impede reserva de mercado e preserva a Administracdo contra veiculo sem
disponibilidade juridica.

21.4. Vistoria

N3o havera vistoria prévia obrigatdria da sede para participacdo, porque o objeto ndo depende de
conhecimento fisico complexo. A inspecao dos veiculos ocorrerd apds a contratacdo e antes de sua
aceitacdo, em igualdade de critérios.

22. GARANTIA CONTRATUAL E REAJUSTAMENTO

22.1. Garantia de execugao

Em razdo da disponibilidade continua, do risco de interrupcao, do seguro, da reposicdo imediata e
do acesso a dados de localizacdo, serd exigida garantia de execucdo equivalente a 5% do valor
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inicial do contrato, nas modalidades do art. 96 da Lei n? 14.133/2021, com vigéncia, atualizacdo,
reforco e liberacdo definidos no edital e no contrato.

22.2. Reajustamento

Os pregos poderdo ser reajustados apds o interregno minimo de 1 ano contado da data-base do
orcamento estimado, que deverd ser registrada no edital e no contrato como [PREENCHER:
DD/MM/AAAA]. Sera aplicado o IPC-FIPE, categoria geral, ou indice que venha a substitui-lo,
conforme a Portaria SF n2 146/2026 e a regulamentagdo municipal vigente.

Ndo haverd repactuagao por custos de mao de obra, pois o contrato ndo possui dedicagao
exclusiva. A revisdo extraordinaria dependera dos pressupostos legais e de demonstra¢ao do
impacto efetivo, ndo abrangendo dlea ordindria, erro de proposta, manutencdo previsivel ou
variacao ja coberta pelo reajuste.

23. TRANSICAO, PRORROGAGAO E ENCERRAMENTO

¢ A Contratada comunicard eventual desinteresse na prorrogacdo com antecedéncia minima de
90 dias, sem que o siléncio produza prorrogacdo automatica.

e Com 30 dias de antecedéncia do encerramento, serd conciliada a situacdo de autuacoes,
sinistros, documentos, manutencdes, dados e substituicdes.

e A devolugdo ocorrerd mediante inspec¢dao conjunta, fotografias, hodémetro, combustivel,
chaves, documentos e retirada da identificagao institucional.

e Desgaste natural compativel com tempo, quilometragem livre e uso regular ndo serd cobrado.
Dano extraordinario dependerd de prova, nexo causal, orcamento verificavel e apuracao.

e A Contratada entregard os dados de rastreamento e relatérios pendentes em formato aberto,
revogara acessos e certificard a eliminagdo apds autorizacao.

e A continuidade apds o termo dependera de instrumento juridico valido; ndo se impora
prestacao indefinida sem cobertura contratual.

24. INFRACOES, SANCOES E EXTINCAO

O descumprimento sujeitara a Contratada as sang¢des dos arts. 155 a 163 da Lei n? 14.133/2021 e
dos arts. 141 a 154 do Decreto Municipal n2 62.100/2022, observados tipicidade, motivacao,
contraditério, ampla defesa e os prazos legais. A dosimetria considerara gravidade, dano,
vantagem, reincidéncia, cooperac¢ado, programa de integridade e circunstancias do caso.

Sancao ou infracao Parametro

Multa moratéria de 0,5% por dia util sobre o valor mensal
Atraso na entrega inicial do veiculo em atraso, limitada a 10%; apds 20 dias,
poderd caracterizar inexecucdo da parcela.

Atraso na apresentacao ou 0,1% do valor do contrato por dia, limitada a 2%; atraso
recomposi¢cdo da garantia superior a 25 dias podera ensejar extingao.

Multa compensatdria de 20% sobre o valor da parcela ndo

Inexecugdo parcial . ~ e
executada, sem prejuizo de outras san¢des cabiveis.

Multa compensatoria de 20% sobre o saldo contratual
Inexecucdo total ndo executado, sem prejuizo de impedimento ou
inidoneidade quando cabiveis.

Multa conforme grau da tabela de ocorréncias, aplicada

Demais descumprimentos , . . .
ap0ds processo e sem prejuizo da obrigacdo de corrigir.
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Grau Correspondéncia

1 0,2% do valor mensal do veiculo afetado

2 0,4%

3 0,8%

4 1,6%

5 3,2%

Ocorréncia Grau Incidéncia

Atrasar relatério mensal ou corre¢do documental sem 1 Por relatdrio e periodo de
comprometer seguranga atraso
Deixar de executar limpeza programada apds notificagao 1 Por veiculo e ocorréncia
Manter falha de rastreamento além do prazo de correcdo 2 Por veiculo e dia
Atrasar socorro, guincho ou substituicdo sem justificativa , A

. 3 Por veiculo e ocorréncia
aceita
Retirar veiculo para manutengao sem substituto , Al

. . 4 Por veiculo e ocorréncia
previamente aceito
Utilizar veiculo com manutencdo vencida relevante, pneu , ~
. 5 Por veiculo e constatagao
inseguro ou falha de seguranca
Permitir vencimento de seguro ou licenciamento 5 Por veiculo e constatagdo

e Por ocorréncia, sem
Adulterar rastreamento, omitir acidente ou apresentar ., o .
. 5 prejuizo de sangdes mais
documento materialmente falso
graves

O contrato podera ser extinto nas hipdteses dos arts. 137 a 139 da Lei n? 14.133/2021. A extingdo
ndo prejudicard o sigilo, a protecao de dados, a devolucao de informacgdes, a transicao, a
responsabilizacao por danos ou a apuracao de obriga¢cdes pendentes.

25. MATRIZ DE RISCOS OPERACIONAIS

Risco Alocacgdo Tratamento

Manutencao, assisténcia, estoque logistico e
Pane, desgaste, revisao ou substituicdo do veiculo dentro do prazo

i , Contratada L. . .
defeito do veiculo maximo de atendimento estabelecido neste
Termo de Referéncia

Variacdo ordinaria de
manutengdo, seguro, Contratada
tributos ou quilometragem

Incluida no preco; reajuste apenas apos
interregno legal.

Aumento do consumo ou

, Contratante | Combustivel ndo integra o objeto.
do preco do combustivel
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Risco

Alocacgao Tratamento

Rodizio ou restrigdo
ordinaria previsivel

Placas diferenciadas, autorizagdo valida ou

Contratada o L.
substituicdo automatica.

Vencimento de
licenciamento, apdlice ou
rastreador

Contratada Controle preventivo e substituicdo imediata.

Acidente por defeito de
manuten¢ao

Contratada Seguro, pericia, reparagao e substituicao.

Infragao de condugao por
motorista indicado pela
Administragao

Contratante/co | Indicagdo tempestiva e apuragdo conforme
ndutor legislacao.

Dano intencional ou uso
comprovadamente
incompativel

Contratante, | Registro conjunto, prova, contraditério e
apos apuracdo | ressarcimento cabivel.

Falha de oficina,
seguradora, operadora
movel ou subcontratado

Contratada Responsabilidade integral e contingéncia.

Auséncia de sinal mével em
area especifica

Buffer local, retransmissdo e avaliagao de
Compartilhado | cobertura; sem penalidade se inevitavel e

veiculo pela Administragao

pontual.
Incidente de dados causado Contratada Contencao, notificacdo, investigacao, correcao
pela plataforma ou equipe e responsabilizagao.
Atraso de informacao, ~ . o
N Reprogramacao motivada e exclusdo do
acesso ou retengao do Contratante

periodo comprovadamente impeditivo.

Alteracao legal
extraordinaria e
imprevisivel

Adequagado obrigatdria e analise do equilibrio

Compartilhado A g .
econdmico-financeiro.

26. ESTIMATIVA DO VALOR E ADEQUAGCAO ORCAMENTARIA

A estimativa de valor, os precos unitarios referenciais, as fontes, as datas de consulta, a memoria
de calculo e o tratamento estatistico constardao de documento préprio do processo, nos termos
dos arts. 62, XXIlI, alinea 'i', e 23 da Lei n2 14.133/2021 e da regulamenta¢do municipal. A pesquisa
devera refletir todos os requisitos, especialmente quilometragem livre, disponibilidade 24 horas,
seguro, substituicdo, manutencao, rastreamento e idade da frota.

Campo Informagdo a completar antes da publicagao
Processo SEI XXXXXXXXXXXXXXKX
Data-base do orgamento estimado XXXXXXXXXXXXXXXXXXX
Valor mensal unitario estimado RS XXXXXXXXXXXXXXXXXX
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Campo Informagao a completar antes da publicagao
Valor mensal total estimado RS XXXXXXXXXXXXXX
Valor global para 12 meses RS XXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
Dotagdao or¢camentdria XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXKKX

Antes da publicacdo, a unidade competente confirmard o planejamento, a disponibilidade
orcamentdria, a reserva ou providéncia equivalente e a compatibilidade da despesa com o
exercicio. A execucdo em exercicios subsequentes dependera das respectivas dotagdes.

27. BASE NORMATIVA E DISPOSICOES FINAIS
Aplicam-se, em suas versoes vigentes e sem prejuizo de normas supervenientes:

e Lei Federal n? 14.133/2021, especialmente arts. 62, 18, 23, 25, 67, 92, 96 a 98, 106, 107, 117,
122,137 a 140 e 155 a 163.

e Decreto Municipal n2 62.100/2022, em seu texto consolidado e alteragdes.

e Portaria SF n2 275/2024, relativa a liquidagdo e ao pagamento.

e Portaria SF n? 146/2026, relativa ao reajustamento pelo IPC-FIPE e a data-base do orcamento
estimado.

e Decreto Municipal n? 51.197/2010 e decreto anual de execug¢do orcamentdria e financeira
vigente, atualmente o Decreto n? 64.904/2026, com alteragdes.

e Lei Federal n2 9.503/1997 - Cédigo de Transito Brasileiro - e resolugbes vigentes do CONTRAN
e atos da SENATRAN aplicaveis ao registro, licenciamento, seguranca, vidros, equipamentos,
emissdes e circulagao.

e Decreto Municipal n2 58.584/2018 e alteragdes, relativo ao Rodizio Municipal.

e Resolugdes Anatel n? 715/2019 e n? 780/2025 e requisitos de homologac¢do aplicaveis ao
rastreador.

e Lei Federal n2 13.709/2018 - LGPD - e Decreto Municipal n? 59.767/2020, com alteragdes.

e Lei Federal n? 12.305/2010, Decreto Federal n? 10.936/2022 e Resolugdes CONAMA n2
362/2005 e n2 416/2009.

e Lei Federal n2 8.723/1993 e normas atuais de controle de emissdes e ruido veicular.

A Lei Municipal n? 13.959/2005 ndo fundamenta esta contratacdo, pois foi declarada
inconstitucional. Por isso, o registro do veiculo no Municipio de Sao Paulo ndo constitui requisito.
Em caso de conflito, prevalecera a norma de hierarquia superior e a interpretacdao que preserve
legalidade, isonomia, julgamento objetivo, seguranca e definicdo especifica do objeto.

O edital, a proposta e a minuta contratual deverao reproduzir fielmente os quantitativos,
especificacOes, responsabilidades, prazos, medicao, reajuste e qualificacdo previstos neste Termo.
Divergéncia material devera ser corrigida antes da publicacdo.
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ANEXO | - MATRIZ CONSOLIDADA DE ESPECIFICACOES E CONFORMIDADE

Ite A s A Bt

m Parametro Exigéncia Evidéncia

1 | Quantidade 3 veiculos Relacdo e inspecdo

2 | categoria Caminhonete cabine dupla, carroceria Ficha técnica e inspecdo
aberta

3 | Combustivel Flex - etanol/gasolina Ficha técnica/CRLV-e

4 | Cor Predominantemente branca Inspecao

5 | Ocupagao 5 lugares, incluido condutor Ficha técnica/CRLV-e

6 | Carga util 650 kg a 2.000 kg Ficha técnica oficial

7 | Motor 1,6 L ou superior Ficha técnica oficial

8 | Cambio Manual ou automatico Ficha técnica/teste

9 | Idade inicial Maximo 3 anos de fabricagao CRLV-e

10 | Quilometragem | Livre, sem cobranc¢a de excedente Proposta/contrato

11 | Disponibilidade | 24h por dia, 7 dias por semana Medigao

12 | Freios ABS e plena funcionalidade Painel/teste/manutencdo

13 | Airbags Dianteiros e obrigatérios ao modelo Painel/ficha técnica

14 | Cintos Para todos os ocupantes Inspecao

15 | Radio AM/FM ou equivalente Teste

16 | Pelicula gg;\;;grgze CONTRAN 960/2022 e Innes(f)eesc,;éé(:i/amedigéo se

17 | Pneus Sem avaria; >=3 mm na entrega Profundimetro/inspecdo

18 | Documentagado CRLV-e vigente e sem impedimento Documento/consulta

19 Eji:izci)crzbilidade Propriedade ou instrumento idoneo Documento contratual

20 | Seguro casco 100% valor de mercado/reposicdo Apdlice

21 | RCF-V Limites minimos do item 10.1 Apdlice

22 | APP/DMH Limites minimos do item 10.1 Apdlice

23 | Assisténcia 24 horas Contrato/cartdo/canal

24 | GPS Logs <=5 min em movimento Teste e relatoério

25 | Bateria GPS Pelo menos 5 mensagens Ficha técnica/teste

26 | Alertas x:t\:jignento, parada, energia, bateria e Portal/teste
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aprovado

Ite " c A . NN

m Parametro Exigéncia Evidéncia

27 | Anatel H().rr?ologagao valida dos componentes Consulta/certificado

sujeitos

28 | Relatérios PDF e CSV/XLSX Teste de exportagdo

29 | Substituicao 3h capital; prazos territoriais do item 9.3 | Chamados/termos
e Adesivo removivel conforme modelo ~

30 | Identificacdo Inspecao
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ANEXO Il - CHECKLIST DE ACEITAGAO INICIAL

Veiculo: Placa: Chassi final: Data: /__/
Hodometro:_ km
Ite e 3
m Verificagao Resultado Observagao
1 | CRLV-e vigente e dados coincidentes
2 | Disponibilidade juridica comprovada
3 | Seguro e assisténcia vigentes
4 | Ano de fabricacdo dentro do limite
5 | Tipo, cabine, ocupagao e carga util
6 | Motor, combustivel, transmissdo e cor
7 | Carroceria, pintura e vidros
8 | Bancos, acabamentos e auséncia de odor
9 | Cintos e apoios de cabeca
10 | Airbags/ABS sem alerta de falha
11 | Freios, direcao, suspensao e iluminagao
12 | Pneus, estepe e profundidade do sulco
13 | Macaco, chave e triangulo
14 | Rddio AM/FM
15 | Pelicula e visibilidade
16 | GPS instalado e homologacdo Anatel
17 | Log <=5 min e alertas
18 | Portal, usuario e exportagdo PDF/CSV
19 | Ultima/préxima manutencdo
20 Fotografias, chaves e combustivel
registrados
Resultado final: ( ) ACEITO ( ) ACEITO COM RESSALVA ( ) REJEITADO
Fiscal: Contratada:
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ANEXO Il - INSTRUMENTO DE MEDIGAO E NIVEIS DE SERVICO

Indicador Férmula/Fonte Meta Resultado | Efeito financeiro
Disponibilidade (720 h - horas descobertas) 100% Dedugdo VMU/720
fisica V1 /720 h ° x horas
Disponibilidade (720 h - horas descobertas) 100% Dedugdo VMU/720
fisica V2 /720 h ° x horas
Disponibilidade (720 h - horas descobertas) 100% Dedugdo VMU/720
fisica V3 /720 h ° x horas
Disponibilidade (720 h - horas descobertas) 100% Dedugdo VMU/720
fisica V4 /720 h ° x horas
GPS V1 logs recebidos / logs 5299,5% Deducao

esperados componente D
GPS V2 logs recebidos / logs 5299,5% Deducao
esperados componente D
GPS V3 logs recebidos / logs 5299 5% Deducgdo
esperados componente D
GPS Va logs recebidos / logs 5299,5% Deducao
esperados componente D
Substitui¢cdes no ocorréncias conformes / 100% Deducdo + eventual
prazo total ° san¢ao
Preventivas no . . 0 Componente
orazo realizadas / previstas 100% C/indisponibilidade
Limpezas realizadas / previstas 100% Parcela de limpeza
Relatério mensal protocolo até 32 dia util Sim Componente E
Valor mensal . ~ .
Componente unitério Valor medido Deducao Valor aceito
A - disponibilidade RS RS RS RS
B - seguro/assisténcia RS RS RS RS
C - manutenc3o/limpeza RS RS RS RS
D - GPS/portal RS RS RS RS
E - gestdo/relatorios RS RS RS RS
TOTAL RS RS RS RS
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ANEXO IV - MODELO DE RELATORIO MENSAL

Contrato ne:

Competéncia:

Contratada:

Campo

Veiculo 1

Veiculo 2

Veiculo 3

Placa(s) utilizada(s)

Hoddmetro inicial/final

Quilédmetros no més

Horas de disponibilidade

Horas sem substituto

Disponibilidade GPS

Manutencdes executadas

Préxima manutencao

Limpezas realizadas

Chamados/panes/sinistros

Autuacdes recebidas

Seguro/licenciamento

N3o conformidades

Sintese das ocorréncias e plano de agao:

Valor mensal bruto: RS

RS

Dedugdes: RS

Valor proposto para faturamento:
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ANEXO V - MODELO DE PROPOSTA E COMPOSICAO DO PREGO

Valor
Componente por veiculo unitario Qtd. | Total mensal | Total 12 meses

mensal
A -
disponibilidade/loca¢do/depreciacdo RS 3 RS RS
B - seguro/assisténcia/sinistro RS 3 RS RS
C- 3
manutencdo/pneus/limpeza/logistica RS RS RS
D - GPS/conectividade/portal/dados RS 3 RS RS
E - gestdo/preposto/relatdrios RS 3 RS RS
PRECO TOTAL RS 3 RS RS

Formulas: preco mensal total = pre¢o unitario mensal total por veiculo x 3. Valor global = preco
mensal total x 12.

Marca/modelo de referéncia ofertado:
Ano/modelo:

Carga util: kg Motor: Lugares: Transmissdo:

Declaro que os pregos incluem todos os custos diretos e indiretos, excetuados apenas combustivel
de propulsdo, pedagios e estacionamentos de uso oficial atribuidos a Contratante.

Validade da proposta: dias. Local/data:

Representante legal: Assinatura:
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ANEXO VI - PROTOCOLO DE DEVOLUGCAO E ENCERRAMENTO

Ite e . =

m Verificacdo Registro/observagdo

1 | Data, hora, placa, chassi e hodémetro registrados

2 | Nivel de combustivel comparado ao termo de entrega

3 | Chaves, documentos e acessoérios devolvidos

4 | Carroceria, cabine, vidros e pneus fotografados

5 | Desgaste natural separado de dano extraordindrio

6 | AutuagOes e sinistros pendentes conciliados

7 | Identificacdo institucional removida sem dano

8 | Dados e relatérios exportados e entregues

9 | Usuarios do portal revogados

10 | Eliminagdo de dados programada/certificada

11 | Pendéncias e prazos registrados

12 | Termo final assinado pelas partes
Fiscal: Contratada:
Data: __ / / Resultado: ( ) sem pendéncia ( ) com pendéncias no campo de observac¢des
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