SUBPREFEITURA CAPELA DO SOCORRO
AVISO DE DISPENSA ELETRONICA N° 06/2025
(Processo Administrativo n.° 6057.2025/0003527-6)

Torna-se publico que o(a) Subprefeitura Capela do Socorro, por meio do(a) Setor de Compras
(SUB-CS/CAF/SAS/ICOMPRAS, realizara Dispensa Eletronica, com critério de julgamento MENOR
PRECO, na hipotese do art. 75, inciso II, nos termos da Lei n° 14.133, de 1° de abril de 2021, da
Instrugdo Normativa SEGES/ME n° 67/2021 e demais legislagao aplicavel.

Data da sessao: 10/10/2025

Link: www.comprasnet.gov.br
Horario da Fase de Lances: 08 as 16:00

1. OBJETO DA CONTRATAGAO DIRETA

O objeto da presente dispensa é a escolha da proposta mais vantajosa para a contratacao por dispensa de
licitacdo de empresa especializada para Prestacdo de servigos de recepc¢do, com a disponibilizacdo de mao-de-
obra materiais, pelo periodo de 180 dias conforme condig¢des, quantidades e exigéncias estabelecidas neste
Aviso de Contratagdo Direta e seus anexos.

1.1. A contratagdo em itens tnicos, conforme tabela constante abaixo.

1 - Contratacdo por dispensa de licitagdo de empresa especializada para Prestacdo de
servicos de recepcgdo, pelo periodo de 180 dias conforme TR.

1.1.1.Havendo mais de item ou lote faculta-se ao fornecedor a participagdo em quantos forem
de seu interesse. Entretanto, optando-se por participar de um lote, deve o fornecedor
enviar proposta para todos os itens que o compdem.

1.2. O critério de julgamento adotado sera o menor preco, observadas as exigéncias contidas neste
Aviso de Contratacdo Direta e seus Anexos quanto as especificagdes do objeto.

2. PARTICIPAGAO NA DISPENSA ELETRONICA.

2.1. A participagéo na presente dispensa eletronica se dara mediante Sistema de Dispensa
Eletrénica integrante do Sistema de Compras do Governo Federal — Comprasnet 4.0, disponivel
no enderecgo eletrénico comprasgov.

2.1.1.0s fornecedores deverao atender aos procedimentos previstos no Manual do Sistema de
Dispensa Eletronica, disponivel no Portal de Compras do Governo Federal, para acesso
ao sistema e operacionalizagéo.

2.1.2.0 fornecedor é o responsavel por qualquer transacao efetuada diretamente ou por seu
representante no Sistema de Dispensa Eletronica, ndo cabendo ao provedor do Sistema
ou ao 6rgao entidade promotor do procedimento a responsabilidade por eventuais danos
decorrentes de uso indevido da senha, ainda que por terceiros nao autorizados.

2.2. Nao poderéo participar desta dispensa os fornecedores:
2.2.1.que nao atendam as condigdes deste Aviso de Contratagédo Direta e seu(s) anexo(s);

2.2.2.estrangeiros que nao tenham representagao legal no Brasil com poderes expressos para
receber citagcao e responder administrativa ou judicialmente;

2.2.3.que se enquadrem nas seguintes vedagoes:



a) autor do anteprojeto, do projeto basico ou do projeto executivo, pessoa fisica ou
juridica, quando a contratagao versar sobre obra, servigos ou fornecimento de bens
a ele relacionados;

b) empresa, isoladamente ou em consoércio, responsavel pela elaboragcéo do projeto
basico ou do projeto executivo, ou empresa da qual o autor do projeto seja dirigente,
gerente, controlador, acionista ou detentor de mais de 5% (cinco por cento) do
capital com direito a voto, responsavel técnico ou subcontratado, quando a
contratacao versar sobre obra, servigos ou fornecimento de bens a ela necessarios;

c) pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da contratagao, impossibilitada
de contratar em decorréncia de sancao que lhe foi imposta;

d) aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica,
financeira, trabalhista ou civil com dirigente do 6rgao ou entidade contratante ou
com agente publico que desempenhe fungado na licitagdo ou atue na fiscalizagédo ou
na gestao do contrato, ou que deles seja cdnjuge, companheiro ou parente em linha
reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau;

e) empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n° 6.404, de
15 de dezembro de 1976, concorrendo entre si;

f) pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgagéo do aviso,
tenha sido condenada judicialmente, com transito em julgado, por exploragcédo de
trabalho infantil, por submissdo de trabalhadores a condicdes analogas as de
escravo ou por contratagdo de adolescentes nos casos vedados pela legislagao
trabalhista

2.2.3.1. Equiparam-se aos autores do projeto as empresas integrantes do mesmo
grupo econémico;

2.2.3.2. aplica-se o disposto na alinea “c” também ao fornecedor que atue em
substituicdo a outra pessoa, fisica ou juridica, com o intuito de burlar a efetividade
da sancdo a ela aplicada, inclusive a sua controladora, controlada ou coligada,
desde que devidamente comprovado o ilicito ou a utilizagao fraudulenta da
personalidade juridica do fornecedor;

2.2.4.organizagbes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando nessa condigéo
(Acérdao n°® 746/2014-TCU-Plenario); e

2.2.5.sociedades cooperativas.
3. INGRESSO NA DISPENSA ELETRONICA E CADASTRAMENTO DA PROPOSTA INICIAL

3.1. O ingresso do fornecedor na disputa da dispensa eletrbnica se dara com o
cadastramento de sua proposta inicial, na forma deste item.

3.2. O fornecedor interessado, apds a divulgagdo do aviso de contratacdo direta,
encaminhara, exclusivamente por meio do Sistema de Dispensa Eletronica, a proposta com a
descricao do objeto ofertado, a marca do produto, quando for o caso, e o prego, até a data e o
horario estabelecidos para abertura do procedimento.

3.2.1.A proposta também devera conter declaracdo de que compreende a integralidade dos
custos para atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal,
nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convengdes coletivas de trabalho e nos
termos de ajustamento de conduta vigentes na data de entrega das propostas.

3.3. Todas as especificagdes do objeto contidas na proposta, em especial o prego, vinculam
a Contratada.



3.4. Nos valores propostos estardo inclusos todos os custos operacionais, encargos
previdenciarios, trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou
indiretamente na prestagao dos servigos;

3.4.1.0s pregos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de
exclusiva responsabilidade do fornecedor, ndo Ihe assistindo o direito de pleitear qualquer
alteragao, sob alegacgao de erro, omissao ou qualquer outro pretexto.

3.5. Se o regime tributario da empresa implicar o recolhimento de tributos em percentuais
variaveis, a cotagdo adequada sera a que corresponde a média dos efetivos recolhimentos da
empresa nos ultimos doze meses.

3.6. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, no pagamento serao
retidos na fonte os percentuais estabelecidos na legislagao vigente.

3.7. A apresentagcdo das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das
disposicdes nelas contidas, em conformidade com o que dispée o Termo de Referéncia,
assumindo o proponente o compromisso de executar 0s servigos nos seus termos, bem como de
fornecer os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, em quantidades e
qualidades adequadas a perfeita execugdo contratual, promovendo, quando requerido, sua
substituicdo.

3.8. Uma vez enviada a proposta no sistema, os fornecedores NAO poderdo retira-la,
substitui-la ou modifica-la.

3.9. No cadastramento da proposta inicial, o fornecedor devera, também, assinalar “sim” ou
“ndo” em campo proprio do sistema eletrénico, as seguintes declaragdes:

3.9.1.que inexistem fatos impeditivos para sua habilitagdo no certame, ciente da
obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores;

3.9.2.que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n° 123, de
2006, estando apto a usufruir do tratamento favorecido estabelecido em seus arts. 42 a
49.

3.9.3.que esta ciente e concorda com as condigdes contidas no Aviso de Contratagao Direta e
Seus anexos;

3.9.4.que assume a responsabilidade pelas transagdes que forem efetuadas no sistema,
assumindo como firmes e verdadeiras;

3.9.5.que cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para
reabilitado da Previdéncia Social, de que trata o art. 93 da Lei n® 8.213/91.

3.9.6.que ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e nao
emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condicéo de aprendiz,
nos termos do artigo 7°, XXXIll, da Constituicao;

4. FASE DE LANCES

4.1. A partir das 8:00h da data estabelecida neste Aviso de Contratacao Direta, a sessao publica
sera automaticamente aberta pelo sistema para o envio de lances publicos e sucessivos,
exclusivamente por meio do sistema eletrénico, sendo encerrado no horario de finalizagao de
lances também ja previsto neste aviso.

4.2. Iniciada a etapa competitiva, os fornecedores deverao encaminhar lances exclusivamente por
meio de sistema eletrénico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor
consignado no registro.

4.2.1.0 lance devera ser ofertado pelo valor total do item.

4.3. O fornecedor somente podera oferecer valor inferior ou maior percentual de desconto em

relagao ao ultimo lance por ele ofertado e registrado pelo sistema.



4.3.1.0 fornecedor podera oferecer lances sucessivos iguais ou superiores ao lance que esteja
vencendo o certame, desde que inferiores ao menor por ele ofertado e registrado pelo
sistema, sendo tais lances definidos como “lances intermediarios” para os fins deste Aviso
de Contratacao Direta.

4.3.2.0 intervalo minimo de diferenga de valores ou percentuais entre os lances, que incidira
tanto em relagédo aos lances intermediarios quanto em relagdo ao que cobrir a melhor
oferta é de 10%

4.4. Havendo lances iguais ao menor ja ofertado, prevalecera aquele que for recebido e registrado
primeiro no sistema.

4.5, Caso o fornecedor nao apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.

4.6. Durante o procedimento, os fornecedores serao informados, em tempo real, do valor do menor
lance registrado, vedada a identificagdo do fornecedor.

4.7. Imediatamente apds o término do prazo estabelecido para a fase de lances, havera o seu
encerramento, com o ordenamento e divulgagdo dos lances, pelo sistema, em ordem
crescente de classificagao.

4.7.1.0 encerramento da fase de lances ocorrera de forma automatica pontualmente no horario
indicado, sem qualquer possibilidade de prorrogacéo e ndo havendo tempo aleatério ou
mecanismo similar.

JULGAMENTO DAS PROPOSTAS DE PRECO

5.1. Encerrada a fase de lances, sera verificada a conformidade da proposta classificada em
primeiro lugar quanto a adequacéo do objeto e a compatibilidade do prego em relagéo ao
estipulado para a contratagao.
5.2. No caso de o prego da proposta vencedora estar acima do estimado pela Administragao,
podera haver a negociagao de condigées mais vantajosas.
5.2.1.Neste caso, sera encaminhada contraproposta ao fornecedor que tenha apresentado o
melhor prego, para que seja obtida melhor proposta com pregco compativel ao estimado
pela Administragéo.

5.2.2.A negociagao podera ser feita com os demais fornecedores classificados, respeitada a
ordem de classificagdo, quando o primeiro colocado, mesmo apds a negociagao, for
desclassificado em razao de sua proposta permanecer acima do prego maximo definido
para a contratagdo.

5.2.3.Em qualquer caso, concluida a negociagdo, o resultado sera registrado na ata do
procedimento da dispensa eletrénica.

5.3. Estando o preco compativel, sera solicitado o envio da proposta e, se necessario, de
documentos complementares, adequada ao ultimo lance.

5.4. O prazo de validade da proposta ndo sera inferior a 30 (trinta) dias, a contar da data de sua
apresentacao.

5.5. Sera desclassificada a proposta vencedora que:

5.5.1.contiver vicios insanaveis;

5.56.2.nd0 obedecer as especificacbes técnicas pormenorizadas neste aviso ou em seus
anexos;

5.5.3.apresentar precgos inexequiveis ou permanecerem acima do pre¢go maximo definido para
a contratagao;

5.5.4.ndo tiverem sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela Administragéo;

5.5.5.apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste aviso ou seus
anexos, desde que insanavel.

5.6. Quando o fornecedor ndo conseguir comprovar que possui ou possuira recursos suficientes
para executar a contento o objeto, sera considerada inexequivel a proposta de pregos ou
menor lance que:

5.6.1.for insuficiente para a cobertura dos custos da contratagéo, apresente precos global ou
unitarios simbdlicos, irrisérios ou de valor zero, incompativeis com os pregos dos insumos



e salarios de mercado, acrescidos dos respectivos encargos, ainda que o ato
convocatério da dispensa nao tenha estabelecido limites minimos, exceto quando se
referirem a materiais e instalagdes de propriedade do préprio fornecedor, para os quais
ele renuncie a parcela ou a totalidade da remuneragéo.

5.6.2.apresentar um ou mais valores da planilha de custo que sejam inferiores aqueles
fixados em instrumentos de carater normativo obrigatério, tais como leis, medidas
provisorias e convengdes coletivas de trabalho vigentes.

5.7. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de prego, ou em caso da necessidade de
esclarecimentos complementares, poderédo ser efetuadas diligéncias, para que a empresa
comprove a exequibilidade da proposta.

5.8. Erros no preenchimento da planilha ndo constituem motivo para a desclassificagdo da
proposta. A planilha podera ser ajustada pelo fornecedor, no prazo indicado pelo sistema,
desde que nao haja majoragéo do prego.

5.8.1.0 ajuste de que trata este dispositivo se limita a sanar erros ou falhas que nao alterem a
substancia das propostas;

5.8.2.Considera-se erro no preenchimento da planilha passivel de corre¢do a indicagédo de
recolhimento de impostos e contribuigdes na forma do Simples Nacional, quando nao
cabivel esse regime.

5.9. Parafins de analise da proposta quanto ao cumprimento das especificagdes do objeto, podera
ser colhida a manifestagao escrita do setor requisitante do servigo ou da area especializada
no objeto.

5.10. Se a proposta ou lance vencedor for desclassificado, sera examinada a proposta ou
lance subsequente, e, assim sucessivamente, na ordem de classificagao.

5.11. Havendo necessidade, a sessdo sera suspensa, informando-se no “chat” a nova data
e horario para a sua continuidade.

5.12. Encerrada a analise quanto a aceitagdo da proposta, se iniciara a fase de habilitago,
observado o disposto neste Aviso de Contratacéo Direta.

6. HABILITAGAO

6.1. Os documentos a serem exigidos para fins de habilitagdo constam do ANEXO | -
DOCUMENTAGAO EXIGIDA PARA HABILITAGAO deste aviso e serdo solicitados do
fornecedor mais bem classificado da fase de lances.

6.2. Como condigado prévia ao exame da documentacgao de habilitagdo do fornecedor detentor da
proposta classificada em primeiro lugar, sera verificado o eventual descumprimento das
condigbes de participagado, especialmente quanto a existéncia de sangdo que impega a
participagdo no certame ou a futura contratagdo, mediante a consulta aos seguintes cadastros:

a) SICAF;
b) Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas - CEIS, mantido pela
Controladoria-Geral da Unido (www.portaldatransparencia.gov.br/ceis);
c) Cadastro Nacional de Condenagdes Civeis por Atos de Improbidade Administrativa,
mantido pelo Conselho Nacional de Justica
(www.cnj.jus.br/improbidade adm/consultar_requerido.php).
d) Lista de Iniddbneos mantida pelo Tribunal de Contas da Unido - TCU;
6.2.1.Para a consulta de fornecedores pessoa juridica podera haver a substituicdo das
consultas das alineas “b”, “c” e “d” acima pela Consulta Consolidada de Pessoa Juridica
do TCU (https://certidoesapf.apps.tcu.gov.br/)
6.2.2.A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa fornecedora e também de
seu socio majoritario, por for¢a do artigo 12 da Lei n° 8.429, de 1992, que prevé, dentre
as sangoes impostas ao responsavel pela pratica de ato de improbidade administrativa,
a proibicao de contratar com o Poder Publico, inclusive por intermédio de pessoa juridica
da qual seja sécio majoritario.
6.2.2.1. Caso conste na Consulta de Situagdo do Fornecedor a existéncia de
Ocorréncias Impeditivas Indiretas, o gestor diligenciara para verificar se houve




6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

fraude por parte das empresas apontadas no Relatério de Ocorréncias Impeditivas
Indiretas.
6.2.2.1.1. A tentativa de burla sera verificada por meio dos vinculos societarios,
linhas de fornecimento similares, dentre outros.
6.2.2.1.2. O fornecedor sera convocado para manifestacdo previamente a sua
desclassificagédo
6.2.3.Constatada a existéncia de sancao, o fornecedor sera reputado inabilitado, por falta de
condicao de participagao.
Caso atendidas as condigdes de participagao, a habilitagao dos fornecedores sera verificada
por meio do SICAF, nos documentos por ele abrangidos.
6.3.1.E dever do fornecedor atualizar previamente as comprovagdes constantes do SICAF para
que estejam vigentes na data da abertura da sessao publica, ou encaminhar, quando
solicitado, a respectiva documentagao atualizada.
6.3.2.0 descumprimento do subitem acima implicara a inabilitagdo do fornecedor, exceto se a
consulta aos sitios eletrénicos oficiais emissores de certiddes lograr éxito em encontrar
a(s) certidao(des) valida(s).
Havendo a necessidade de envio de documentos de habilitagdo complementares, necessarios
a confirmacgao daqueles exigidos neste Aviso de Contratacdo Direta e j& apresentados, o
fornecedor sera convocado a encaminha-los, em formato digital, apds solicitacdo da
Administracao, sob pena de inabilitagao.
Somente havera a necessidade de comprovagao do preenchimento de requisitos mediante
apresentacao dos documentos originais nao-digitais quando houver duvida em relagao a
integridade do documento digital.
O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os
beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara
dispensado (a) da prova de inscrigdo nos cadastros de contribuintes estadual e municipal e
(b) da apresentagcdo do balango patrimonial e das demonstragdes contabeis do ultimo
exercicio.
Havendo necessidade de analisar minuciosamente os documentos exigidos, a sesséo sera
suspensa, sendo informada a nova data e horario para a sua continuidade.
Sera inabilitado o fornecedor que ndo comprovar sua habilitagdo, seja por ndo apresentar
quaisquer dos documentos exigidos, ou apresenta-los em desacordo com o estabelecido
neste Aviso de Contratagéo Direta.
6.8.1.Na hipdtese de o fornecedor ndo atender as exigéncias para a habilitagao, o érgdo ou
entidade examinara a proposta subsequente e assim sucessivamente, na ordem de
classificagéo, até a apuracéo de uma proposta que atenda as especificagdes do objeto e
as condigoes de habilitagao
Constatado o atendimento as exigéncias de habilitacao, o fornecedor sera habilitado

7. CONTRATAGAO

71. Apdbs a homologagéo e adjudicagéo, caso se conclua pela contratagdo, sera firmado
Termo de Contrato ou emitido instrumento equivalente.

7.2. O adjudicatario tera o prazo de 2(dois) dias Uteis, contados a partir da data de sua
convocagao, para assinar o Termo de Contrato ou aceitar instrumento equivalente, conforme o
caso (Nota de Empenho), sob pena de decair do direito a contratagcédo, sem prejuizo das sangdes
previstas neste Aviso de Contratagao Direta.

7.2.1.Alternativamente a convocagéo para comparecer perante o 6rgdo ou entidade para a
assinatura do Termo de Contrato, a Administragdo podera encaminha-lo para assinatura,
mediante correspondéncia postal com aviso de recebimento (AR) ou meio eletrénico,
para que seja assinado e devolvido no prazo de 2 (dois) dias, a contar da data de seu
recebimento.



7.2.2.0 prazo previsto para assinatura do contrato ou aceitacdo da nota de empenho ou
instrumento equivalente podera ser prorrogado 1 (uma) vez, por igual periodo, por
solicitagao justificada do adjudicatario e aceita pela Administragao.

7.3. O Aceite da Nota de Empenho ou do instrumento equivalente, emitida a empresa
adjudicada, implica no reconhecimento de que:

7.3.1.referida Nota esta substituindo o contrato, aplicando-se a relagdo de negdécios ali
estabelecida as disposi¢coes da Lei n® 14.133, de 2021;

7.3.2.a contratada se vincula a sua proposta e as previsées contidas no Aviso de Contratagdo
Direta e seus anexos;

7.3.3.a contratada reconhece que as hipoteses de rescisdo sdo aquelas previstas nos artigos
137 e 138 da Lei n°® 14.133/21 e reconhece os direitos da Administragdo previstos nos
artigos 137 a 139 da mesma Lei.

7.4. O prazo de vigéncia da contratacdo € de 180 dias.

7.5. Na assinatura do contrato ou do instrumento equivalente sera exigida a comprovagao
das condi¢des de habilitagdo e contratagdo consignadas neste aviso, que deverdo ser mantidas
pelo fornecedor durante a vigéncia do contrato.

7.6. Em caso de, concomitantemente com este contrato, ocorrer a contratacdo de empresa
para servigo de limpeza predial para periodo de 12 meses ou mais, seja via ARP, seja via pregao
eletrénico, o presente contrato podera ser rescindido sem énus para ambas as partes.

8. SANGOES

8.1. Comete infragdo administrativa o fornecedor que cometer quaisquer das infragbes
previstas no art. 155 da Lei n°® 14.133, de 2021, quais sejam:

8.1.1.dar causa a inexecugéao parcial do contrato;

8.1.2.dar causa a inexecugao parcial do contrato que cause grave dano a Administragcéo, ao
funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

8.1.3.dar causa a inexecucgao total do contrato;
8.1.4.deixar de entregar a documentacao exigida para o certame;

8.1.5.nd0 manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente
justificado;

8.1.6.ndo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentagéo exigida para a contratagao,
quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

8.1.7. ensejar o retardamento da execugédo ou da entrega do objeto da licitagdo sem motivo
justificado;

8.1.8.apresentar declaragdo ou documentagdo falsa exigida para o certame ou prestar
declaracgéo falsa durante a dispensa eletrénica ou a execugao do contrato;

8.1.9.fraudar a dispensa eletrdnica ou praticar ato fraudulento na execugao do contrato;
8.1.10. comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

8.1.10.1. Considera-se comportamento inidéneo, entre outros, a declaragao falsa quanto
as condi¢cdes de participagdao, quanto ao enquadramento como ME/EPP ou o
conluio entre os fornecedores, em qualquer momento da dispensa, mesmo apoés o
encerramento da fase de lances.

8.1.11. praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos deste certame.



8.1.12. praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

8.2. O fornecedor que cometer qualquer das infragdes discriminadas nos subitens
anteriores ficara sujeito, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as seguintes sancgdes:

a) Adverténcia pela falta do subitem 8.1.1 deste Aviso de Contratagdo Direta, quando nao
se justificar a imposicéo de penalidade mais grave;

b)  Multa de 30% (trinta por cento) sobre o valor estimado do(s) item(s) prejudicado(s) pela
conduta do fornecedor, por qualquer das infragbes dos subitens 8.1.1 a 8.1.12;

c) Impedimento de licitar e contratar no &mbito da Administracao Publica direta e indireta do
ente federativo que tiver aplicado a sangao, pelo prazo maximo de 3 (trés) anos, nos
casos dos subitens 8.1.2 a 8.1.7 deste Aviso de Contratagdo Direta, quando nao se
justificar a imposi¢éo de penalidade mais grave;

d) Declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar, que impedira o responsavel de licitar
ou contratar no ambito da Administragdo Publica direta e indireta de todos os entes
federativos, pelo prazo minimo de 3 (trés) anos e maximo de 6 (seis) anos, nos casos
dos subitens 8.1.8 a 8.1.12, bem como nos demais casos que justifiquem a imposicao da
penalidade mais grave;

8.3. Na aplicacao das sangodes serao considerados:
8.3.1.a natureza e a gravidade da infragdo cometida;
8.3.2.as peculiaridades do caso concreto;
8.3.3.as circunstancias agravantes ou atenuantes;
8.3.4.0s danos que dela provierem para a Administragao Publica;

8.3.5.a implantagédo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e
orientagdes dos 6rgaos de controle.

8.4. Se a multa aplicada e as indenizagbes cabiveis forem superiores ao valor de
pagamento eventualmente devido pela Administragdo ao contratado, além da perda desse valor,
a diferenga sera descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente.

8.5. A aplicagao das sangdes previstas neste Aviso de Contratagao Direta, em hipotese
alguma, a obrigacao de reparagéao integral do dano causado a Administragéo Publica.

8.6. A penalidade de multa pode ser aplicada cumulativamente com as demais sangdes.

8.7. Se, durante o processo de aplicagdo de penalidade, houver indicios de pratica de
infracdo administrativa tipificada pela Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013, como ato lesivo a
administragao publica nacional ou estrangeira, cépias do processo administrativo necessarias a
apuragao da responsabilidade da empresa deverao ser remetidas a autoridade competente, com
despacho fundamentado, para ciéncia e decisdo sobre a eventual instauragdo de investigagao
preliminar ou Processo Administrativo de Responsabilizagdo — PAR.

8.8. A apuragdo e o julgamento das demais infragdes administrativas nao consideradas
como ato lesivo a Administracao Publica nacional ou estrangeira nos termos da Lei n® 12.846, de
1° de agosto de 2013, seguirdo seu rito normal na unidade administrativa.

8.9. O processamento do PAR nao interfere no seguimento regular dos processos
administrativos especificos para apuragdo da ocorréncia de danos e prejuizos a Administragéo
Publica Federal resultantes de ato lesivo cometido por pessoa juridica, com ou sem a participagao
de agente publico.

8.10. A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo
administrativo que assegurara o contraditério e a ampla defesa ao fornecedor/adjudicatario,



observando-se o procedimento previsto na Lei n® 14.133, de 2021, e subsidiariamente na Lei n°
9.784, de 1999.

8.11. As sang¢des por atos praticados no decorrer da contratagéo estao previstas nos anexos
a este Aviso.

9. DAS DISPOSIGOES GERAIS

9.1. O procedimento sera divulgado no Comprasnet 4.0 e no Portal Nacional de
Contratagées Publicas - PNCP, e encaminhado automaticamente aos fornecedores registrados no
Sistema de Registro Cadastral Unificado - Sicaf, por mensagem eletrbnica, na correspondente
linha de fornecimento que pretende atender.

9.2. No caso de todos os fornecedores restarem desclassificados ou inabilitados
(procedimento fracassado), a Administragdo podera:

9.2.1.republicar o presente aviso com uma nova data;

9.2.2.valer-se, para a contratagéo, de proposta obtida na pesquisa de pregos que serviu de
base ao procedimento, se houver, privilegiando-se 0os menores pregcos, sempre que
possivel, e desde que atendidas as condigdes de habilitagdo exigidas.

9.2.2.1. No caso do subitem anterior, a contratagao sera operacionalizada fora deste
procedimento.

9.2.3.fixar prazo para que possa haver adequagao das propostas ou da documentacido de
habilitagcdo, conforme o caso.

9.3. As providéncias dos subitens 9.2.1 € 9.2.2 acima poderao ser utilizadas se ndo houver
o comparecimento de quaisquer fornecedores interessados (procedimento deserto)

9.4. Havendo a necessidade de realizagao de ato de qualquer natureza pelos fornecedores,
cujo prazo nao conste deste Aviso de Contratacdo Direta, devera ser atendido o prazo indicado
pelo agente competente da Administracdo na respectiva notificagao.

9.5. Cabera ao fornecedor acompanhar as operagdes, ficando responsavel pelo 6nus
decorrente da perda do negécio diante da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pela
Administragdo ou de sua desconexao.

9.6. Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impega a
realizacdo do certame na data marcada, a sessdo sera automaticamente transferida para o
primeiro dia util subsequente, no mesmo horario anteriormente estabelecido, desde que ndo haja
comunicagao em contrario.

9.7. Os horarios estabelecidos na divulgagcao deste procedimento e durante o envio de
lances observardo o horario de Brasilia-DF, inclusive para contagem de tempo e registro no
Sistema e na documentacgao relativa ao procedimento.

9.8. No julgamento das propostas e da habilitacdo, a Administragéo podera sanar erros ou
falhas que nado alterem a substancia das propostas, dos documentos e sua validade juridica,
mediante despacho fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes validade
e eficacia para fins de habilitagao e classificagcao.

9.9. As normas disciplinadoras deste Aviso de Contratagdo Direta serdo sempre
interpretadas em favor da ampliagdo da disputa entre os interessados, desde que nao
comprometam o interesse da Administragcao, o principio da isonomia, a finalidade e a seguranca
da contratagao.



9.10. Os fornecedores assumem todos os custos de preparagcado e apresentagao de suas
propostas e a Administragdo nao sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos,
independentemente da condugao ou do resultado do processo de contratacéo.

9.11. Em caso de divergéncia entre disposicdes deste Aviso de Contratagio Direta e de seus
anexos ou demais peg¢as que compdem o processo, prevalecera as deste Aviso.

9.12. Da sessao publica sera divulgada Ata no sistema eletrénico.
9.13. Integram este Aviso de Contratagcéo Direta, para todos os fins e efeitos, os seguintes
anexos:

9.13.1. ANEXO | — Documentagao exigida para Habilitacdo
9.13.2. ANEXO II - Termo de Referéncia;

9.13.3. ANEXO Il — Modelo de Proposta

9.13.4. ANEXO IV - Declaragbes Unificadas

S&o Paulo, 25 de setembro de 2025



ANEXO | - DOCUMENTAGAO EXIGIDA PARA HABILITAGAO

1 Habilitagao juridica:

1.1 no caso de empresario individual, inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a
cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

1.2 Em se tratando de Microempreendedor Individual — MEI: Certificado da Condi¢cdo de
Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitagao ficara condicionada a verificagédo da
autenticidade no sitio www.portaldoempreendedor.gov.br;

1.3 No caso de sociedade empresaria ou empresa individual de responsabilidade limitada -
EIRELI: ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado na
Junta Comercial da respectiva sede, acompanhado de documento comprobatério de seus
administradores;

1.4 inscrigdo no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbagao no
Registro onde tem sede a matriz, no caso de ser o participante sucursal, filial ou agéncia;

1.5 No caso de sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil das Pessoas
Juridicas do local de sua sede, acompanhada de prova da indicacdo dos seus
administradores;

1.6 decreto de autorizacdo, em se tratando de sociedade empresaria estrangeira em
funcionamento no Pais;

1.7 Os documentos acima deverao estar acompanhados de todas as alteragbes ou da
consolidagao respectiva.

2 Regularidade fiscal, social e trabalhista:

2.1 prova de inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas
Fisicas, conforme o caso;

2.2 prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacéo de certiddo
expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela
Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios
federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos
a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n® 1.751, de 02/10/2014, do Secretario
da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

2.3 prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);

2.4 prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacao de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo
VII-A da Consolidacéo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n°® 5.452, de 1° de
maio de 1943;

2.5 prova de inscricdo no cadastro de contribuintes estadual e/ou municipal, relativo ao domicilio
ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto
contratual;

2.6 prova de regularidade com a Fazenda Estadual e/ou Municipal do domicilio ou sede do
fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

2.7 caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos estaduais ou municipais relacionados
ao objeto contratual, devera comprovar tal condigdo mediante a apresentagao de declaragao
da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei;

3 Qualificagao Econémico-Financeira:

3.1 certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor;



3.2 balango patrimonial, demonstragdo de resultado de exercicio e demais demonstragdes
contabeis dos 2 (dois) ultimos exercicios sociais;

3.2.1  As empresas criadas no exercicio financeiro da dispensa deverao atender a todas
as exigéncias da habilitagdo e poderao substituir os demonstrativos contabeis pelo
balango de abertura.

3.2.2 Os documentos referidos acima limitar-se-do ao Ultimo exercicio no caso de a
pessoa juridica ter sido constituida ha menos de 2 (dois) anos.

4 Qualificagao Técnica

4.1 Comprovacgao de aptidao para a prestagdo dos servicos em caracteristicas, quantidades e
prazos compativeis com o objeto desta dispensa, ou com o item pertinente, mediante a
apresentacao de atestado(s) fornecido(s) por pessoas juridicas de direito publico ou privado.

4.1.1 Para fins da comprovagao de que trata este subitem, os atestados deverao dizer
respeito a contratos executados com as seguintes caracteristicas minimas:

4111

4.1.1.2

4113

Os atestados deverao referir-se a servigos prestados no dmbito de sua
atividade econdmica principal ou secundaria especificadas no contrato
social vigente;

Podera ser admitida, para fins de comprovagao de quantitativo minimo do
servigo, a apresentagéo de diferentes atestados de servigos executados de
forma concomitante, pois essa situacdo se equivale, para fins de
comprovacgéao de capacidade técnico-operacional, a uma tnica contratagéo.

O fornecedor disponibilizard todas as informagbées necessarias a
comprovacgao da legitimidade dos atestados, apresentando, dentre outros
documentos, cépia do contrato que deu suporte a contratagdo, enderego
atual da contratante e local em que foram prestados os servigos.



TERMO DE REFERENCIA
RECEPCAO

1 - OBJETO

1.1. Contratacdo de empresa especializada na Prestacdao de Servicos de Recepgao, para
atender o prédio Sede da Subprefeitura Capela do Socorro conforme condigdes, quantidades
estimadas e exigéncias estabelecidas neste instrumento e seus anexos, com a efetiva cobertura
dos postos designados, nos locais especificados na relacdao de postos e locais que constitui o
Anexo 1.
1.2. A prestacgdo dos servigos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da Contratada
e a Contratante, vedando-se qualquer relagdao entre estes que caracterize pessoalidade e
subordinacdo direta.
1.3. A decisdo da escolha da contratagdo dos servigos de recepcdo devera estar embasada em
anadlise criteriosa das reais necessidades dos postos de trabalho a serem contratados,
considerando-se as especificacGes técnicas de cada tipo de servico e a legislagdo especifica.
1.3.1. A Prestacdo de Servicos de Recepcdo tem por finalidade suprir as necessidades da
unidade para o atendimento ao publico e a prestacdo de informacbes de forma agil e cortés.
Requer dos envolvidos habilidades interpessoais, empatia, fluéncia na comunicagdo verbal e
escrita, e uma postura proativa e cordial no atendimento ao publico; englobando as seguintes
atividades principais:
e Receber e atender visitantes, encaminhando-os conforme necessario;
e Fornecimento de informagoes corretas, completas e atualizadas;
e Gerenciamento de correspondéncias e encomendas;
e Assisténcia em tarefas administrativas como agendamento de salas e atendimento
telefonico.
1.3.2. N3o se deve confundir a prestacao de servigos de Recepgao com a de Portaria, que é
focada para o controle de acesso e seguranca de edificios.
1.4. Fica definido como unidade de medida para a contratacdo dos servigos de controle, operagao
e fiscalizagdo de portarias e edificios o Posto/dia, tendo em vista a facilidade de
administragdao/gerenciamento do contrato e consequente padronizagdo no ambito da PMSP.

1.5. Os servicos serao prestados nas seguintes alternativas de escalas e quantitativos:

Qtde. de
Posto Qtde. de postos Frec!uen Escala flfncmnar
cia ios por
posto
Recepcionista diurno - 44 horas semanais ( 1 44
Posto 7 as 19 hs / (7as 19 hs / seg 22362 | horas/semana
seg a sex) a sex) feira is 2,00
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2 - DO PRAZO DE VIGENCIA E DA RESOLUGAO CONTRATUAL

2.1. O prazo de vigéncia deste Contrato sera de 180 (cento e oitenta) dias, contados a partir da
assinatura do contrato, com clausula resolutiva até que seja concluido o procedimento licitatério
tratado no Processo SEI 6057.2025/0002560-2.

A CONTRATADA aceita e acorda expressa e irrevogavelmente que a contratacao do objeto
decorrente da nova licitagdo ensejara a resolugdo deste Contrato sem qualquer indenizagdo ou

restituicao de valores.

Considera-se rescindido o contrato na data imediatamente anterior a de inicio da vigéncia
do novo contrato, da qual a atual CONTRATADA sera comunicada pelo CONTRATANTE.

3 - DESCRICAO DOS SERVIGOS

3.1. A contratagdo de servicos de recepgdao provém da necessidade de realizacdo de atividades
acessorias, tais como identificacdo, controle de acesso e direcionamento de visitantes. Esses

servicos promovem agilidade e eficiéncia aos atendimentos realizados pelo Contratante.

3.2. A Prestacdo de Servicos de Recepcao nos postos fixados pelo Contratante envolve a
alocacgao, pela Contratada, de empregados capacitados para:

e Assumir o posto devidamente uniformizado e com aparéncia pessoal adequada;

e Prestar servigos de apoio ao publico em geral, com atendimento presencial ou por telefone,
realizando, sempre que necessario, pesquisas em sistemas informatizados;

e Averiguar e identificar as necessidades do publico, sanando duvidas, fornecendo
informagbes precisas e objetivas, e encaminhando-o corretamente ao lugar ou a pessoa
procurada;

e Receber de forma educada e prestativa os usuarios que se dirigirem as Unidades
Administrativas do Contratante, anunciando, sempre que necessario, a chegada dos
visitantes;

e Comunicar imediatamente ao Contratante quaisquer anormalidades verificadas, inclusive de
ordem funcional, para que sejam adotadas as providéncias de regularizacdo necessarias;

e Operar equipamentos de controle de acesso, inclusive em meios eletrénicos, além de
magquinas simples de reproducdo de documentos, computadores, telefones e similes;

e Protocolar processos e documentos na unidade, registrando a entrada, a saida e as

movimentagdes, encaminhando os mesmos aos funcionarios competentes;
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Identificar os visitantes por meio da emissdo de crachas e instrui-los quanto a necessidade
de seu uso. Essa identificacdo deve ser feita utilizando-se de sistema convencional de
controle de acesso as dependéncias da Administracdo ou de sistema informatizado que
venha a ser utilizado na recepcao da unidade.

Obs.: O documento de identidade deve ser solicitado a pessoa para que seus dados sejam
anotados no ato, e o mesmo deve ser devolvido imediatamente ao interessado, conforme
disposto na Lei Federal n© 9.453/1997.

Permitir o ingresso nas instalacdbes somente de pessoas previamente autorizadas e
identificadas;

Auxiliar na localizagdo de funciondrios para atendimento de vendedores e entregas de
equipamentos, insumos e materiais em geral, nos distintos setores da unidade;

Orientar o transito interno de funcionarios e visitantes, fornecendo informagoes precisas e
anotando eventuais irregularidades, que devem ser comunicadas ao Contratante;

Atender as chamadas telef6nicas internas e externas, retransmitindo mensagens e recados
recebidos aos funcionarios do Contratante, bem como ligagdes aos ramais e unidades
solicitados;

Colaborar nos casos de emergéncia ou abandono das instalagdes, visando a manutengdo
das condigcdes de segurancga;

Colaborar com as Policias Civil e Militar nas ocorréncias de ordem policial dentro das
instalagdes do Contratante. Facilitar, na medida do possivel, a atuagdo das mesmas,
inclusive na indicagdao de testemunhas presenciais de eventuais acontecimentos;

Registrar e controlar diariamente as ocorréncias do posto em que estiver prestando seus
servicos;

Manter-se no posto, ndo devendo se afastar de seus afazeres;

Proibir a utilizacao do posto para guarda de objetos estranhos ao local e de bens particulares
de profissionais ou de terceiros;

Comunicar ao Contratante a presenga de aglomeragdes de pessoas junto ao posto;
Repassar para o(s) Recepcionista(s) que esta(do) assumindo o posto, quando da rendigdo,
todas as orientagOes recebidas e em vigor, bem como eventual anomalia observada nas
instalagdes.

Cumprir rigorosamente os procedimentos estabelecidos nas normas de acesso e nas rotinas
especificas do servico de recepcdao, observando as normas internas de seguranca do
Contratante; e

Organizar as informacoes e planejar o trabalho do cotidiano.

3.3. A Contratada devera cumprir a programacdo dos servicos feita periodicamente pelo

Contratante, com atendimento sempre cortés aos Funcionarios e as pessoas em geral que se

facam presentes.

3.4. Os trabalhos deverdo ser executados de forma a garantir os melhores resultados, cabendo

a Contratada otimizar a gestdo de seus recursos (humanos e materiais) com vistas ao

aprimoramento e a manutencdo da qualidade dos servigos para satisfacdo do Contratante. A
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Contratada responsabilizar-se-a integralmente pelos servigos contratados, cumprindo,
evidentemente, as disposicdes legais que interfiram em sua execugao.

3.4. O inicio da execugao do objeto deste instrumento somente sera autorizado apds a
apresentacao da relagao de profissionais da Contratada que atuardao no ambito desta contratagdo
e a assinatura dos respectivos Termos de Confidencialidade, Sigilo e Uso em conformidade com
o modelo que constitui o Apéndice 1 deste Anexo I, comprometendo-se a observar as normas

de seguranca, privacidade e protecdo de dados e informacgoes.

4 - OBRIGAGCOES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA

4.1. Implantar, no prazo estabelecido pela autorizagdo de inicio dos servigos, o respectivo posto
relacionado no Anexo I. deste Termo de Referéncia, e nos horarios fixados na escala de servico
elaborada pelo Contratante.

4.2. Responsabilizar-se integralmente pelos servigos contratados, nos termos da legislagdao
vigente.

4.3. Disponibilizar empregados em quantidade necessaria para garantir a operacao do posto
contratado, estando os mesmos uniformizados e portando cracha com foto recente, com o devido
registro em suas carteiras de trabalho.

4.4. Averiguar e identificar as necessidades do publico, sanando dulvidas, fornecendo
informagOes precisas e objetivas, sempre de forma educada e prestativa, ou encaminha-lo ao
departamento responsavel, apds devidamente anunciado.

4.5. Prestar servico de apoio administrativo ao publico em geral, sejam visitantes ou
funcionarios, respeitando os procedimentos do Contratante.

4.6. Designar, para a realizagdo dos servicos, empregados devidamente qualificados, com
experiéncia de mais de 1 (um) ano na fungdo.

4.7. Manter funcionarios devidamente treinados para o exercicio de suas obrigagoes.

4.8. Disponibilizar em todo o posto objeto da contratagao, trabalhadores com instrugdo minima
de segundo grau completo e idade minima de 18 anos.

4.9. Fornecer mdo de obra com postura adequada ao desenvolvimento dos trabalhos, bem como
orientar os funcionarios para que estes assumam diariamente o posto devidamente
uniformizados, portando crachas com fotografia recente e com aparéncia pessoal adequada.
4.10. Efetuar de imediato a reposicdo da mdo de obra no posto em eventual auséncia, nao
sendo permitida a prorrogacdo da jornada de trabalho (dobra).

4.11. Manter controle de frequéncia e pontualidade de seus profissionais sob esta contratagao.
4.12. Fornecer uniformes e complementos adequados para o desenvolvimento das atividades,
submetendo-os previamente a aprovagao do Contratante, sem 6nus para os profissionais.
4.13. Assegurar que todo empregado que cometer falta disciplinar nao seja mantido no posto

ou em quaisquer outras instalacdes do Contratante.
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4.14. Atender, de imediato, as solicitacgbes do Contratante quanto as substituicdes de
profissionais ndo qualificados ou entendidos como inadequados para a prestacao dos servicos.
4.15. Relatar ao Contratante toda e qualquer irregularidade observada no posto.

4.16. Apresentar, quando solicitado, os comprovantes de pagamento de beneficios e encargos.
4.17. Fornecer todos os beneficios que estejam estabelecidos na convencao, acordo coletivo de
trabalho ou sentenca normativa, e legislagdo aplicavel aos empregados envolvidos na prestagdo
dos servigos.

4.18. Instruir seus profissionais quanto a necessidade de acatar as orientacdes do Contratante,
inclusive quanto ao cumprimento das Normas Internas e de Seguranca e Medicina do Trabalho,
tais como prevencgao de incéndio nas areas do Contratante.

4.19. Observar a legislagdo trabalhista, inclusive quanto a jornada de trabalho e outras
disposicOes previstas em normas coletivas da categoria profissional.

4.22, Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente ao Contratante ou a terceiros,
decorrentes de sua culpa ou dolo na execucdo do contrato, ndo excluindo ou reduzindo essa
responsabilidade, a fiscalizacdo do Contratante em seu acompanhamento, nos termos do artigo
120 da Lei n° 14.133/2021.

4.23. Observar as condicbes de uso de sistema de escrituracao digital de obrigagoes
previdenciarias, trabalhistas e fiscais que sejam estabelecidas por legislagdo federal, atendendo
ao disposto no art. 16 da Lei Federal n© 13.874/2019.

4.24. Prover todos os encargos previdenciarios e obrigacdes sociais previstos na legislagdo social
e trabalhista em vigor, obrigando-se a salda-los na época devida, visto que os seus empregados
ndo manterdao nenhum vinculo empregaticio com o Contratante.

4.25. Tomar partido sobre todas as providéncias e obrigacbes estabelecidas na legislagdo
especifica de acidentes de trabalho quando, em ocorréncia da espécie, forem vitimas os seus
empregados durante a execugdo deste contrato, ainda que acontecido em dependéncia do
Contratante.

4.26. Cumprir todos os encargos decorrentes de possivel demanda trabalhista, civil ou penal
relacionada a execugao deste contrato, originariamente ou vinculada por prevengdo, conexao ou
continéncia.

4.27. Arcar com os encargos fiscais e comerciais resultantes desta contratacao.

4.28. A inadimpléncia da Contratada em relacdo aos encargos supracitados ndo transfere a
responsabilidade por seu pagamento a administracdo do Contratante, nem pode onerar o objeto
desta contratagao.

4.29. Designar, por escrito, encarregado responsavel pelos servigos, com a missdo de garantir
o bom andamento dos trabalhos. Esse encarregado tera a obrigacdo de reportar-se, quando
houver necessidade, ao preposto dos servicos do Contratante e tomar as providéncias

pertinentes.

5 — OBRIGAGCOES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATANTE

5.1. Efetuar periodicamente a programacao dos servicos a serem executados pela Contratada.
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5.2. Exercer a fiscalizagdo dos servicos por técnicos especialmente designados.

5.3. Indicar formalmente o gestor e/ou fiscal para acompanhamento da execugao contratual.

5.4. Expedir autorizagdo de servigos com antecedéncia minima de 3 (trés) dias Uteis da data de
inicio da execugdo dos mesmos.

5.5. Encaminhar a liberagao de pagamento das faturas da prestacao de servigos aprovadas. 5.6.

Indicar instalagdes sanitarias.

5.7. Fornecer a infraestrutura necessaria a execugao dos servigos, tais como disponibilidade de

computadores, telefones, linhas telefénicas e internet.

5.9. Prestar esclarecimentos a Contratada em relagdo aos servigos a serem prestados.

5.10. Utilizar-se do Procedimento de Avaliacdo de Qualidade dos Servigos conforme Anexo III

deste edital, de pleno conhecimento das partes, para acompanhamento do desenvolvimento dos

servigos prestados.

6 — FISCALIZACAO DOS SERVIGCOS

6.1. A fiscalizacdo do Contratante tera livre acesso aos locais de execucgdo do servigo.

6.2. N3o obstante a Contratada seja a Unica e exclusiva responsavel pela execucdo de todos os
servicos, o Contratante exercera a fiscalizagdo dos servicos contratados, de modo a assegurar o
efetivo cumprimento da execucdo do escopo contratado, cabendo-lhe também realizar avaliagdo
periddica das atividades desenvolvidas pela Contratada.

6.3. O Contratante podera ordenar a imediata retirada do local, bem como a substituicdo de
profissionais da Contratada que estiverem sem uniforme ou cracha, que embaragcarem ou
dificultarem a sua fiscalizagdo ou cuja permanéncia na area, a exclusivo critério do Contratante,
julgar inconveniente.

6.4. O Contratante utilizara o Procedimento de Avaliacdo de Qualidade dos Servicos de Controle,
Operagdo e Fiscalizacdo de Portarias e Edificios, de pleno conhecimento das partes, para
acompanhamento do desenvolvimento dos trabalhos, medigdo dos niveis de qualidade e
corregao de rumos.

6.5. O Contratante executard mensalmente a medicao dos servigos prestados em conformidade
com a quantidade de postos/dia efetivamente cobertos, descontando-se do valor devido o
equivalente a indisponibilidade dos servicos contratados por motivos imputaveis a Contratada,
e percentual decorrente de avaliagcdo da qualidade dos servigos, sem prejuizo das sangbes
disciplinadas em contrato.

6.6. A fiscalizagdo dos servigos pelo Contratante ndo exonera nem diminui a completa
responsabilidade da Contratada, por qualquer inobservdncia ou omissdo as Clausulas

contratuais.

7 - DO PAGAMENTO

7.1 O prazo de pagamento sera de 30 (trinta) dias, a contar da data da entrega de cada nota

fiscal ou nota fiscal fatura.
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7.1.1 As faturas apresentadas pela Contratada ao Contratante para fins de pagamento ficarao
sujeitas a aplicacdo de um percentual de liberagdo, vinculado a Avaliacdo de Qualidade dos
Servigos, conforme item 9 do ANEXO III.
7.1.2 Caso haja a necessidade de adotar providéncias complementares por parte da
contratada, a fluéncia do prazo sera interrompida, reiniciando-se a sua contagem a partir da
data em que estas forem cumpridas.
7.1.3 Caso venha a ocorrer atraso no pagamento dos valores devidos, por culpa exclusiva da
Administracdo, a Contratada tera direito a aplicagdo de compensagdo financeira, nos termos
da Portaria SF n° 05, de 05/01/2012.
7.1.4 Para fins de céalculo da compensacdo financeira de que trata o item acima, o valor do
principal devido sera reajustado utilizando-se o indice oficial de remuneragdo basica da
caderneta de poupancga e de juros simples no mesmo percentual de juros incidentes sobre a
caderneta de poupancga para fins de compensacgdo da mora (TR + 0,5% “pro-rata tempore”),
observando-se, para tanto, o periodo correspondente a data prevista para o pagamento e
aquela data em que o pagamento efetivamente ocorreu.
7.1.5 O pagamento da compensacao financeira dependera de requerimento a ser formalizado
pela Contratada.
7.2 Os pagamentos serao efetuados em conformidade com a execugdo dos servigos, mediante
apresentagdo da(s) respectiva(s) nota(s) fiscal(is) ou nota(s) fiscal(is)/fatura, bem como cépia
da Ordem de Fornecimento que originou a prestagdo do servico, além de copia da nota de
empenho, acompanhada, quando for o caso, do recolhimento do ISS - Imposto Sobre Servigos
relativo aos servigos discriminados na Ordem de Fornecimento, descontados eventuais débitos
da Contratada, inclusive os decorrentes de multas, observado o disposto em Edital.
7.2.1 No caso de prestadores de servico com sede ou domicilio fora do Municipio de Sé&o
Paulo, devera ser apresentada prova de inscricdo no CPOM - Cadastro de Empresas Fora do
Municipio, da Secretaria Municipal da Fazenda, nos termos dos artigos 9°-A e 9°-B da Lei
Municipal n® 13.701/2003 e suas alteragdes, e artigo 69 do Regulamento do Imposto Sobre
Servigos- ISS, aprovado pelo Decreto Municipal n® 53.151/2012.
7.2.2 N3o sendo apresentado o cadastro mencionado no subitem anterior, o valor do ISS -
Imposto Sobre Servigos incidente sobre a prestagdo de servicos que constitui o objeto do
presente, sera retido na fonte por ocasido do pagamento, consoante determina o artigo 9°-
A, paragrafo29, da Lei Municipal n® 13.701/2003.
7.3 Na hipotese de existir nota de retificacdo e/ou nota suplementar de empenho, cépia(s) da(s)
mesma(s) devera(do) acompanhar os demais documentos.
7.4 A Contratada devera apresentar, a cada pedido de pagamento, os documentos a seguir
discriminados, para verificacdo de sua regularidade fiscal perante os érgdos competentes:
a) Certificado de Regularidade do Fundo de Garantia do Tempo de Servigo -
F.G.T.S., fornecido pela Caixa Econ6mica Federal;
b) Certiddao Negativa de Débitos relativa as Contribuices Previdenciarias e as de
Terceiros - CND - ou outra equivalente na forma da lei;

c) Certiddo negativa de débitos de tributos mobiliarios do Municipio de Sdo Paulo;
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d) Certiddo negativa de débitos trabalhistas (CNDT);
e) Nota Fiscal ou Nota Fiscal Fatura devidamente atestada;
f) Folha de Medicao dos Servicos;
g) Comprovante de recolhimento de ISS do més de competéncia imediatamente
anterior ao pedido de pagamento, quando for o caso;
h) Relagdo atualizada dos empregados vinculados a execugao contratual;
i) Folha de frequéncia dos empregados vinculados a execugdo contratual;
j) Folha de pagamento dos empregados vinculados a execugao do contrato;
k) Copia do Protocolo de envio de arquivos, emitido pela conectividade social
(GFIP/SEFIP);
1) Cépia da Relacdo dos Trabalhadores constantes do arquivo SEFIP do més
anterior ao pedido de pagamento;
m) Cépia da Guia quitada do INSS (GPS), correspondente ao més da ultima fatura
vencida;
n) Copia da Guia quitada do FGTS (GRF), correspondente ao més da ultima fatura
vencida.
7.4.1 Serdo aceitas como prova de regularidade, certiddes positivas com efeito de negativas
e certidGes positivas que noticiem em seu corpo que os débitos estdo judicialmente garantidos
ou com sua exigibilidade suspensa.
7.5 Por ocasido de cada pagamento serdo feitas as retengdes eventualmente devidas em fungao
da legislacédo tributaria.
7.6 A ndo apresentagdo de certidGes negativas de débito, ou na forma prevista no subitem 7.4,
ndo impede o pagamento, porém sera objeto de aplicacdo de penalidade ou rescisdo contratual,
conforme o caso.
7.7 O pagamento sera efetuado por crédito em conta corrente, no BANCO DO BRASIL S/A,
conforme estabelecido no Decreto n°® 51.197/2010, publicado no DOC do dia 22 de janeiro de
2010.
7.8 Fica ressalvada qualquer alteracao, por parte da Secretaria Municipal da Fazenda, quanto

as normas referentes ao pagamento de fornecedores.
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ANEXO A - MODELO PARA RELAGAO DE POSTOS E LOCAIS

1. POSTOS E LOCAIS POR UNIDADES:

semanais - diurno - 22 a 62 feira

Santos, 499

UNIDADE:
ENDERECO:
L N° de Namero de Func.
Item Descrigao do Posto de Trabalho Local do Posto
Postos
2
1 Posto de Recepcionista 44 horas 1 Rua Cassiano dos
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ANEXO A - APENDICE 1 - MODELO DE TERMO DE CONFIDENCIALIDADE, SIGILO E USO

Termo a ser assinado pelo representante legal da Contratada

A Contratada , inscrita no CNPJ ,
com sede em ,
doravante designada Signatario, neste ato representada por

, inscrito(a) no CPF , aceita as regras, condicOes e obrigacdes constantes

do presente Termo.

1. O objetivo deste Termo de Confidencialidade, Sigilo e Uso é prover a necessaria e adequada
protecdo as informacoes restritas de propriedade exclusiva e/ou sob controle do Contratante
reveladas ao Signatario ou por ele acessadas em fungdo da execucgao do objeto do contrato.

2. A expressao “informacdes restritas” abrange toda informacao escrita, oral ou de qualquer
outro modo apresentada, tangivel ou intangivel, podendo incluir, mas ndo se limitando a: dados
pessoais, técnicas, projetos, especificacbes, desenhos, copias, diagramas, formulas, modelos,
amostras, fluxogramas, croquis, fotografias, plantas, programas de computador, discos, pen
drives, fitas, contratos, planos de negodcios, processos, projetos, conceitos de produto,
especificacdes, amostras de ideia, clientes, nomes de revendedores e/ou distribuidores, marcas
e modelos utilizados, pregos e custos, defini¢cdes e informagbes mercadoldgicas, invengoes e
ideias, vulnerabilidades existentes, outras informagoes técnicas, financeiras ou comerciais, entre
outros.

3. O Signatario compromete-se a ndo reproduzir nem dar conhecimento a terceiros, sem a
anuéncia formal e expressa do Contratante, das informagdes restritas reveladas ou acessadas.

4. O Signatario compromete-se a ndo utilizar, de forma diversa da prevista no contrato celebrado
com o Contratante, as informacdes restritas reveladas ou acessadas.

5. O Signatario devera cuidar para que as informacdes reveladas ou acessadas fiquem limitadas
ao conhecimento préprio.

6. O Signatario obriga-se a informar imediatamente ao Contratante qualquer violagdo das regras
de confidencialidade, sigilo e uso estabelecidas neste Termo de que tenha tomado conhecimento
ou que tenha ocorrido por sua agdo ou omissdo, independentemente da existéncia de dolo.

7. A quebra da confidencialidade, do sigilo ou das condigdes de uso das informagdes restritas
reveladas ou acessadas, por acdo ou omissdo do Signatario, devidamente comprovada, sem
autorizagdo expressa do Contratante, sujeitara o Signatario as consequéncias legais e sangées
cabiveis, ao pagamento ou recomposicao de todas as perdas e danos sofridos pelo Contratante,
inclusive os de ordem moral, bem como as responsabilidades civil e criminal respectivas, as
guais serao apuradas em regular processo judicial ou administrativo.

8. O presente Termo tem natureza irrevogavel e irretratédvel e suas obrigacbes perdurardo
inclusive apds o término da vigéncia do contrato mencionado no item 1 deste instrumento.

9. O Signatario manifesta explicita ciéncia e se compromete a observar as seguintes normas de
seguranca, privacidade e protecdo de dados do Contratante, cuja copia recebeu.

E, por aceitar todas as condicbes e as obrigagdes constantes do presente Termo, o Signatario
assina o presente Termo.

Nome:

(assinatura)
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ANEXO B - MODELO DE PLANILHA DE PROPOSTA DE PRECOS
A Prefeitura Municipal de Sao Paulo

DISPENSA ELETRONICA n° ____ / SUB-CS / 2025

Processo:

Tipo: Menor Preco por Item

Objeto: Contratacao de empresa especializada na Prestacao de Servigos de Recepcao, para
atender o prédio Sede da Subprefeitura Capela do Socorro

A EMPreSaA .iivvviiiiiiireiieraerannens , estabelecida ..o , CNPJ
.................... Telefone: ............, e-mail: ..........., pelo presente prop0e a prestacao de servico
do objeto adiante, descrito no ANEXO Termo de Referéncia do edital da Dispensa de Licitagdo
acima mencionado, nas seguintes condicdes:

N° de Preco Unitario
Item Descrigdao do Posto Postos | (R$/Posto/Més)
(1) (2)

Total (R$)
(3)=(1)x(2)

Posto de Recepcionista 2 funcionarios
1 44 horas semanais diurno - de 22 a 62
feira (POSTO 12 HORAS)

DAS CONDICOES GERAIS
01. Prazo de inicio da prestacao dos servigos: 03 dias (Uteis) a contar da Ordem de Inicio a ser
emitida pela Administragao

DAS DECLARAGOES:

01. Declara, sob as penas da lei, que os precos cotados incluem todos os custos e despesas
necessarias ao cumprimento integral das obrigacGes decorrentes desta licitagdo.

02. Declara que, por ser de seu conhecimento, atende e se submete a todas as clausulas e
condicGes do Edital e Anexos, relativos a licitagdo supra, bem como as disposicGes da Lei Federal
n° 14.133/2021 Lei Complementar n® 123/2006, com a redagao que lhe atribuiu a Lei
Complementar 147/2014 e Decretos n° 56.475/2015 e, demais normas complementares que
disciplinam o certame e que integrardo o ajuste correspondente, no que lhe for pertinente.

03. Declara, sob as penas da lei, que tem condicOes de executar a prestagao de servigos nas
quantidades estabelecidas, nos prazos assinalados, independentemente dos demais
compromissos de fornecimento porventura existentes, bem como respeitando as especificacoes
técnicas e requisitos especificos descritos em edital, enfim todas as especificagbes.

DA VALIDADE DA PROPOSTA: ...... TP ) dias corridos. (), contados a partir da data de sua
apresentacgao.
Sado Paulo, de ..............e. de 20...

(assinatura e identificacdo do representante legal/procurador da licitante)
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ANEXO C - AVALIAGCAO DE QUALIDADE DOS SERVICOS DE RECEPCAO

1. INTRODUGAO

Este documento descreve o procedimento a ser adotado na gestdo dos contratos de Prestacao de
Prestacdo de Servicos de Recepcao.

As atividades descritas neste documento deverao ser efetuadas periodicamente pela equipe
responsavel pela fiscalizacdo da execucdo dos servigos, gerando relatérios mensais de prestacao dos
servicos executados, que serao encaminhados ao gestor do contrato.

Os resultados do controle da qualidade dos servicos prestados serdo considerados nos calculos para
obtencdo dos valores a serem faturados, em conformidade com O ITEM 7.1.1 deste Termo de
Referéncia.

Note que o valor devido a Contratada, a titulo de pagamento, podera eventualmente sofrer descontos
em funcdo da pontuacgdo por ela obtida por ocasido do Relatério de Avaliacdo de Qualidade dos
Servicos, sem prejuizo da aplicagdo das sancdes e penalidades cabiveis. x

2. OBJETIVO
Definir e padronizar a avaliacao de desempenho e qualidade dos servigos prestados pela Contratada
na execucao dos contratos de Prestacdo de Servicos de Recepcgao.

3. REGRAS GERAIS

A avaliagdo da Contratada na Prestacdo de Servicos de Recepcgdo se faz por meio de analise dos
seguintes aspectos:

= Desempenho profissional;

= Desempenho das atividades; e

= Gerenciamento.

4. CRITERIOS

No Formulario de Avaliacdo de Qualidade dos Servicos, devem ser atribuidos os valores 3 (trés), 1
(um) e 0 (zero) para cada item avaliado, correspondente aos conceitos “Bom”, “Regular” e “Péssimo”,
respectivamente.

= Bom: 3 (trés) pontos;

= Regular: 1 (um) ponto;

= Péssimo: 0 (zero) ponto.

5. CONDICOES COMPLEMENTARES

5.1. Na impossibilidade de se avaliar determinado item, este serd desconsiderado.

5.2. Quando atribuidas notas 1 (um) e 0 (zero), a unidade responsavel devera realizar reunido com
a Contratada em até 10 (dez) dias apds a medicdo do periodo, visando proporcionar ciéncia quanto
ao desempenho dos trabalhos realizados naquele periodo de medicao e avaliagdo.

5.3. Sempre que a Contratada solicitar prazo visando ao atendimento de determinado item, esta
solicitacdo deve ser formalizada, objetivando a analise do pedido pelo gestor do contrato. Nesse
periodo, esse item ndo deve ser analisado.

6. COMPOSICAO DOS MODULOS

6.1. Desempenho Profissional

ITENS PERCENTUAL DE PONDERAGCAO
Cumprimento das atividades 25%
Cobertura dos postos nos horarios determinados 30%
Qualificagao/atendimento ao publico / postura 30%
Uniformes e identificagao 15%
TOTAL 100%

6.2. Desempenho das Atividades

ITENS PERCENTUAL DE PONDERACAO
Especificacdo técnica dos servicos 40%
Equipamentos e acessorios 20%
Atendimento as ocorréncias 40%
TOTAL 100%
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6.3. Gerenciamento

ITENS PERCENTUAL DE PONDERA(;I\O
Periodicidade da supervisao 20%
Gerenciamento das atividades operacionais 30%
Atendimento as solicitagoes 25%
Salarios, beneficios e obrigagoes trabalhistas 25%
TOTAL 100%

7. RESPONSABILIDADES

7.1. Equipe de Fiscalizacao

= Responsavel pela avaliagdo da Contratada, utilizando o Formulario de Avaliacdo de Qualidade
dos Servicos, e pelo encaminhamento de toda documentagdo ao gestor do contrato, juntamente
com as justificativas para os itens avaliados com notas 0 (zero) ou 1 (um).

7.2. Gestor do Contrato

= Responsavel pela consolidacdo das avaliagbes recebidas e pelo encaminhamento das
consolidagOes e do relatério das instalacbes a Contratada;

= Responsavel pelo encaminhamento para conhecimento a autoridade competente;

= Responsavel pela solicitacdo a autoridade competente de aplicacdo das penalidades cabiveis,
garantindo a defesa prévia a Contratada;

= Responsavel pela emissao de Avaliagdo de Desempenho do Fornecedor - Parcial ou Final.

8. DESCRIGAO DO PROCESSO

8.1. Cabe a cada unidade, por meio da equipe responsavel pela fiscalizacdo do contrato e com
base no Formulario de Avaliagdo de Qualidade dos Servigos, efetuar o acompanhamento diario
do servigo prestado, registrando e arquivando as informacdes de forma a embasar a avaliagao
mensal da Contratada.

8.2. No final do més de apuracdo, a equipe responsavel pela fiscalizacdo do contrato deve
encaminhar, em até 5 (cinco) dias apds o fechamento das medigdes, os formularios de Avaliagdo
de Qualidade dos Servicos gerados no periodo, acompanhados das justificativas para os itens
que receberam notas 0 (zero) ou 1 (um), para o gestor do contrato.

8.3. Cabe a cada unidade, por meio do respectivo gestor do contrato, mensalmente e com base
em todos os Formularios de Avaliacdo de Qualidade dos Servicos gerados durante esse periodo,
consolidar a avaliacdo de desempenho da Contratada frente ao contrato firmado e encaminhar
1 (uma) via para a Contratada.

8.4. De posse dessa avaliagdo, o gestor do contrato deve aplicar na medicao seguinte os
percentuais de liberagcdao cabiveis previstos neste procedimento, garantindo a defesa prévia a
Contratada.

8.5. Cabe ao gestor do contrato encaminhar mensalmente a Contratada, no fechamento das
medicdes, um Quadro-resumo demonstrando de forma acumulada e més a més o desempenho
global da Contratada em relacao aos conceitos alcancados por ela.

8.6. Cabe ao gestor do contrato emitir, mensalmente e quando solicitada, a Avaliagdo de
Desempenho do Fornecedor Parcial ou Final, conceituando a Contratada como segue:

= Conceito Geral Bom e Desempenho Recomendado: quando a Contratada obtiver nota final
igual ou superior a 6,75 (seis inteiros e setenta e cinco centésimos) e ndo tiver sofrido a
incidéncia de percentuais de liberagdo previstos no item 9 deste Anexo

= Conceito Geral Regular e Desempenho Recomendado: quando a Contratada, apesar de
obter nota final igual ou superior a 6,75 (seis inteiros e setenta e cinco centésimos), ja tiver
sofrido a incidéncia dos percentuais de liberacdo indicados no item 9 deste Anexo;

= Conceito Geral Péssimo e Desempenho Nao Recomendado: quando a Contratada, além
de obter nota final inferior a 6,75 (seis inteiros e setenta e cinco centésimos), ja tiver sofrido a
incidéncia de percentuais de liberacdo previstos no item 9 deste Anexo.
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9. PERCENTUAIS DE LIBERAGAO DAS FATURAS

9.1 As faturas apresentadas pela Contratada ao Contratante para fins de pagamento ficarao
sujeitas a aplicacdo de um percentual de liberacao, vinculado a Avaliacdo de Qualidade dos
Servicos, conforme a tabela a seguir.

Percentual de Liberacao Nota Obtida na Avaliagao

100% da fatura Nota Total maior ou igual a 6,75 pontos

Nota Total maior ou igual a 5 e menor que 6,75 pontos

o,
20% da fatura OU 1(uma) nota 0 (zero) em um dos itens de cada grupo avaliado

Nota Total abaixo de 5 pontos OU

o,
75% da fatura mais de 1(uma) nota 0 (zero) nos itens de cada grupo avaliado

9.2. O gestor do contrato apurara o percentual de liberacdo devido em cada medigcdo em
conformidade com o procedimento descrito no item 8 deste Anexo III, sem prejuizo da aplicacdo
das sangoes e penalidades cabiveis.

Formulario de Avaliacao de Qualidade dos Servigos de Controle, Operacgao e
Fiscalizacdao de Portarias e Edificios

Contrato namero: Unidade: Periodo: Data:
Contratada:
Responsavel pela fiscalizagdo:
Gestor do contrato:
. Peso Nota SubTotal
Grupo 1 - Desempenho Profissional
(a) (b) (c =a.b)
Cumprimento das atividades 25%
Cobertura dos postos nos horarios determinados 30%
Qualificacdo/atendimento ao publico / postura 30%
Uniformes e identificacdo 15%
TOTAL
.. Peso Nota SubTotal
Grupo 2 - Desempenho das Atividades
(a) (b) (c =a.b)
Especificacao técnica dos servigos 40%
Equipamentos e acessorios 20%
Atendimento as ocorréncias 40%
TOTAL
. Peso Nota SubTotal
Grupo 3 - Gerenciamento
(a) (b) (c =a.b)
Periodicidade da supervisao 20%
Gerenciamento das atividades operacionais 30%
Atendimento as solicitacoes 25%
Salarios, beneficios e obrigagdes trabalhistas 25%
TOTAL
NOTA FINAL (somatdrio das notas para os grupos 1, 2 e 3)
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Assinaturas:

Nota final: responsavel pela fiscalizagdo: gestor do contrato: responsavel da Contratada:

Instrugoes para o Preenchimento do Formulario de Avaliacao de Qualidade dos
Servicos de Controle, Operacdo e Fiscalizacdao de Portarias e Edificios

Os itens devem ser avaliados segundo os critérios abaixo. Para cada item que ndo possa ser
avaliado no momento, considerar item NAO AVALIADO e anexar justificativa.

Grupo 1 - Desempenho Profissional - Notas: Bom (3), Regular (1), Péssimo (0)

Cumprimento das atividades definidas nas especificagdes técnicas dos servigos e no contrato, tais como:

e Assumir o posto devidamente uniformizado e com aparéncia pessoal adequada;

e Prestar servigos de apoio ao publico em geral, com atendimento presencial ou por telefone, realizando, sempre
que necessario, pesquisas em sistemas informatizados;

Averiguar e identificar as necessidades do publico, sanando duvidas, fornecendo informagGes precisas e
objetivas, e encaminhando corretamente ao lugar ou a pessoa procurada;

Receber de forma educada e prestativa os usuarios, anunciando, sempre que necessario, a chegada dos
visitantes;

¢ Comunicar imediatamente ao Contratante qualquer anormalidade verificada;

¢ Manter afixado no posto, em local visivel, o nimero do telefone da Delegacia de Policia da Regido, do Corpo de
Bombeiros, da Policia Ambiental, da CETESB, dos responsaveis pela administracdo da instalagdo e outros de
interesse;

Operar equipamentos de controle de acesso, inclusive em meios eletrénicos, além de maquinas de reprodugéo
de documentos, computadores, telefones e similes;

Protocolar processos e documentos na unidade, registrando a entrada, a saida e as movimentagbes, e
encaminhando os mesmos aos funcionarios competentes;

Identificar os visitantes por meio da emissdo de crachas e instrui-los quanto a necessidade de sua utilizagdo;
Cumprimento Auxiliar na localizagdo de funcionarios para atendimento de vendedores e entregas de equipamentos, insumos e
das atividades materiais em geral, nos distintos setores da unidade;

Orientar o transito interno de funcionarios e visitantes, fornecendo informagdes precisas e anotando eventuais
irregularidades, que devem ser comunicadas ao Contratante;

Atender as chamadas telefonicas internas e externas, retransmitindo mensagens e recados recebidos aos
funcionarios do Contratante, bem como ligagGes aos ramais e unidades solicitados;

Colaborar nos casos de emergéncia ou abandono das instalagdes, visando a manutengdo das condicdes de
seguranca;

Colaborar com as Policias Civil e Militar nas ocorréncias de ordem policial dentro das instalagdes do Contratante;
Registrar e controlar diariamente as ocorréncias do posto em que estiver prestando seus servigos;

Manter-se no posto, ndo devendo se afastar de seus afazeres;

Proibir a utilizagdo do posto para a guarda de objetos estranhos ao local, assim como de bens particulares de
empregados ou de terceiros;

Comunicar ao responsavel competente a presenga de aglomeragdes de pessoas junto ao posto;

Repassar para o(s) Recepcionista(s) que esta(do) assumindo o posto, quando da rendigdo, todas as orientagdes
recebidas e em vigor, bem como eventual anomalia observada nas instalagdes;

Cumprir rigorosamente os procedimentos estabelecidos nas normas de acesso e nas rotinas especificas do servigo
de recepgdo, observando as normas internas de seguranga do Contratante;

Organizar as informagdes e planejar o trabalho do cotidiano.

Cobertura dos Disponibilizagdo de empregados em quantidade necessaria, estando os mesmos uniformizados e portando cracha
postos nos com foto recente e devidamente registrados em sua carteira de trabalho;
horarios Cobertura dos postos nos horarios determinados, com o desenvolvimento das atividades descritas; e
determinados Cumprimento integral de horarios e frequéncia de trabalho estabelecidos em contrato e seus anexos.

Conduta dos empregados da Contratada com o cliente e com o publico;
Empregados com instrugdo minima de segundo grau ou equivalente, comprovada por escola reconhecida;
Empregados qualificados em servigos de recepgdo, digitagdo e operacdo de sistemas de controle de acesso,

Qualificacao

atendllrl\:I(_-!nto equipamentos de protecdo, preenchimento de fichas e relatérios de atividades e ocorréncias e controle de
ao publico pessoas, com experiéncia minima de mais de um ano na fungdo; e
o Empregados capacitados e treinados com conhecimento para operagdo em sistemas de controle de acesso,
postura inclusive aqueles dotados de tecnologia da informag&o.

Uso de uniformes em perfeito estado de conservagdo, com aparéncia pessoal adequada e portando cracha de
Uniformes e identificagdo pessoal com foto recente;

e« Empregados com postura adequada ao desenvolvimento dos trabalhos; e

Utilizacdo de equipamentos de protegdo individual e uniformes adequados as tarefas que executam e as
condigdes climaticas.

identificacdo

Grupo 2 - Desempenho das Atividades - Notas: Bom (3), Regular (1), Péssimo (0)

Especificacées técnicas

~ e Conformidade dos servigos prestados com o especificado no contrato e seus anexos.
dos servigos
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o Utilizagdo de equipamentos e acessoérios (equipamentos de protegdo individual) compativeis, em
bom estado (funcionalidade, conservagéo, higiene e limpeza) e adequados as tarefas que executam
e as condigBes climaticas.

Equipamentos e
acessoérios

e Atendimento das ocorréncias dentro do prazo maximo estabelecido e na qualidade desejada,
observada a eficacia da agdo do porteiro diante da situagéo;

e Registro e controle diarios das ocorréncias do posto;

o Efetuar a reposigdo da mdo de obra nos postos de imediato, em eventual auséncia, ndo sendo
permitida a prorrogagdo da jornada de trabalho (dobra); e

e Assegurar que todo empregado que cometer falta disciplinar ndo seja mantido no posto ou em
quaisquer outras instalagdes do Contratante.

Atendimento as
ocorréncias

Grupo 3 - Gerenciamento - Notas: Bom (3), Regular (1), Péssimo (0)

Periodicidade

-~ e Execugdo de supervisdo por parte da Contratada e na periodicidade acordada.
da supervisao

Gerenciamento das

atividades operacionais e Administrar as atividades operacionais.

Atendimento as

solicitacées ¢ Atendimento as solicitagbes do Contratante conforme condicdes estabelecidas no contrato.

Comprovagdo do cumprimento das obrigagdes trabalhistas por parte da Contratada:

P Alteracdo do A =
Inicio da Comprovagao Comprovacgao
ROCUMERICS Pr a _g:’:dro 9e Anual mensal
Contrato de Trabalho X X
Convengéao/Acordo/Sentengas normativas X X
Registro do empregado (livro com nimero X X
de registro e da CTPS)
RAIS X X
Salarios, beneficios e Folha de pagamento (férias, 130 saldrio,
obrigagoes trabalhistas recolhimento previdenciario, salario-familia,
vale-transporte, vale-refeigdo, cesta basica, X X
auxilio-funeral, seguro de vida, auxilio filho
excepcional e contribuigdo sindical)

Havendo a rescisdo de contrato de trabalho de um profissional sob este contrato e substituigdo por
outro, a Contratada se obriga a apresentar, em relagdo ao empregado cujo contrato se extinguir, os
seguintes documentos:

e Termo de Rescisdo de Contrato de Trabalho devidamente homologado, quando o trabalhador tiver
mais de um ano prestando servigo a Contratada;

o Documento de concessao de aviso-prévio trabalhado ou indenizado;

e Recibo de entrega da Comunicagdo de Dispensa e do Requerimento de Seguro Desemprego;

o Guia de Recolhimento Rescisério do FGTS em que conste o recolhimento do FGTS nos casos em que
o trabalhador foi dispensado sem justa causa ou em caso de extingdo do contrato por prazo
indeterminado;

e Cobpia do Atestado de Saude Ocupacional (ASO) comprovando a realizacdo de exame médico
demissional.
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Relatorio de Avaliacdao e Quadro-resumo

Relatorio das Instalacoes

Unidade
Locais de prestagao
dos servigos

Subtotal Grupo 1

Subtotal Grupo 2

Subtotal Grupo 3

Nota Final

Avaliagao Global
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ANEXO Ill - Modelo de Proposta de Pregos
MODELO PROPOSTA DE PREGCOS

A empresa (razdo social),
devidamente inscrita no Ministério da Fazenda sob o CNPJ ne. com sede
na (endereco completo), por intermédio de seu representante legal,
infra-assinado, apresenta a seguinte proposta comercial:

Item | Unidade | Quantidade Descricao Valor Valor
unitario Total
1 (informar descrigdo do item, marca e
modelo)
2
3
4
5
6

Valor total global da proposta : RS XXXX, XX (XXXXXXX Reais e XXX Centavos)

InformagGes bancarias

Conta Corrente Banco XXXXXX (Obrigatoriamente Banco do Brasil)
Agéncia XXXX-X

Conta XXXXXXX-X

CNPJ XXXXXXXXXXXXXXX

01. Declara, sob as penas da lei, que os pregos cotados incluem todos os custos e despesas necessarias ao
cumprimento integral das obrigagOes decorrentes desta licitagdo.

02. Declara que, por ser de seu conhecimento, atende e se submete a todas as cldusulas e condigdes do Edital e
Anexos, relativos a licitagdo supra, bem como as disposi¢des da Lei Federal n2 14.133/2021 Lei Complementar n2
123/2006, com a redagdo que lhe atribuiu a Lei Complementar 147/2014 e Decretos n2 56.475/2015 e, e demais
normas complementares que disciplinam o certame e que integrarao o ajuste correspondente, no que lhe for
pertinente.

03. Declara, sob as penas da lei, que tem condigdes de fornecer a quantidade estabelecida no prazo assinalado,
independentemente dos demais compromissos de fornecimento porventura existentes, bem como que fornecera o
material de acordo com as especificagGes técnicas (Anexo | do Edital), respeitando as condigdes de embalagens,
prazos de validade, requisitos especificos, enfim todas as especificagdes.

DA VALIDADE DA PROPOSTA : 30 (trinta) dias corridos (minimo) , contados a partir da data de sua apresentacdo.
DAS CONDICOES GERAIS

01. Prazo de entrega: ........ (ceeeervranns ). dias ....... (uteis ou corridos) contados do recebimento pela contratada da ......
(definir se do recebimento da prépria Nota de Empenho, pedido, Ordem de Fornecimento, etc.)

02. Prazo de garantia do produto contra defeitos de fabricagdo e/ou seu transporte: ......... (S ) meses, a contar da
data da entrega.

Data e Assinatura do responsavel/representante legal da empresa



ANEXO IV - MODELO DECLARAGAO UNIFICADA

DECLARAGOES
(PAPEL TIMBRADO DA EMPRESA)

A inscrita no CNPJ sob n? , por
intermédio de seu representante legal o(a) Sr(a). , portador(a) da
Carteira de Identidade n? e do CPF n? DECLARA:

1) para fins do disposto no inciso VI do art. 68 da Lei Federal n? 14.133/21, que ndo
emprega menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega
menor de dezesseis anos, salvo, a partir de 14 anos, na condi¢cdo de aprendiz

2) que, até a presente data, inexistem fatos impeditivos para a sua habilitacdo no
presente processo licitatdrio, inclusive condenacdo judicial na proibicdo de contratar com o
Poder Publico ou receber beneficios ou incentivos fiscais ou crediticios, transitada em julgada
ou ndo desafiada por recurso com efeito suspensivo, por ato de improbidade administrativa,
estando ciente da obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores;

3) que ndo se encontra declarada inidénea, nem suspensa ou impedida de licitar e
contratar com a Administracdo Publica.

4) que observou e atende plenamente aos requisitos previstos aos paragrafos §19, §29,
§32 do art. 42 da Lei Federal n2 14.133/21 (aplicavel a ME/EPP);

5) que suas propostas econémicas compreendem a integralidade dos custos para
atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na CF/88, leis trabalhistas, nas normas
infralegais, nas convencgdes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta
vigentes na data de entrega das propostas, sob pena de desclassificacao.

6) que cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para
reabilitado da Previdéncia Social.

7) Ndo possui, em sua cadeia produtiva, empregados executando trabalho degrandante
ou for¢ado, observando o disposto nos incisos Il e IV do art. 12 e no inciso Ill do art. 52 da
CF/88.

8) Que, em se tratando de microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade
cooperativa, que cumpre os requisitos estabelecidos no art. 32 da Lei Complementar n2 123, de
2006, estando apto a usufruir do tratamento estabelecido em seus arts. 42 a 49.

(local do estabelecimento), de de 20...

Assinatura do responsavel / representante legal da empresa



