ICISMEP

Solucao em servicos publicos

PROCESSO LICITATORIO N° 151/2024

PREGAO ELETRONICO N° 114/2024

OBJETO: Contratacdo de empresa especializada na prestacdo de servigos técnicos
continuados na area de tecnologia da informagao, envolvendo também pesquisa e inovacgao,
no formato de “fabrica de software”, compreendendo servicos de analise, documentacao,
desenvolvimento, manutengao e sustentacao de sistemas da informacao dimensionados por
meio da técnica de analise de pontos de fungdo, bem como servigos de pesquisa e inovagao
tecnoldgica, mensurados por meio de Unidades de Servigos Técnicos.

RESPOSTA AO ESCLARECIMENTO

Empresa solicitante: V2TEC Solugdes Ltda - CNPJ 44.142.273/0001-46.

1. Solicitamos esclarecer o volume total de UST, posto que no item 8, da estimativa da
contratagdo, o volume total a ser contratado é de 13.701 USTs, ja no APENSO | -
Especificagbes Técnicas Detalhadas (ETD), temos um total de 68.505 USTs.
Solicitamos, desta forma, esclarecer o volume total da contratacdo em UST.

O item 8 realiza estimativa considerando o valor de UST’s anual. O Apenso | -
Especificacbes Técnicas Detalhadas, por sua vez, refere-se ao periodo de vigéncia
contratual de cinco anos. Temos, portanto, que 13.701 (estimativa de demanda anual) *
5 (vigéncia contratual) = 68.505 UST's.

Contudo, a vigéncia inicial do contrato sera de um ano.

2. Quanto a tabela denominada Apenso | — Especificagbes Técnicas Detalhadas (EDT),
nao localizamos os detalhamentos de seus campos e seus significados, assim como
sua referéncia aos indicadores 1 a 4, nesse sentido solicitamos esclarecer os conceitos
de seus campos e como sera utilizado o Apenso | e seus volumes nesta contratacao.

Areferéncia aos indicadores de 1 a 4 encontra-se no Estudo Técnico Preliminar, paginas
23 a 26, fazem mencgao explicita a cada um dos conceitos elencados nos indicadores,
trazendo suas definicdes e formulas de calculo. O TR também traz a tabela com o
resultado dos calculos realizados.

3.  Solicitamos o compartiihamento da memdria de célculo dos valores a serem
contratados, considerando os volumes em USTs e pontos de fungéo.

As estimativas foram realizadas com fundamento em toda a documentacao, em especial
napg.46a71doETP.

4. Pedimos esclarecer o item 9.8.1.1.2 da qualificagao técnica. O que se pretende que seja
comprovado com o “atestado que a empresa ja executou, de forma satisfatoria,
modelagem contratual de projetos na fase preparatoria de contratagdes”? Qual a relagao
com o objeto da contratacdo?
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O Contrato tem por finalidade a modelagem de softwares, no formato fabrica de
softwares, cuja destinagdo emprega-se impreterivelmente a automatizagéo e criagéo de
interfaces voltadas para os usuarios (internos e externos) aos procedimentos licitatérios,
em especial no que se refere a sua padronizacdo na fase de planejamento. O
conhecimento associado ao planejamento de procedimentos licitatorios em 6rgaos
publicos é, assim, tanto necessario quanto suficiente para atender as demandas
exigidas pelo objeto do Edital.

Como sera mensurado e auditado o nimero de Pontos de Funcao (PF) e Unidades de
Servico Técnico (UST) para garantir a conformidade com as entregas?

Uma explicacdo clara sobre a metodologia de calculo podera ser encontrada nas
paginas 21 a 46 do ETP.

Ha diretrizes especificas para ajustar as medigcdbes em caso de divergéncias entre
contratante e contratado?

Caso haja discordancia a respeito do grau de medicdo, a equipe de fiscalizagao
discutira, junto ao preposto da contratada, o grau mais adequado. Persistindo-se a
divergéncia, sera solucionada em conformidade com as regras do Edital para resolucao
de conflitos.

Sobre a prova de conceito, Anexo lll, no seu item 1.1, fala que a POC tem por objetivo
uma “simulagdo” da construgcdo de um software. Contudo, no item 1.18, informa que
cada item devera ser demonstrado em um prazo né&o superior a 10 (dez) minutos. O
que se pretende é apresentar uma plataforma existente? Se sim, qual? Caso seja o
desenvolvimento de todas as funcionalidades, qual o referencial técnico e logico que
definiu que 10 (dez) minutos sdo suficientes para construcdo do cdédigo e sua
demonstragao? Solicitamos apresentar.

N&o. Cabe salientar que a POC nao tem o objetivo de avaliar a produtividade da licitante,
mas sim a sua capacidade técnica para a execug¢ao do contrato. Diante desse contexto,
a POC foi projetada para contemplar um conjunto pequeno de atividades a serem
executadas pelo licitante que envolvem diversas atividades relacionadas ao
desenvolvimento continuo da plataforma a ser customizada e desenvolvida nesta
contratacao. O prazo foi dimensionado por especialista independente para que qualquer
licitante que possua experiéncia na execucdo do objeto desta contratacdo consiga
executar a POC de forma satisfatéria.

Ainda considerando a POC, os termos utilizados como “permitir o cadastramento”,
“permitir criar diversas seg¢oes”, “Os servigos devem ter disponibilidade de 99,9 % do
tempo ativo", nos remete a uma plataforma existente e que se pretende validar suas
funcionalidades, esta correto o entendimento? Se sim, qual plataforma? Caso negativa
a resposta, solicitamos esclarecer como devera ser comprovada o item 1.4 da POC, por
exemplo?

Negativo. A Contratada devera apresentar seu ambiente preparado para a prova de
conceito hospedado em nuvem que comprove ter sua disponibilidade de 99,9% ativo do
sistema.
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Solicitamos informar quais serdo os Acordo de Nivel de Servigo para esta contratacao.

Os Acordo de Nivel de Servico — SLA de padroes de desempenho, disponibilidade e
suporte para todo o tipo de servigo desenvolvido, serdao avaliados conforme descrito na
ABNT NBR I[SO-IEC 20000-1 (Conforme Art. 39, VIl do Cddigo de Defesa do
Consumidor).

S. J. de Bicas/MG, 09 de dezembro de 2024.
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ESTUDO TECNICO PRELIMINAR — ETP

OBJETO: Prestacao de servicos técnicos continuados na area de tecnologia da informacao,
envolvendo também pesquisa e inovacdo, no formato de “fabrica de software”,
compreendendo servicos de analise, documentacdo, desenvolvimento, manutencdo e
sustentacdo de sistemas da informacé@o dimensionados por meio da técnica de andlise de
pontos de funcdo, bem como servicos de pesquisa e inovagao tecnoloégica, mensurados por
meio de Unidades de Servigos Técnicos.

1. INTRODUGAO E FUNDAMENTO LEGAL

O presente documento caracteriza a primeira etapa da fase de planejamento e
apresenta o devido estudo técnico para a contratacdo do objeto que atendera a demanda do
Consorcio.

Considerando o disposto no artigo 18, 81° e 82° da Lei Federal n°® 14.133/2021, a
finalidade do Estudo Técnico Preliminar é esclarecer as condi¢cdes que envolvem a demanda
em termos de necessidade, requisitos, alternativas disponiveis no mercado, resultados
pretendidos e demais caracteristicas para demonstrar a viabilidade técnica e econbmica da
solucédo pretendida.

2. REQUISITANTE

A demanda esté adstrita a todas as Diretorias e setores do Consoércio ICISMEP, uma
vez que visa a automatizacao e celeridade de todos os procedimentos e a¢gfes do consorcio
como um todo. Dessa forma, diante da necessidade de um setor gerenciador e considerando
as funcdes exercidas, o requisitante sera a Diretoria da Secretaria Executiva, 6rgao interno
que interliga os demais segmentos internos.

3. DA DESCRICAO DA NECESSIDADE

O consorcio é formado por uma rede interligada de setores administrativos e
assistenciais extensa, as quais cuidam, com zelo, das demandas e preocupacdes de seus 85
(oitenta e cinco) municipios consorciados. Dessa forma, o Consoércio sagra-se como
instituicdo multifacetada da Administracéo Publica, operando em diversas &reas sob demanda
de seus entes consorciados, conformando-se, por conseguinte, como 6érgao multifinalitario
para agir efetivamente em atencao as necessidades pontuais da populacéo regionalizada. Tal
estamento é, inclusive, a principal causa para a expansdo continua e ascendente do
consorcio, o qual sempre busca adaptar-se as deficiéncias de seus municipios coligados,

preenchendo vazios existentes na regido de sua jurisdigcéo.

E dentro desta perspectiva que se situa o projeto de Fabrica de Softwares, visando
edificar uma gestéo precisa e centralizada, automatizar processos e facilitar a comunicacdo
entre instituicdo e municipios consorciados. Tal iniciativa visa criar/disponibilizar solu¢des TIC
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— Tecnologia de Informacao e Comunicacao para a organizacdo interna do consércio, além
de possibilitar os usos de sistemas integrados de gestdo e gerenciamento.

Por meio de softwares, um grande volume de informac¢cBes pode ser armazenado,
reduzindo o espac¢o ocupado e facilitando sua analise e processamento, gerando ganhos de
acesso, rapidez no processamento e melhorias na apresentacdo dessas informagoes.
Ademais, com a implementacdo dessas solucles, é possivel preservar a integridade e a
disponibilidade das informacdes.

A contratacao de solucbes de Tecnologia da Informacéao (T.I) é vista como um elemento
crucial para o desenvolvimento e aprimoramento dos processos internos, trazendo beneficios
significativos em termos de eficiéncia, seguranca e qualidade. Em vista disso, as principais
necessidades internas identificadas sao:

1. Implementacdo de minutas e procedimentos padronizados para diferentes tipos
de contratacdo e aquisicao

No contexto dos consorcios intermunicipais, que operam em uma variedade de setores
como tais como saude, educacdo, projetos, infraestrutura e compras compartilhadas [...] a
uniformiza¢do dos processos contratuais e de aquisicdo através de minutas padronizadas é
uma necessidade estratégica. Esses consorcios, como entidades publicas de direito publico,
estdo submetidos ao cumprimento rigoroso das normas de licitagdo e contratagdo, conforme
estabelecido pela Lei n® 14.133/2021.

Dada a diversidade de servicos e a complexidade das atividades desenvolvidas, a
criacdo de minutas padronizadas para contratos e processos de aquisi¢cdo assegura que todas
as formalidades legais sejam observadas de maneira uniforme em todos 0s municipios
consorciados. Além disso, a padronizacdo de documentos contribui para a homogeneidade
nos procedimentos de contratacdo, garantindo que todas as etapas, desde o planejamento
até a execucdo contratual, sigam um padrao pré-definido que estd em conformidade com as
exigéncias legais e regulatorias pertinentes.

Indo além, a reducédo de erros também € um dos principais beneficios da padronizacao.
Com minutas padronizadas, elimina-se a variabilidade na redacdo dos documentos e
minimizam-se os erros decorrentes de omissdes ou de informagdes incorretas que podem ser
introduzidas quando cada documento é criado individualmente. Este processo uniforme
também acelera a reviséo e a aprovacado de documentos, pois 0s revisores e setor juridico ja
estao familiarizados com o formato e o contetudo, permitindo um processo de validagdo mais

rapido e eficiente.

2. Implementacdo de Banco de Precos para o Consorcio ICISMEP

Esta necessidade se origina da importancia de ter acesso a uma base de dados
consolidada e atualizada de precos que reflita as condicbes de mercado, especificidades
regionais, e as particularidades dos servicos e produtos adquiridos pelo consércio. O banco
de precos serviria como um repositorio centralizado, proporcionando uma visdo abrangente e
detalhada dos custos associados aos diferentes itens e servicos que o consoércio precisa
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adquirir.

Esta ferramenta permitiria ao consorcio realizar anélises de mercado mais precisas,
assegurando que as decisbes de compra sejam baseadas em dados concretos e
comparativos. Além disso, a implementacao de um banco de precos fortalece a transparéncia
e a conformidade com os principios da administracdo publica, tais como legalidade,
impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia, uma vez que facilita 0 monitoramento e
a avaliacdo das aquisicBes e contratacdes realizadas.

Em somatério, permitiria uma facilidade significativa na consulta e comparacao de
precos entre os diferentes fornecedores e produtos disponiveis no mercado. Isso ndo s6
agiliza o processo de tomada de decisdo, mas também aumenta a eficiéncia administrativa
ao reduzir o tempo necessario para pesquisa e analise de precos.

Ademais, a implementacdo do banco de precos facilita a consulta e comparacdo de
precos, auxiliando a fase de planejamento de compras.

Adicionalmente, o banco de pregos ajuda o consorcio a otimizar seu orgamento,
garantindo que os recursos publicos sejam utilizados de maneira mais eficaz e eficiente. Esta
ferramenta também promove melhores negociagbes com fornecedores, uma vez que 0
consorcio pode se basear em dados objetivos para argumentar por precos mais justos e
condigbes de contratacdo favoraveis, contribuindo para um debate competitivo com as
empresas, impedindo praticas de sobrepreco e contribuindo para a economia publica.

3. Desenvolvimento e Digitalizac&do de Protocolos Internos

Os protocolos internos digitalizados facilitam a uniformizacdo das praticas
administrativas e operacionais, assegurando que todos 0s membros do consércio
compreendam e executem suas tarefas de acordo com normas claras e precisas. Esta
padronizagdo € essencial para minimizar erros, evitar redundancias e otimizar o uso dos
recursos compartilhados. Ademais, os protocolos digitais permitem uma rapida atualizacdo e
disseminacao de informacdes, essenciais para responder de maneira agil as mudancas nas
leis, politicas e procedimentos operacionais, além de promover uma organizagdo mais
mecanizada e reduzida de erros.

Este nivel de organizacdo melhora a coordenagdo entre 0s municipios envolvidos,
facilitando uma colaboracdo mais efetiva e eficiente. Adicionalmente, a digitalizagdo contribui
para a sustentabilidade do consércio, reduzindo a necessidade de papel e outros materiais
consumiveis, e facilitando o cumprimento de metas ambientais e de sustentabilidade. A longo
prazo, os protocolos digitalizados podem servir como uma base sélida para a integracao de
novas tecnologias, como sistemas de gestdo de documentos eletrénicos e plataformas de
colaboracao online, que podem ampliar ainda mais a eficiéncia e a eficacia das operacdes do
consorcio.

4. Utilizag&o de Inteligéncia Artificial (1A)

Para o Consorcio ICISMEP, diante do volume substancial de documenta¢cfes em suas
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operacgOes diarias, a implementacdo de Inteligéncia Artificial (I1A) para otimizar a redacéo e
organizacao dos documentos é fundamental. O processo de elaboragcdo de arquivos, que
inclui desde comunicados internos e relatérios até contratos e outros documentos legais, €
muitas vezes caracterizado por tarefas repetitivas que podem ser automatizadas. A 1A pode
ser programada para entender e replicar padrbes de redacao, facilitando a criacdo de
documentos que seguem estruturas padrdo, mas que ainda necessitam de certo nivel de
personalizacao.

Utilizando IA, o consércio pode automatizar a redacdo de partes comuns de
documentos, garantindo consisténcia e conformidade com as normativas legais e
regulamentares, ao mesmo tempo em que libera os funciondrios para se concentrarem em
aspectos mais complexos e criticos dos documentos que requerem atencdo humana
detalhada. Isso ndo s6 aumenta a eficiéncia operacional, mas também reduz o potencial de
erros humanos em documentos importantes.

Assim, a andlise de dados por IA pode melhorar significativamente a qualidade dos
documentos produzidos. Algoritmos avangados podem analisar grandes volumes de
informacdes, identificar tendéncias e padrbes relevantes, e integrar esses insights nos
documentos, garantindo que as decisdes tomadas e as estratégias propostas sejam baseadas
nos dados mais atuais e abrangentes disponiveis. Isso ndo apenas melhora a precisdo dos
documentos, mas também proporciona uma base mais sélida para a tomada de decisGes
estratégicas dentro do consorcio. Isso corrobora para agilidade na confecgdo de documentos
e sua adaptacdo por algoritmo programado as necessidades especificas de cada caso.

5. Criacdo de canal de comunicagéo entre o Consorcio ICISMEP e seus entes
consorciados

A criacao de um canal de comunicacdo eficiente entre o Consorcio ICISMEP e os entes
consorciados é essencial para otimizar e facilitar o processo de compartilhamento e consulta
de informacdes sobre licitacdes e acbes realizadas pelo consércio em prol dos entes
consorciados. Considerando a complexidade e o volume de itens licitados gerenciados pelo
consorcio, que envolve multiplos municipios e diferentes setores, a eficiéncia na comunicagao
nao apenas simplifica procedimentos, mas também assegura a integridade e a transparéncia
das operagfes. Um canal voltado para a busca de informacdes sobre as licitagdes realizadas
permite que os municipios consorciados acessem rapidamente dados atualizados e precisos
sobre itens licitados, como precos, fornecedores, marcas dos produtos, validades das atas e
prazos de entrega.

Assim, 0s municipios consorciados podem fazer escolhas mais informadas e
estratégicas, otimizando o uso dos recursos publicos e assegurando que as melhores

condi¢cOes sejam negociadas.

6. Criacdo de marketplace de produtos licitados

A criacdo de um marketplace especifico para produtos e servicos licitados pelo ICISMEP
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€ uma iniciativa necessaria para maximizar a eficiéncia e a transparéncia nas aquisicoes
intermunicipais. Este marketplace serviria como uma plataforma centralizada onde todos os
itens e servicos licitados estariam disponiveis para visualizagao e aquisi¢cdo pelos municipios
consorciados. Tal sistema facilitaria significativamente o acesso a recursos compartilhados,
permitindo que 0s municipios vejam instantaneamente o que ja foi licitado, seus precos,
fornecedores e outras informagdes relevantes. Este acesso direto € crucial em um consércio
gque maneja uma grande variedade de produtos e servicos, pois simplifica o processo de
compra e evita redundancias nas licitacdes.

O beneficio principal de estabelecer um marketplace para produtos licitados é a
centralizacdo da oferta e da demanda, que traz eficiéncia operacional e economia de custos
para 0s municipios consorciados. Com todas as informacdes de licitagcdes disponiveis em uma
Unica plataforma, os municipios podem facilmente acessar e comparar produtos e servigos,
garantindo que facam aquisicées mais econémicas. Além disso, essa centralizacao elimina a
necessidade de cada municipio realizar suas proprias licitacdes para produtos e servicos ja
disponiveis no consorcio, reduzindo significativamente a duplicacdo de esforgos e 0s custos
administrativos associados.

Ademais, ocorrera a simplificacdo do processo de aquisicdo. Com um marketplace, o
procedimento para adquirir produtos e servigos ja licitados torna-se direto e descomplicado,
removendo as barreiras burocraticas frequentemente associadas a nova deflagracdo de
procedimentos de licitagcdo. Isso ndo s6 acelera o processo de compra, mas também assegura
gue 0s municipios possam responder mais prontamente as suas necessidades operacionais
e de servico publico. Por fim, diante da publicidade evidenciada pela instalagdo do
marketplace especifico ao ICISMEP, traz-se ao procedimento maior transparéncia e
integridade, principalmente diante dos registros das movimentagdes dentro da plataforma.

7. Implantagédo de sistema de emissao de relatorios com indicadores gerais

A implantagéo de tal sistema permite monitorar e analisar o desempenho de diversas
atividades e processos, facilitando a identificacdo de tendéncias, gargalos e é&reas de
melhoria, além de facilitar o procedimento de andlise de riscos nas contratacdes. A
capacidade de gerar relatorios detalhados ndo apenas aumenta a transparéncia operacional,
mas também permite que a gestao do consorcio se baseie em dados concretos e mensuraveis
para tomar decisfes estratégicas.

Com relatérios detalhados, os gestores podem obter uma compreensado clara do
desempenho em varias areas, identificando padrdes e insights que podem ser obscurecidos
em andlises menos detalhadas. Isso facilita a identificacdo de areas de exceléncia e aquelas
que requerem atencdo imediata, permitindo uma alocacdo mais eficiente de recursos e a
implementacéo de corre¢cdes onde necessario.

Além disso, os diretores e responsaveis de cada setor interno podem basear suas
estratégias e intervenc¢des em dados quantitativos, o que aumenta a probabilidade de sucesso
das iniciativas adotadas. A capacidade de acompanhar o progresso em relacédo aos objetivos
estratégicos através de indicadores claros e mensuraveis também promove uma cultura ética
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e transparente.

Outro beneficio significativo é a capacidade de comunicacéo e transparéncia com partes
interessadas, incluindo cidadaos, autoridades governamentais e parceiros. Relatérios claros
e baseados em dados concretos fortalecem a confianca nas operacdes do consorcio e
asseguram que todas as partes interessadas entendam os resultados e o impacto das
politicas e agfes implementadas.

Isto posto, a contratacdo de uma "fabrica de software" para o Consorcio ICISMEP
representa uma solucdo integrada que abrange desde a automatizacdo de processos e
documentos (como minutas padronizadas e protocolos internos) até o desenvolvimento de
sistemas para gestéo de dados e emissao de relatérios, facilitando a comunicacao eficiente e
centralizando a oferta e demanda através de um marketplace de produtos licitados.

Esta abordagem moderniza e otimiza a gestéo publica, permitindo o uso de tecnologias
avancadas como inteligéncia artificial para melhorar a eficiéncia operacional e a tomada de
decisdes. Implementando sistemas que interligam essas funcionalidades, a fabrica de
software atendera as necessidades crescentes de modernizagdo tecnoldgica do consorcio,
garantindo a atualizacdo continua da plataforma para suportar a prestacdo de servicos
publicos eficazes, transparentes e acessiveis aos cidaddos dos municipios consorciados.

Ademais, a contratacdo de servicos especializados para o desenvolvimento de uma
fabrica de software surge como uma necessidade imperativa para o ICISMEP, visando
superar a insuficiéncia de recursos humanos especializados em tecnologia dentro da
Administrac@o Publica. Este déficit limita severamente a capacidade de atender as crescentes
demandas sociais, que sé&o intensificadas pela constante evolugdo tecnologica e pela
necessidade de modernizacdo digital. Diante deste cenario, torna-se essencial adotar
medidas que garantam a agilidade e eficiéncia necessarias para melhorar a qualidade dos
servigcos oferecidos a populagéo.

No que tange a pesquisa, desenvolvimento e inovagéo na fase de andlise de requisitos,
esta fase representa um momento crucial no ciclo de desenvolvimento de qualquer solugéo
tecnoldgica, especialmente quando se trata de projetos complexos e integrados, como a
contratacdo de uma fabrica de softwares. Este estagio inicial ndo apenas define o escopo e
as expectativas para 0 projeto, mas também estabelece a base para todos o0s
desenvolvimentos subsequentes, garantindo que a solugéo final seja tecnicamente viavel,
juridicamente compativel e economicamente sustentavel.

Tecnicamente, a pesquisa, desenvolvimento e inovacéo na fase de analise de requisitos
sdo essenciais para assegurar que o software a ser desenvolvido atenda especificamente as
necessidades operacionais e estratégicas do ICISMEP. Esta etapa envolve um mapeamento
detalhado das necessidades atuais e futuras, para além daquilo que ja foi desenvolvido até o
momento, permitindo que os desenvolvedores construam uma arquitetura de software que
seja tanto escalavel quanto flexivel. Com a tecnologia evoluindo a um ritmo acelerado, €
fundamental que o sistema projetado possa se adaptar a novas tecnologias e integracoes,
evitando obsolescéncia prematura e garantindo a longevidade da solucao.
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Por outro lado, juridicamente, a fase de analise de requisitos é crucial para garantir que
todas as funcionalidades do software estejam em conformidade com as leis e
regulamentacdes vigentes. No contexto de uma entidade publica como o ICISMEP, ha
normativas especificas que regem a contratacdo puUblica, o tratamento de dados e a
seguranca da informacdo que devem ser meticulosamente observadas. Integrar
consideracdes legais desde o inicio do processo de desenvolvimento minimiza o risco de
desafios legais futuros ou de necessidade de alteracbes dispendiosas no software, que
poderiam comprometer tanto a implementacgéo do projeto quanto sua eficacia operacional.

Ademais, do ponto de vista econdmico, a incorporacdo de pesquisa, desenvolvimento
e inovacgao nesta fase inicial permite uma avaliacdo criteriosa do retorno sobre o investimento.
Ao identificar e especificar precisamente os requisitos do software, o ICISMEP pode evitar o
desenvolvimento de funcionalidades desnecessarias ou redundantes, otimizando o uso de
recursos financeiros. Além disso, uma analise aprofundada nesta etapa pode revelar
oportunidades para a automacéo de processos que reduzam custos operacionais a longo
prazo e aumentem a eficiéncia organizacional.

Portanto, a pesquisa, desenvolvimento e inovagéo na fase de analise de requisitos ndo
s80 apenas passos preparatérios na contratacdo de uma fabrica de softwares; eles séo a
fundacdo sobre a qual toda a estrutura do projeto é construida. Para o ICISMEP, dedicar
atencao e recursos adequados nesta fase € um investimento na criacdo de uma solucédo que
nao apenas atenda as necessidades imediatas, mas que também esteja alinhada com a visédo
de longo prazo da instituicao para uma gestéo publica eficiente, responsiva e transparente.

8. Consulta as areas demandantes e sintese do relatério de entrevistas

Em consulta as areas demandantes que originaram a elaboracéo do presente estudo,
mapeou-se protdtipo preliminar do possivel desenho de sistemas que podem integrar o ambito
das solugBes destinadas ao Consorcio ICISMEP. Tratando-se de mero prototipo, objetiva-se
com isso estimar 0s quantitativos totais para as demandas por atividades de elaboracdo de
sistemas, ressalvando-se que as atividades serdo solicitadas por métricas tdo objetivas
guanto possiveis, por intermédio das métricas de PFs e USTs, podendo sofrer alteracdes
guantitativas em conformidade com a necessidade de sua execucdo, respeitado o limite
estabelecido no presente estudo. Isto posto, sumarizam as demandas como segue:

)  Sistema Integrado de Gestdo Hospitalar e de Faturamento:

e Integracao: Sistema de Gestédo Hospitalar + Plataforma de Faturamento e Auditoria
Médica.

e Descricdo: Centraliza a gestédo hospitalar, escalas médicas, controle de leitos, e
processos de faturamento dos servicos médicos. Permite a auditoria em tempo real
dos servicos prestados, facilitando a geracao de relatérios e controle financeiro.

II) Plataforma Unificada de Gest&o de Contratos e Compras:

e Integracdo: Sistema de Gestdo de Contratos e Compras + Sistema de
Monitoramento de Contratos Inteligentes + Sistema de Avaliacdo de Fornecedores.
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e Descricdo: Um sistema integrado para gerenciar contratos, compras e
fornecedores, automatizando processos de andlise de contratos com inteligéncia
artificial, além de incluir uma ferramenta para avaliar continuamente o0s
fornecedores.

) Portal de Transparéncia e governanca:

¢ Integracao: Portal de Transparéncia e Prestacao de Contas + Sistema de Controle
de Qualidade e Compliance.

e Descricdo: Um anico portal que oferece informacdes sobre finangas, auditorias e
conformidade, permitindo que 0s municipios consorciados e a sociedade
acompanhem as operacdes e a qualidade dos servigos prestados.

IV) Sistema de Gestdo Documental e de Processos:

¢ Integracdo: Sistema de Gestdo de Processos e Documentacdo (GED) +
Plataforma de Atualizagdo de Regulamentos e Normas.

e Descricdo: Plataforma unificada para organizar documentos, padronizar
processos e garantir a conformidade com regulamentos e normas, além de
permitir a rapida atualizagdo conforme novas leis e diretrizes.

V) Marketplace e Comunicacao para Municipios:

¢ Integracdo: Marketplace de Solucdes de Saude + Sistema de Controle de
Propostas e Licitagdes.

¢ Descricdo: Um marketplace digital que facilita a comunicacdo entre municipios e
o ICISMEP, além de permitir que as prefeituras acessem servigos, solugcbes de
saude e participem de processos licitatérios de forma integrada.

VI) Sistema de Monitoramento de Satisfacdo e Feedback:

¢ Integracdo: Sistema de Pesquisa de Satisfagcdo dos Usuérios + Plataforma de
Gestéo de Eventos e Treinamentos.

e Ferramenta para monitorar a satisfagdo dos pacientes e profissionais, com
funcionalidades para gerenciar eventos e treinamentos baseados nas
necessidades identificadas através dos feedbacks recebidos.

VII) Sistema de Inteligéncia Operacional e Previsdo de Demanda:
e Descricdo: Ferramenta que usa inteligéncia artificial e analise de dados para

prever a demanda de servicos médicos nas diferentes unidades. Isso inclui a
previsdo de ocupacéo de leitos, necessidade de profissionais de salde, e insumos

médicos.
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VIIl) Plataforma de Telemedicina e Atendimento Remoto:

e Descricdo: Sistema para oferecer servigos de telemedicina e consultas remotas,
integrado ao sistema hospitalar para registro dos atendimentos e laudos. Facilita o
acesso a saude para municipios remotos e reduz a pressao sobre as unidades
hospitalares fisicas.

IX) Sistema de Gestdo de Crises e Emergéncias:

e Descricdo: Sistema para gestdo de situagcfes de crise e emergéncias em saude

publica, como pandemias ou desastres naturais. Centraliza informacées, coordena

equipes e aloca recursos com base nas necessidades emergenciais.
X) Plataforma de Gestéo de Recursos Humanos:

¢ Descricdo: Sistema especializado para gerenciar o RH das unidades de saude
consorciadas, incluindo recrutamento, escalas, treinamento, e avaliacdo de
desempenho dos profissionais de saude.

XI) Sistema de Gestao de Infraestrutura Hospitalar:

o Descricao: Plataforma dedicada ao gerenciamento da manutencao e operacdo da
infraestrutura fisica das unidades hospitalares, incluindo equipamentos médicos,

e prédios, e utilidades como agua e energia.

XIl) Sistema de Gestdo de Compliance e LGPD

¢ Descricdo: Sistema dedicado a garantir que o ICISMEP cumpra todas as normas
de conformidade, incluindo a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD),
monitorando 0 uso e a seguranca dos dados pessoais dos pacientes e
colaboradores.

XIll) Plataforma de Integracédo de Dados de Saude:

e Descricdo: Um sistema que integra dados de saude de todas as unidades de
ICISMEP, permitindo a troca segura de informagfes entre as instituicbes de
saude, para melhorar o atendimento e a gestao dos pacientes.

X1V) Sistema de Auditoria Automética de Processos Internos:

e Descricdo: Ferramenta que automatiza a auditoria de processos internos do
ICISMEP, desde contratos até faturamentos e procedimentos operacionais,
gerando relatérios continuos para controle de qualidade.

XV) Sistema de Gerenciamento de Mobilidade e Transporte de Pacientes:

o Descricao: Plataforma para gerenciar o transporte de pacientes entre unidades de
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saude, ambulancias e outros veiculos, integrando a logistica com as necessidades
médicas.

4. REQUISITOS TECNICOS DA CONTRATAGAO

4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

4.7

4.8

4.9

Os servicos objeto desta contratacdo, que envolvam a pesquisa, inovacdo e modelagem
do produto, bem como aqueles inseridos no ambito de inovacdo e melhorias continuas
serdo mensurados através da métrica de Unidade e Servigos Técnicos, ao passo que, ho
gue concerne ao restante, aplicar-se-4 a técnica de Andlise de Pontos de Func¢éo — APF.

A contratada devera elaborar a documentacao dos sistemas e criar interfaces com o
usuario, utilizando a lingua portuguesa do Brasil em sua ortografia oficial.

Para execuc¢éo dos servicos previstos nesta contratacédo, de forma a garantir a qualidade
e a aderéncia as metodologias e padrbes estabelecidos, a contratada devera manter em
seus guadros equipes tecnicamente qualificadas de forma compativel com o objeto do
presente estudo.

Os servicos objeto do presente estudo devem contemplar um processo estruturado,
controlado e melhorado de forma continua, considerando abordagens de engenharia
industrial, tais como padronizacdo de processos, reuso de artefatos, segmentacao de
atividades e gestdo de operacgdes. Deve ser orientado para o atendimento a mdultiplas
demandas de natureza e escopo distintos, contemplando tecnologias distintas, visando a
geracao de produtos de software.

Para o desenvolvimento e evolugdo das solugbes de software serdo utilizadas, dentre
outras, as tecnologias .NET, Java, SQL, Javascript, C#NET, PHP, ASP, Centura e
VisualBasic, atualmente em uso na ANTT, e/ou tecnologias de desenvolvimento Low-
Code, de desenvolvimento de servicos e micro servicos, e de desenvolvimento de
aplicacdes mobile e georreferenciadas.

Para a sustentacdo de sistemas seréo utilizadas, dentre outras, as linguagens .NET, Java,
SQL, Javascript, C#.NET, PHP, ASP, Centura e VisualBasic.

Para viabilizar e apoiar a execugdo remota dos servigos contratados, quando for o caso,
a CONTRATADA deveréa prover e manter um canal de comunicacao dedicado, utilizando
link seguro ponto-a-ponto, implementado com recursos de seguranca (criptografado) e
com velocidade de comunicacdo adequada e satisfatdria para a prestacao dos servicos.

A CONTRATADA devera estar apta a participar de reunides utilizando a ferramenta
Microsoft Teams ou similar em uso pelo contratante.

Por meio da Solugédo de TIC se busca o desenvolvimento de softwares e aplicativos
multiplataformas, inclusive em aplicac6es mobile, permitindo a entrega de servicos com
um alcance maior a sociedade e completamente atinentes aos Servigcos Publicos
Digitais.
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4.10 Quando da entrega de um novo sistema ou de uma manuten¢ao evolutiva conduzida
como um projeto, o treinamento devera ser realizado, sem custo adicional para o
Consorcio, conforme plano de treinamento elaborado pela contratada e aprovado pelo
Consorcio.

4.11 O treinamento podera ser realizado de forma presencial ou virtual, conforme deciséo do
contratante.

4.12 O Consorcio disponibilizara os recursos de infraestrutura necessarios.

4.13 A CONTRATADA devera implementar solu¢des de desenvolvimento e manutencéo de
sistemas de forma a atender as orientacbes contidas na Politica de Seguranca do
Consaorcio.

414 Cada chamado terd um GRAU DE PRIORIDADE, conforme tabela abaixo:

3 ALTO Caracterizado por falhas que ocasionem a parada total do sistema,
gue provoquem violagBes de regras ou causem inconsisténcia ou
perda de dados.

2 MEDIO Caracterizado por falhas que impe¢am a utilizacéo de funcionalidades
do sistema, embora ndo gerem inconsisténcias de dados.

1 BAIXO Caraterizado por falhas que causem dificuldades no uso do sistema
ou da interface com o usuario, mas que ndo inviabilize a
funcionalidade afetada.

4.15 Caso haja discordancia no grau de prioridade dos chamados, a equipe de
fiscalizacdo discutira, junto ao preposto da contratada, o grau mais adequado.

4.16 Os prazos para resolucéo dos chamados seréo:
4.16.1 Prioridade 3 (alto) — Até 1 dia util;

4.16.2 Prioridade 2 (médio) — Até 3 dias Uteis;

4.16.3 Prioridade 1 (baixo) — Até 6 dias uteis.

5 MENSURACAO DOS SERVICOS DE DESENVOLVIMENTO DAS CAPACIDADES
NAO FUNCIONAIS DOS SISTEMAS

O desenvolvimento das capacidades néo funcionais dos sistemas de tecnologia da
informacéo (TI) destinados ao setor publico € fundamental para garantir eficiéncia, seguranca,
e sustentabilidade nas operagbes governamentais. Esses atributos, que vao além das
funcionalidades primarias de um sistema, envolvem aspectos como desempenho, seguranga,
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escalabilidade, usabilidade e interoperabilidade. S&o eles que asseguram que 0s sistemas,
além de realizarem suas funcdes essenciais, operem de forma otimizada e confiavel ao longo
do tempo, atendendo a demandas crescentes e garantindo a integridade dos dados.

No setor publico, onde a Tl suporta desde a prestacdo de servicos até a governanca
de recursos criticos, o foco em capacidades nédo funcionais € vital. A titulo de exemplo, as
exigéncias em termos de capacidade de processamento, armazenamento seguro e
compliance com normas de privacidade sdo elevadas no setor publico. A interoperabilidade
entre diferentes plataformas e 6rgdos publicos também é uma necessidade crescente para
facilitar a comunicacéo e troca de dados.

O estudo de modelos de negdcios no contexto de Tl para o setor publico, envolvendo
analises econbmicas e juridicas, permite avaliar a viabilidade e os beneficios de longo prazo
das solugbes implementadas. Andlises econdmicas ajudam a determinar a relagdo custo-
beneficio de cada sistema, projetando o retorno sobre o investimento, enquanto as avaliaces
juridicas garantem que os sistemas sejam desenhados em conformidade com legislacdes
como a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD) e as diretrizes, modelos e integridade legal
das préticas e solucdes executadas por intermédio dos sistemas.

Ao integrar as capacidades ndo funcionais aos sistemas por meio dos processos de
pesquisa e modelagem de negdcios, o setor publico pode implementar solugbes tecnolbgicas
gue ndo apenas atendam as necessidades operacionais imediatas, mas também que
proporcionem uma base robusta, segura e escalavel para inovagdes futuras, permitindo uma
prestacéo de servicos mais eficaz, transparente e segura.

5.1 DEFINICAO DE UNIDADE DE SERVICO TECNICO

Para os servicos que desenvolvem capacidades ndo funcionais dos sistemas, qual
sejam, aqueles relacionados a pesquisa, desenvolvimento e melhoria continua das solucées
e modelos de negécios empregados nos sistemas, ndo € possivel o emprego de APF,
portanto, sera utilizado o sistema de Unidades de Servigos Técnicos.

A Unidade de Servigos Técnicos (UST) é uma unidade de medida que equivale a uma
hora de esforco humano util especializado ndo individualizado, ndo mensuravel previamente
com precisdo ou de dificil mensurag&o por outras técnicas (qualquer técnica com precisdo de
mensuracdo inferior a 90% é candidata a ser substituida pela UST), que, para fins de
remuneracédo, sao vinculadas a resultados, na forma de entregaveis especificos e de niveis

de servico estabelecidos que tenham sido devidamente cumpridos.

Nessa linha, a UST se traduz em uma unidade de referéncia que possibilita a atribuicao
de uma remuneracdo para cada atividade com maior transparéncia e assertividade, a
depender (1) do esforco e tempo para executa-la e (Il) da complexidade envolvida. Por essa
razdo, a UST é uma medida bastante utilizada como métrica para célculo de estimativa de
servicos prestados sob demanda. Com isso, permite-se a mensuracdo do esforco em
situagBes ou problemas previamente conhecidos (lado outro, seu uso em servigos repetidos
ou continuados ndo se mostra como a melhor escolha para metrificagédo, pois nesses casos é
mais recomendavel o emprego da unidade de homem-hora).
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Com essa abordagem, as organiza¢des ganham a flexibilidade necessaria para ajustar
e priorizar 0s requisitos do projeto conforme necessario. Essa agilidade permite uma resposta
rapida as mudancas no ambiente de negdcios, garantindo que as solu¢gbes desenvolvidas
estejam sempre alinhadas com as necessidades estratégicas.

O desempenho mensurado na UST é constatado por meio de um amplo e abrangente
conjunto de indicadores, incluindo resultados de servico, qualidade do processo e gestédo, bem
como qualificacdo do corpo técnico. Além disso, o pagamento estd condicionado a efetiva
entrega dos produtos contratados e ao alcance dos niveis de servi¢o estabelecidos.

No que tange ao corpo técnico, é relevante destacar a importancia da qualidade
técnica dos profissionais encarregados de executar 0s servigos, uma vez que o alcance dos
resultados esperados por uma organizacdo depende de pessoas, processos e tecnologias,
pilares cuja a harmonizagéo € essencial para o sucesso de uma organizagdo. Isso significa
que, mesmo com processos e tecnologias adequados, se a qualificacdo das pessoas ndo
estiver no mesmo nivel, o sucesso estara comprometido.

Nesse sentido, € crucial que os profissionais designados para o contrato possuam
experiéncias e qualificacbes alinhadas com as responsabilidades que irdo desempenhar em
seu dia a dia, visando: (I) Aumentar as chances de sucesso do projeto; (Il) Alcancar os
objetivos do negdcio; (111) Entregar os produtos corretos no momento adequado; (IV) Gerenciar
a influéncia das restricbes do projeto, como, por exemplo, 0 aumento de escopo que pode
impactar os custos ou prazos; (V) Lidar de forma eficaz com mudancas e riscos do projeto;
(V) Gerenciar as diversas restricbes, como escopo, qualidade, cronograma, custos e
recursos; (VII) Identificar e mitigar ou resolver problemas; (VIII) Otimizar a utilizacdo dos
recursos humanos e técnicos; (IX) Atender as expectativas das partes interessadas.

Inclusive, merece destaque que, se para o planejamento de contratacdes de tecnologia
da informacéo a equipe de contratacdo deve ser multidisciplinar, consoante a inteligéncia do
Acoérdao 1466/2015 do Tribunal de Contas da Uniéo?, o mesmo também deve ser verdadeiro
para a fundamentag&o técnica dos servicos de desenvolvimento de sistemas solicitados
mediante demanda: o prestador de servigos podera gozar de equipe multidisciplinar para
entregar a melhor solugdo possivel visando atender as necessidades de negdcio da
Administracéo, o que, para todos os fins, se permite no objeto desse contrato para 0s servigos
de pesquisa e desenvolvimento, razéo pela qual a UST deve ser privilegiada.

Nessa mesma linha, é de se ressaltar que a flexibilidade oferecida pela UST permite
uma alocacao dindmica de recursos. As organizacdes podem aumentar ou diminuir a equipe
de desenvolvimento conforme necessario, garantindo uma resposta rapida as demandas do
projeto. Isso ndo apenas otimiza 0 uso dos recursos disponiveis, mas também permite uma
maior escalabilidade em momentos de pico de trabalho.

Ademais, com uma unidade de medida clara para o trabalho realizado, as
organizacdes tém maior visibilidade e controle sobre os custos e o progresso do projeto, o

1 [Enunciado] O planejamento para licitagdo de solu¢des de tecnologia da informacgéo (TI) exige, entre outros
requisitos, a instituicdo de equipe de planejamento multidisciplinar e a realizagcao de estudo técnico preliminar das
necessidades da Administracéo e das solu¢des disponiveis no mercado.

13
Sede administrativa Hospital ICISMEP 272 Joias www.icismep.mg.gov.br
Rua das Orquideas, 489, B. Flor de Minas Rua Mauricio Guimaraes, 420, B. Madre Liliane

Sdo Joaquim de Bicas / MG - CEP 32920-000 Igarapé / MG - CEP 32900-000 (31) 2571-3026



“ONSORCIO PUBLICO

ICISMEP

Solugdo em servigos publicos

que facilita a comunicacéo e a colaboracéo entre todas as partes envolvidas, garantindo que
as expectativas sejam gerenciadas de forma eficaz ao longo do ciclo de desenvolvimento.

Com base na quantidade de trabalho realizado, em vez de uma estimativa inicial do projeto,
as organizacdes podem evitar estouros de orcamento e garantir uma melhor previsibilidade
financeira ao longo do tempo. Isso proporciona uma maior tranquilidade e confianca durante
todo o processo de desenvolvimento.

As USTs serdo aplicadas de acordo com as atividades previstas no Catalogo de
Servigos, a ser estipulado e inserido como Apéndice do Termo de Referéncia, que sera tido
como base para o estabelecimento dos servicos da presente contratacdo. Entretanto o
ICISMEP se resguarda no direito de incluir novas atividades néo previstas inicialmente (caso
ndo seja possivel aplicacdo de servico de catalogo que seja analogo), de acordo com a
necessidade ao longo da vigéncia do contrato, jA que ndo é possivel prever e especificar
detalhadamente toda e qualquer atividade possivel para entrega de um software em pleno
funcionamento. As atividades eventualmente incluidas deverdo ser negociadas com a
empresa eventualmente contratada, inclusive podendo ser propostas pela mesma, e a
deciséo final sera do ICISMEP.

O catélogo de servigos sera objeto de analise periodica, visando garantir sua constante
adequacdo as necessidades evolutivas do ICISMEP. Este processo dinamico de
aprimoramento sera conduzido de forma colaborativa, envolvendo tanto a equipe interna
guanto os prestadores de servigos, com o intuito de identificar oportunidades de melhoria,
incorporar novas tecnologias e metodologias, e alinhar os servigos oferecidos com as metas
estratégicas da organizagéo.

A andlise regular do catélogo permitira ndo apenas a otimizagdo dos servi¢cos
existentes, mas também a introdug&o de novas ofertas que possam agregar valor significativo
as operacdes do ICISMEP. Desta forma, assegura-se que o catédlogo permaneg¢a como uma
ferramenta eficaz e relevante, capaz de impulsionar a eficiéncia operacional e contribuir
diretamente para a obtencao de resultados superiores, reforgando assim o compromisso com
a exceléncia na prestacdo de servicos e a satisfagdo continua do ICISMEP.

Para cada tarefa sera atribuida uma complexidade estabelecida através da
gualificacéo técnica e dos grupos de atividades exigidos para a sua execu¢ao, nos mesmos
moldes descritos para os servicos onde sera aplicada a métrica de Andlise de Pontos de
Funcdo.

5.2 CRITERIOS DE ELEICAO DA UST COMO UNIDADE DE MEDIDA NO CASO EM
CONCRETO, EM CONTRAPOSICAO DE OUTROS

Visando identificar quais sdo as métricas alternativas a UST, foi realizado estudo para
verificar os prés e contras de cada forma de contratacéo, que resultou no seguinte quadro:
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Formade Descricao Vantagens
Contratacéao
Homem-Hora / Pagamento - Flexibilidade
Posto de baseado no tempo - Facilidade de
Trabalho trabalhado pelos pagamento
profissionais - Previsibilidade de custos

Preco Global Contratacédo por - Previsibilidade de custos
Fixo empreitada com e prazos
preco fechado - Incentivo para eficiéncia

do fornecedor

Desvantagens
- Falta de
visibilidade do

custo por projeto
- Risco de uso
indevido da méo de
obra

- Falta de estimulo
para melhorar
qualidade e
produtividade

- Método criticado
pelos o6rgaos de
controle, devendo
ser usado apenas
em ultima instancia
nos contratos que
envolvam servicos
deT.l.

- Requer escopo
muito bem definido
- Dificuldade em
lidar com
mudancas

Preco Unitario Pagamento - Equilibrio entre - Complexidade de
(Pontos de baseado em flexibiidade e controle medicéo
Funcéo) unidades de - Pagamento baseado em - Necessidade de
funcionalidade resultados adaptacao para
entregues projetos ageis
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UST (Unidade Pagamento - Flexibilidade para itens - Dificuldade em
de Servico baseado em um ndo cobertos por pontos criar um catalogo
Técnico) catalogo de funcdo abrangente e bem
predefinido de - Pode ser mais simples calibrado
servicos gue pontos de funcao - Pode variar entre

organizacdes,
- Possibilita que 0 (ificultando
catalogo de servicos seja comparacdes
revisado e alterado de
acordo com necessidades
anteriormente nao
previstas.

5.2.1 Motivagéo para o descarte das alternativas

E imperioso mencionar as razfes pelas quais optou-se por nao utilizar outras
unidades de medida aos servicos de pesquisa e desenvolvimento do software. Assim,
destacamos as razdes de fato de cada para o descarte de cada uma das formas de
contratacdo restantes:

5.2.1.1 Método “Homem-Hora”

A modalidade “Homem-hora”, € uma forma de pagamento criticada pelo Tribunal de
Contas da Unido (Sumula 269), a ser empregada apenas como Ultimo recurso diante da
impossibilidade de emprego das demais unidades. Isso porque, neste modelo, o fornecedor é
remunerado pelo tempo gasto, independentemente do resultado produzido. Isso cria uma
situacdo onde néo ha estimulo para concluir o trabalho mais rapidamente ou buscar solucbes
mais eficientes, pois isso significaria menos horas faturadas. Na verdade, pode haver até um
incentivo perverso para "esticar" o tempo de trabalho, visando aumentar o faturamento.

Além disso, a modalidade homem-hora é notoriamente dificil de auditar. Verificar se
as horas reportadas foram realmente dedicadas ao projeto e se foram produtivas é um desafio
significativo.

Mesmo com sistemas de ponto eletrdnico, € complicado garantir que o tempo
registrado foi efetivamente utilizado em beneficio do projeto contratado. A presenca fisica ou
0 registro de horas n&o séo garantias de produtividade ou foco no trabalho acordado.

Outro problema significativo € que este modelo foca no esfor¢o, ndo no resultado. O
cliente acaba pagando pelo tempo gasto, ndo pelo valor efetivamente entregue. I1sso pode
levar a situacdes onde muito tempo é despendido, mas pouco progresso real € alcangado no
projeto. Ndo ha uma relacao direta entre o pagamento e o valor agregado, o que pode resultar
em frustracdes por parte do cliente e uma percepcao de baixo retorno sobre o investimento.
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Por fim, existe um risco consideravel de pagamento por tempo ocioso. E dificil garantir
gque todas as horas faturadas foram efetivamente dedicadas ao projeto de forma produtiva.
Tempos de espera ou atividades nao diretamente relacionadas ao projeto podem ser
inadvertidamente incluidos no faturamento. Além disso, o fornecedor pode néo ter incentivo
para otimizar processos ou eliminar tempos ociosos, ja que isso reduziria suas horas
faturaveis.

5.2.1.2 Método “Preco global fixo”

A modalidade de Preco global fixo apresenta desafios significativos quando aplicada
a projetos de pesquisa e desenvolvimento de software, principalmente devido a natureza
dinmica e frequentemente imprevisivel desse tipo de trabalho.

Esta modalidade requer um escopo bem definido, o que é notoriamente dificil de
alcancar em projetos de software. O desenvolvimento de sistemas é um processo criativo e
iterativo, onde muitas vezes os requisitos completos s6 se tornam claros a medida que o
projeto avanca. Clientes frequentemente descobrem novas necessidades ou refinam suas
ideias iniciais ao ver o software tomando forma. Além disso, mudangas tecnoldgicas,
alteracdes no ambiente de negdcios ou novas regulamentacdes podem surgir durante o ciclo
de desenvolvimento, afetando o escopo original. Definir todos os detalhes e funcionalidades
de um sistema complexo no inicio do projeto € uma tarefa quase impossivel, tornando o
modelo de preco fixo inadequado para a maioria dos projetos de software.

Somado a isto, a pouca flexibilidade para mudancas é outra limitacdo critica desta
modalidade. Uma vez que o prec¢o e o0 escopo sao fixados no inicio, qualquer alteracéo pode
levar a renegociacdes complexas e potencialmente conflituosas. Isso cria uma rigidez que vai
contra a natureza adaptativa do desenvolvimento de software moderno. Metodologias ageis,
amplamente adotadas na industria, enfatizam a importancia da flexibilidade e da capacidade
de responder a mudancas. No entanto, o modelo de preco fixo dificulta essa adaptabilidade,
podendo resultar em um produto final que ndo atende as necessidades atuais do cliente, que
podem ter evoluido desde o inicio do projeto.

Também, o risco de conflitos em caso de alteragbes no escopo € uma consequéncia
direta dessa inflexibilidade. Quando surgem novas necessidades ou quando o entendimento
do projeto evolui, o cliente naturalmente deseja incorporar essas mudangas. No entanto, sob
um contrato de preco fixo, tais alteracdes geralmente implicam em custos adicionais ou
renegociacfes contratuais. Isso pode levar a discussdes tensas sobre o que estd ou ndo
incluido no escopo original, resultando em atritos entre cliente e fornecedor. O fornecedor
pode se sentir pressionado a absorver custos adicionais para manter o relacionamento,
enquanto o cliente pode se frustrar com a percep¢do de inflexibilidade ou custos extras
inesperados.

E a semelhanca do método “homem-hora”, o modelo de precgo fixo pode incentivar
comportamentos contraproducentes. O que se observa é que o fornecedor, temendo
ultrapassar o orgamento, pode ser tentado a cortar custos de maneiras que comprometam a
qualidade do produto final. Lado outro, o cliente (notadamente na iniciativa privada) pode
hesitar em sugerir melhorias ou corre¢des necessarias, temendo custos adicionais ou atrasos
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no projeto, e, tratando-se da Administragéo Publica, essa dindmica é ainda mais problemética,
considerando as normas de direito financeiro que norteiam o agir administrativo, que podem
vir a se traduzir em imbrdéglio a efetivagéo do projeto, caso o0 mesmo problema ocorra.

5.2.1.3 Método “Analise de Pontos de fungao”

A modalidade de Analise de Pontos de Funcdo (APF), embora amplamente utilizada
na industria de software, apresenta desafios significativos, quando aplicada a servigos de
pesquisa e desenvolvimento de software.

Um ponto critico € que a APF nem sempre reflete o esforco real de desenvolvimento,
0 que, se tratando de um trabalho intelectual de desenvolvimento, se traduz em descompasso
entre o resultado util da entrega e a remuneracdo aquém do valor entregue. Trata-se de
métrica que se baseia na complexidade funcional do software, medida principalmente pela
guantidade e tipo de dados manipulados e transagdes realizadas, e assim, essa abordagem
pode néo capturar adequadamente a complexidade dos servicos desempenhados no ambito
da pesquisa e desenvolvimento.

Por exemplo, uma funcdo aparentemente simples do ponto de vista do usuéario pode
exigir um esforco de desenvolvimento significativo devido a sua complexidade interna,
legislacdes que devem ser atendidas, necessidades de negocio especificas do ICISMEP,

dentre outras questdes que a APF pode néao refletir adequadamente.

A limitagdo mais significativa da APF, especialmente no contexto de servigcos de
pesquisa e desenvolvimento de software, € sua inadequagdo para cobrir aspectos néo-
funcionais. Este ponto merece énfase particular, pois o0s servicos de pesquisa e
desenvolvimento frequentemente se concentram em aspectos que vao além dos requisitos
funcionais tradicionais.

Os requisitos nédo-funcionais, como desempenho, conformidade juridica,
desenvolvimento de solugBes que atendam as necessidades administrativas especificas,
seguranca, escalabilidade, dentre outros sdo possiveis frentes dos esfor¢cos de pesquisa e
desenvolvimento. Estes aspectos sao cruciais para a qualidade e o sucesso do software, mas
nao sao facilmente quantificaveis em termos de funcionalidades visiveis ao usuario. A APF,
sendo uma métrica baseada principalmente em funcionalidades, ndo oferece uma maneira
direta de medir ou valorizar esses esforgos.

Além disso, atividades tipicas de pesquisa e desenvolvimento, como prototipagem,
experimentagdo com novas tecnologias, andlise de viabilidade técnico-juridica e estudos
comparativos, sdo dificeis de quantificar usando a APF. Estas atividades sdo essenciais para
a inovagdo e o avanco tecnoldgico, mas ndo produzem necessariamente funcionalidades
mensuraveis no sentido tradicional.

5.2.2 Motivagédo para a adocdo da métrica Unidade de Servigo Técnico

18
Sede administrativa Hospital ICISMEP 272 Joias www.icismep.mg.gov.br
Rua das Orquideas, 489, B. Flor de Minas Rua Mauricio Guimaraes, 420, B. Madre Liliane

Sdo Joaquim de Bicas / MG - CEP 32920-000 Igarapé / MG - CEP 32900-000 (31) 2571-3026



“ONSORCIO PUBLICO

ICISMEP

Solugdo em servigos publicos

O método de Unidade de Servigcos Técnicos (UST) apresenta-se como uma solugéo
adequada e flexivel para os desafios inerentes aos servi¢cos de pesquisa e desenvolvimento
de software. Esta abordagem oferece uma série de vantagens que a tornam particularmente
adequada para lidar com a natureza dinAmica e muitas vezes imprevisivel desses projetos.

Uma das principais vantagens da UST é sua capacidade de trabalhar com escopo
aberto. Diferentemente de métodos mais rigidos, como o preco global fixo, a UST permite que
0 escopo do projeto evolua ao longo do tempo. Isso é crucial em projetos de desenvolvimento
de software, onde requisitos frequentemente mudam & medida que o entendimento do
problema e as necessidades do negdcio se desenvolvem. A UST oferece a flexibilidade
necessaria para acomodar essas mudancas sem a necessidade de renegociacdes contratuais
complexas, permitindo que o projeto se adapte de forma agil as novas demandas ou
descobertas.

O modelo de pagamento baseado em unidades efetivamente produzidas (e ndo em
tempo gasto) é outro aspecto fundamental da UST. Isso alinha os interesses do cliente e do
fornecedor, focando nos resultados tangiveis em vez do mero esfor¢o. Esta abordagem
incentiva a eficiéncia e a produtividade, pois o fornecedor é remunerado pelo que entrega,
nao pelo tempo que leva para fazé-lo. Consequentemente, ha um estimulo natural para que
o fornecedor busque formas mais eficientes de realizar o trabalho.

Assim, além de permitir o controle e a precificacéo de servigos de Pesquisa e Inovacao
Tecnologica, a UST apresenta a vantagem de permitir que o tempo, para fins de obtengéo
dos resultados pretendidos, seja um dos focos de controle. Desta forma viabiliza-se a
priorizacdo das agdes, incluindo-se as altera¢cdes ou mudancgas requeridas periodicamente ou
eventualmente.

Nessa mesma linha, ao ser remunerado por unidades produzidas, o fornecedor é
incentivado a otimizar seus processos e metodologias para produzir mais em menos tempo.
Isso pode levar a inovacdes em praticas de desenvolvimento, adocdo de ferramentas mais
eficientes e melhor alocacéo de recursos. O resultado é um beneficio mutuo: o cliente recebe
mais valor em menos tempo, enquanto o fornecedor tem a oportunidade de aumentar sua
margem de lucro através da eficiéncia, sendo o método mais proximo de um “jogo ganha-
ganha”.

A objetividade na verificagdo das entregas € outra vantagem significativa da UST. Com
um catalogo de servigcos pré-definido, tanto o cliente quanto o fornecedor tém uma referéncia
clara do que constitui cada unidade de servigo. Isso reduz ambiguidades e potenciais conflitos
sobre o0 que foi ou ndo entregue. A comparacao das entregas com o catalogo permite uma
avaliagdo mais transparente e justa do trabalho realizado, facilitando o processo de aceitacdo
e pagamento.

Para o ICISMEP, a UST oferece uma visdo mais clara dos custos associados a cada
tipo de servico. O catalogo de servigos permite uma previsibilidade de custos muito maior do
gue métodos baseados em tempo ou estimativas globais. Isso facilita o planejamento
orcamentario e a tomada de decisGes sobre prioridades de desenvolvimento. O cliente pode
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facilmente entender o custo-beneficio de diferentes funcionalidades ou melhorias, permitindo
decisBGes mais informadas sobre onde alocar recursos.

Por fim, uma das caracteristicas mais valiosas da UST é a capacidade de ajustar o
catdlogo de servicos ao longo do tempo. Esta flexibilidade € crucial em um campo téo
dindmico quanto o desenvolvimento de software, especialmente em projetos de pesquisa e
desenvolvimento. A medida que novas tecnologias emergem ou as necessidades do projeto
evoluem, o catalogo pode ser atualizado para refletir essas mudancas. Isso assegura que o
modelo de contratacdo permaneca relevante e justo, mesmo em projetos de longa duragéo
ou em ambientes tecnoldgicos em rapida evolugao.

Assim, a UST se apresenta como uma alternativa que busca equilibrar as
necessidades de flexibilidade, controle e incentivo a produtividade, sendo mais adequada para
o contexto dindmico do desenvolvimento de software.

Com o uso dessa unidade de medida pretende-se obter uma correspondéncia entre
cada atividade executada e o esfor¢co, tempo e complexidade envolvidos para a sua
realizacdo, independentemente da quantidade de recursos alocados. Dessa forma, a UST é
a unidade de medida ideal para o dimensionamento das demandas, com afericdo e medicédo
de produtividade e qualidade por meio de indicadores qualitativos de complexidade, com o
intuito de impedir o paradoxo ineficiéncia-lucro.

Tal unidade de medida esté alinhada as melhores praticas que prescreve o Tribunal
de Contas da Unido, que possuem como ponto balizador a gestao por resultados. Veja-se o
Acérdao-TCU 2362/2015-Plenério:

A jurisprudéncia do TCU é de que os pagamentos por servigos de Tl devem
ser efetuados por resultados, nos termos da Sumula-TCU 269, nao havendo
obrigatoriedade de métrica especifica que deva ser utilizada. Ou seja, a
escolha da meétrica fica a cargo dos gestores, devendo ela importar
pagamentos por resultados.

Para todos os fins, trazemos a baila a Sumula 269 do TCU:

Nas contratacfes para a prestacéo de servicos de tecnologia da informacéo,
aremuneracao deve estar vinculada a resultados ou ao atendimento de niveis
de servigco, admitindo-se o pagamento por hora trabalhada ou por posto de
servico somente quando as caracteristicas do objeto ndo o permitirem,
hipétese em que a excepcionalidade deve estar prévia e adequadamente
justificada nos respectivos processos administrativos.
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A métrica UST é utilizada para mensurar servigos de Tecnologia da Informag¢do com
complexidades variadas, permitindo o controle e a precificacdo de servi¢os preestabelecidos,
bem como a mensuragéo do esfor¢co em situacdes ou problemas previamente conhecidos.

Outra vantagem neste tipo de contratacdo é que ndo ha caracterizacao de locacéo
exclusiva de mao-de-obra, vez que a forma basica para a solicitacdo do servico por demanda
€ “o proprio servigo”, estabelecendo, inicialmente, quais servigcos e em quanto tempo devem
ser realizados. Somente apds esta definicdo que, independentemente da quantidade de
pessoas, se faz a devida identificacdo dos recursos humanos capazes de executar a tarefa,
ou seja, define-se a qualificagdo técnico-profissional.

Em termos de economicidade, a presente metodologia busca o melhor aproveitamento
dos recursos humanos, materiais e financeiros disponiveis, evitando que sejam
desperdicados recursos com alocagfes indevidas, desnecessarias e onerosas. Os servigos
serdo demandados, caso a caso, estipulando-se um prazo para sua realizacdo, devendo o
produto da demanda atender ao formato e qualidade previamente pactuada. O atendimento
ao prazo fixado para entrega do produto, bem como o formato e a qualidade pactuada serdo
utilizados como instrumento de controle das etapas de solicitagdo, acompanhamento,
avaliacdo, atestacéo e pagamento.

E cedico que diversos riscos existem na contratacdo de uma Fabrica de Software, tais
como o ndo alcance dos requisitos do cliente, problemas de qualidade, a criacdo de
cronogramas e orgamentos inexequiveis, imprevistos com os recursos alocados, processo de
software imaturo e suporte tecnoldgico discrepante da matriz tecnolégica da contratante.
Portanto, o estabelecimento de uma operacdo baseada em modelos quantitativos e
qualitativos atrelados a métricas mensuraveis e critérios especificos para a gestao contratual
torna-se um processo mais eficiente de gestdo contratual e de fornecedor.

Em suma, o método de Unidade de Servigos Técnicos oferece uma abordagem
equilibrada e flexivel para a contratacdo de servicos de desenvolvimento de software. Ele
combina a adaptabilidade necessaria para lidar com mudancas de escopo, incentivos a
eficiéncia, clareza na verificacdo de entregas, transparéncia de custos e a capacidade de
evoluir com o tempo. Essas caracteristicas fazem da UST uma opcao particularmente atraente
para projetos de pesquisa e desenvolvimento de software, onde a inovagéo, a flexibilidade e
a eficiéncia séo cruciais para o0 sucesso.

5.2.2.1 Aplicagao da Métrica UST

Abaixo, segue um mapa de emprego da Unidade de Servi¢o Técnico:

Etapa Descricéo
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1. Definicdo da
UST

2. Catélogo de
Servicos

3. Atribuicdo de
USTs

4. Estimativa de
Demanda

5. Calculo do
Valor Total

Estabelece-se o valor monetario de 1 UST, baseado em pesquisa de
mercado e complexidade média

Elabora-se uma lista de servicos a serem prestados pela empresa
contratada. Os servicos devem ser classificados por complexidade e
esforco.

Associa-se um numero de USTs a cada servico do catélogo,
considerando fatores como complexidade, tempo e recursos
necessarios.

Realiza-se a previsdo da quantidade de cada servigco necessaria no
periodo (célculo estimado do total de USTs estimadas para o
contrato).

Realiza-se a multiplicagdo do total de USTs estimadas pelo valor
unitario da UST, visando determinar o valor maximo do contrato.

Para a definicdo do valor a ser pago pelo servico efetivamente
prestado, considerar-se-a a complexidade do servigo e a demora na
entrega da solugéo final, incidindo indicador de atraso na entrega
como deflator de remuneracao.

Fim da fase pré-contratual (licitagcao) e inicio da prestacao de servico

6. Execucdo e
Medic&o

7. Faturamento

Registro dos servicos solicitados devidamente realizados e
contabilizar as USTs correspondentes aos servigcos executados

Calcular o valor a ser pago multiplicando as USTs consumidas pelo
valor unitario da UST
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8. Ajustes e Revisar periodicamente o catalogo e os valores atribuidos, ajustando
Revisbes conforme necessario para manter a eficiéncia do modelo

6 FORMA DE CALCULO DE USTs PARA FINS DE LANCAMENTO DE ORDENS DE
SERVICO

Embora a medi¢éo do esforco seja feita em UST’s, a remuneragéo é sempre vinculada
a resultados, na forma de entregaveis especificos e a niveis de servico, que sera feita
exclusivamente, pela dimensdo da OS em UST's, conforme aprovado pelo ICISMEP
anteriormente ao inicio da OS.

Como mencionado, a UST é a métrica ideal para mensurar o valor a ser atribuido a
cada atividade e a complexidade envolvida na mesma, permitindo o dimensionamento da
devida remuneracao pela execucao das atividades listadas.

Para permitir a comparacdo e atribuicdo de USTs de forma proporcional entre as
diversas atividades a empresa proponente deverda calcular o valor médio da UST, com base
na complexidade do servigo, conforme critérios j& demonstrados anteriormente na tabela.

O valor médio € o valor a ser utilizado para a remuneracdo de todas as atividades
contratadas e executadas, conforme atribuicdes feitas no Catalogo de Atividades a ser
desenvolvido e anexado ao Termo de Referéncia.

As atribui¢cdes foram feitas considerando o tempo esperado para a execugéo de cada
atividade, o tipo de profissional e a complexidade envolvidos. Cabe enfatizar que o objetivo
deste critério de calculo da “UST de referéncia” é manter correspondéncia com os valores
praticados pelo mercado e ao mesmo tempo manter uma correta proporcionalidade entre a
remuneracédo entre todas atividades listadas no Catalogo de Servi¢os. Ou seja, o valor médio
da UST é a referéncia para se determinar de forma proporcional a remuneracdo das demais
atividades.

Para permitir a comparacédo e atribuicdo de USTs de forma proporcional entre as
diversas atividades a empresa interessada em participar do certame devera calcular o valor
médio da UST, conforme critérios demonstrados a seguir. O valor médio é o valor a ser
utilizado para a remuneracdo de todas as atividades contratadas e executadas, conforme
atribuicdes feitas no Catélogo de Servigos. As atribui¢cdes foram feitas considerando o tempo
esperado para a execucdo de cada atividade, o tipo de profissional e a complexidade
envolvidos.

Cabe enfatizar que o objetivo deste critério de calculo da “UST de referéncia” € manter
correspondéncia com os valores praticados pelo mercado e ao mesmo tempo manter uma
correta proporcionalidade entre a remuneragéo entre todas atividades listadas no Catalogo de
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Servicos. Ou seja, o valor médio da UST é a referéncia para se determinar de forma
proporcional a remuneracéo das demais atividades.

As medic¢Oes serdo realizadas toda vez que os servi¢os que incidam a forma de célculo
UST (repita-se, nos servicos de pesquisa, assessoria, desenvolvimento e melhoria continua)
sejam demandados. Para fins de calculo, serdo aplicados os fatores multiplicadores em
funcdo da complexidade demandada na Ordem de Servico:

Valor OS = Valor UST * Esforco Total UST* IAE, onde:
Valor OS = Valor total em reais da ordem de servico.
Valor UST = Correspondera ao valor em reais da unidade de servigo técnico.

Esforco Total UST = Total de unidades de servico técnico * fator de complexidade (POR
GRUPO DE UST).

IAE = O indice de Atraso na Entrega, se traduz na quantidade de dias de atraso n&o
justificados ou com justificativa ndo aceita pelo ICISMEP para uma entrega, de acordo
com o cronograma final da execucdo da iteracao. Nao serdo incluidas neste indicador
iteragdes formadas apenas por manutencgdes corretivas. Em concreto, o IAE calcula-se
da seguinte forma: (1 — 0,001 x [dias de atraso])

UST total/atividade = CH (indice de percepc¢&o numérica de capital humano aplicado) *
Ta (tempo estimado em horas por atividade)

UST total = UST/a x Qt (quantidade total)

CH = EQr (escala de qualificacdo do profissional responsavel) * np(numero de
profissionais envolvidos na atividade)

Tt (tempo total estimado) = Ta (tempo por atividade) x Qt

1. Quantidade Total:

. Refere-se ao numero total de sistemas ou solucdes idealizadas pelo projeto,
especificamente pela iniciativa ICISMEP (ou equivalente). A quantidade total &
determinada com base no nimero de sistemas previstos para o desenvolvimento ou
adaptacdo, além das atividades que cada sistema ird demandar. Portanto, este
namero esté relacionado com a estimativa de quantos sistemas, médulos ou solu¢des
especificas sdo necessarios para alcancar o objetivo do projeto.

2. Complexidade:
o Trata-se de uma avaliacdo subjetiva da dificuldade ou sofisticacdo de cada atividade.
A complexidade pode variar em uma escala de 0.5 a 2, e é influenciada por fatores
como a importancia do objeto da tarefa, a dificuldade técnica, a quantidade de
documentacdo necesséria e as especificidades tecnoldgicas. A complexidade
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também leva em conta o nimero de profissionais envolvidos, visto que uma maior
equipe pode indicar tarefas mais dificeis e de maior relevancia.

3. Tempo estimado por atividade:
. Esse elemento corresponde a quantidade de horas estimadas para a execucao
de uma Unica atividade, com base em benchmarks, padrdes de atividades anteriores,
ou na percepcao dos profissionais envolvidos na fase preliminar. Esta estimativa
considera o tempo necessario para completar a tarefa desde seu inicio até a entrega
final, alinhada com os padrées de qualidade especificados.

4.  Tempo estimado total:
. Consiste na multiplicacdo do tempo estimado por atividade pela quantidade de
atividades ou solugbes que o sistema demanda. Isso resulta no total de horas que
sera necessario para a conclusado de todas as atividades associadas aquela tarefa
em especifico.

5. Profissional responsavel:
° Este é o profissional diretamente encarregado de gerir e executar a tarefa ou
atividade especifica. O profissional responsavel é escolhido com base em sua
especialidade e funcdo dentro da organizacdo ou projeto, garantindo que as
atividades sejam realizadas com competéncia e dentro dos requisitos técnicos e
operacionais definidos.

6. Escala de qualificagdo do profissional responsavel:
° Mede o nivel de qualificagdo exigido para o profissional responsavel pela
atividade, com uma escala de 1 a 3. Essa classificagcdo avalia o nivel de experiéncia
e especializagéo:

[ 1: Profissional competente para atuar no setor publico e habilitado para realizar
a atividade de maneira eficaz.
[ 2. Profissional com formacgédo relevante para o objeto do contrato, com
experiéncia ou formacéo especializada.
[ 3: Profissional com alto nivel de conhecimento e reconhecimento no mercado
pela execucédo de tarefas semelhantes.

7. Numero de profissionais envolvidos:
. Define a quantidade de pessoas necessarias para a execucdo de uma
determinada tarefa. O numero de profissionais é estimado com base na
multidisciplinaridade exigida pela tarefa e na extensdo das atividades. A ideia é
guantificar quantas pessoas serao necessarias para que a tarefa seja executada com
eficiéncia e dentro dos padrdes estabelecidos.

8. indice de percepcéo numérica de capital humano aplicado:
. Este indice combina o numero de profissionais envolvidos com o indice de
qualificacdo do profissional responsavel. Ele indica o grau de envolvimento do capital
humano nas atividades, com base na multiplicagdo do indice de qualificacdo pela
guantidade de profissionais. Além disso, ele pondera o grau de responsabilidade da
equipe, levando em consideracdo a importancia de cada profissional no
desenvolvimento da tarefa.
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9. UST/atividade:
. Unidade de Servico Técnico (UST) por atividade € o resultado da multiplicacdo
do fator de complexidade pelo tempo estimado por atividade e pelo indice de
percepcdo numérica de capital humano aplicado. Essa métrica é uma forma de
guantificar o esforco e os recursos humanos investidos em cada atividade.

10. UST Total:
o Refere-se ao calculo final do nimero de USTs alocados a uma tarefa, obtido
ao multiplicar o UST/atividade pela quantidade total de atividades ou sistemas a
serem entregues. Este nimero final da uma visdo do total de esforco estimado em
termos de UST para a concluséo das atividades previstas.

A metodologia apresentada para mensuracdo de atividades no desenvolvimento de
software, com base em Unidades de Servico Técnico (UST), oferece uma abordagem
estruturada e detalhada para planejar e gerir projetos complexos que envolvem a integragéo
de arquitetura, compliance e requisitos ndo funcionais. Através de indicadores como
guantidade total, complexidade, tempo estimado, nimero de profissionais envolvidos e indice
de qualificagdo, é possivel obter uma viséo clara do esforco necesséario para cada tarefa,
permitindo um controle preciso dos recursos humanos e técnicos.

A utilizacdo do indice de percep¢do numérica de capital humano aplicado e o célculo do
UST/atividade asseguram que tanto a expertise dos profissionais quanto a complexidade das
atividades sejam levados em consideracéo na estimativa de esforco. Assim, essa metodologia
vai além de uma simples contagem de horas, fornecendo uma medida ajustada ao grau de
dificuldade, exigéncia técnica e multidisciplinaridade envolvida no desenvolvimento de
solugBes de software.

Ao adotar essa abordagem, a organizag&o ndo s aprimora a eficiéncia no planejamento
e na alocacao de recursos, como também garante a entrega de produtos e servicos com a
gqualidade exigida. A sistematica oferece maior previsibilidade no cumprimento dos prazos e
no uso de méo de obra especializada, contribuindo para um processo de desenvolvimento
mais sustentavel e alinhado as necessidades estratégicas. Dessa forma, a metodologia de
calculo de UST se revela um instrumento valioso para a gestdo e controle de projetos de
software que envolvem alta complexidade técnica e requisitos rigorosos de compliance.

Considerando o item 2 — Desenvolvimento de Sistemas e item 3 -
Manutencao e sustentacdo dos sistemas desenvolvidos, a pontuacao final deve
ser calculada conforme as orientacées a sequir:

O tamanho funcional do projeto desenvolvido devera ser calculado utilizando-
se a Formula:

DFP_= ADD + CFP*

Onde,

. DFP é a contagem de pontos de fun¢ao do projeto de desenvolvimento;

26
Sede administrativa Hospital ICISMEP 272 Joias www.icismep.mg.gov.br
Rua das Orquideas, 489, B. Flor de Minas Rua Mauricio Guimaraes, 420, B. Madre Liliane

Sdo Joaquim de Bicas / MG - CEP 32920-000 Igarapé / MG - CEP 32900-000 (31) 2571-3026



CONSORCIO PUBLICO

ICISMEP

Solugdo em servigos publicos

° ADD é o tamanho das funcdes a serem entregues ao usuario pelo

projeto de desenvolvimento;
° CFP é o tamanho da funcionalidade de conversao.

Exemplo: ao instalar uma nova aplicacéo de RH, o usuério precisa que dados
sejam migrados de uma outra aplicacdo legada e populados na nova

aplicacéo.

PROCESSO DE CONTAGEM DE PONTOS DE FUNCAO

A partir da Especificagdo Funcional aprovada, utilizando a técnica de Analise de
Pontos de Funcéo estabelecida pelo IFPUG (International Function Point Users Guide), o
Consorcio ICISMEP disponibilizard profissional devidamente qualificado para acompanhar
todas as entregas das atividades para fins de validag&o a ser realizado e obtido o quantitativo
final da Contagem dos Pontos de Funcdo do projeto de desenvolvimento e/ou manutencao
sustentada.

A partir da Contagem de Pontos de Funcdo sera calculado o preco a ser cobrado pela
CONTRATADA para a prestagéo do servico.

Através dos Pontos de Fungdo contados serd possivel estimar o esfor¢o e,
consequentemente, o prazo para a realizagdo do projeto.

A contratada devera seguir o padrdo e metodologia estabelecido pelo IFPUG
(International Function Point Users Guide), para realizar seus respectivos calculos de Ponto

de Funcgéo.

A Contagem de Pontos deverd sequir o exemplo abaixo: (IFPUG) — Fonte extraida

REALIZANDO A CONTAGEM DE PONTO DE FUNCAO
A analise em ponto de fun¢do fundamenta-se em seis passos:

1. Determinar o tipo de contagem
2. ldentificar o escopo da contagem e a fronteira da aplicacao
3. Contar fungodes:

a. Tipo dados

b. Tipo transagéo
4. Determinar a contagem de pontos de fung¢éo nao ajustados
5. Determinar o valor do fator de ajuste
6. Calcular o numero dos pontos de funcdo ajustados
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Figura 2.1: Passos para a contagem dos pontos de funcéo

Determinar o tipo de contagem

O primeiro passo para a contagem:

i
i
: R
! Contar o
! funcdes do 4 '
! tipo dados Determinar a
I ° contagem de
i 3 pontos de
i fungdo néo o
: Contar ne 6
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Figura 2.2: Determinar o tipo de contagem

Considerar os trés tipos de contagem:

1. Projeto de desenvolvimento;
2. Projeto de manutencéo sustentada;
3.

Aplicacéo.
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Projeto de desenvolvimento

E caracterizado como projeto de desenvolvimento, um novo projeto desde a fase de
extracdo de requisitos até a instalacdo do mesmo.

Neste tipo de projeto € contado na analise de ponto de funcdo todas as
funcionalidades fornecidas aos usuarios até a instalacdo do sistema, ou seja,
funcionalidades de conversdo também sdo contadas. Por exemplo: Um sistema A
possui uma lista de funcionarios cadastrados, o sistema B sendo contado devera
incluir todos esses funcionarios em sua base de dados, essa funcionalidade sera
disparada uma Unica vez que é durante a instalagéo do sistema, sendo caracterizada

como funcéo de conversao.

Projeto de melhoria

O projeto de melhoria mede todas as funcionalidades novas, modificadas e excluidas
de um determinado sistema. Ao término de um projeto de melhoria a aplicagdo
deverd ser contada com o intuito de atualizar o valor em pontos de fung&o da mesma.

Aplicagao

Entende-se por contagem do tipo aplicacdo? um software instalado, ou seja, a
contagem apdés o término de um projeto de desenvolvimento. Neste caso nao
levamos em consideracao as func¢des do tipo converséo.

Aplicando o conhecimento

Esta etapa esté pronta, o foco deste guia sdo as derivagdes dos pontos de funcdo
para auxiliar na elaboracdo da proposta do projeto para o cliente. A sua contagem
sera de um projeto de desenvolvimento.

Exemplo de caso: Tipo de contagem - Projeto de desenvolvimento.

Identificar o escopo da contagem
O segundo passo para a contagem:
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Figura 2.3: Identificar o escopo da contagem e a fronteira da aplicagéo

Exemplo: Neste caso sdo apresentadas trés aplicacdes, AP01, AP02 e APO3, cada
uma com arquivo légico interno — ALI e referenciando arquivos de interface externa
— AlE, serdo apresentados detalhes sobre os arquivos légicos no proximo tépico.

- - --—
- - - -

~ ” ~

\\ ,' \\
4 N « ~
: m : |
1 ) \
. /IAPOS :
I [} !
! \

I
: APO2 |
1\ !

. Arquivo Légico
Figura 2.4: Arquivos ldgicos e fronteiras das aplicacdes

Contar func¢des do tipo dado
O terceiro passo primeira parte:
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Figura 2.5: Contar funcdes do tipo dados

Nesta etapa iniciamos o processo de contagem, as fung¢des do tipo dado s&o as
funcionalidades fornecidas para o armazenamento de dados na aplicacdo sendo contada, séo
caracterizados como arquivos ldgicos e eles podem ser mantidos pela aplicagédo ou lida de
outra, como no exemplo da (figura 2.4).

Arquivos légicos que estdo dentro da fronteira da aplicacdo e mantidos pela mesma
sdo chamados de Arquivos Loégicos Internos (ALI), j& os arquivos logicos lidos de outra
aplicacdo sdo chamados de Arquivos de Interface Externa (AIE).

Arquivo Légico Interno

Grupo légico de dados e persistentes mantidos dentro da fronteira da aplicacdo e
alterado por meio de processos elementares*.

Considere a (figura 2.4), a APO1 possui trés arquivos logicos internos (ALl), a
primeira vista parecera que cada tabela do banco de dados da sua aplicacéo sera
um ALI, mas é um erro realizar essa premissa, pois um grupo de tabelas pode ser
considerado como um Unico arquivo légico.

Exemplos:
1. Arquivo de configuracdo, conexao, seguranca (senhas) mantidos
pela aplicacéo.
2. Tabelas ou grupos de tabelas do banco de dados mantidas pela
aplicagéo.
N&o séo exemplos:
1. Arquivos temporarios ou de backup.
2. Tabelas temporarias ou views.
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Arquivo de Interface Externa

Grupo légico de dados e persistentes mantidos dentro da fronteira de outra aplicacdo, mas
requerido ou referenciado pela aplicagéo que esta sendo contada.

Considere a (figura 2.4), a APO1 referéncia arquivos l6gicos da AP02 e AP03, estes arquivos
sdo denominados arquivos de interface externa (AIE).

Exemplos:

3. Dados de seguranca armazenados em arquivos légicos e
mantidos por aplicacdes especificas a este fim.
4. Dados salariais armazenados na aplicacao financeira, mas utilizados
pela aplicagéo contada.
N&o s&o exemplos:

1. Dados armazenados na aplicagdo sendo contada e utilizados por
uma aplicagdo externa. Neste caso a sua aplicagéo possui um ALI
e outra aplicacéo reconhece estes dados vindos de um AIE.

Determinacéo da complexidade e da contribuicdo

Complexidade é o grau de influéncia que um arquivo légico tem para o tamanho
funcional do sistema.

A contribuicdo € a conversao do grau de complexidade em pontos de fungéo.

Essa complexidade é calculada a partir da contagem dos tipos de dados e dos tipos
de registro.

Tipos de dados (TD):

E um campo n&o recursivo de dado, tnico e reconhecido pelo usuario, em uma visdo
geral e limitada, seria cada atributo de uma tabela.

Tipos de Registro (TR):
E um subgrupo de dados.

Em uma andlise miope, quando um agrupamento de tabelas sdo caracterizadas
como um unico arquivo légico, ALl ou AIE, a tabela reconhecida pelo usuério é
contada e as demais se tornam tipos de registro. Os campos de dados dos tipos de
registro sdo atribuidos a todos os arquivos l6gicos relacionados a estes tipos de

registro.
Exemplo:
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rO crm

Auxiliar

Dentista

Figura 2.6: Especializagdo é um tipo de registro

Neste exemplo contamos funcionarios como uma ALl ou AIE e incluimos as demais
tabelas como tipo de registro e os seus tipos de dados sdo somados a Funcionarios.

Exemplo:

’—. id_func

Funciondrios |—i_ salario

|—O crm

bolsa

Figura 2.7: Especializacdo na visdo do usuario

Temos a seguinte defini¢éo:

Descricdo

Tipo

TD

TR

Funcionarios

ALl ou AIE

4

3

Tabela 2.1: Descricdo do Tipo de Registro (TR) e Tipo de Dado (TD)

S&do contados trés tipos de registro, pois todo arquivo l6gico é um tipo de registro

dele mesmo.

E importante perceber que essa solucdo é tomada, uma vez que 0 USuario enxerga
auxiliar e dentista como funcionério e ndo entidades separadas, ou seja, o importante

€ a visao do negacio.

FUNCIONARIOS

DENTISTA

AUXILIAR

Figura 2.7: Vi

sdo do Negécio
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Tabela de complexidade:

A tabela de complexidade é padronizada pelo IFPUG, todos os usuarios da técnica
de andlise de pontos de fungéo utilizam os mesmos valores.

Tipos de Dados

<20 20 -50 > 50
1 Baixa Baixa Média

2-5 Baixa Média Alta

>5 Média Alta Alta

Tipos de
Registro

Tabela 2.2: Complexidade ALl e AIE

Tabela de contribuigéo:

A tabela de contribuigdo é padronizada pelo IFPUG, todos os usuarios da técnica de
analise de pontos de fungéo utilizam os mesmos valores.

Apbs identificar a complexidade de cada ALl e AIE do seu sistema, € possivel
determinar a contribuicdo desses para a contagem dos pontos de funcéo.

Tipo de Funcao Baixa | Média Alta
Arquivo Ldgico Interno 7PF | 10PF 15 PF

Arquivo de Interface Externa | 5 PF 7 PF 10 PF
Tabela 2.3: Tabela de contribuic&o

Identifique a
tabela
Tipo de Registro p Pertence a visao
ou NAO do negocio
Desconsiderada .
Sim

Possivelmente é
um ALl ou AIE

E mantido pela
aplicacao

Sim

E um AIE NAO

E um ALI

Figura 2.8: Fluxo para classificagéo do tipo légico

Passos para uma estimativa da contagem desta etapa:
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5. Elabore um modelo légico do seu projeto

Exemplo:
Usuario
) id_usuario:
login:
senha:
nome:
Cliente _ oo
/7 id_cliente: —= Aluga /- id_carro:
a o_m 3 A~ id_cliente: marca:
cpf: (0,1) (1,n) /' id_carro: (1n) (01) ano:
telefone: hora_aluguel: modelo:
P S data_aluguel: valor_aluguel:
status:

Figura 2.9: Modelo légico

6. Identifique todas as tabelas reconhecidas pelo usuario, ou seja, as
gue fazem parte da visdo do negdcio e classifique-as como ALl ou

AIE. Exemplo:
Descricao Tipo
Usuério ALl
Cliente ALl
Carro ALl

Tabela 2.4: Classificagao dos arquivos logicos

Todas as tabelas foram caracterizadas como arquivo l6gico interno, pois elas sdo mantidas
pelo sistema sendo contado.

7. Faca uma analise da todas as tabelas que ndo estao na visdo do negdcio:

a. Se a tabela ndo pertence a visdo do negdcio, mas 0s seus
tipos de dados pertencem, conte-a como um tipo de registro
para cada arquivo logico relacionado a ela e atribua os seus
tipos de dados a cada um deles.

b. Se nem a tabela nem os seus tipos de dados pertencem a
visdo do negdcio, descarte-a da contagem.

Exemplo:

Aluga foi considerada um tipo de registro, pois na visdo do negdcio 0s campos
hora_aluguel e data_aluguel, séo reconhecidos pelo usuario e por este motivo eles
foram somados aos tipos de dados de Cliente e Carro.

Descricdo | Tipo | TD | TR
Usuario ALI 4 1
Cliente ALl 7 2
Carro ALl 8 2

Tabela 2.5: Tipo de Dado (TD) e Tipo de Registro (TR)
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8. Determine a complexidade de cada arquivo
I6gico. Exemplo:

Para definir a complexidade basta analisar a quantidade de tipos de dados mais os
tipos de registro e conferir (tabela 2.2):

Descricao Tipo | TD | TR | Complexidade
Usuario ALl 4 1 Baixa
Cliente ALl 7 2 Baixa
Carro ALl 8 2 Baixa

Tabela 2.6: Complexidade

9. Determine a contribuicdo de cada arquivo légico. Exemplo: Para
determinar a contribuicdo basta verificar na (tabela 2.3) o ponto de
funcao referente a cada complexidade.

Descrica Tipo TD | TR Complexidade | Contribuicédo
0
Usuério ALl 4 1 Baixa 7
Cliente ALl 7 2 Baixa 7
Carro ALI 8 2 Baixa 7
Tabela 2.7: Contribuicdo
10. Realize a soma de todas as contribuicbes. Exemplo: Para finalizar

a contagem das fungdes do tipo dados, some as contribui¢cdes de
todos os arquivos logicos:

Descricdo | Tipo TD | TR | Complexidad | Contribui¢cdo
e
Usuario ALl 4 1 Baixa 7
Cliente ALl 7 2 Baixa 7
Carro ALI 8 2 Baixa 7
| Total de Pontos de Funco = 21
Tabela 2.8: Contagem das fun¢8es do tipo dados
Contar fungoes do tipo transagao
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Contar
fungdes do
tipo dados

Determinar a
contagem de

3 pontos de |
funcdo ndo o
Contar . 6
funcées do ajustados Calcular o

numero dos

tipo transacéo

pontos de
. funcéo
Identificar o 5¢ ;
Deferminar o escopo da | Determinar o Ak sfhdos
oo e contageme @ valor do fator |

contagem fronteira da

aplicacéo de ajuste

:

Figura 2.10: Contar func¢@es do tipo transacao

As func¢des do tipo transacdo séo as funcionalidades base para o funcionamento do
sistema, estas funcdes sdo chamadas de processos elementares e séo classificadas
em Entradas Externas, Saidas Externas, Consultas Externas.

Um processo elementar € a menor unidade de uma funcéo disponivel ao usuario.
Por exemplo, consultar clientes pode ser entendido como uma fun¢éo, mas o mesmo
ndo pode ser entendido como um processo elementar, uma vez que podem ser
realizadas inUmeras consultas diferentes aos clientes, consultar clientes pelo nome,
consultar clientes em débito, consultar registro de clientes e outras, podemos
perceber que cada consulta é uma funcionalidade Unica e independente, desta forma
para determinar um processo elementar é necessario identificar todas as
funcionalidades Unicas e independentes de uma funcao.

Um processo elementar deve ser Unico. Por exemplo, consultas que diferem uma da
outra pela organizagcédo dos dados gerados, ndo podem ser consideradas diferentes.

Entrada Externa

Uma entrada externa € um processo de controle, ela também realiza o
processamento de dados do sistema e direciona 0 mesmo para atender os requisitos
da aplicacao.

Definida por (VAZQUEZ,2009) como sua principal intengdo manter (incluir, alterar ou
excluir dados) um ou mais Arquivos Légicos Internos e/ou alterar a forma como o
sistema se comporta.

Exemplos:
11. TransacOes destinadas a manter Arquivos Légicos Internos.
12. Processos destinados a realizar
registros.
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N&o sdo exemplos:
Telas de filtro.

Preenchimento de campos de dados.
Telas de login.
Gerar relatérios.

=

Powmn

Saida Externa

Processo elementar destinado a apresentacéo de informacao ao usuério ou a outra
aplicacdo externa que utiliza de célculos para processar essas informacoes.
Definida por (VAZQUEZ,2009) como sua principal intencdo apresentar informacgéo a
partir de légica de processamento que ndo seja uma simples recuperacdo de dado
ou informacéo de controle, podendo manter Arquivos Logicos Internos e alterar o
comportamento do sistema.

Exemplos:

13. Tela de login (com criptografia).
14. Relatdrios financeiros, supondo estes gerados por célculos.
15. Consultas complexas com processamento de dados a partir de calculos.
16. Apresentacao de graficos com dados processados a partir de
célculos. Nao sédo exemplos:
1. Telas de filtro.

2. Consultas simples, sem processamento de dados utilizando céalculos.

Consulta Externa

Processo elementar que apresenta informagdo ao usuario ou a outra aplicagéo
externa por meio de recuperacgdo simples.

Definida por (VAZQUEZ,2009) como sua principal intencéo apresentar informacoes
ao usuario por meio de uma simples recuperacdo de dados ou informacdes de
controle de ALIs e/ou AlEs, sendo que a l6gica de processamento nao deve conter
calculos ou formulas matematicas e nao deve alterar o comportamento do sistema.
Exemplos:

17. Consultar clientes pelo nome.

18. Apresentar dados em formato gréfico a partir de recuperacéo
simples. Nao sdo exemplos:

1. Relatorios financeiros, gerados a partir de calculos.

2. Telas de filtro.

Determinacdo da complexidade e da contribuicéo

Complexidade é o grau de influéncia que um processo elementar tem para o
tamanho funcional do sistema.

A contribuicdo é a conversao do grau de complexidade em pontos de funcéo.
Essa complexidade é calculada a partir da contagem dos tipos de dados e dos
arquivos referenciados.

Tipos de dados:

E um campo ndo recursivo de dado, Gnico e reconhecido pelo usuério, ou seja, é
cada campo preenchido ou apresentado ao usuério. Por exemplo, em um formulério
0s campos nome, CPF, endereco, 0 botdo de confirmagdo, uma janela de mensagem
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de erro entre outros séo tipos de dados, ja em um relatério, o cédigo do produto, o
nome, a descricao, o valor, em um gréafico o raciocinio é o mesmo:

Relatorio Grafico

30000

25000

20000

15000

Valor RS

10000

5000

B

0

Televisao

Radio

Geladeira

Fogao

telefone

Quantidade

25

80

30

12

65

m Valor

23750

3200

24000

7200

6500

Figura 2.11: Apresentacdo de relatorio grafico

Contamos um tipo de dado para o nome do produto, um para a quantidade e um
para o valor. No total temos trés tipos de dados neste relatorio.

Arquivo Referenciado:

Um arquivo referenciado € todo arquivo ldgico lido, pode ser um ALI ou AIE, ou todo
arquivo légico mantido, neste caso s6 pode ser um ALI. Um tipo de registro ndo é um
arquivo légico, ele pertence a um. Ndo devemos contar tipos de registro e arquivos
I6gicos lidos varias vezes, sao contados apenas uma Unica vez.

Tabela de complexidade:

A tabela de complexidade é padronizada pelo IFPUG, todos os usuarios da técnica
de andlise de pontos de fungéo utilizam os mesmos valores.

Tipos de Dados

<5 5-— > 15
3 15
n 9 - - —
S <2 | Baixa | Baixa | Média
3G 2 | Baixa | Média | Alta
< % >2 | Média | Alta Alta
(XTabela 2.9: Complexidade Entrada Externa (EE)
0
(@)
28 Tipos de Dados
§ e <6 |6-19] >19
50 <2 | Baixa | Baixa | Média
& 2 —3 | Baixa | Média | Alta
>3 | Média | Alta Alta

Tabela 2.10: Complexidade Saida Externa (SE) e Consulta Externa (CE)
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Tabela de contribuigéo:

A tabela de contribuigdo € padronizada pelo IFPUG, todos os usuarios da técnica de
andlise de pontos de fun¢do utilizam os mesmos valores.

Apo6s identificar a complexidade de cada processo elementar do seu sistema, é
possivel determinar a contribuicdo desses para a contagem dos pontos de funcéo.

Tipo de Funcdo | Baix | Média | Alta
a

Entrada Externa | 3 PF | 4 PF 6
PF

Saida Externa 4PF | 5PF 7
PF

Consulta 3PF | 4PF 6

Externa PF

Tabela 2.11: Tabela de Contribuicdo

O fluxo a seguir auxilia na determinagé&o do tipo do processo elementar:
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Identifiqgue o
processo
elementar

EumaEE

NAO

Sl

b

Libera acesso

Fossivelmente &
uma
SE ou CE

Deriva

Euma SE

dados
S

Ao

I

Fossivelmente &
uma
SE ou CE

Euma SE

Atualiza
SIM ALl

AO

b

Fossivelmente &
uma
SE ou CE

Euma SE

A0

5

Altera o
comportamento do
S sistema

Fossivelmente &
uma
SE ou CE

Euma SE

Realiza
S calculo

MAO

I

E uma CE
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Identifique todos os processos elementares.

Exemplo:

Descri¢ao
Incluir Cliente
Excluir Cliente
Alterar Cliente
Incluir Usuério
Excluir Usuario
Alterar Usuério
Incluir Automéveis
Excluir Automoéveis
Alterar Automdéveis
Registrar Locacao
Finalizar Locacao
Login (com criptografia)
Consulta clientes por nome
Consulta carros alugados
Consulta data do aluguel
Consulta clientes com carro
alugado
Consulta carro mais alugado

Consulta cliente que mais aluga
Tabela 2.12: Identificagdo dos processos elementares

Classifique o processo elementar quanto ao seu tipo.

Para facilitar a identificagao utilize o fluxo (figura 2.12).

Exemplo:

Descricao Tip

0]
Incluir Cliente EE
Excluir Cliente EE
Alterar Cliente EE
Incluir Usuéario EE
Excluir Usuéario EE
Alterar Usuario EE
Incluir Automoveis EE
Excluir Automoéveis EE
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Alterar Automoveis EE
Registrar Locacéao EE
Finalizar Locacéo EE

Login (com criptografia) SE
Consulta clientes por nome CE
Consulta carros alugados CE
Consulta data do aluguel CE
Consulta clientes com carro CE
alugado
Consulta carro mais alugado CE
Consulta cliente que mais aluga CE

Tabela 2.13: Tipos dos processos elementares
Determine os tipos de dados e os arquivos referenciados.

Exemplo:

Descri¢ao Tip | T | A
0 D | R
Incluir Cliente EE | 6 | 1
Excluir Cliente EE | 3 | 1
Alterar Cliente EE | 6 | 1
Incluir Usuério EE | 3 | 2
Excluir Usuario EE | 3 | 2
Alterar Usuario EE | 3 | 1
Incluir Automéveis EE | 7 | 2
Excluir Automoveis EE | 3 | 2
Alterar Automéveis EE | 7 | 1
Registrar Locagao EE | 3 | 2
Finalizar Locacao EE | 4 | 2
Login (com criptografia) SE |4 |1
Consulta clientes por nome CE| 3|2
Consulta carros alugados CE | 3| 2
Consulta data do aluguel CE| 3| 2
Consulta clientes com carro CE| 3|3
alugado
Consulta carro mais alugado CE| 3| 3
Consulta cliente que mais aluga CE | 3| 2

Tabela 2.14: Tipos de Dados (TD) e Arquivos Referenciados (AR)
Verifigue a complexidade.

ApOs definir os tipos de dados e os arquivos referenciados, determine a
complexidade de cada processo elementar consultando a (tabela 2.9 ou tabela 2.10).
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Exemplo:
Descri¢ao Tipo | TD | AR Complexidade
Incluir Cliente EE 6 1 Baixa
Excluir Cliente EE 3 1 Baixa
Alterar Cliente EE 6 1 Baixa
Incluir Usuério EE 3 2 Baixa
Excluir Usuario EE 3 2 Baixa
Alterar Usuério EE 3 1 Baixa
Incluir Automéveis EE 7 2 Média
Excluir Automaéveis EE 3 2 Baixa
Alterar Automoveis EE 7 1 Baixa
Registrar Locagao EE 3 2 Baixa
Finalizar Locagao EE 4 2 Baixa
Login (com criptografia) SE 4 1 Baixa
Consulta clientes por nome CE 3 2 Baixa
Consulta carros alugados CE 3 2 Baixa
Consulta data do aluguel CE 3 2 Baixa
Consulta clientes com carro CE 6 3 Média
alugado
Consulta carro mais alugado CE 3 3 Baixa
Consulta cliente que mais aluga CE 3 2 Baixa

Tabela 2.15: Complexidade
Determine a contribuicdo de cada processo elementar.

Para determinar a contribuicdo basta verificar na (tabela 2.11) o ponto de
funcédo referente a cada complexidade.

Exemplo:
Descricao Tip | T | A | Complexidad | Contribui¢cdo
0] D | R e
Incluir Cliente EE | 6 | 1 Baixa 3
Excluir Cliente EE | 3 | 1 Baixa 3
Alterar Cliente EE | 6 | 1 Baixa 3
Incluir Usuéario EE | 3 | 2 Baixa 3
Excluir Usuario EE | 3 | 2 Baixa 3
Alterar Usuario EE | 3 | 1 Baixa 3
Incluir Automéveis EE | 7 | 2 Média 4
Excluir Automaéveis EE | 3 | 2 Baixa 3
Alterar Automoéveis EE | 7 | 1 Baixa 3
Registrar Locagao EE | 3 | 2 Baixa 3
Finalizar Locacao EE | 4 | 2 Baixa 3
Login (com criptografia) SE | 4 |1 Baixa 4
Consulta clientes por nome CE| 3| 2 Baixa 3
44
Sede administrativa Hospital ICISMEP 272 Joias www.icismep.mg.gov.br
Rua das Orquideas, 489, B. Flor de Minas Rua Mauricio Guimardes, 420, B. Madre Liliane

Sdo Joaquim de Bicas / MG - CEP 32920-000 Igarapé / MG - CEP 32900-000 e (31) 2571-3026



CONSORCIO PUBLICO

ICISMEP

Solucdo em servicos publicos

Consulta carros alugados CE | 3 Baixa 3

Consulta data do aluguel CE | 3 Baixa 3

Consulta clientes com carro CE | 6 Média 4
alugado

Consulta carro mais alugado CE | 3 Baixa 3

Consulta cliente que mais aluga CE | 3 Baixa 3

Tabela 2.15: Contribuigéo

Determine a contribuigéo total.

Para finalizar a contagem das fun¢des do tipo dados, some as contribuicdes de

todos os processos elementares.

Exemplo:
Descricao Tipo | TD | AR | Complexidad | Contribui¢cdo
e
Incluir Cliente EE 6 1 Baixa 3
Excluir Cliente EE 3 1 Baixa 3
Alterar Cliente EE 6 1 Baixa 3
Incluir Usuério EE 3 2 Baixa 3
Excluir Usuario EE 3 2 Baixa 3
Alterar Usuario EE 3 1 Baixa 3
Incluir Automoveis EE 7 2 Média 4
Excluir Automoveis EE 3 2 Baixa 3
Alterar Automoveis EE 7 1 Baixa 3
Registrar Locacao EE 3 2 Baixa 3
Finalizar Locacéo EE 4 2 Baixa 3
Login (com criptografia) SE 4 1 Baixa 4
Consulta clientes por nome CE 3 2 Baixa 3
Consulta carros alugados CE 3 2 Baixa 3
Consulta data do aluguel CE 3 2 Baixa 3
Consulta clientes com carro CE 6 3 Média 4
alugado

Consulta carro mais alugado CE 3 3 Baixa 3
Consulta cliente que mais aluga CE 3 2 Baixa 3
Total de Pontos de Funcéo = 57

Tabela 2.16: Contagem das fung¢des do tipo transacéo

A estimativa de tempo média para entrega dos servicos sera feita pelo ICISMEP,
considerando o tempo que seus departamentos internos demoram para realizar servigcos
anéalogos, ou por meio de benchmarking realizado.

Para classificar a complexidade dos servicos serdo considerados o0s seguintes
critérios: Relevancia do objeto; Dificuldade operacional; Quantidade de documentagéo

decorrente; Caracteristicas técnicas e tecnologicas dos produtos e servigos.
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A qualificagéo do fator de complexidade € de exclusiva competéncia do ICISMEP e
sera indicado tomando por base a execucdo da demanda por profissionais experientes e
competentes providos pela empresa a ser contratada.

O fator de complexidade nao sera utilizado para compensar a falta de capacidade e/ou
eficiéncia de profissionais alocados pela empresa a ser contratada.

O pagamento correspondente as entregas de cada Ordem de Servigo (OS) emitida
serd efetuado, mensalmente, no valor correspondente aos itens finalizados de cada OS, ap6s
0 recebimento provisério e aprovacao dos servicos e posterior recebimento definitivo pelo
Gestor do Contrato.

Ante o exposto, corrobora-se a ado¢do do modelo de UST de contratagdo no caso
vertente, com a fixacdo de remuneracgao balizada por instrumentos de medi¢éo de resultado.

7. DA ESTIMATIVA DA DEMANDA - QUANTIDADE DE BENS E SERVICOS

Integrando as demandas descritas anteriormente em pontos de funcdo, a contratacdo
de uma "fabrica de software" pelo ICISMEP visa enderecar aspectos essenciais para o
aprimoramento tecnolégico e funcional do consoércio. Esta abordagem é detalhada em varios
aspectos, e pode ser dividido em trés categorias principais:

1. Especificacdo dos Requisitos dos Processos e Prototipagao: Inicialmente, a
fabrica de software se concentra na especificacado detalhada dos requisitos de todos os
processos que o0s softwares devem atender, o que é crucial para alinhar o
desenvolvimento as necessidades do consorcio. A prototipacdo segue como uma fase
essencial, fornecendo um modelo preliminar das interfaces e funcionalidades do
software. Isso permite ajustes antes do desenvolvimento completo, garantindo que os
produtos finais sejam bem alinhados com as expectativas dos usuarios.

2. Desenvolvimento de Software (Backend, Frontend, Mobile): O desenvolvimento
€ abrangente, incluindo:

oBackend, focando na légica de negdcios, processamento de dados e integracao
de sistemas.

oFrontend, desenvolvendo a parte interativa da aplicagdo, garantindo uma boa
experiéncia do usuario com interfaces limpas e eficientes.

oDesenvolvimento Mobile, criando aplicativos acessiveis em dispositivos moveis
para expandir 0 alcance e a acessibilidade das funcionalidades do consoércio.

3. Testes e Documentacédo: Cruciais para garantir a qualidade e a durabilidade do
software, os testes abrangem multiplos aspectos, como usabilidade, seguranca e
performance. A documentacdo completa acompanha todo o desenvolvimento para
facilitar a manutencao e atualizacfes futuras.

4. Sustentacdo de Sistemas de Informacao: Apos o desenvolvimento, a sustentacao
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torna-se fundamental para garantir a operagdo continua e eficiente dos sistemas. 1sso
inclui manutencdes corretivas para resolver falhas, adaptativas para ajustar o software
a mudancas no ambiente externo ou interno, e evolutivas para adicionar novas
funcionalidades conforme as necessidades do consorcio evoluem.

Estas atividades serdo quantificadas usando a técnica de Andlise de Pontos de Funcéo,
gue ajuda a estimar o esfor¢o, o tempo e o custo baseado na complexidade dos requisitos de
software. Este método é vital para a gestéo eficaz do projeto de desenvolvimento de software,
garantindo que todas as funcionalidades sejam entregues dentro do escopo, tempo e
orgamento previstos.

Assim, organizadas em torno dos pontos de funcéo, a estrutura da "fabrica de software"
do ICISMEP é meticulosamente organizada em equipes especializadas, cada uma
desempenhando fungbes criticas em diferentes etapas do ciclo de vida do software. A
distribuicdo de tarefas e a remuneragdo proposta para cada equipe sdo essenciais para
assegurar o sucesso do desenvolvimento, implementacdo e sustentacdo dos sistemas.

Vamos detalhar a importancia e o papel de cada equipe:

7.1 - Equipe de Pesquisa, Inovacédo e Modelagem do Produto

Esta equipe € a forca motriz por trds da geragdo de novas ideias e conceitos que
alimentam o desenvolvimento inicial de projetos. Composta por cargos como Gerente de
Planejamento e Gestao, Especialista em Pesquisa e Desenvolvimento, e Desenvolvedor
Sénior de Produtos, essa equipe é responsavel por identificar tendéncias tecnoldgicas
emergentes, avaliar sua aplicabilidade no contexto das demandas do consdrcio e modelar
solucdes inovadoras que atendam as necessidades especificas dos municipios consorciados.
Sua contribuicdo é crucial para definir a direcdo tecnolégica e garantir que o software
desenvolvido seja tanto avancado quanto alinhado com o0s objetivos estratégicos do
consorcio.

Detalhamento da equipe projetada:

Gerente de Planejamento e Gestdo: Responsavel pela lideranca da equipe, definicdo de
metas e gerenciamento do planejamento e execucdo do desenvolvimento do produto.
Garante que todos os projetos estejam alinhados com as estratégias do consorcio e sejam
entregues no prazo.

Especialista em Pesquisa e Desenvolvimento: Conduz pesquisas avangadas para explorar
novas tecnologias e metodologias que podem ser integradas ao software. Esse papel € crucial
para manter o consorcio na vanguarda da inovacao tecnolégica.

Analista de Pesquisa e Desenvolvimento: Apoia 0 especialista em pesquisa e
desenvolvimento na realizacdo de estudos e na formulacéo de propostas de novas solucbes
tecnoldgicas.

Pesquisador Sénior de Administracdo Publica: Explora e desenvolve solucbes que
atendam especificamente as necessidades administrativas publicas, garantindo que o
software esteja em conformidade com as regulamentacdes e politicas governamentais.
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Analista de Administracdo Publica: Assistente do pesquisador sénior, focado em questdes
administrativas mais especificas e no detalhamento de processos governamentais dentro do
software.

Pesquisador Sénior Juridico (Direito Administrativo): Responsavel por incorporar
consideracdes juridicas na documentacéo do software, assegurando que todas as funcdes e
processos estejam em conformidade com as leis vigentes.

Analista Juridico (Direito Administrativo): Apoia o pesquisador juridico, proporcionando
analises legais detalhadas e suporte na implementacdo de aspectos legais no
desenvolvimento de software.

Pesquisador Sénior de Administracdo e Negdcios: Investiga como o software pode ser
melhor utilizado para atender aos objetivos comerciais e administrativos do consorcio,
identificando oportunidades de melhoria nos processos de negocios.

Desenvolvedor Sénior de Produtos: Engenheiro de software com foco no desenvolvimento
de novos produtos e na implementacao de inovacdes identificadas pela equipe de pesquisa.

Engenheiro de Producé&o: Otimiza os processos de desenvolvimento para aumentar a
eficiéncia e reduzir os custos, garantindo que as praticas de engenharia sejam aplicadas
durante todo o ciclo de desenvolvimento.

Designer Gréfico: Cria elementos visuais para interfaces de usuario, garantindo que o
software seja esteticamente agradavel e funcional.

Scrum Master: Facilita as praticas ageis dentro da equipe de desenvolvimento, garantindo
gue os projetos sejam completados de maneira eficiente e colaborativa.

Analista de Requisitos: Coleta e analisa requisitos dos stakeholders, convertendo-os em
especificagdes técnicas para a equipe de desenvolvimento.

7.2 - Equipe de Programacéo e Desenvolvimento da Ferramenta

Apos a fase de modelagem, esta equipe assume a responsabilidade de transformar
protétipos e conceitos em software funcional. Inclui Gerentes de Projetos, Arquitetos de
SolugBes, Analistas de Sistemas, e Analistas Programadores de diversos niveis. Eles lidam
com a codificacdo, integracao e testes do sistema, garantindo que todas as funcionalidades
sejam implementadas conforme especificado e que o software funcione de maneira eficiente
em diversos ambientes operacionais. Esta equipe transforma a visdo e 0s requisitos
elaborados pela equipe de pesquisa e inovacdo em realidade tecnolégica palpavel e
operacional.

Detalhamento da equipe projetada:

Gerente de Projetos: Supervisiona todos os aspectos do desenvolvimento de software,
desde o planejamento até a entrega, garantindo que os projetos sejam concluidos no prazo e
dentro do orcamento.
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Arquiteto de Solucdes: Desenha a arquitetura geral do sistema, garantindo que a
infraestrutura de software seja robusta, escalavel e segura.

Agile Coach: Ajuda as equipes a adotar e melhorar praticas &geis, maximizando a
produtividade e a eficiéncia no desenvolvimento de software.

Analista de Sistemas: Analisa e desenha sistemas para atender as necessidades do
negdécio, garantindo a integracao e funcionalidade adequadas.

Analista Programador Sénior/Pleno/Junior: Codifica, testa e implementa o software,
garantindo que as aplicagfes atendam as necessidades e expectativas do usuario.

Analista de Testes: Conduz testes rigorosos para garantir que o software seja confiavel,
seguro e livre de erros.

Analista de UX: Foca na experiéncia do usuério, garantindo que o software seja intuitivo e
facil de usar.

Projetista/Desenvolvedor BPM: Modela e desenvolve processos de negdécios dentro do
software, melhorando a eficiéncia operacional.

Administrador de Dados: Gerencia bases de dados para garantir a acessibilidade,
integridade e segurancga dos dados.

Analista de Bl: Desenvolve solug@es de inteligéncia de negocios para transformar dados em
insights acionaveis, auxiliando na tomada de decisao.

7.3 - Equipe: Manutencéo e Versionamento da Ferramenta

Responsavel pela manutencéo corretiva, adaptativa e evolutiva, esta equipe assegura
a operacgdo continua e eficiente dos sistemas implementados. O Analista Programador Sénior,
juntamente com outros técnicos, foca na resolucéo de bugs, na atualizacdo de sistemas para
garantir compatibilidade com novos dispositivos ou sistemas operacionais e na adicdo de
novas funcionalidades que possam surgir como necessarias. Este trabalho € vital para a
sustentabilidade de longo prazo do software, garantindo que ele permaneca seguro, confiavel
e em conformidade com as expectativas e necessidades dos usuarios.

Cada equipe é fundamental para o ciclo de vida do desenvolvimento de software dentro
do ICISMEP, e aremuneracao cuidadosamente calculada reflete a importancia, complexidade
e exigéncias de cada funcdo. A estrutura salarial garante que o consorcio possa atrair e
manter profissionais altamente qualificados, enquanto promove um ambiente de trabalho
motivador e produtivo. Este arranjo organizacional e a politica de remuneracao séo projetados
para maximizar a eficiéncia operacional e a inovagdo no desenvolvimento de solucdes
tecnolégicas que atendam de forma eficaz as demandas dos municipios consorciados.

Detalhamento da equipe projetada:

Analista Programador Sénior: Crucial para a manutencao do software, este profissional lida
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com correcdes de bugs, atualiza¢des de seguranca e melhorias de performance. Além disso,
trabalha no versionamento da ferramenta, assegurando que diferentes versbes do software
sejam gerenciadas e implementadas de forma eficaz, mantendo a estabilidade e a integridade

do sistema ao longo do tempo.
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TABELA DE REFERENCIA SALARIAL

PERFIL PROFISSIONAL

MEDIA

GLASSDOOR

1 - ETAPA DE PESQUISA, INOVAGCAO E MODELAGEM DO PRODUTO

1.1 - Equipe de pesquisa, inovagao e modelagem do produto

Profissionais Média salarial VEIEGED Sl Fonte de pesquisa
encontrada

R$ 13.000,00 | Minas Gerais Administracdo e Servicos (MGS)
Gerente de Planejamento e Gest&o R$ 13.000,00 |_R$ 9.000,00 | MRS Logistica

R$ 17.000,00 | Techint

R$ 8.000,00 | Saint-Gobain
Especialista em pesquisa e desenvolvimento R$ 7.666,67 | _R$ 7.000,00 | Eurofins Scientific

R$ 8.000,00 | Mac Jee

R$ 4.000,00 | Clamper Industria e Comércio
Analista de pesquisa e desenvolvimento R$ 4.333,33 | R$ 5.000,00 | Super Nosso

R$ 4.000,00 | Cargill
Pesquisador sénior de administracéo publica R$ 9.800,00 | R$ 9.800,00 |-
Analista de administracao publica R$ 5.666,00 | R$ 5.666,00 | Prefeitura de Vitoria

i anior iuridi irai R$ 16.000,00 | Vallourec & Sumitomo Tubos do Brasil
Pesqu_lsad(_)r sénior juridico (Direito R$ 12.500,00
administrativo) R$ 9.000,00 | EMS Pharma
. - oo - . R$ 9.000,00 | Governo do Estado de Minas Gerais
Analista Juridico (Direito administrativo) R$ 8.500,00 RS 8.000.00 | HT Cabos
R$ 8.000,00 | R$ 8.000,00 | Ac nielsen do Brasil Ltda
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Pesquisador sénior de administracéo e Associacao Estadual de Defesa Ambiental e
2= R$ 8.000,00 )

negoécios Social

R$ 12.000,00 | Raro Labs
Desenvolvedor sénior de produtos R$ 11.333,33 | R$ 11.000,00 | CI&T

R$ 11.000,00 | Inter

R$ 10.000,00 | GOL Linhas Aéreas
Engenheiro de producéo R$ 10.000,00 | R$ 11.000,00 | Progen

R$ 9.000,00 | Vale
Anallstz_aem_pedagogmseprocessos R$ 3.644,71 | R$ 3.644,71 | Catho
educacionais

R$ 4.000,00 | Dr Laser
Designer gréfico R$ 3.333,33 | R$ 3.000,00 | lorane

R$ 3.000,00 | Fosfato Digital

R$ 11.000,00 | Avenue Code
Scrum Master R$ 10.000,00 | R$ 11.000,00 | CI&T

R$ 8.000,00 | Cedro Technologies

R$ 8.000,00 | CTIS
Analista de requisitos R$ 7.000,00 | R$ 7.000,00 | Sonda

R$ 6.000,00 | Cast Group

1.2 - Equipe de programacdao e desenvolvimento da ferramenta

R$ 14.000,00 |Tetra Tech
Gerente de Projetos R$ 14.333,33 RS 13.000,00 | Novo Nordisk
R$ 16.000,00 | Vale
R$ 17.000,00 | Unimed - Belo Horizonte
Arquiteto de Solugbes R$ 15.333,33 | R$ 14.000,00 | Sankhya Gestéo de Negdcios
R$ 15.000,00 | Localiza&Co
R$ 12.000,00 | ArcelorMittal
Agile Coach R$ 14.000,00 | R$ 13.000,00 | Stefanini
R$ 17.000,00 | TOTVS
. . R$ 13.000,00 | Serpro
Analista de Sistemas R HeBEs R$ 9.000,00 | Itat Unibanco (Itau BBA e Rede)
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R$ 6.000,00 | TOTVS

R$ 8.387,29 | Prefeitura de Congonhas

R$ 15.000,00 | GSW Software
Analista Programador Sénior R$ 15.000,00 | R$ 19.000,00 | Foursys Brasil

R$ 11.000,00 | BSI Tecnologia

R$ 7.000,00 | Resource IT Solutions
Analista Programador Pleno R$ 9.000,00 | R$ 8.000,00 | BSI Tecnologia

R$ 12.000,00 | Fundunesp

R$ 6.000,00 | Ericsson-Worldwide
Analista Programador Junior R$ 5.333,33 | R$ 5.000,00 | Autbank

R$ 5.000,00 | Iteris Consultoria e Software

R$ 6.000,00 | Montreal Informética
Analista de Testes R$ 5.666,67 | R$ 6.000,00 | GFT Technologies

R$ 5.000,00 | CWI Software

R$ 9.000,00 | Grupo Boticario
Analista de UX R$ 8.000,00 | R$ 6.000,00 | Jacto Agricola

R$ 9.000,00 | Stefanini
Projetista/Desenvolvedor BPM R$ 6.000,00 | R$ 6.000,00 | Certsys

R$ 8.000,00 | Squadra Digital
Administrador de Dados R$ 9.333,33 | R$ 9.000,00 | Montreal Informética

R$ 11.000,00 | CTIS

R$ 10.000,00 | Hypera Pharma
Analista de BI R$ 8.666,67 | R$ 10.000,00 | GLOBAL HITSS

R$ 6.000,00 | White Cube (Brazil)

2 - ETAPA DE IMPLANTACAO, ACULTURAMENTO, MANUTENCAO E MELHORIA CONTINUA

2.1 Equipe: Manutenc¢ao e versionamento da ferramenta

R$ 12.000,00 | americanas s.a.
Gerente de produto R$ 12.666,67 | R$ 15.000,00 | Banco Bradesco
R$ 11.000,00 | Grupo Boticario
. . . R$ 4.000,00 | Clamper Industria e Comércio
Analista de pesquisa e desenvolvimento R$ 4.333,33 RS 5.000,00 | Super Nosso
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R$ 4.000,00 | Cargill
Analista de administrac&o publica R$ 5.566,00 | R$ 5.566,00 | Prefeitura de Vitéria
. - . - . R$ 9.000,00 | Governo do Estado de Minas Gerais
Analista Juridico (Direito administrativo) R$ 8.500,00 RS 8.000.00 |HT Cabos
Anallsta} em pedagogias e processos R$ 3.644,00 | R$ 3.644,00 | Catho
educacionais

2.1 Equipe: Manutencédo e versionamento da ferramenta

R$ 15.000,00 | GSW Software
Analista Programador Sénior R$ 15.000,00 | R$ 19.000,00 | Foursys Brasil
R$ 11.000,00 | BSI Tecnologia
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Para considerar a estimativa geral de pontos de funcéo, devemas considerar multiplicadores de complexidade, em conformidade com o descrito
adiante.

FATORES DE COMPLEXIDADE

Nivel de Defini¢cdo das atividades Multiplicador
complexidade

Atividades pontuais e eventuais, com baixo grau de risco, que
ndo envolvam programacdo, tais como: classificacdo e
registro de informacgfes, pesquisas na web, manutencéo de
textos estaticos, registros/eventos, versionamento de
documentos, bem como utilizacdo, operacdo e manutencao
C1 da base de conhecimento e ferramentas de apoio. 0,50
Este nivel de complexidade esta previsto apenas para casos
simples, excepcionais, que ndo possam ser enquadrados como
casos de complexidade padréo.

COMPLEXIDADE PADRAO.

Atividades que envolvam légica de programacdo sem
algoritmos complexos, desenho e redesenho de processos,
consultoria de processos, execucdo de processos de
inovacao, elaboracdo de scripts, elaboracdo de documentos,
Cc2 manuais de usuario, design visual ou criativo, animagdes 1,00
vetoriais e infograficos e servicos de apoio técnico e
implantacdo de sistemas
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C3

Demanda com requisitos de negécio com mais regras (negocio
e técnicas), maior interagdo com outros sistemas e/ou bancos
de dados; maiores condi¢c8es impostas por sistemas legados e
afins.

15

C4

Servicos que envolvam programacdo em Sistemas com
elevado grau de risco e sem envolvimento de algoritmos
complexos, a ponto de demandar alta criatividade e/ou
especialidade no desenho da solucdo Manutencdo em
Sistemas com maior dependéncia de outros Sistemas e mais
restricdes por regras e tecnologia de sistemas legados.

2,00

Isto posto, distribuindo-se os pontos de fung&o por atividades, apresentamos a seguinte tabela referencial:
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LISTA DE SERVIGCOS DE INTEGRAGAO DE ARQUITETURA, COMPLIANCE E GESTAO DE REQUISITOS NAO FUNCIONAIS EM
DESENVOLVIMENTO DE SOFTWARE (PESQUISA E DESENVOLVIMENTO), MENSURADOS POR UST

INDICADORES DE

CALCULO INDICADOR 1 INDICADOR 2 INDICADOR 4

indice de

Tempo o quNaIificag Nimero indice d~e UST/atividad
Quanti estimado Te_mpo Profissio ao_do_ d_e _ percepgéo o UST TOTAL
Tarefa Descrigdo da atividade dade C(_)mple Fator em horas STl el . ErEifEEe profl_ssm numerica
total xidade por em Horas responséa nal ) nais de capital
atividade (total) vel responsa envolvid hur_‘nano
vel (de 1 0s aplicado
a3)
Define a estrutura técnica,
administrativa e negocial que
atende as necessidades né&o
funcionais do sistema, como
Arquitetura de seguranca, adequabilidade, Alta
Solugéo (n&o necessidade, escalabilidade, 16 (C4) 2 100 1600 3 10 8 1600 25600
funcional) desempenho e manutenibilidade.
Envolve a escolha de tecnologias, Desenvol
padrbes e frameworks que vedor
suportam os requisitos de negdécio Sénior de
e operacionais. Produtos
Implementacéo e manutencéo, por
sistema, de mecanismos de
monitoramento e
acompanhamento continuo do
. desempenho, seguranca, uso de o
Serv_|go e recursos e disponibilidade do 15 hhioele, 1 48 720 2 8 6 288 4320
Monitoramento ; (C2)
sistema. Envolve o uso de
ferramentas como APM
(Application Performance Engenheir
Monitoring) para garantir a ) de
conformidade com SLAs. Produgéo
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Elaboragéo
Manuais

Relatoério

de

de

licbes aprendidas

Reunido Técnica

(por hora)

Reunides
Melhoria
hora)

Relatérios
Propriedade
Intelectual
LGPD
sitemas

de
(por

de

e
dos

Criacdo de manuais técnicos e
funcionais que descrevem o uso
do sistema e suas opera¢ces nado
funcionais. Inclui guias para
administradores, documentos de
procedimentos e
operacao.

Documento que reflete as licdes
colhidas ao longo do projeto,
especialmente sobre a
implementacdo de requisitos néo
funcionais. Foco em problemas e
solugBes encontrados durante a
operacédo ou desenvolvimento.

Reunibes com foco técnico para
discutir solucbes relacionadas a
requisitos néo funcionais como
desempenho,
arquitetura. Normalmente envolve
especialistas de diferentes areas.
O Scrum master devera ser
responsavel por
didlogo entre a area técnica e os
tomadores do servico

Servigco consultivo para identificar
e recomendar
aspectos técnicos do sistema,
como otimiza¢bes de desempenho
ou ajustes de seguranca.

Relatorios juridicos e técnicos
sobre conformidade com
regulamentacbes de protecdo de
dados (LGPD) e propriedade
intelectual, focada em garantir que
0 sistema atenda a
requisitos legais.

Média
15 (C2) 1 30
normas de
Alta
10 (C4) 2 8
seguranca ou
Média
120 (C3) 1.5 2
promover o
melhorias nos .
Média
20 (C3) 15 2
Alta
15 (C4) 2 42
esses
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40
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Analista de
Pesquisa e
Desenvolvi
mento

Scrum
Master

Scrum
Master

Especialis
ta em
Pesquisa
e
Desenvol
vimento

1 2 2

Pesquisa
dor Sénior
Juridico
(Direito
Administr
ativo)
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aplicagdo de conhecimentos

juridicos e técnicos sobre
conformidade com
regulamentactes envolvento
compliance e direito publico e direito Alta
integridade  dos administrativo, focada em garantir 15 (C4) 2 42
sistemas que o0 sistema atenda aos
requisitos legais e encontre
sustentabilidade juridica dentro do
esquema proposto para o modelo
de negécios.
~ Atualizagdo e suporte aos
Manutengao e . Lo
s procedimentos inteligentes de
atualizagao da formacao de rocessos
documentacéo do ag . __proc
) administrativos de licitacbes e Alta
sistema de ~ 20 2 30
ST contratacbes por plataformas (C4)
LicitacOes e . .
~ digitais, assegurando a
Contratacoes . .
X conformidade com  requisitos
Inteligentes )
legais e de seguranca.
Producdo de documentos de
arquitetura técnica que detalham
Artefatos de as decisfGes tomadas para atender Alta
; >, ~ ) 2 15
Arquitetura aos requisitos nao funcionais. (C4)
Inclui diagramas, especificagcdes e
outros artefatos relevantes.
Reunibes para alinhar equipes
L técnicas e de negécios quanto aos
Reunioes objetivos e progresso do projeto Baixa
Alinhamento (por . ~. 60 0.5 1
focando em requisitos néo (C1)
hora/part.) funcionai
uncionais como seguranga e
desempenho.
Sessdes de treinamento ou
Workshop  sem discussdes técnicas sem Baixa
Material (por distribuicdo de materiais pré- 5 0.5 2
. ~ (C1)
hora) elaborados. Envolve discussées

dindmicas sobre temas como
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600 dor Sénior 3 3 45
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75 Desenvol 3 2 4
vedor
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Produtos

Gerente
60 de 3 2 4
Planejam
ento e
Gestao

Gerente
de
10 Planejam 3 5 5.5
ento e
Gestao
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praticas de seguranca ou
eficiéncia.

Workshops onde sdo fornecidos
materiais de apoio, como guias e
apresentacdes, para treinamento
focado em aspectos  néo
funcionais.

Envolvimento de membros da
equipe em eventos externos
relevantes para o aprimoramento
das habilidades necessarias para
atender a  requisitos nao
funcionais, como conferéncias
sobre LGPD ou seguranga
cibernética.

Investigacao detalhada dos
requisitos ndo funcionais do
sistema, visando compreender
completamente as necessidades
em termos de desempenho,
seguranca e regulamentacao.

CriacGo de diagramas que
descrevem 0s processos de
negocios suportados pelo sistema,
com énfase em como os requisitos
ndo funcionais impactam esses
processos.

Documento que define a visdo do
produto, destacando os principais
requisitos ndo funcionais que
devem ser cumpridos para atender
as expectativas de desempenho,
seguranca e qualidade.
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Média
(C2)

Média
(C2)

Média
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Média
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Gerente
de
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Gestao

2 0 Gerente 3 2 4
de
Planejam
ento e
Gestao

8 480 Analista 2 5 4.5
de
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40 200 de 1 3 2.5
Administr
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Publica
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Caso de Uso

Documentacgéao
de descricdo de
procedimentos

Parecer Técnico-
Juridico

Analise de
Viabilidade
Técnica

Desenvolvimento
de Provas de
Conceito

Identificacéo e
proposta de
melhorias
incrementais

Pesquisa de
satisfacdo do
usuario e analise
de feedback

Descricdo de interagbes dos
usuarios com o sistema, com foco
em como 0S requisitos n&o
funcionais sdo suportados em
cada fluxo de interacéo.

Criacéo de
detalhados sobre como as
operacdes do sistema devem ser
executadas, com foco em manter
conformidade com requisitos de
seguranca e desempenho.

Andlise formal sobre questdes
legais e de conformidade com
regulamentag¢des garantindo que o
sistema esta adequado as leis
vigentes.

Estudo para avaliar se as solucdes
propostas para requisitos nao
funcionais podem ser
implementadas dentro dos limites
técnicos e financeiros do projeto.

Criacao de proto6tipos para testar e
validar solugcbes para requisitos
néo funcionais, como desempenho
e seguranca.

Identificacéo de pequenas
melhorias que podem ser feitas no
sistema para otimizar 0
atendimento aos requisitos néo
funcionais.

Coleta e andlise de feedback dos
usuarios para avaliar como o0s
requisitos ndo funcionais estédo
sendo percebidos e atendidos.

5 Média
(C2)
documentos
5 Média
(C2)
Média
15 (C2)
Média
10 (C2)
Baixa
> (cy
5 Média
(C2)
Média
10 (C2)

=

=

40

20

50

50

40

10

20
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100 Analista de 1
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mento

Pesquisa
dor Sénior
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Especialis
ta em
Pesquisa
e
Desenvol
vimento

750 3

500 1

Desenvol
200 vedor
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Produtos

50 Engenheir 2
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Producao
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200 Pesquisa 1
e
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vimento
x Atualizacdo do sistema para Pesquisa
Adaptagdo  do . i conformidade com novas dor Sénior
roduto a novas 2 ~ : Alta de
P - regulamentacfes legais oub5 2 50 250 - 3 2.5 250 1250
regulamentacdes ~ P (C4) Administr
padrées técnicos, como x
e normas o agéo
atualizagdes na LGPD. Plblica
Pe§qU|sa € Andlise de solugbes adotadas Pesquisa
analise de : ional dor Séni
solucdes internacionalmente ~ para Alta or Sénior
; problemas similares, 5 2 40 200 de 1 1 1.5 120 600
implementadas : (C4) Administr
. especialmente no que tange a -
no estrangeiro g ~ . - acao e
. requisitos ndo funcionais. -
cabiveis ao caso Negocios
. L Pesquisa
Andlise de Avaliagdo de como mudancas no dor Sénior
impacto de sistema impactardo os requisitos Média de
~ e - . 50 250
mudancas nao funcionais, como desempenho 5 (C2) L 20 100 Administr 3 2.5
propostas Ou seguranga. agao e
Negdcios
Criacdo de estratégias para
Desenvolvimento aumentar a ado¢ao e uso eficiente Gerent
de estratégias de do sistema, garantindo que os Média erente
. o T2 -~ =15 1 50 750 de 3 2 4 200 3000
engajamento do requisitos nao funcionais (C2) Planejam
usuario relacionados a experiéncia do ento e
usudrio sejam cumpridos. Gestéo
Criacao de Desenvolvimento de material de G
, . erente
conteddo para treinamento focado em como o0s Média de
treinamento requisitos n&o funcionais, como 15 (C2) 1 50 750 Planejam 3 2 4 200 3000
continuo dos seguranca e eficiéncia, afetam o ento e
usuarios uso diério do sistema. Gestao
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Legenda:

1. Quantidade Total:

o Refere-se ao numero total de sistemas ou solucbes idealizadas pelo projeto,
especificamente pela iniciativa ICISMEP (ou equivalente). A quantidade total é
determinada com base no nimero de sistemas previstos para o desenvolvimento
ou adaptacao, além das atividades que cada sistema ira demandar. Portanto, este
namero esta relacionado com a estimativa de quantos sistemas, modulos ou
solucdes especificas sdo necessarios para alcangar o objetivo do projeto.

2. Complexidade:
o Trata-se de uma avaliacdo subjetiva da dificuldade ou sofisticacdo de cada
atividade. A complexidade pode variar em uma escala de 0.5 a 2, e é influenciada
por fatores como a importancia do objeto da tarefa, a dificuldade técnica, a
guantidade de documentagdo necesséria e as especificidades tecnolégicas. A
complexidade também leva em conta o nimero de profissionais envolvidos, visto
gue uma maior equipe pode indicar tarefas mais dificeis e de maior relevancia.

3. Tempo estimado por atividade:

e Esse elemento corresponde a quantidade de horas estimadas para a execugao
de uma unica atividade, com base em benchmarks, padrdes de atividades
anteriores, ou na percepc¢ao dos profissionais envolvidos na fase preliminar. Esta
estimativa considera o tempo necessario para completar a tarefa desde seu inicio
até a entrega final, alinhada com os padrdes de qualidade especificados.

B

Tempo estimado total:

o Consiste na multiplicacdo do tempo estimado por atividade pela quantidade de
atividades ou solugfes que o sistema demanda. Isso resulta no total de horas que
sera necessario para a conclusdo de todas as atividades associadas aquela tarefa
em especifico.

5. Profissional responsavel:

e Este é o profissional diretamente encarregado de gerir e executar a tarefa ou
atividade especifica. O profissional responsavel é escolhido com base em sua
especialidade e fungdo dentro da organizacdo ou projeto, garantindo que as
atividades sejam realizadas com competéncia e dentro dos requisitos técnicos e
operacionais definidos.

6. Escala de qualificacao do profissional responsavel:
e Mede o nivel de qualificacdo exigido para o profissional responsavel pela
atividade, com uma escala de 1 a 3. Essa classificagdo avalia o nivel de
experiéncia e especializagéo:

[ 1: Profissional competente para atuar no setor publico e habilitado para
realizar a atividade de maneira eficaz.

[ 2: Profissional com formacgéo relevante para o objeto do contrato, com
experiéncia ou formacao especializada.

63
Sede administrativa Hospital ICISMEP 272 Joias WWW.icismep.mg.gov.br
Rua das Orquideas, 489, B. Flor de Minas Rua Mauricio Guimardes, 420, B. Madre Liliane

Sdo Joaquim de Bicas / MG - CEP 32920-000 Igarapé / MG - CEP 32900-000 e (31) 2571-3026



CONSORCIO PUBLICO

ICISMEP

Solucdo em servigos publicos

[ 3: Profissional com alto nivel de conhecimento e reconhecimento no
mercado pela execucédo de tarefas semelhantes.
7. Numero de profissionais envolvidos:

e Define a quantidade de pessoas necessarias para a execucao de uma
determinada tarefa. O nimero de profissionais é estimado com base na
multidisciplinaridade exigida pela tarefa e na extensao das atividades. A ideia
€ gquantificar quantas pessoas serdo necessarias para que a tarefa seja
executada com eficiéncia e dentro dos padrdes estabelecidos.

8. Indice de percepcdo numérica de capital humano aplicado:

. Este indice combina o numero de profissionais envolvidos com o indice de
qualificacdo do profissional responséavel. Ele indica o grau de envolvimento do
capital humano nas atividades, com base na multiplicacdo do indice de
gualificacdo pela quantidade de profissionais. Além disso, ele pondera o grau
de responsabilidade da equipe, levando em consideragdo a importancia de
cada profissional no desenvolvimento da tarefa.

9. UST/atividade:

° Unidade de Servigo Técnico (UST) por atividade é o resultado da multiplicagéo
do fator de complexidade pelo tempo estimado por atividade e pelo indice de
percepcdo numérica de capital humano aplicado. Essa métrica é uma forma
de quantificar o esforgo e os recursos humanos investidos em cada atividade.

10. UST Total:
. Refere-se ao célculo final do numero de USTs alocados a uma tarefa, obtido
ao multiplicar o UST/atividade pela quantidade total de atividades ou sistemas
a serem entregues. Este ndmero final da uma visdo do total de esforgo
estimado em termos de UST para a concluséo das atividades previstas.

Foi considerada a vigéncia contratual de cinco anos, estabelecida no artigo 106 da
NLLC.

64
Sede administrativa Hospital ICISMEP 272 Joias www.icismep.mg.gov.br
Rua das Orquideas, 489, B. Flor de Minas Rua Mauricio Guimaraes, 420, B. Madre Liliane

Sado Joaquim de Bicas / MG - CEP 32920-000 lgarapé / MG - CEP 32900-000 e (31) 2571-3026



CONSORCIO PUBLICO

ICISMEP

Solugdo em servigos publicos

TABELA DE SERVICOS FUNCIONAIS DO SOFTWARE - MENSURADOS POR ANALISE DE PONTOS DE FUNCAO

Roteiro de Métricas para Desenvolvimento de Software

Desenvolvimento de software contemplando os requisitos, considerando as rotinas das aplicac8es de backend, frontend e mobile.

NOME DO PROCESSO P.F FATOR DE COMPLEXIDADE
3.1. Cédigo Fonte 1532 2,0
3.2. Cédigo de Testes Unitarios 100 1,0
3.3. Versionamento 165 1,0
3.4. Build 165 1,0
3.5. Modelo de Dados Conceitual Inicial 39 1,0
3.6. Modelos de Dados Légico e Fisico 101 1,0
3.7. DDL de Versionamento de Base de Dados 39 1,0
3.8. Notas de Verséo 20 1,0
3.9. Pipeline 20 1,0
3.10. Dashboard de Qualidade do Cédigo (Teste Estatico) 26 1,0
3.11. Aplicagéo Implantada 16 1,0
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Aplicacdo de Testes relacionado as funcionalidades, usabilidade e desempenho dos processos

4.1. Aceite da Sprint (Item de Backlog) 40 0,5

4.2. Registro de Execucgéo de Testes 40 0,5

4.3. Massa de Dados Testes Funcionais (Manuais e Automatizados) e

Desempenho 79 1,0

4.4. Cbdigo de Testes Automatizados Funcionais e de Desempenho 20 1,0

4.5. Relatério de Teste Automatizado para Base de Dados 20 0,5

4.6. Relatério de Padréo de Acesso da Aplicacdo ao BD 20 0,5

Documentacédo do Ambiente de Desenvolvimento

5.1. Documentacgéo de Arquitetura de Software 98 15

5.2. Documentagéo de Hardware 20 0,5

5.3. Documentacgéo de Software 78 0,5

5.4. Documentac¢do de Procedimentos Operacionais 10 0,5

5.5. Documentagéo de Solugéo de Problemas Comuns 10 0,5

Implantagéo e Treinamento

6.1. Implantagéo 198 15

6.2. Treinamento 237 1,0
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Manutenc&o Permanente do Ambiente de Desenvolvimento.

Considerando as manutencgdes, Corretiva, Adaptativa e Evolutiva, bem como as customizacdes de novos processos.

7.1. Suporte 394 0,5
7.2. Monitoramento e Identificagdo de Problemas 117 1,0
7.3. Plano de implementacéo 85 1,0
7.4. Plano de testes 53 1,0
7.5. Desenvolvimento de pacotes (versdes) de correcao 53 1,0
7.6. Aplicacdo de testes 53 1,0
7.7. Atualizagéo continua das ferramentas de hardware e software 33 1,0
7.8. Atualizacéo de politicas de seguranca e conformidade 33 1,0
7.9. Andlise de impacto das manutencdes adaptativa, evolutiva e de
customizagio 33 1,0
7.10. Implementacgéo (Cédigo Fonte) 675 2,0
7.11. Testes 66 1,0
7.12. Build 66 1,0
7.13. Versionamento 66 1,0
7.14. Documentacdo das mudancas 66 1,0
7.15. Treinamento das mudancas 196 1,0
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Assim, pode-se estimar, multiplicando-se os pontos de fungdo mencionados anteriormente pela complexidade, agora agrupados por &reas, 0s
seguintes quantitativos finais para os pontos de fun¢do, mediante aplicacao da seguinte formula:

PFf = PFixFC
Onde,

PFf: quantitativo final dos pontos de funcgéo;

PFi: quantitativo inicial dos pontos de fungéo, tendo em conta a estimativa da carga de trabalho associada a cada atividade, em correlagéo direta
com a arquitetura tecnolégica levantada e as demandas a serem atendidas

FC: fator de complexidade, demonstrando a estimativa de mensuracao de esforco a ser desempenhado na atividade.

Tratando-se dos servigos de pesquisa e desenvolvimento, que, repisa-se, por ndo serem diretamente afetos as funcionalidades desenvolvidas
no software ndo possibilitam o emprego de APF, mas sim de UST, € possivel encontrar os quantitativos mediante a aplicacao da férmula

seguinte:

USTf =2 (USTatv x QTDatv)
Onde,
USTf = Quantitativo final das Unidades de Servigcos Técnicos;

2 = Somatorio dos dados de cada atividade;

USTatv = Tempo Estimado em Horas total por atividade, que se traduz na multiplicacdo do fator de complexidade pelo tempo estimado em
horas por atividade? e pelo indice de percepc¢ido numérica de capital humano aplicado; QTDatv = Quantidade demandada por atividade.

inicio até a finalizacédo de um processo, tendo em vista os padrées de qualidade para a entrega estabelecida no edital) pelo quantitativo estimado

2 O tempo estimado em horas por atividade afere-se por meio da multiplicagdo do tempo estimado para o desenvolvimento de cada atividade
(isto &, a percepgéo dos profissionais envolvidos na fase preliminar para a realizagao de cada atividade que compde o fluxo normal desde o
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Quantidade Valor estimado Fonte de
ITEM Unidade Grupo anual por UST’s/PF pesquisa
estimada
1 Unidade d
nidace de Integracdo de Arquitetura,
Servico
Técnico Compliance e Gestdo de 13.701 Or(;amento.da
(UST) Requisitos Nao Funcionais USTs — empresa~ Find
Solucdes
em Desenvolvimento de Corporativas
Software Ltda.
2 Ponto de
Funcéo Desenvolvimento de
-PE- gistemasI (_Protc?[tip;gél:); . 01 Orcamento da
esenvolvimento backend; . -
. ' p—— - empresa Find
Desenvolvimento frontend,; Pontos de Sp ues
Desenvolvimento mobile; Funcéo 0 UQO?S
Testes: Corporativas
Documentagao) Ltda.
Ponto de
3 Fun Sustentac;éo de SE—— Orgamento da
i sistemas da 2.467 empresa Find
cao informacao Pontos~de Solucdes
Fungéao .
Corporativas
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Sustentado Ltda.
-PFS-

Valor Estimado por Ponto de Funcao (R$): Este valor é uma média estimada baseada nas cotacbes de mercado e reflete o custo

unitario para desenvolvimento, teste e manutencéo por ponto de fungao.

Numero Global de Pontos de Funcédo Estimado: Reflete a complexidade total e o volume de trabalho necessario para cumprir todos

0s requisitos do projeto.

Valor Estimado Total do Contrato (R$): Calculado como o produto do nimero total de pontos de fungéo pelo valor estimado por ponto

de funcao.
Estimativa de Prazo por Grupo (Meses): Indica o tempo necessario para completar cada grupo de atividades dentro do projeto.

Estimativa Total do Prazo do Contrato (Meses): O prazo total previsto para a conclusédo de todas as atividades contratadas.
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8. DO LEVANTAMENTO DE MERCADO
8.1 IDENTIFICACAO DA(S) SOLUCAO(OES):

8.1.1 Contratacdo de empresa especializada no desenvolvimento de aplicacGes e
sistemas digitais (fabrica de software);

8.1.2  Contratagdo de profissionais de T.l, com pagamento vinculado a resultados;

8.1.3 Utilizacdo de empregados publicos préprios para o desenvolvimento,
manutencao e sustentacdo dos sistemas.

8.2 ANALISE COMPARATIVA DE SOLUCOES:

Para uma analise detalhada, vamos considerar 0s seguintes critérios: Custo,
Flexibilidade, Expertise, Escalabilidade, Tempo de Implementacdo, e Risco de
Descontinuidade, dentro das possibilidades ja ofertadas pelo mercado.

Abaixo, apresenta-se uma tabela comparativa seguida de uma analise detalhada.

EMPRESA PROFISSIONAIS DE T.| COM EMPREGADOS
ESPECIALIZADA (FABRICA PAGAMENTO VINCULADO A PUBLICOS
CRITERIO DE SOFTWARE) RESULTADOS PROPRIOS

Custo Médio a Alto Medio Baixo
Flexibilidade Alta Média Baixa
Expertise Alta Méedia a Alta Variavel

Escalabilidade Alta Média Baixa

Tempo de Curto a Médio Medio Longo
Implementacao

Risco de
Descontinuidade

8.2.1 Contratacdo de Empresa Especializada no Desenvolvimento de Aplicagdes e
Sistemas Digitais (Fabrica de Software).

Custo: Embora os custos possam ser mais elevados, o investimento é justificado pela
qualidade e especializacdo dos servicos prestados.

Flexibilidade: Alta flexibilidade para adaptar-se as demandas e mudancgas tecnoldgicas, além
de escalabilidade para aumentar ou diminuir a equipe conforme necessario.

Expertise: Empresas especializadas possuem equipes com alto nivel de conhecimento
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técnico e experiéncia em diversas tecnologias e metodologias.

Escalabilidade: Capacidade de rapidamente aumentar ou diminuir a equipe conforme a
demanda do projeto.

Tempo de Implementacéo: Geralmente, essas empresas podem iniciar projetos rapidamente
devido a sua estrutura ja estabelecida.

s

Risco de Descontinuidade: Baixo risco, pois a empresa contratada € responséavel pela
continuidade dos servigos, mesmo em caso de turnover de funcionarios.

8.2.2 Contratagao de Profissionais de T.I com Pagamento Vinculado a Resultados.
Custo: Pode ser médio, dependendo dos resultados esperados e dos acordos de pagamento.

Flexibilidade: Média, pois depende da capacidade de encontrar profissionais qualificados e
da gestdao eficiente dos contratos.

Expertise: variavel, dependendo da qualificacdo dos profissionais contratados, mas
potencialmente, a contratacdo de profissionais autbnomos pode ser insuficiente para cobrir
todas as necessidades, em razdo de sua especializacdo, ndo possuindo saberes ou dominio
em todas as areas correlatas a ideal consecucéo do objeto.

Escalabilidade: Média, pois a contratacdo de novos profissionais pode ser demorada e
complexa.

Tempo de Implementacgdo: Médio, pois envolve processos de recrutamento e selegéo.

Risco de descontinuidade: Médio, pois a continuidade dos servicos depende da permanéncia
dos profissionais contratados. Além do mais, em fungédo da assimetria informacional, como
relatado no tépico de expertise, demanda-se prazos maiores para o desenvolvimento dos
servigcos, que pode ndo ser em tempo habil, gerando descontinuidade do servico.

8.2.3 Utilizacdo de Empregados Publicos Préprios.

Custo: Alto, considerando que o Consércio ndo detém em seu quadro funcional os
empregados necessarios para a execu¢ao do objeto, o que resultaria em um aumento drastico
na folha de pagamento, para execuc¢do de servigos especificos.

Flexibilidade: Baixa, devido as limitagbes de contratacdo, que potencialmente acarretaria no
desvio de finalidade de muitos empregados no processo, visto tratar-se de servigco ndo afeto
as finalidades do instituto.

Expertise: Variavel, dependendo da formacédo e experiéncia dos empregados publicos. No
estado atual, pode-se dizer baixa, 0 que somente alteraria com a deflagragdo de novos
concursos, que potencialmente podem ser demorados, tornando demorado o inicio do
desenvolvimento do projeto.

Escalabilidade: Baixa, pois a contratacdo de novos empregados publicos € um processo
burocratico que pode se estender por longo periodo, e, além do mais, o Consércio ndo
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desenvolve projetos de solugcdo de TICs, de modo que o0s agentes publicos seriam
contratados tdo somente para este fim, onerando a folha de pagamentos do Consércio para
uma demanda ndo-recorrente.

Tempo de Implementacdo: Longo, devido a duracdo do eventual concurso publico, pela
necessidade de treinamento e adaptacdo dos empregados a realidade do Consorcio, e em
funcéo de, caso esses funcionarios saiam do Consércio, 0 projeto potencialmente devera ser
paralisado.

Risco de descontinuidade: Alto, pois a continuidade dos servicos pode ser afetada por
limitagcBes de pessoal e recursos. Ademais, € sabido da alta rotatividade dos profissionais de
T.I%, ou seja, como ha uma alta demanda de mercado por esses profissionais, caso encontrem
condigbes de trabalho mais interessantes do que as que o ICISMEP consegue prover,
deixardo a instituicdo, paralisando o projeto até que novos empregados publicos venham a
ser contratados.

8.3 REGISTRO DE SOLUCOES CONSIDERADAS INVIAVEIS:

A concluséo pela inviabilidade da Solugéo 2, “contratacao de profissionais de T.I, com
pagamento vinculado a resultados” se deve ao fato de que se trata de um servi¢co que esta
em um grau de complexidade que ndo pode ser atendido de forma 6tima por um Unico
profissional. Ademais, contratar profissionais individuais pode ndo garantir o mesmo nivel de
especializacdo e expertise de uma empresa que conta com um namero maior de funcionarios,
especialmente considerando que a equipe interna do ICISMEP n&o possui experiéncia e/ou
conhecimento nas areas necessarias para auxiliar o profissional autdnomo no exercicio de
sua funcéo.

Por seu turno, o fator preponderante para a concluséo pela inviabilidade da Solugéo
3, “utilizacdo de empregados publicos proprios para o desenvolvimento, manutengédo e
sustentagéo dos sistemas”, foi a quantidade e qualidade (em termos de qualificag&o técnica)
dos servidores disponiveis no ICISMEP, que, em sua maioria, ndo possuem formacao
académica, ferramentas e know how apropriados para operacionalizar sistemas de solugbes
de TIC's. Incrementar, tanto a quantidade, quanto a qualificacdo técnica dos servidores,
ambas op¢des demandariam mais tempo do que se dispde neste momento

Empresas especializadas em desenvolvimento de software possuem equipes
multidisciplinares com vasta experiéncia em diversas tecnologias e metodologias de
desenvolvimento. Elas sdo capazes de lidar com projetos complexos e garantir a qualidade
do produto final, e geralmente tém processos robustos de gestdo de projetos, incluindo
metodologias ageis, gestdo de riscos e controle de qualidade, o que pode resultar em
entregas mais previsiveis e de alta qualidade.

O Consorcio ICISMEP, por seu turno, ndo tem profissionais com a mesma amplitude
de conhecimento e experiéncia, especialmente considerando que o desenvolvimento de

8 Associacao Brasileira de Empresas de Software. Rotatividade de profissionais em Tl é uma das
mais altas. Disponivel em: https://abes.com.br/rotatividade-de-profissionais-em-ti-e-uma-das-mais-
altas/.
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software ndo é uma das finalidades desta instituicao. Assim, a responsabilidade da demanda
seria diluida entre varias funcbes e setores, dificultando a responsabilizacdo e o
comprometimento com prazos e qualidade, além de desviar a instituicdo das suas metas e
objetivos institucionais.

9. DA SOLUCAO MAIS ADEQUADA

Assim, considerando os fatos apresentados, as empresas especializadas em solucdes
de Tl podem facilmente ajustar o tamanho da equipe e os recursos alocados ao projeto
conforme as necessidades mudam, oferecendo maior flexibilidade e escalabilidade, ao passo
que para aumentar ou diminuir a equipe de trabalho do Consoércio pode ser mais dificil e
demorado, além de envolver custos adicionais com contratacgao (i) por licitagdo na contratacéo
de terceiros — que em Ultima analise € a solu¢do 2 — ou (ii) por processo seletivo simplificado/
concurso publico, de pessoal celetista proprio, o que pode gerar dependéncia de individuos
especificos, algo problematico se esses profissionais deixarem a organizagdo), treinamento
e integragao.

Diante do exposto, conclui-se que a contratagdo de uma empresa especializada em
fabrica de software oferece varias vantagens em termos de especializagao, flexibilidade,
gestdo de projetos, e eficiéncia, sendo a solugdo mais adequada ao caso.

10. DA JUSTIFICATIVA PARA O PARCELAMENTO OU NAO DA SOLUCAO

A decisé@o de nao parcelar a solucédo entre diferentes fornecedores baseia-se em uma
andlise técnica detalhada, que evidenciou uma forte relacdo de dependéncia entre os diversos
componentes do sistema proposto. Os objetos de contratacdo - desde a especificacdo de
requisitos, passando pelo desenvolvimento backend, frontend e mobile, até a sustentacdo e
manutengdo continua dos sistemas - estao intrinsecamente relacionados e interdependentes.

A integracdo desses objetos é crucial para garantir a coesado e a interoperabilidade das
solucdes desenvolvidas, evitando a fragmentac&o do ambiente tecnoldgico e reduzindo riscos
associados a incompatibilidade entre diferentes modulos ou sistemas desenvolvidos por
multiplos fornecedores. A escolha por uma U(nica empresa especializada permite a
uniformidade tecnolégica e metodoldgica, facilitando o gerenciamento de projetos, a
consisténcia na aplicacdo de boas praticas de desenvolvimento e a eficacia na solucédo de
problemas.

Além disso, a interdependéncia entre os componentes do sistema requer uma
abordagem holistica para o desenvolvimento e a manutencdo, o que € mais facilmente
alcancado quando um anico fornecedor possui uma visdo completa do ecossistema de TIC
do CONTRATANTE. lIsso promove melhor alinhamento as diretrizes estratégicas do
CONTRATANTE e maior agilidade na implementacdo de mudancas e na resposta a novos
desafios.

Portanto, a equipe de Planejamento optou por esta solugdo Unica de contratagéo,
registrando sua decisdo com base na andlise técnica de como os diferentes objetos estdo
conectados e dependem uns dos outros para funcionar harmoniosamente. Esta escolha visa
maximizar a eficiéncia operacional e a eficacia na entrega de servi¢cos tecnoldgicos que
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suportem de maneira integrada as operacdes e 0s objetivos estratégicos do CONTRATANTE.

11. DA ESTIMATIVA DE CUSTO DA CONTRATACAO

A deciséo de ndo parcelar a solucdo entre diferentes fornecedores baseia-se em uma
analise técnica detalhada, que evidenciou uma forte relacdo de dependéncia entre os diversos
componentes do sistema proposto. Os objetos de contratacdo - desde a especificacdo de
requisitos, passando pelo desenvolvimento backend, frontend e mobile, até a sustentacdo e
manutencao continua dos sistemas - estao intrinsecamente relacionados e interdependentes.

A estimativa do custo total da contratacdo dos servicos de desenvolvimento e
manutencédo de sistemas de informacao sera fundamentada na quantidade total de Pontos de
Funcéo (PF) estimados para a execuc¢do do projeto. O célculo do custo total sera determinado
pela multiplicagdo do numero total de Pontos de Fungéo, estimado em 37.975 PF, pelo custo
unitario por Ponto de Funcgéo.

A contratacdo abrange atividades detalhadas nos escopos de Especificacdo dos
Requisitos dos Processos, Desenvolvimento de Sistemas e Sustentagdo de Sistemas, todas
essenciais para a operacionalizagéo e evolugéo tecnolégica do sistema do CONTRATANTE.
De acordo o orcamento obtido, estima-se que o custo total da contratacdo seja de
aproximadamente R$ 6.733.530,00.

O valor total estimado esta sujeito a ajustes baseados nos valores de cotacdo apés
ampla pesquisa de mercado, e em alteracdes de escopo, requisitos adicionais ou mudancas
nas necessidades do CONTRATANTE durante a vigéncia do contrato.

O pagamento pelos servicos sera realizado conforme a entrega e aceitacédo dos Pontos
de Func¢éo alocados em cada etapa do projeto, apds a verificagdo de conformidade pelos
gestores do CONTRATANTE e comprovada a realizacdo efetiva dos servicos conforme as
especificagbes do Termo de Referéncia.

12. DOS RESULTADOS PRETENDIDOS

Com a contratacdo de uma empresa especializada na prestacdo de servigos técnicos
continuados na area de pesquisa, inovagao, tecnologia da informagao, no formato de “fabrica
de software”, pretende-se a otimizacdo dos servi¢cos, com o desenvolvimento de solugbes
inovadoras e personalizadas, adequadas a necessidade do Consorcio ICISMEP.

Com a otimizacéo pretendida busca-se a melhora na organizacéo e no fluxo de trabalho,
na transparéncia e seguranca juridica, nos protocolos padrdes internos, a melhora na analise
de dados, o aumento na velocidade de producdo dos documentos produzidos, o que resulta
em atendimento eficiente e eficaz aos municipios consorciados.

13. PROVIDENCIAS A SEREM ADOTADAS
Inauguracao do processo licitatorio correspondente.

76
Suduadminictrative Hospital ICISMEP 272 Joias W ESTEB gV BE
Rua das Orquideas, 489, B. Flor de Minas Rua Mauricio Guimardes, 420, B. Madre Liliane

Sdo Joaquim de Bicas / MG - CEP 32920-000 Igarapé / MG - CEP 32900-000 (31) 2571-3026



CONSORCIO PUBLICO

ICISMEP

Solucdo em servigos publicos

14 CONTRATACOES CORRELATAS E/OU INTERDEPENDENTES

Nao existentes.

15 IMPACTOS AMBIENTAIS

A Contratada, na execucdo dos servicos objeto deste estudo, compromete-se a
contribuir para a promocdo do desenvolvimento nacional sustentavel, observando as
diretrizes e critérios de sustentabilidade ambiental, em conformidade com o disposto no artigo
225 da Constituicdo Federal de 1988. Para tanto, deverd adotar praticas que minimizem
impactos ambientais e respeitem os principios de responsabilidade socioambiental, de acordo
com o previsto na Lei n® 14.133/2021.

16 CONCLUSAO

Diante da necessidade evidenciada por este estudo técnico, o Consorcio, visando dar
celeridade aos seus procedimentos interno, de forma a automatiza-los e elevar seu nivel
tecnolégico, em perfeito acompanhamento as tendéncias contemporaneas de evolucao, as
guais devem ser abragcadas pela Administragdo Publica, a contratacdo de uma empresa
responsavel pela implantacdo de uma “fabrica de software” se faz necessaria. Assim, o
consércio estar4 mais apto a absorver, com celeridade e maior expertise, as demandas de
seus entes consorciados.

Séo Joaquim de Bicas, 01 de novembro de 2024.

Karina Talita Teodoro
Secretaria Executiva
ICISMEP

Parte técnica desenvolvida por:

Marcelo Luiz de Faria
Especialista em Tecnologia da Informacéo
Assessor
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