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EDITAL DE LICITACAO
PROCESSO LICITATORIO N° 41/2026
PREGAO ELETRONICO N° 31/2026

O CONSORCIO PUBLICO INSTITUICAO DE COOPERAGCAO INTERMUNICIPAL DO
MEDIO PARAOPEBA, Consércio Publico multifinalitario, constituido na forma de
Associagao Publica, com personalidade juridica de direito publico e natureza autarquica
interfederativa, inscrito no CNPJ sob o n°® 05.802.877/0001-10 e com sede na Rua Marciano
Henriques, n° 107, Bairro Centro, no Municipio de lgarapé, Estado de Minas Gerais, na
condicdo de Orgdo Gerenciador, comunica aos interessados que realizara Licitagdo
Conjunta, na modalidade Pregao, na forma eletrénica, auxiliado pelo Sistema de
Registro de Preg¢os (SRP), critério de julgamento menor prego global por lote, modo de
disputa aberto e fechado, observado as condigbes do edital que rege este pregao e
aquelas enunciadas nas clausulas que se seguem, nas disposi¢cdes das Resolugcbes do
Consorcio ICISMEP n° 026, 075 e 117, de 2023, e n° 07, de 2026, bem como da Lei Federal
n° 14.133, de 2021 e demais alteragoes.

OBJETO: Registro de pregos para futura e eventual contratacdo de servigcos especializados
em implantagdo e customizagdo de aplicativo de gestdo publica municipal com cesséo
temporaria dos direitos de uso da licenga, incluindo organizagdo, estruturacao e
acompanhamento das rotinas de funcionamento das secretarias de saude dos municipios
consorciados, contemplando manutencdo, suporte técnico e treinamento, observadas as
especificagdes constantes no Termo de Referéncia, para atender as demandas dos
municipios consorciados ao ICISMEP.

ABERTURA DA SESSAO DO PREGAO ELETRONICO:

Dia 08 de junho de 2026 as 10h (dez horas)

REFERENCIA DE TEMPO: horério de Brasilia (DF).

PLATAFORMA ELETRONICA: www.portaldecompraspublicas.com.br

CONSULTAS AO EDITAL E DIVULGAGAO DE INFORMAGOES: na internet, por meio dos

sites www.portaldecompraspublicas.com.br e www.icismep.mg.gov.br.
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DO OBJETO

O presente pregdo tem como objeto o registro de precos para futura e eventual
contratacdo de servigos especializados em implantagdo e customizacdo de aplicativo
de gestédo publica municipal com cessado temporaria dos direitos de uso da licenga,
incluindo organizagéao, estruturacdo e acompanhamento das rotinas de funcionamento
das secretarias de saude dos municipios consorciados, contemplando manutencgao,
suporte técnico e treinamento.

DAS DISPOSIGOES PRELIMINARES

O Pregao, na forma Eletrbnica, sera realizado em sessao publica, por meio da
INTERNET, mediante condigbes de seguranca - criptografia e autenticagdo - em todas
as suas fases por intermédio do Portal de Compras Publicas.

A sessao eletrbnica e todos os demais atos administrativos serao conduzidos pelo
Consoércio Publico Instituicdo de Cooperagao Intermunicipal do Médio Paraopeba -
ICISMEP, por intermédio do Pregoeiro Lucas Gabriel Borges Costa, designado por
meio da Portaria n° 04/2024, mediante a inser¢do e monitoramento de dados gerados
ou transferidos para plataforma digital constante da pagina eletrénica
(www.portaldecompraspublicas.com.br).

O acompanhamento do Sistema Eletrénico é responsabilidade do licitante para todas
as fases do presente processo licitatorio.

O valor da contratacao fora estimado por intermédio de pesquisa de precos realizada
nos termos da Resolugao n°® 75/2023 do Consorcio ICISMEP e do art. 23, caput e § 1°,
da Lei Federal n. 14.133/2021.

O valor estimado da contratacdo sera mantido em carater sigiloso, nos termos da
justificativa apresentada no item 16 do Termo de Referéncia. Ressalta-se que o sigilo
nao se aplica aos orgaos de controle externo, aos quais deverao ser disponibilizadas
todas as informagdes necessarias para fiscalizagao e auditoria.

Todas as referéncias de tempo no edital, no aviso e durante a sessao publica,
observarao obrigatoriamente o horario de Brasilia/DF e, dessa forma serao registradas
no sistema eletrénico e na documentacéo relativa ao certame.

DA AREA SOLICITANTE
Diretoria de Compras Contratacdes e Logistica — ICISMEP.
DAS CONSULTAS, ESCLARECIMENTOS E IMPUGNAGAO AO EDITAL

Este edital encontra-se disponivel nos  sites www.icismep.mg.gov.br e
www.portaldecompraspublicas.com.br.

As empresas e/ou representantes que tiverem interesse em participar do certame
3
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obrigam-se a acompanhar as publicagcbes referentes ao processo no site
www.portaldecompraspublicas.com.br, bem como no Orgdo Oficial do ICISMEP, por
meio do endereco eletrbnico https://icismep.mg.gov.br/orgao-oficial, com vista a
possiveis alteragdes e avisos.

Qualquer pessoa é parte legitima para impugnar o edital de licitacédo por irregularidade
na aplicagcédo desta Lei ou para solicitar esclarecimento sobre os seus termos, devendo
protocolar o pedido até 3 (irés) dias uteis antes da data fixada para abertura do
certame, pelo site www.portaldecompraspublicas.com.br.

A resposta a impugnacédo ou ao pedido de esclarecimento sera divulgada no site
www.portaldecompraspublicas.com.br, no prazo de até 3 (trés) dias uteis, limitado ao
ultimo dia util anterior a data da abertura do certame.

Eventuais modificagdes no edital implicardo nova divulgagcdo na mesma forma de sua
divulgacdo inicial, além do cumprimento dos mesmos prazos dos atos e
procedimentos originais, exceto quando a alteracdo nao comprometer a formulagéo
das propostas.

As impugnacdes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem os prazos previstos no
certame.

A concessao de efeito suspensivo a impugnagao é medida excepcional e devera ser
motivada pelo (a) Pregoeiro (a), nos autos do processo de licitagao.

DAS CONDIGOES DE PARTICIPAGAO

Poderdo participar desta licitacdo pessoas juridicas do ramo pertinente ao objeto
licitado, previamente credenciadas, conforme item 07.

Quando do registro de sua proposta comercial e documentagéo, o licitante declara que
cumpre plenamente os requisitos de habilitagdo e que sua proposta atende as
exigéncias do Edital.

Constatado pelo (a) Pregoeiro (a) o descumprimento as exigéncias de habilitagéo e
proposta comercial previstas no Edital, podera o licitante responder pelas sangoes
previstas neste Edital, bem como na Lei Federal n°® 14.133/21.

N&o podera participar da presente licitagcdo a pessoa juridica:

5.4.1 Suspensa de participar em licitagdo e impedida de contratar com o Consoércio
ICISMEP;

5.4.2 Declarada inidbnea para licitar ou contratar com quaisquer 6rgdos da
Administracao Publica;

5.4.3 Em consorcio, visto ndo se tratar de licitagdo com grau de complexidade ou
grande dimensao que impute a necessidade de associacao entre particulares ou
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entes publicos;
5.4.4 Com faléncia decretada, dissolucéo ou liquidacéo;
5.4.5 Cujo objeto social ndo seja compativel com o objeto desta licitacao;
5.4.6 Sociedade estrangeira ndo autorizada a funcionar no pais;

5.4.7 Empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n° 6.404,
de 15 de dezembro de 1976, concorrendo entre si;

5.4.8 Que se enquadrem nas vedagdes previstas no art. 14 da Lei n°® 14.133/21;
5.4.9 Que nao atendam as condigbes deste Edital e seus anexos.

55 E vedado a qualquer pessoa, fisica ou juridica, representar mais de um licitante na
presente licitagdo.

5.6 A observancia das vedacbes dos itens anteriores € de inteira responsabilidade do
licitante que, pelo descumprimento, sujeita-se as penalidades cabiveis.

5.7 Como condigdo para participacdo no pregao, a licitante assinalara “SIM” ou “NAO” em
campo proprio do sistema eletrénico, relativo as seguintes declaragdes:

5.7.1 Que cumpre plenamente os requisitos de habilitagdo exigidos no edital.

5.7.2 Que nédo se enquadra em nenhuma das hipoteses restritivas estabelecidas neste
Edital, bem como na Lei Federal n® 14.133/21.

5.7.3 No caso de microempresa ou empresa de pequeno porte:

5.7.3.1 Que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei
Complementar n® 123, de 2006, estando apta a usufruir do tratamento
favorecido na referida Lei, observado o disposto no subitem 6 deste
edital.

5.7.3.2 Que, no ano-calendario desta licitagdo, ainda ndo possuem contratos
com a Administragdo Publica cujos valores somados extrapolem a
receita bruta maxima admitida para fins de enquadramento.

5.7.3.3 A comprovacao de enquadramento sera por meio de:

5.7.3.3.1 Se inscrito no Registro Publico de Empresas Mercantis,
declaragao de enquadramento arquivada ou a certidao
simplificada expedida pela Junta Comercial, ou equivalente,
da sede da pequena empresa.

5.7.3.3.2 Se inscrito no Registro Civil de Pessoas Juridicas,
declaragdo de enquadramento arquivada ou a Certidao de
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Breve Relato do Cartério de Registro Civil de Pessoas
Juridicas, ou equivalente, da sede da pequena empresa.

5.7.4 Que n&o emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre
e ndo emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condi¢ao
de aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXXIIl, da Constituicdo Federal (1988).

5.7.5 Que cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e
para reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas
especificas.

5.7.6 Que atende aos critérios de qualidade ambiental e sustentabilidade
socioambiental, respeitando as normas de protecdo do meio ambiente.

5.7.7 De que a proposta econdmica compreende a integralidade dos custos para
atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo da Republica
Federativa do Brasil, nas leis trabalhistas nas normas infralegais, nas
convengdes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta
vigentes na data de entrega das propostas, sob pena de desclassificagio.

DO TRATAMENTO DIFERENCIADO PARA MICRO E PEQUENA EMPRESA

Embora o art. 4° da Lei n° 14.133/2021 determine, de forma expressa, a aplicacdo das
regras de tratamento favorecido, diferenciado e simplificado as microempresas e
empresas de pequeno porte, nos termos dos arts. 42 a 49 da Lei Complementar n°
123/2006, o § 1° do referido dispositivo estabelece limites objetivos a concesséo
desses beneficios.

Nos termos do § 1° do art. 4° da Lei n° 14.133/2021, as regras de beneficiamento
previstas na LC n°® 123/2006 nao serao aplicadas as licitagbes para aquisicdo de bens
ou servigos em geral quando o item, grupo ou lote possuir valor estimado superior a
receita bruta maxima admitida para fins de enquadramento como empresa de pequeno
porte. Assim, havendo valor estimado acima do teto legal, o tratamento favorecido nao
sera aplicado.

No presente certame, verifica-se que os valores estimados dos lotes ultrapassam a
receita bruta maxima permitida para o enquadramento como empresa de pequeno
porte, superando, portanto, o limite legal fixado. Diante disso, ndo seréo aplicadas as
regras de tratamento favorecido as microempresas e empresas de pequeno porte, em
observancia a restricdo imposta pelo § 1° do art. 4° da Lei n°® 14.133/2021.

DO CREDENCIAMENTO NO SISTEMA ELETRONICO

Para acesso ao sistema eletrdnico, os interessados em participar do Pregdo deverao
estar credenciados junto ao Portal de Compras Publicas
(www.portaldecompraspublicas.com.br).

7.1.1 O Pregéo Eletronico sera realizado em sessao publica, por meio da internet,

mediante condigbes de segurancga (criptografia e autenticagdo) em todas as
6
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Para acesso ao sistema eletrénico, os interessados na participagdo do Pregao
Eletronico deverdo dispor de chave de identificacdo e senha pessoal -
intransferiveis, obtidas através do sitio do Portal de Compras Publicas
(www.portaldecompraspublicas.com.br).

E de exclusiva responsabilidade do usuario o sigilo da senha, bem como, seu
uso em qualquer transacao efetuada diretamente ou por seu representante,
nao cabendo ao Consorcio ICISMEP e ao provedor do sistema, a
responsabilidade por eventuais danos decorrentes do uso indevido do acesso.

O credenciamento do licitante junto ao sistema eletrénico implica a
responsabilidade legal pelos atos praticados e a presun¢cdo da capacidade
técnica para a realizagcdo das transagdes inerentes a este Pregao, sob pena da
aplicacédo das sanc¢des previstas neste Edital.

O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transacbes
efetuadas em seu nome, assume como firmes e verdadeiras suas propostas e
seus lances, inclusive os atos praticados diretamente ou por seu representante,
excluida a responsabilidade do provedor do sistema ou do 6rgdo ou entidade
promotora da licitacdo por eventuais danos decorrentes de uso indevido das
credenciais de acesso, ainda que por terceiros.

E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados
cadastrais na Plataforma de Licitagbes e manté-los atualizados junto aos
o6rgaos responsaveis pela informagédo, devendo proceder, imediatamente, a
corregao ou a alteracao dos registros tao logo identifique incorrecéo ou aqueles
se tornem desatualizados.

A nao observancia do disposto no subitem anterior podera ensejar
desclassificagdo no momento da habilitacao.

Qualquer informacao acerca do credenciamento podera ser obtida por meio do
site www.portaldecompraspublicas.com.br, conforme instru¢des nele contidas.

O Consoércio Publico ICISMEP nao possui autonomia para intervir no credenciamento
dos fornecedores para obtencdo de acesso, haja vista ser esse procedimento de
exclusiva responsabilidade do Portal de Compras Publicas.

A declaragéao falsa relativa ao cumprimento de qualquer condigédo sujeitara o licitante
as sancgoes previstas em lei e neste Edital.

DA PROPOSTA

Devera ser inserido, em campo préprio do sistema eletrdnico, o valor total da proposta,
até a data e horarios marcados para abertura da sessio, quando entdo encerrar-se-a
automaticamente a fase de recebimento de propostas.

7

SIDE ADMINISTRATIVA SUBSIDEL HOSPITAL
KU MOrciano Mer L / ~ aa Al L ), B0/ U0 MO ) GUuMmoros
Sentro « aor w0 wo ™ ondar « Contro 0o 210 Mocdro

nte/ waroapd/ G



B icismep

8.2

8.3

8.4

8.5

8.6

8.7

8.8

8.9

8.10

N

Consorcio
Publico

Os valores unitarios e totais deverao ser expressos em moeda corrente do pais com
até 02 (duas) casas decimais.

O licitante podera apresentar proposta referente ao LOTE (S) que for (em) de seu
interesse, devendo esta (s) e os lances referir-se a integralidade de seu objeto, ndo se
admitindo propostas para fornecimento parcial do objeto do lote.

O licitante que apresentar declaracao falsa respondera por seus atos, civil, penal e
administrativamente.

O preco devera ser cotado considerando-se a entrega do objeto licitado em endereco
discriminado no Anexo |, incluidos os valores de quaisquer gastos ou despesas com
transporte, tributos, fretes, 6nus previdenciarios e trabalhistas, seguros e outros
encargos ou acessorios.

O prazo de validade das propostas sera de 90 (noventa) dias, a contar da data de sua
apresentacao.

8.6.1 Caso esse prazo nao esteja expressamente indicado na proposta comercial, o
mesmo sera considerado como aceito para efeito de julgamento.

O objeto devera estar totalmente e estritamente dentro das especificagbes contidas
para os itens do Edital.

O licitante sera responsavel por todas as transacbes que forem efetuadas em seu
nome no Pregao Eletrénico, assumindo como firme e verdadeira sua proposta e
lances.

O licitante devera indicar na proposta:
8.9.1 A marca do item, quando aplicavel;

8.9.2 Razao social da empresa, n° de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas
Juridicas - CNPJ, bem como numero de telefone e e-mail oficiais, que serao
utilizados como referéncia para os casos em que houver a necessidade de
contato (assinatura da Ata de Registro de Pregos, notificagdes e/ou solicitagao
de entrega etc.).

8.9.2.1 A apresentagdo de proposta em desacordo com o subitem 8.9.2
podera ensejar a desclassificacdo do licitante, sem prejuizo da
aplicagao das penalidades cabiveis.

Sera desclassificada a proposta que:
8.10.1 For incompativel com objeto licitado.
8.10.2 Nao se refira a integralidade do lote/item.

8.10.3 Nao atenda as exigéncias estabelecidas no Edital ou em diligéncia;
8
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8.10.4 Apresente pregcos inexequiveis ou permanecerem acima do orgamento
estimado para a contratacdo ou quando nado tiverem sua exequibilidade
demonstrada por intermédio de diligéncia, quando exigido pela Administracao,
nos termos do art. 59, Ill e IV da Lei n° 14.133/21.

N&o se considerara qualquer oferta de vantagem né&o prevista neste Edital.

Quaisquer erros de soma e/ou multiplicagdo apurados na Proposta Comercial serao
corrigidos pela equipe de licitagao.

8.12.1 Serao corrigidos os valores dos precos unitarios ou do preco total do item,
conforme a divergéncia apurada, de forma a prevalecer, sempre, o valor total
menor ou igual ao valor do lance ofertado na sessdo do Preg&o ou o valor
negociado com o (a) Pregoeiro (a), apds diligéncia e mediante expressa
anuéncia do licitante.

8.12.2 Serado desconsiderados os valores unitarios a partir da quinta casa decimal, e
totais a partir da terceira casa decimal, se apresentados.

DA APRESENTAGAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITAGAO

Os licitantes encaminharao, exclusivamente por meio do sistema eletronico, a
proposta reformulada com a descricao do objeto ofertado, com o preco ou percentual
de desconto, conforme critério de julgamento adotado, apdés o término da fase de
negociacao, observando o prazo de DUAS HORAS. (Anexo Il — modelo da proposta
de pregos).

Na hipotese de a fase de habilitagdo anteceder a fase de apresentagao de propostas e
lances, os licitantes encaminhardo, por meio do sistema, simultaneamente os
documentos de habilitagdo e a proposta com o preco ou o percentual de desconto
ofertado.

Os documentos exigidos para habilitacido serdao encaminhados exclusivamente
por meio do sistema, em formato digital, no prazo de DUAS HORAS, contado da
solicitagao do pregoeiro.

Os prazos deste item poderao ser prorrogados, a pedido do licitante, desde que aceita
pelo (a) Pregoeiro (a).

Caso o Pregoeiro entenda que ocorreu mera protelacdo do prazo sem justificativas
plausiveis, a proposta podera ser desclassificada ou o licitante inabilitado.

Ocorrendo atraso no envio dos documentos sem as justificativas aceitas pelo
Pregoeiro, ou na hipotese de apresentacdo daqueles em desacordo com as
especificagdes previstas, o licitante estara sujeito as sangdes dispostas no edital e/ou
na legislagdo pertinente, sendo convocado outro licitante, desde que respeitada a
ordem de classificagao e os critérios de desempate.
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Os documentos exigidos para fins de habilitagdo poderao ser substituidos por registro
cadastral emitido por érgdo ou entidade publica, desde que o registro tenha sido feito
em obediéncia ao disposto na Lei n° 14.133/2021.

A verificagao e exigéncia dos documentos de habilitagdo somente sera feita em
relagao ao licitante vencedor.

9.8.1 Os documentos relativos a regularidade fiscal, somente serdo exigidos, em
qualquer caso, em momento posterior ao julgamento das propostas, e apenas do
licitante mais bem classificado.

9.8.2 Respeitada a exceg¢ao do subitem anterior, relativa a regularidade fiscal, quando
a fase de habilitacdo anteceder as fases de apresentagao de propostas e lances
e de julgamento, a verificagdo ou exigéncia do presente subitem ocorrera em
relacao a todos os licitantes.

Apos a entrega dos documentos para habilitagdo, ndo sera permitida a substituigdo ou
apresentacado de novos documentos, salvo em sede de diligéncia, de acordo com o
art. 64 da Lei 14.133/21, para:

9.9.1 Complementagdao de informagbes para apurar fatos existentes a época da
abertura do certame.

Na analise dos documentos de habilitacdo, a comissdo de contratacdo podera sanar
erros ou falhas, que nao alterem a substancia dos documentos e sua validade juridica,
mediante decisdo fundamentada, atribuindo-lhes eficacia para fins de habilitacdo e
classificacao.

Nos casos em que o beneficio for aplicavel, as microempresas e empresas de
pequeno porte deverdao encaminhar a documentagdo de habilitagdo, ainda que haja
alguma restricao de regularidade fiscal e trabalhista, nos termos do art. 43, § 1°da LC
n°® 123/06.

Nao sera estabelecida, nessa etapa do certame, ordem de classificacao entre as
propostas apresentadas, 0 que somente ocorrera apdés a realizacdo dos
procedimentos de negociagao e julgamento da proposta.

Os documentos que compdem a proposta e a habilitagdo do licitante melhor
classificado somente serao disponibilizados para avaliagdo do (a) Pregoeiro (a) e para
acesso publico apds o encerramento do envio de lances.

O (A) Pregoeiro (a), quando julgar necessario, podera determinar a apresentagéo dos
documentos originais em até 02 (dois) dias uteis, excluido o dia da solicitagdo, com
vistas a confirmagao da autenticidade.

Os originais, caso sejam solicitados, deverdo ser encaminhados a Comissao
Permanente de Licitagdo do Consércio Publico ICISMEP, localizada na Rua Marciano
Henriques, n° 107, B, Bairro Centro, Igarapé/MG.
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O prazo mencionado no item 9.14 podera ser prorrogado, a pedido do licitante, com
justificativa aceita pelo (a) Pregoeiro (a), desde que apresentado requerimento no
prazo inicialmente concedido.

Os documentos encaminhados via correio que nado forem carreados aos autos em
virtude de ja terem sido encaminhados via sistema eletrénico, estardo disponiveis para
retirada do licitante na sala da Comissdo Permanente de Licitacdo pelo periodo de 07
(sete) dias uteis. Ultrapassado o periodo mencionado, os documentos serao
descartados pela CPL.

O (A) Pregoeiro (a) podera convocar o licitante, por meio do sistema eletrdnico,
estabelecendo prazo razoavel para tanto, para apresentar informacdes e/ou
documentos complementares que contenham as caracteristicas do produto ofertado,
tais como modelo, tipo, fabricante e procedéncia, além de outras informacdes
pertinentes, a exemplo de catalogos e folhetos, sob pena de nao aceitacdo da
proposta

9.18.1 O prazo estabelecido pelo (a) Pregoeiro (a) podera ser prorrogado por
solicitacdo escrita e justificada do licitante, formulada antes de findo o prazo
estabelecido, e formalmente aceita pelo (a) Pregoeiro (a).

O (A) Pregoeiro (a) podera solicitar parecer de técnicos pertencentes ao quadro de
pessoal do Consodrcio Publico ICISMEP ou, ainda, de pessoas fisicas ou juridicas
estranhas a ele, para orientar sua decisao.

Incumbira ao licitante acompanhar as operagdes no sistema eletrénico durante a
sessdo publica do Pregéao, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de
negocios, diante da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou
de sua desconexao.

DOCUMENTOS DE HABILITAGAO

Os licitantes deverao encaminhar em campo proprio do sistema, conforme a
disposicado do subitem 9.3, a documentagdo a seguir relacionada. Os licitantes
poderao apresentar a documentacao de forma unificada por intermédio do Certificado
de Registro Cadastral do Fornecedor — CRC, emitido pela Secretaria de Planejamento
de Gestdo do Estado de Minas Gerais (CAGEF/SEPLAG), e CRC emitido
pelo Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores (SICAF).

Os documentos contidos nos certificados mencionados para fins de habilitagao
compreendem a habilitagdo juridica, regularidade fiscal e trabalhista e qualificagcao
econOmica, ndo abrangendo os documentos de habilitagdo de qualificagdo técnica,
e/ou quaisquer outros documentos solicitados que ndo estejam mencionados no CRC.

Os documentos com vigéncia expirada no CRC deverdo ser apresentados com
vigéncia valida.

Caso o representante legal seja pessoa diversa do representante cadastrado no CRC,
11
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ou caso tenho sido promovida alteracdo do quadro societario sem alteragcao do CRC,
devera ser entregue instrumento de procuragao, juntamente com os documentos de
identificagdo do procurador, ou contrato social/estatuto atualizado e devidamente
registrado.

Na fase de habilitagdo sera realizada consulta consolidada de pessoa juridica do TCU,
em relacdo ao fornecedor melhor classificado. A consulta em questdo integra 4
certiddes: (1) Licitantes Inidoneos, (2) CNIA — Cadastro Nacional de Condenacdes
Civeis por Ato de Improbidade Administrativa e Inelegibilidade, (3) CEIS — Cadastro
Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas e (4) CNEP — Cadastro Nacional de
Empresas Punidas (https://certidoes-apf.apps.tcu.gov.br/).

10.5.1 Caso seja verificada a inscricdo do fornecedor em algum dos cadastros
mencionados, sera analisada a extensao territorial da punibilidade, que caso
abranja o Consoércio ICISMEP ensejara a inabilitagdo do licitante. Na fase de
habilitacdo sera realizada a consulta ao Sistema Integrado de Registro do
CEIS/CNEP — CNEP no Portal da Transparéncia mantido pela Controladoria
Geral da Uniao (https://portaldatransparencia.gov.br/sangdes/consulta).

HABILITAGAO JURIDICA

10.6.1 Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor (de acordo com as
exigéncias do Codigo Civil), a alteracdo contratual referente a mudanca de
razao social, na hipotese de haver a referida mudanga, bem como a ultima
alteracéo, devidamente registrado, em se tratando de sociedades comerciais,
e, no caso de sociedade por agdes, acompanhado dos documentos de elei¢cao
de seus administradores.

10.6.2 Caso seja representada por procurador, este devera apresentar procuragéo ou
documento equivalente e copia do respectivo RG - Registro Geral e CPF/MF —
Cadastro de Pessoa Fisica do Ministério da Fazenda, a fim de comprovar os
poderes do outorgante.

10.6.3 Decreto de autorizagédo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira
em funcionamento no pais e ato de registro ou autorizagéo para funcionamento
expedido pelo Orgdo competente, quando a atividade assim o exigir.

REGULARIDADE FISCAL, SOCIAL E TRABALHISTA

10.7.1 Prova de regularidade da inscricdo da empresa no Cadastro Nacional de
Pessoa Juridica - CNPJ.

10.7.2 Prova de regularidade para com a Fazenda Federal e Seguridade Social,
mediante apresentacao de Certiddo Conjunta de Débitos Relativos a Tributos
Federais e a Divida Ativa da Unido, fornecida pela Secretaria da Receita
Federal ou pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional.

10.7.3 Prova de regularidade para com a Fazenda Estadual do domicilio ou sede do
12
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licitante, mediante apresentacdo de certiddo emitida pela Secretaria
competente do Estado.

10.7.4 Prova de regularidade para com a Fazenda Municipal do domicilio ou sede do
licitante, mediante apresentacéo de certiddo mobilidria emitida pela Secretaria
competente do Municipio.

10.7.5 Prova de regularidade relativa ao Fundo de Garantia por Tempo de Servico -
FGTS, emitida pela Caixa Econdmica Federal.

10.7.6 Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho,
mediante a apresentagao de certiddo negativa.

10.8 QUALIFICAGAO ECONOMICA

10.8.1 Certidao negativa de feitos sobre faléncia expedida pelo distribuidor da sede do
licitante;

10.8.1.1 No caso de certiddo positiva de recuperacio judicial ou extrajudicial, o
licitante devera apresentar a comprovacgao de que o respectivo plano
de recuperacgéo foi acolhido judicialmente, na forma do art. 58 da Lei n.
11.101, de 9 de fevereiro de 2005, devendo, ainda, comprovar todos
os demais requisitos de habilitagdo.

10.9 QUALIFICAGAO TECNICA

10.9.1 Demonstracdo de capacidade técnica operacional da empresa para o
cumprimento do objeto, mediante a apresentacido de certiddo(des) ou
atestado(s), equivalente ou superior como objeto desta contratagédo ou com o
item pertinente.

10.9.1.1 Justifica-se a exigéncia de apresentacdo de certiddo(bes) ou
atestado(s) de capacidade técnica pela elevada complexidade e
natureza integrada do objeto, que envolve implantagéo, customizagao
e sustentacdo de plataforma tecnolégica de gestdo publica com
multiplos modulos interdependentes, integragdo com sistemas oficiais,
tratamento de dados sensiveis e prestacao de servigos. Tal exigéncia,
visa assegurar que o licitante possua experiéncia prévia compativel,
mitigando riscos de falhas operacionais, descontinuidade dos servigos
e inadequacgao da solugao, garantindo, assim, a execugao eficiente,
segura e de qualidade.

10.10 DA(S) DECLARAGAO(OES)

10.10.1 O licitante devera apresentar declaragdo com indicagdo, assegurando que
detém pleno conhecimento das condicbes necessarias para a prestacao dos
servigos, inclusive dos locais onde serdo prestados, bem como possuir o
aparelhamento e pessoal técnico adequado para o cumprimento da
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obrigacéo.

10.11 DA PROVA DE CONCEITO

10.11.1

10.11.2

10.11.3

10.11.4

10.11.5

10.11.6

10.11.7

10.11.8

Apoés a etapa de lances, a licitante provisoriamente classificada em primeiro
lugar devera realizar a demonstracdo do aplicativo por meio de Prova de
Conceito, contemplando integralmente as funcionalidades exigidas no item
7.4 e os requisitos minimos indicados no item 7.6.4 do Termo de Referéncia.
(Prova de Conceito disposta no Anexo V)

A Prova de Conceito sera realizada mediante convocagdo do(a)
Pregoeiro(a), na sede do ICISMEP ou em ambiente virtual, em data
previamente definida pelo Consorcio, com antecedéncia minima de 5 (cinco)
dias uteis.

Para fins de demonstracdo, a licitante devera preparar um ambiente
simulado que reproduza as condicbes reais de operagdo do sistema,
disponibilizando todos os equipamentos, conexdes e recursos necessarios a
execucdo. Durante a apresentagdo, cada funcionalidade devera ser
demonstrada de forma pratica, contemplando operagdes como incluséo,
exclusao e alteragdo de dados, emissdo de relatérios, consultas e geragéo
de arquivos, evidenciando o pleno funcionamento dos requisitos exigidos.
Todos os equipamentos e materiais utilizados, tais como computadores,
projetores, dispositivos méveis e ativos de rede, serdo de responsabilidade
da proponente.

Cada funcionalidade devera ser apresentada em prazo maximo de 10 (dez)
minutos, contado a partir do inicio de sua demonstracao

Cada item devera ser demonstrado em prazo n&o superior a 10 (dez)
minutos a contar do inicio da sua apresentacao.

A licitante sera considerada classificada caso comprove o atendimento a
100% (cem por cento) dos requisitos e, no minimo, 80% (oitenta por cento)
das funcionalidades exigidas.

10.11.6.1 As funcionalidades nao demonstradas nessa etapa deverdo ser
obrigatoriamente implementadas e disponibilizadas para uso no
prazo maximo de 20 (vinte) dias corridos, contados a partir da
emissao da Autorizagado de Fornecimento ou Ordem de Servigo.

Na hipotese de a licitante ndo comprovar o atendimento aos requisitos
estabelecidos, sera desclassificada, sendo convocada a licitante
subsequente, conforme ordem de classificagdo, para realizacdo da
respectiva Prova de Conceito. O procedimento sera repetido até que uma
proponente atenda integralmente as exigéncias do certame.

Para fins de instrugao processual, serdo solicitadas, conforme exigéncia da
14
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equipe julgadora e por amostragem, impressdes de relatérios e registros
(logs) das operagbes realizadas durante a demonstracédo, como forma de
comprovacao das funcionalidades apresentadas.

10.11.9 As apresentagdes serdo integralmente registradas por meios adequados,

com a devida juntada dos arquivos ao processo administrativo, garantindo
transparéncia, rastreabilidade e lisura do procedimento, bem como
possibilitando a verificagdo pelos interessados e pelos 6rgaos de controle.

10.11.10 Nenhuma falta sera tolerada por alegacdo de desconhecimento ou

despreparo por qualquer das licitantes.

10.12 DISPOSIGOES GERAIS

10.12.1

10.12.2

10.12.3

10.12.4

10.12.5

10.12.6

As Microempresas e as Empresas de Pequeno Porte também deverdo
apresentar os documentos referentes a regularidade fiscal. Todavia,
apresentada a documentacdo, eventual restricdo podera ser sanada no
prazo de 5 (cinco) dias uteis, podendo ser prorrogado por igual periodo a
critério da Administracao, apds a lavratura da Ata, como condi¢ao para a
assinatura do Contrato, na forma da Lei Complementar n® 123/06 e 147/14.

10.12.1.1 A nao regularizagdo da documentagdo no prazo previsto acima,
implicara decadéncia do direito a contratacdo, sem prejuizo das
sangdes previstas no art. 155 e seguintes da Lei Federal n°
14.133, de 2021, sendo facultado ao Orgdo Gerenciador convocar
os licitantes remanescentes no pregao, na ordem de classificagao,
para a assinatura da Ata de Registro de Pregos, ou revogar a
licitacao.

Os documentos devem estar dentro do prazo de vigéncia. Registra-se que a
verificacado nos sitios oficiais de érgaos e entidades emissoras de certidoes
constituem meio legal de prova para fins de habilitagéo.

A verificagdo pelo Pregoeiro nos sitios eletrbnicos oficiais de 6érgaos e
entidades emissores de certiddes, constitui meio legal de prova para fins de
habilitacdo, e estes documentos poderdo ser agregados aqueles
originariamente inseridos pelos licitantes.

Os documentos apresentados sem prazo de validade serdo considerados
validos por 180 (cento e oitenta) dias apds a sua expedi¢ao, sendo que a
verificagdo pelo 6rgédo ou entidade promotora do certame nos sitios
eletrénicos oficiais de 6rgdos e entidades emissores de certidées constitui
meio legal de prova, para fins de habilitagao.

O licitante obriga-se a comunicar a superveniéncia de fato impeditiva da
habilitacdo, quando existente, observadas as penalidades cabiveis.

Quando do julgamento das propostas e da habilitagdo, o (a) Pregoeiro (a) e
15
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Equipe de Apoio poderao sanar erros ou falhas que nao alterem a
substancia das propostas, dos documentos e de sua validade juridica,
mediante despacho fundamentado, com validade e eficacia, e acessivel a
todos os interessados.

10.12.7 E facultado ao (a) Pregoeiro (a) e a Equipe de Apoio, no interesse da
Administracdo relevar omissbes puramente formais observadas na
documentagcdo e na proposta, desde que n&o contrariem a legislagédo
vigente e ndo comprometam a lisura da licitagc&o.

10.12.8 Sob pena de inabilitacdo, todos os documentos apresentados para
habilitacdo deverdo estar em nome do licitante e, preferencialmente, com
numero do CNPJ e endereco respectivo, observando-se que:

10.12.8.1 Se o licitante for a matriz, todos os documentos deverao estar em
nome da matriz.

10.12.8.2 Se o licitante for a filial, todos os documentos deverao estar em
nome da filial.

10.12.8.3 Se o licitante for matriz, e o executor do contrato for filial, a
documentacao devera ser apresentada com CNPJ da matriz e da
filial, simultaneamente.

10.12.8.4 Serao dispensados da filial aqueles documentos que, pela prépria
natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome
da matriz.

10.12.9 Os documentos eletrbnicos produzidos com a utilizagdo de processo de
Autenticacdo Digital e de certificacao disponibilizada pela ICP-Brasil, nos
termos da Medida Provisoéria n® 2.200-2, de 24 de agosto de 2001, serao
recebidos e presumidos verdadeiros em relagdo aos signatarios,
dispensando-se o envio de documentos originais e cépias em papel.

10.12.10 Somente havera a necessidade de comprovacdo do preenchimento de
requisitos mediante apresentacdo dos documentos originais nao-digitais
quando houver duvida em relac&o a integridade do documento digital.

10.12.11 Os documentos mencionados neste item n&o poderao ser substituidos por
qualquer tipo de protocolo, ou apresentados por meio de discos
magneéticos, salvo nos casos ja previstos.

10.12.12 A apresentacado dos documentos em desacordo com o previsto neste item
ou a sua auséncia, inabilitara o licitante.

11 DA ABERTURA DA SESSAO PUBLICA

11.1 A abertura da sessao publica deste Pregéo, conduzida pelo (a) Pregoeiro (a), ocorrera

16

L SEDE ADMINISTRATIVA suBstDt HOSPITAL
R MOICIONO HONiQuX y AVer

yoropd/ MG * ondar « Comtro Na 210 Moddro

1O Al ono. 867 RuOo Mo y Gurmorox

te/ waroapd/ G




B icismep

11.2

12

12.1.

12.2.

13

13.1

13.2

13.3

13.4

13.5

13.6

N

Consorcio
Publico

na data e na hora indicadas neste Edital, no site
www.portaldecompraspublicas.com.br.

Cabe ao licitante acompanhar as operagdes no sistema eletrénico durante a sessao
publica do Pregao, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negdcios
diante da inobservancia de qualquer mensagem emitida pelo sistema ou de sua
desconexao.

DA CLASSIFICAGAO DAS PROPOSTAS

O Pregoeiro verificara as propostas apresentadas, desclassificando desde logo
aquelas que nao estejam em conformidade com os requisitos estabelecidos neste
Edital, contenham vicios insanaveis ou nido apresentem as especificacbes técnicas
exigidas no Termo de Referéncia.

12.1.1. Também sera desclassificada a proposta que identifique o licitante.

12.1.2. A desclassificacdo sera sempre fundamentada e registrada no sistema, com
acompanhamento em tempo real por todos os participantes.

12.1.3. A nao desclassificacdo da proposta ndo impede o seu julgamento definitivo
em sentido contrario, levado a efeito na fase de aceitacao.

O sistema ordenara automaticamente as propostas classificadas, sendo que somente
estas participarao da fase de lances.

DA FORMULAGAO DE LANCES E MODO DE DISPUTA

Aberta a etapa competitiva, os licitantes classificados deverdo encaminhar lances
sucessivos, exclusivamente por meio do sistema eletrénico, sendo imediatamente
informados do horario e valor consignados no registro de cada lance.

O licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ao ultimo por ele ofertado e
registrado pelo sistema.

Durante o transcurso da sesséo, os licitantes serdo informados, em tempo real, do
valor do menor lance registrado, mantendo-se em sigilo a identificagdo do ofertante.
Em caso de empate, prevalecera o lance recebido e registrado primeiro.

Os lances apresentados e levados em consideragao para efeito de julgamento serao
de exclusiva e total responsabilidade do licitante, ndo Ihe cabendo o direito de pleitear
qualquer alteragao.

O intervalo entre os lances enviados pelo mesmo licitante ndo podera ser inferior a
vinte (20) segundos e o intervalo entre lances ndo podera ser inferior a trés (3)
segundos, sob pena de serem automaticamente descartados pelo sistema os
respectivos lances.

N&o serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for
17

SIDE ADMINISTRATIVA SUBSIDEL HOSPITAL
Rua MOrciano Honrique J Avonida Af ona, 867 RuO MO ) GUIMOrox
. t yoropd/ MG * ondar « Contro Boxro Modro

te/ waroapd/ G


http://www.portaldecompraspublicas.com.br/

N

B icismep

Consorcio
Publico

recebido e registrado primeiro.

13.7 Durante a fase de lances, o (a) Pregoeiro (a) podera excluir, justificadamente, lance
cujo valor seja manifestamente inexequivel.

13.8 Se ocorrer a desconexao do (a) Pregoeiro (a) no decorrer da etapa de lances, e o
sistema eletrénico permanecer acessivel as licitantes, os lances continuardo sendo
recebidos, sem prejuizo dos atos realizados.

13.9 Quando a desconexdo do (a) Pregoeiro (a) persistir por tempo superior a 10 (dez)
minutos, a sessao publica sera suspensa e tera reinicio somente apds decorridas 24
(vinte e quatro) horas da comunicacao do fato pelo (a) Pregoeiro (a) aos participantes.

13.9.1 A desconexdo acima ndo sera considerada quando houver necessidade de
interrupgdo motivada da sessdo, a exemplo de necessidade
de intervalo no final do expediente da manha ou do final da tarde. Na hipotese
de interrupcdo durante a sessdo de disputa de pregos, o pregoeiro devera
previamente informar a interrupcao, bem como, a data e horario de
continuagao da disputa, no campo de mensagens do sistema.

13.10 A etapa de envio de lances da sessao publica tera duracédo de quinze minutos.

13.10.1 Encerrado o prazo previsto anteriormente, o sistema encaminhara o aviso de
fechamento iminente dos lances e, transcorrido o periodo de até dez minutos,
aleatoriamente determinado, a recepcdo de lances sera automaticamente
encerrada.

13.10.2 Encerrado o prazo de que trata o item 13.10.1, o sistema abrira a
oportunidade para que o autor da oferta de valor mais baixo e os autores das
ofertas com valores até dez por cento superior aquela possam ofertar um
lance final e fechado em até cinco minutos, que sera sigiloso até o
encerramento deste prazo.

13.10.3 Na auséncia de, no minimo, trés ofertas nas condicbes de que trata o item
13.10.2, os autores dos melhores lances subsequentes, na ordem de
classificacdo, até o maximo de trés, poderdo oferecer um lance final e
fechado em até cinco minutos, que sera sigiloso até o encerramento do prazo.

13.10.4 Encerrados os prazos estabelecidos nos 13.10.2 e 13.10.3, o sistema
ordenara os lances em ordem crescente de vantajosidade.

13.10.5 Na auséncia de lance final e fechado classificado nos termos dos 13.10.2 e
13.10.3, havera o reinicio da etapa fechada para que os demais licitantes, até
0 maximo de trés, na ordem de classificacdo, possam ofertar um lance final e
fechado em até cinco minutos, que sera sigiloso até o encerramento deste
prazo, observado, apds esta etapa, o disposto no 13.10.4.

13.10.6 Na hipotese de nao haver licitante classificado na etapa de lance fechado que
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atenda as exigéncias para habilitacdo, o pregoeiro podera, auxiliado pela
equipe de apoio, mediante justificativa, admitir o reinicio da etapa fechada,
nos termos do disposto no 13.10.5.

13.11 Em caso de falha no sistema, os lances em desacordo com os subitens anteriores
deverao ser desconsiderados pelo pregoeiro.

14

14.1

DO EMPATE FICTO

Nos casos em que o beneficio for aplicavel, apés a fase de lances, se a proposta
melhor classificada nao tiver sido apresentada por microempresa ou empresa de
pequeno porte, e houver proposta de microempresa ou empresa de pequeno porte
que seja igual ou superior em até 5% (cinco por cento) a proposta mais bem
classificada, estara configurado o empate previsto no art. 44, § 2° da Lei
Complementar n® 123/2006, e proceder-se-a da seguinte forma:

14.1.1

14.1.2

14.1.3

14.1.4

14.1.5

14.1.6

A fase de lances, se a proposta melhor classificada nao tiver sido apresentada
por microempresa ou empresa de pequeno porte, e houver proposta de
microempresa ou empresa de pequeno porte que seja igual ou superior em até
5% (cinco por cento) a proposta mais bem classificada, estara configurado o
empate previsto no art. 44, § 2° da Lei Complementar n° 123/2006, e proceder-
se-a da seguinte forma:

A microempresa ou a empresa de pequeno porte mais bem classificada podera
no prazo de 05 (cinco) minutos, contados do envio da mensagem automatica
pelo sistema, apresentar uma ultima oferta, obrigatoriamente inferior a proposta
do primeiro colocado, situagdo em que, atendidas as exigéncias habilitatérias e
observado o valor estimado para a contratacao, sera adjudicado em seu favor o
objeto deste Pregéao;

Nao sendo vencedora a microempresa ou a empresa de pequeno porte mais
bem classificada, na forma da subcondicdo anterior, o sistema, de forma
automatica, convocara as licitantes remanescentes que porventura se
enquadrem na situacéo descrita nesta condi¢cado, na ordem classificatoria, para
o exercicio do mesmo direito.

No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas ou
empresas de pequeno porte que se encontrem no intervalo estabelecido nesta
condicdo, o sistema fara um sorteio eletrébnico, definindo e convocando
automaticamente a vencedora para o encaminhamento da oferta final do
desempate.

A convocada que ndo apresentar proposta dentro do prazo de 05 (cinco)
minutos, controlados pelo Sistema, decaira do direito previsto nos artigos 44 e
45 da Lei Complementar n. ° 123/2006.

Na hipétese de ndo contratacdo nos termos previstos nesta secgédo, o
procedimento licitatorio prossegue com as demais licitantes.
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DA NEGOCIAGAO

Encerrada a etapa de envio de lances da sessao publica, o (a) Pregoeiro (a) devera
encaminhar, pelo sistema eletronico, contraproposta ao licitante que tenha
apresentado o melhor prego, para que seja obtida a melhor proposta, vedada a
negociacado em condi¢des diferentes das previstas neste Edital.

Todo o procedimento relativo a licitagdo ocorrera por meio do sistema eletrénico,
podendo ser utilizados outros meios de comunicagao direta com a empresa vencedora
para fins de negociacdo, como e-mail e/ou telefone, reduzindo a termo, ao final, a
eventual negociagao realizada.

O licitante classificado provisoriamente em primeiro lugar devera encaminhar, apés a
fase de negociagdo, em campo proéprio do sistema, a proposta comercial adequada ao
valor negociado, no prazo de 02 (duas) horas ou dentro do prazo previamente
informado pelo Pregoeiro (a) devidamente preenchida na forma do Anexo Il.

15.3.1 Se for o caso, os documentos complementares deverdo ser enviados no
prazo de 24 (vinte e quatro) horas contada da solicitagcao do (a) Pregoeiro (a).

15.3.2 Os prazos mencionados neste item poderdo ser prorrogados a critério do
Pregoeiro (a).

15.3.3 Apds a negociacgao do preco, o (a) Pregoeiro (a) iniciara a fase de aceitacao e

julgamento da proposta, examinando a melhor classificada quanto a
compatibilidade do preco ofertado com o valor estimado e a compatibilidade
da proposta com as especificagdes técnicas do objeto.

DO CADASTRO RESERVA E REMANEJAMENTO

O Cadastro de Reserva de Fornecedores sera formado por todos os licitantes
classificados segundo a ordem da dultima proposta apresentada durante a fase
competitiva, excetuados os classificados em primeiro lugar com o0s quais serao
registrados na ata de registro de precgos.

E facultado ao licitante que compde o cadastro reserva a aceitagdo para assumir o
registro de precgos.

As alteragBes dos quantitativos dos itens realizadas através do remanejamento interno
entre os OrgdosParticipantes ndo podera causar acréscimo ou decréscimo nos valores
dos itens iniciais previstas no processo licitatorio.

16.3.1 Cabe ao Orgdo Gerenciador controlar, autorizar e operar a realizagdo do
remanejamento dos quantitativos dos itens internamente entre os Orgdos
Participantes.

DO CRITERIO DE JULGAMENTO
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O critério de julgamento sera o de MENOR PRECO POR LOTE.

Salienta-se que ao proceder o langamento no sistema de disputa o valor a ser langado
€ o valor correspondente ao total do Lote.

Apds a analise da proposta e da documentacdo enviada pelo arrematante, o (a)
Pregoeiro (a) podera declarar o vencedor da disputa no sistema.

No caso de desclassificagdo da proposta de menor prego ou inabilitacdo do licitante, o
(a) Pregoeiro (a) examinara a proposta ou lance subsequente, verificando a sua
aceitabilidade e habilitacdo do licitante, na ordem de classificagdo e, assim,
sucessivamente, até a apuragdo de uma proposta que atenda as exigéncias deste
Edital.

17.4.1 Nessa etapa o (a) Pregoeiro (a) também podera negociar o preco com o
licitante, para que sejam obtidas melhores condigbes para o Consércio
Publico ICISMEP.

17.4.2 Existindo ME ou EPP remanescente, no intervalo do empate ficto, ocorrendo
a hipétese do caput, voltar-se-a a etapa correspondente ao item 14 deste
Edital.

A abertura da presente licitacdo dar-se-a em sessdo publica, por meio de sistema
eletrénico, na data, horario e local indicados neste Edital.

O sistema gerara ata circunstanciada da sessao, na qual estaréo registrados todos os
atos do procedimento e as ocorréncias relevantes, ficando a mesma disponivel para
consulta no site (www.portaldecompraspublicas.com.br).

Quando necessario, o (a) Pregoeiro (a) e a Equipe de Apoio poderdo complementar as
informacbes da Ata gerada pelo sistema, que sera juntada aos autos referentes ao
certame e estara disponivel para consulta no site
(www.portaldecompraspublicas.com.br).

Cabera ao licitante acompanhar as operagcbes no sistema eletrénico, ficando
responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negdcios diante da ndo observancia de
quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexao.

DOS RECURSOS E CONTRARRAZOES
Dos atos da Administragao praticados neste certame cabem:

18.1.1 Recurso, no prazo de 3 (trés) dias uteis, contado da data de intimagéo ou de
lavratura da ata, em face de:

18.1.1.1 Ato que defira ou indefira pedido de pré-qualificacdo de interessado
ou de inscricdo em registro cadastral, sua alteragdo ou
cancelamento;
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18.1.1.2 Julgamento das propostas;
18.1.1.3 Ato de habilitagdo ou inabilitagdo de licitante;
18.1.1.4 Anulagao ou revogacao da licitagao;

18.1.1.5 Extingdo do contrato, quando determinada por ato unilateral e
escrito da Administragéao.

18.1.2 Pedido de reconsideracao, no prazo de 3 (trés) dias uteis, contado da data de
intimagao, relativamente a ato do qual n&o caiba recurso hierarquico.

18.2 Quanto ao recurso apresentado em virtude do disposto nos subitens “18.1.1.2” e
“18.1.1.3”, serao observadas as seguintes disposicoes:

18.2.1 A intengéo de recorrer devera ser manifestada imediatamente, sob pena de
preclusdo, e 0 prazo para apresentagao das razdes recursais sera iniciado na
data de intimagao ou de lavratura da ata de habilitacdo ou inabilitagao ou, na
hipétese de adogao da inversao de fases prevista no § 1° do art. 17 da Lei n°
14.133/21, da ata de julgamento.

18.2.1.1 A manifestagdo de recurso devera ocorrer em campo proprio do
sistema, em até 30 minutos apdés o ato do (a) Pregoeiro (a) que
declarou a habilitagdo ou inabilitacdo do licitante.

18.2.2 A apreciagao dar-se-a em fase unica.

18.3 O recurso de que trata os subitens “18.1.1.2” e “18.1.1.3” sera dirigido a autoridade
que tiver editado o ato ou proferido a decisao recorrida, que, se nao reconsiderar o ato
ou a decisao no prazo de 03 (trés) dias uteis, encaminhara o recurso com a sua
motivagao a autoridade superior, a qual devera proferir sua decisdo no prazo maximo
de 10 (dez) dias uteis, contado do recebimento dos autos.

18.4 O acolhimento de recurso importara a invalidagdo apenas dos atos insuscetiveis de
aproveitamento.

18.5 O prazo para contrarrazbes sera o0 mesmo do recurso e tera inicio apds encerrado o
prazo das razdes do recurso.

18.6 Sera assegurado ao licitante vista dos elementos indispensaveis a defesa de seus
interesses.

18.7 O recurso ou Pedido de Reconsideracao devera ser interposto da seguinte forma:

18.7.1 Por intermédio de meio eletrbnico na plataforma eletrénica:
(www.portaldecompraspublicas.com.br); ou

18.7.2 Por intermédio de pecga original protocolada em meio fisico, junto ao Consorcio
ICISMEP (Rua Marciano Henriques, 107, Bairro Centro, lgarapé/MG CEP:
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32.510-008), observando-se o horario de expediente, até as 17h00 da data
limite estipulada pelo pregoeiro (a).

O Recurso e o pedido de reconsideragao terao efeito suspensivo do ato ou da decisao
recorrida até que sobrevenha decisao final da autoridade competente.

N&o sendo interpostos recursos, ou sendo interposto em desacordo com o Edital, ou
decididos os recursos interpostos o (a) Pregoeiro (a) encaminhara o processo
licitatério para autoridade competente para os procedimentos de adjudicagédo do objeto
do certame a(s) empresa(s) declarada(s) vencedora(s) e homologacao.

18.10 A decisao acerca de recurso interposto sera divulgada por meio de publicacdo no

19

19.1

19.2

20

20.1

21

211

sistema eletrénico (www.portaldecompraspublicas.com.br).
DA REABERTURA DA SESSAO PUBLICA
A sessao publica podera ser reaberta:

19.1.1 Nas hipoteses de provimento de recurso que leve a anulacdo de atos
anteriores a realizacdo da sesséao publica precedente ou em que seja anulada
a prépria sessao publica, situagdo em que serao repetidos os atos anulados e
0s que dele dependam.

19.1.2 Quando houver erro na aceitagao do pregco melhor classificado ou quando o
licitante declarado vencedor ndo assinar o contrato/Ata, nao retirar o
instrumento equivalente ou nao comprovar a regularizacao fiscal e trabalhista,
nos termos do art. 43, §1° da LC n°® 123/2006. Nessas hipéteses, serao
adotados os procedimentos imediatamente posteriores ao encerramento da
etapa de lances.

Todos os licitantes remanescentes deverdo ser convocados para acompanhar a
sessao reaberta.

19.2.1 A convocagéao se dara por meio do sistema eletrénico (“chat”), ou e-mail, ou de
acordo com a fase do procedimento licitatorio.

DA ADJUDICAGAO E HOMOLOGAGAO

Nao sendo interpostos recursos, ou sendo interposto em desacordo com o Edital, ou
decididos os recursos interpostos, o Pregoeiro (a) encaminhara o processo licitatorio
para autoridade competente para os procedimentos de adjudicacdo do objeto do
certame a(s) empresa(s) declarada(s) vencedora(s) e homologagao.

DA ATA DE REGISTRO DE PREGOS (ARP) E SUAS ALTERAGOES

As obrigagdes decorrentes das aquisicdbes do objeto, constantes no Registro de
Precos a serem firmadas entre o Orgdo Gerenciador (Consércio ICISMEP) e o
fornecedor, serdao formalizados através da Ata de Registro de Precgos, sendo que o
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prazo de validade do Registro de Precos sera de 1 (um) ano, contado da
data de sua publicagdo no Orgdo Oficial do ICISMEP, podendo ser prorrogado, por
igual periodo, desde que mantida a vantajosidade dos precos registrados, nos
termos do art. 84, caput, da Lei Federal n° 14.133/2021.

Em caso de prorrogagdo da vigéncia da ata de registro de precos ndo se
restabelecerdo os quantitativos inicialmente fixados na licitacdo, devendo ser
considerado apenas o saldo remanescente.

O fornecedor classificado em 1° (primeiro) lugar e devidamente habilitado, sera
convocado a firmar as Atas de Registro de Precos no prazo de 3 (trés) dias uteis apds
a homologacao, podendo o prazo ser prorrogado uma vez, por igual periodo, quando
solicitado pelo fornecedor e desde que ocorra motivo justificado aceito pela
Administracdo do Consoércio Publico, devendo o proponente manter-se nas mesmas
condi¢cbes da habilitacdo quanto a regularidade fiscal.

Se os licitantes adjudicatarios convocados dentro do prazo de validade de suas
propostas, deixarem de assinar a ARP, nao tendo solicitado prorrogacao de prazo com
justificativa aceita pelo setor gerenciador, o (a) Pregoeiro (a), examinara as propostas
subsequentes e a habilitacdo dos licitantes, segundo a ordem de classificagdo, até a
apuracao da proposta que atenda ao Edital, sem prejuizo das penalidades impostas
por Lei, apos regular Processo Administrativo.

Na hipétese de o fornecedor primeiro classificado ter seu registro cancelado, poderéao
ser convocados os fornecedores do Cadastro de Reserva, na ordem de classificacao,
sem prejuizo das penalidades impostas por Lei, apds regular Processo Administrativo.

Observados os critérios e condi¢cbes estabelecidas neste Edital e o preco registrado,
os Orgdos Participantes poderdo adquirir de mais de um fornecedor registrado,
segundo a ordem de classificagdo, desde que razdes de interesse publico justifiquem
€ que o primeiro classificado nao possua capacidade de fornecimento compativel com
o solicitado.

A existéncia de precos registrados néo obriga o Orgdo Gerenciador ou os Orgdos
Participantes a firmar as contratagbes que deles poderdo advir, facultando-se a
realizacao de licitagdo especifica para a aquisi¢ao pretendida, sendo assegurado ao
beneficiario do registro a preferéncia de fornecimento em igualdade de condigdes.

Os precgos registrados poderdo ser alterados ou atualizados em decorréncia de
eventual redugao dos precgos praticados no mercado ou de fato que eleve o custo dos
bens, das obras ou dos servicos registrados, nas seguintes situagdes:

21.8.1 Em caso de for¢a maior, caso fortuito ou fato do principe ou em decorréncia de
fatos imprevisiveis ou previsiveis de consequéncias incalculaveis, que
inviabilizem a execugao da ata tal como pactuada, nos termos do disposto no
art. 124, 11, “d”, da Lei Federal n°® 14.133/21.

21.8.2 Em caso de criagdo, alteragdo ou extingdo de quaisquer tributos ou encargos
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legais ou superveniéncia de disposicdes legais, com comprovada repercussao
sobre os precgos registrados, nos termos do art. 25, |, do Decreto Federal n°
11.462/23.

21.9 Na ocorréncia das situagdes previstas anteriormente o 6rgdo gerenciador promovera
as necessarias negociagodes junto aos fornecedores, devendo:

21.9.1 Convocar o fornecedor visando a negociacdo para redugdo de precos e sua
adequacéao ao praticado pelo mercado;

21.9.2 Frustrada a negociacdo, o fornecedor sera liberado do compromisso
assumido sem aplicacédo de penalidade; e

21.9.3 Convocar os demais fornecedores visando igual oportunidade de negociagao.

21.10 Quando o prego de mercado se tornar superior aos pregos registrados e o fornecedor,
mediante requerimento devidamente comprovado, n&o puder cumprir 0 compromisso,
o Orgao Gerenciador podera:

21.10.1 Liberar o fornecedor do compromisso assumido, caso a comunicagao ocorra
antes do pedido de fornecimento, e sem aplicagdo da penalidade se
confirmada a veracidade dos motivos e comprovantes apresentados; €;

21.10.2 Convocar os demais fornecedores para assegurar igual oportunidade de
negociagao.

21.10.3 N&o havendo éxito nas negociacdes, o Orgdo Gerenciador devera proceder
a revogacado da Ata de Registro de Pregos, adotando as medidas cabiveis
para obtencao da contratagdo mais vantajosa.

21.11 O setor gerenciador avaliara o mercado constantemente promovendo, se necessario,
as negociagdes ao ajustamento do preco, nos termos do art. 26 e 27 do Decreto n°
11.462/23.

21.12 O fiscal da ARP devera realizar o controle dos produtos entregues, qualitativa e
quantitativamente, visando, inclusive, que n&o se exceda o limite estimado para a
contratacio.

21.13 Nos termos do art. 23 do Decreto Federal n° 11.462/23, fica vedado efetuar
acréscimos nos quantitativos estabelecidos na ata de registro de pregos.

21.14 O detentor do preco registrado é obrigado a assegurar e facilitar o acompanhamento
e a fiscalizagdo do ARP, bem como permitir o acesso a informagdes consideradas
necessarias pelo setor gerenciador e 6rgaos participantes.

22 DO CANCELAMENTO DO REGISTRO DE PRECOS

22.1 O registro do fornecedor sera cancelado pelo Consércio quando o fornecedor:
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22.1.1 Descumprir as condicbes da Ata de registro de pregcos sem
motivo justificado;

22.1.2 Nao retirar a nota de empenho, ou instrumento equivalente, no prazo
estabelecido pela Administragdo sem justificativa razoavel;

22.1.3 Nao aceitar manter seu prego registrado, na hipotese prevista no § 2° do art.
27 do Decreto Federal n° 11.462/23; ou

22.1.4 Sofrer san¢do prevista nos incisos IlloulV do caputdo art. 156 da Lei
Federal n° 14.133/21.

22.2 O registro de pregcos também podera ser cancelado por razdes de interesse publico.

22.3 O cancelamento do registro de pregos, nas hipdteses previstas, assegurados o
contraditério e a ampla defesa, sera formalizado por despacho da autoridade
competente do Org&o Gerenciador.

224 O cancelamento do registro de precos podera ocorrer por fato superveniente,
decorrente de caso fortuito ou forca maior, que prejudique o cumprimento da ata,
devidamente comprovados e justificados:

22.4.1 Porrazéo de interesse publico;
22.4.2 A pedido do fornecedor, ou
22.4.3 Se nao houver éxito nas negociagoes.

23 DO REAJUSTE DOS PRECOS

23.1 Os valores poderdo ser reajustados com base no indice de Pregos ao Consumidor
Amplo (IPCA) ou outro que vier a substitui-lo, observado o interregno minimo de 1
(um) ano, com data-base vinculada a data do orgamento estimado e com a
possibilidade de ser estabelecido mais de um indice especifico ou setorial.

24 DA FISCALIZACAO

241 A fiscalizagdo do objeto contratado sera realizada pelos fiscais designados pelo
Consoércio em relagéao as suas proprias contratagoes, e pelos fiscais indicados pelos
municipios participantes.

24.2 O acompanhamento e a fiscalizagdo de que trata esta clausula ndo excluem nem
reduzem a responsabilidade do detentor do preco registrado pelo correto cumprimento
das obrigacdes decorrentes da contratagao.

25 DA(S) DOTAGAO(OES)

25.1 As despesas decorrentes das aquisicdes do objeto do presente certame, referentes
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ao 6rgao gerenciador, correrao por conta da dotacdo orcamentaria n°
3.3.90.40.00.1.02.05.10.302.0003.2.0012.

25.1.1 As despesas decorrentes das aquisicbes do objeto deste certame, referentes
aos municipios coparticipantes, serao cobertas por dotacdo especifica nos
orcamentos de cada municipio, referentes ao exercicio de 2026 e nos anos
seguintes.

DO PAGAMENTO

O o6rgao demandante efetuara o pagamento em até 30 (trinta) dias, apds a data de
recebimento dos materiais, objeto desta licitacdo, acompanhado da respectiva Nota
Fiscal Eletronica e arquivo XML.

Os pagamentos devidos pelo Consércio serdo efetuados por meio de depdsito ou
transferéncia eletrbnica em conta bancaria a ser informada pelo fornecedor,
preferencialmente do Banco do Brasil, ou, eventualmente, por outra forma que vier a
ser convencionada entre as partes, vedando-se o pagamento por meio de boleto
bancario.

Poderao ser realizados pagamentos em contas cujo CNPJ de titularidade seja diverso
daquele da habilitacdo e proposta vinculada no caso de solicitacdo de alteracido entre
o CNPJ da matriz e filiais ou de filiasis entre si, mediante comprovacao do
preenchimento dos requisitos de habilitacdo pelo novo CNPJ.

Na realizacao do pagamento serao retidos os tributos devidos conforme as normas em
vigor e passiveis de retengéo pelo Orgéo Participante, devendo o fornecedor indicar
estes valores no documento fiscal.

Nenhum pagamento sera efetuado ao beneficiario do prego registrado enquanto
pendente de liquidagao qualquer obrigagao financeira ou técnica que lhe for imposta,
em virtude de penalidade ou inadimpléncia, sem que isso gere direito ao pleito do
reajustamento de precos ou correcdo monetaria.

DAS INFRAGOES E SANGOES ADMINISTRATIVAS

O licitante ou o contratado sera responsabilizado administrativamente pelas seguintes
infracoes:

27.1.1 Dar causa a inexecug¢ao parcial do contrato/Ata;

27.1.2 Dar causa a inexecugdo parcial do contrato que cause grave dano a
Administragdo, ao funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse
coletivo;

27.1.3 Dar causa a inexecugao total do contrato/Ata;
27.1.4 Deixar de entregar a documentagao exigida para o certame;
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27.1.5 Nao manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente
devidamente justificado;

27.1.6 Nao celebrar o contrato/ata ou ndo entregar a documentacao exigida para a
contratacdo, quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

27.1.7 Ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto da licitagdo sem
motivo justificado;

27.1.8 Apresentar declaracdo ou documentagédo falsa exigida para o certame ou
prestar declaracao falsa durante a licitagcdo ou a execucgao do contrato/Ata;

27.1.9 Fraudar a licitagao ou praticar ato fraudulento na execugao do contrato/Ata;
27.1.10 Comportar-se de modo iniddbneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
27.1.11 Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitacao;

27.1.12 Praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n°® 12.846, de 1° de agosto de
2013;

27.2 Serao aplicadas ao responsavel pelas infragcbes administrativas previstas nesta Lei as
seguintes sangdes:

27.2.1 Adverténcia;

27.2.2 Multa;

27.2.3 Impedimento de licitar ou contratar;

27.2.4 Declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar.

27.3 Na aplicacao das sanc¢des sera considerado o disposto no § 1°, do art. 156 da Lei n°
14.133/21.

27.4 A sancao prevista no subitem 27.2.1 sera aplicada exclusivamente pela infracédo
administrativa prevista no subitem 27.1.1, quando nao se justificar a imposi¢do de
penalidade mais grave.

27.5 A sancao prevista no subitem 27.2.2, aplicavel ao responsavel por qualquer das
infragdes administrativas previstas no item 27.1, sera de até 20% (vinte por cento),
calculada sobre o valor da ordem de fornecimento/servigo, referente a parcela
inadimplida, por ocorréncia, ndo podendo ser inferior a 0,5%, observado o disposto no
item 27.3.

27.6 Nos casos de mora, assegurados o contraditério e a ampla defesa, a sangao prevista
no subitem 27.2.2 podera ser aplicada na forma que se segue:

27.6.1 Multa de 0,33% (zero virgula trinta e trés por cento) por dia de atraso na
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execugado do objeto, ou por dia de atraso no cumprimento de obrigagéo
contratual ou legal, até o 30° (trigésimo) dia, calculada sobre o valor da ordem
de fornecimento/servico, referente a parcela inadimplida, por ocorréncia;

27.6.2 Multa de 10% (dez por cento) calculada sobre o valor da ordem de
fornecimento/servico, referente a parcela inadimplida, por ocorréncia, a partir
do primeiro dia util subsequente ao do vencimento do prazo para
cumprimento das obrigagdes, no caso de atraso superior a 30 (trinta) dias na
entrega dos servigcos/produtos, ou entrega de objeto com vicios ou defeitos
ocultos que o torne improprio ao uso a que € destinado, ou diminuam lhe o
valor ou, ainda, fora das especificagdes contratadas, hipdtese em que podera
ser declarada a inexecucgao parcial do Contrato/Ata de Registro de Precos;

27.6.3 Multa de até 20% (vinte por cento) calculada sobre os valores da ordem de
fornecimento/servico, referente as parcelas inadimplidas, em caso de
descumprimento sistematico e reiterado de obrigacdes, hipdtese em que
podera ser declarada a inexecug¢ao total do Contrato/Ata de Registro de
Precos.

27.7 A sancdo prevista no subitem 27.2.3 sera aplicada ao responsavel pelas infragdes
administrativas previstas nos subitens 27.1.2, 27.1.3, 27.1.4, 27.1.5, 27.1.6 e 27.1.7,
quando nao se justificar a imposicdo de penalidade mais grave, e impedira o
responsavel de licitar ou contratar no ambito da Administragao Publica direta e indireta
do ente federativo que tiver aplicado a sangao, pelo prazo maximo de 3 (trés) anos.

27.8 A sancao prevista no subitem 27.2.4 sera aplicada ao responsavel pelas infragdes
administrativas previstas nos subitens 27.1.8, 27.1.9, 27.1.10, 27.1.11 e 27.1.12, bem
como pelas infragcbes administrativas previstas nos incisos 27.1.2, 27.1.3, 27.1.4,
27.1.5, 27.1.6 e 27.1.7 que justifiquem a imposicdo de penalidade mais grave que a
sancgao referida no subitem 27.2.3, e impedira o responsavel de licitar ou contratar no
ambito da Administracdo Publica direta e indireta de todos os entes federativos, pelo
prazo minimo de 3 (trés) anos e maximo de 6 (seis) anos.

27.9 A sancdo estabelecida no subitem 27.2.4 sera precedida de analise juridica e
observara o disposto no art. 156, § 6°, da Lei n° 14.133/21.

27.10 As sangdes previstas nos subitens 27.2.1, 27.23 e 27.24 poderdo ser
cumulativamente aplicadas com a prevista no subitem 27.2.2.

27.11 A aplicagcdo das sangdes previstas nos subitens 27.2.3 e 27.2.4 requerera a
instauracdo de processo de responsabilizacdo para avaliacdo dos atos e
circunstancias conhecidos e intimara o licitante ou o contratado para, no prazo de 15
(quinze) dias uteis, contado da data de intimagdo, apresentar defesa escrita e
especificar as provas que pretenda produzir.

27.12 A aplicagdo de multa de mora nao impedira que a Administracdo a converta em
compensatoria e promova a extingao unilateral do contrato com a aplicagdo cumulada
de outras sangdes previstas na Lei Federal n® 14.133/21.
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27.13 A reabilitacdo do licitante sera admitida na forma do art. 163 da Lei Federal n°
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14.133/21.

DA UTILIZACAO DA ATA DE REGISTRO DE PREGOS POR ORGAOS NAO
PARTICIPANTES

Nos termos do art. 31 do Decreto Federal n° 11.462/23, durante a vigéncia da ata, os
6rgaos e as entidades da Administracdo Publica federal, estadual, distrital e municipal
que nao participaram do procedimento de Intencdo de Registro de Pregos (IRP)
poderdo aderir a Ata de registro de precos na condicdo de nao participantes,
observados os seguintes requisitos previstos no referido artigo.

28.1.1 As aquisi¢des ou as contratagdes adicionais ndo poderdo exceder, por érgao
ou entidade, a cinquenta por cento dos quantitativos dos itens do instrumento
convocatério registrados na ata de registro de pregos para o 6rgado ou a
entidade gerenciadora e para os 6rgéos ou as entidades participantes; e

28.1.2 O quantitativo decorrente das adesdes nao podera exceder, na totalidade, ao
dobro do quantitativo de cada item registrado na ata de registro de precos
para o 6rgédo ou a entidade gerenciadora e os 6rgdos ou as entidades
participantes, independentemente do numero de érgdos ou entidades nao
participantes que aderirem a ata de registro de precos.

As adesdes serdo restritas aos entes consorciados. Excepcionalmente, podera ser
aceita solicitacdo de ente n&o consorciado, mediante analise criteriosa da area
competente, desde que a adesao ndo comprometa o atendimento prioritario dos entes
consorciados ou o planejamento original da ARP

A adesdo fica condicionada a aceitacdo pelo fornecedor, bem como pelo 6rgao
gerenciador.

DAS DISPOSIGOES FINAIS

O licitante é responsavel pela fidelidade e legitimidade das informagdes prestadas e
dos documentos apresentados em qualquer fase desta licitacdo. A falsidade de
qualquer documento apresentado ou a inverdade das informacbes nele contidas
implicara na imediata desclassificacdo ou inabilitacdo do licitante, ou a rescisdo
contratual, sem prejuizo das san¢gdes administrativas, civis e penais cabiveis.

Uma vez incluido no processo licitatério nenhum documento sera devolvido, salvo se
original a ser substituido por cépia, desde que autenticadas pelo (a) Pregoeiro (a) ou
Equipe de Apoio.

Na analise da documentagdo e no julgamento das propostas comerciais, o (a)
Pregoeiro (a) poderda, a seu critério, solicitar o assessoramento técnico de érgaos ou
de profissionais especializados.

Toda a documentacao apresentada neste Edital e seus anexos sdao complementares
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entre si, de modo que qualquer detalhe que se mencione em um documento e se
omita em outro sera considerado especificado e valido.

29.5 Em caso de divergéncia entre as disposicoes deste Edital e de seus anexos ou demais
pecas que compdem o processo, prevalecera as deste Edital.

29.6 O (A) Pregoeiro (a), no interesse da Administragédo, podera promover diligéncias junto
aos licitantes, destinadas a esclarecer a instrugdo do processo, conforme disposto no
art. 64 da Lei Federal n® 14.133/21.

29.6.1

29.6.2

29.6.3

O n&do cumprimento da diligéncia podera ensejar a desclassificacao da
proposta ou a inabilitagcdo do licitante.

O licitante tera o prazo de até 02 (duas) horas para esclarecimentos adicionais
ou saneamento da documentagao, contados da solicitagcao do (a) Pregoeiro (a),
podendo ser prorrogado se provada necessidade.

Nao sera permitida a substituicdo ou a apresentagdo de novos documentos,
salvo para complementacido de informacbes acerca dos documentos ja
apresentados pelos licitantes e desde que necessaria para apurar fatos
existentes a época da abertura do certame ou atualizacdo de documentos cuja
validade tenha expirado apés a data de recebimento das propostas.

29.7 A Administragcao podera requerer a apresentacdo de amostras com o fim de garantir o
atendimento do objeto.

29.7.1

20.7.2

29.7.3

20.74

O licitante classificado provisoriamente em primeiro lugar, detentor do menor
lance, devera, sempre que solicitado, apresentar demonstrativos de
especificagdes dos itens licitados, por meio de catalogo, prospecto ou ficha
técnica. Esses documentos deverdo ser disponibilizados em portugués (Brasil)
e conter informacdes detalhadas que possibilitem a plena identificacdo e
qualificagao do objeto licitado.

Caso a documentagao complementar n&o seja suficiente para esclarecer todas
as duvidas quanto ao cumprimento das exigéncias do Termo de Referéncia,
podera ser solicitada a apresentacdo de amostra fisica dos itens. Nesse caso,
o licitante devera enviar a amostra no prazo maximo de 02 (dois) dias uteis
ap6s a solicitagdo do pregoeiro, estando condicionada a comprovagao do
envio, por meio da apresentacdo do cédigo de rastreamento do produto.
Podera haver dilacdo do prazo, se provada a necessidade.

A amostra sera analisada por equipe competente que, posteriormente, emitira
Parecer de aprovacgao ou reprovacao do item.

Caso as amostras nao sejam apresentadas dentro do prazo estabelecido ou
nao atendam as exigéncias, o licitante classificado provisoriamente em primeiro
lugar sera desclassificado do certame.
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29.7.5 Nesse caso, havendo necessidade, poderdo ser solicitadas e avaliadas as
amostras dos licitantes subsequentes, respeitando rigorosamente a ordem de
classificagado, conforme os termos mencionados anteriormente.

E vedada a participagdo do érgdo ou entidade em mais de uma ata de registro de
precos com o mesmo objeto no prazo de validade daquela de que ja tiver participado,
salvo na ocorréncia de ata que tenha registrado quantitativo inferior ao maximo
previsto no edital.

As decisdes da Presidéncia, do Secretario Executivo, do Diretor Institucional do
Consoércio Publico ICISMEP e do (a) Pregoeiro (a) serdo publicadas no Orgao Oficial
no site https://icismep.mg.gov.br/orgao-oficial, quando for o caso.

29.10Considerando o disposto na Resolucdo n° 120, de 06 de novembro de 2020, publicada

no orgao oficial do Consércio Publico ICISMEP em 06 de novembro de 2020, ficam os
licitantes advertidos de que o Consércio Publico ICISMEP podera remanejar saldo em
quantidade de itens registrados em Atas, podendo o remanejamento ocorrer entre os
municipios consorciados, incluindo aqueles que nao estejam participando do certame
licitatorio, por intermédio de Termo de Apostilamento.

29.10.1 Os municipios mineiros consorciados ao Consoércio Publico ICISMEP
atualmente sao: Abaeté, Abre Campo, Alto Jequitiba, Araujos, Arcos, Barao
de Cocais, Barbacena, Bela Vista de Minas, Belo Vale, Bom Despacho,
Bonfim, Brumadinho, Camacho, Campo Belo, Capitdlio, Carangola, Carmo
da Mata, Carmo do Cajuru, Carmépolis de Minas, Catas Altas, Caeté,
Claudio, Conceicao do Mato Dentro, Conceicdo do Para, Confins,
Congonhas, Conselheiro Lafaiete, Contagem, Cérrego Fundo, Crucilandia,
Desterro de Entre Rios, Divino, Dom Joaquim, Esmeraldas, Estrela do
Indaia, Ferros, Florestal, Formiga, Fortuna de Minas, Guanhaes, Guaxupé,
Ibiraci, Ibirité, Igarapé, Igaratinga, lguatama, Ipanema, Itabira, ltabirito,
ltaguara, Itambé do Mato Dentro, Itapecerica, Itatiaiugu, Itauna,
Jaboticatubas, Jodo Monlevade, Juatuba, Lagoa da Prata, Lagoa Santa,
Leandro Ferreira, Luisburgo, Luz, Manhuagu, Manhumirim, Mariana, Mario
Campos, Martinho Campos, Martins Soares, Mateus Leme, Matozinhos,
Nova Era, Nova Lima, Nova Serrana, Onga do Pitangui, Ouro Branco, Ouro
Preto, Para de Minas, Passa Tempo, Pedra do Indaia, Pedro Leopoldo,
Pequi, Perdigao, Piedade dos Gerais, Piracema, Pitangui, Pocos de Caldas,
Pratapolis, Raposos, Rio Acima, Rio Manso, Rodeiro, Sabara, Sabindpolis,
Santa Barbara, Santa Luzia, Santana do Jacaré, Santo Anténio do Monte,
Sao Domingos do Prata, Sao Gongalo do Para, Sao Gongalo do Rio Abaixo,
Sao Joaquim de Bicas, Séo José da Varginha, Sdo Sebastido do Oeste,
Sarzedo, Senador Firmino, Simonésia, Taquaragcu de Minas, Uba e
Vespasiano.

29.10.2 Os municipios que vierem a se consorciar serdo contemplados pela referida
Resolucéo.
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29.11 A participacado do licitante nesta licitacdo implica no conhecimento integral dos
termos e condigdes inseridas neste Edital, bem como das demais normas legais que
disciplinam a matéria.

29.12 A presente licitacdo ndo importa, necessariamente, em contratacdo, podendo o
Consorcio Publico ICISMEP revoga-la, no todo ou em parte, por razdes de interesse
publico, derivadas de fato superveniente comprovado, ou anula-la por ilegalidade, de
oficio ou por provocacédo, mediante ato escrito e fundamentado, disponibilizado no
sistema para conhecimento dos licitantes.

29.13 Os licitantes n&o terdo direito a indenizacdo em decorréncia da anulagdo do
procedimento licitatério, ressalvado o direito do contratado de boa-fé ao
ressarcimento dos encargos que tiver suportado no cumprimento do contrato.

29.14 Fica eleito o foro da Comarca de lgarapé, Estado de Minas Gerais, para dirimir
eventuais conflitos de interesses decorrentes desta licitagcdo, valendo esta clausula
como renuncia expressa a qualquer outro foro, por mais privilegiado que seja ou
venha a ser.

29.15 Constituem anexos deste Edital, dele fazendo parte integrante:
29.15.1 Anexo | - Termo de Referéncia.
29.15.2 Anexo Il - Modelo de Proposta Comercial.
29.15.3 Anexo Il - Minuta da Ata de Registro de Precos.

29.15.4 Anexo IV — Prova de Conceito

Sao Joaquim de Bicas/MG, 18 de maio de 2026.

Documento assinado digitalmente

“b JANUARIA MARILIA CAMPOS DE MEDEIROS
g Data: 21/05/2026 08:33:25-0300
Verifique em https://validar.iti.gov.br

Januaria Medeiros
Setor de Licitacao e Contratos
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ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA
AQUISIGAO DE BENS/SERVIGOS COMUNS (SRP)
1 DO OBJETO

Registro de pregos para futura e eventual contratagdo de servigos especializados em
implantacdo e customizacdo de aplicativo de gestdo publica municipal com cesséo
temporaria dos direitos de uso da licenga, incluindo organizagdo, estruturacdo e
acompanhamento das rotinas de funcionamento das secretarias de saude dos municipios
consorciados, contemplando manutencao, suporte técnico e treinamento, observadas as
especificagdes constantes deste Termo de Referéncia, para atender as demandas dos
municipios consorciados ao ICISMEP.

2 DA FUNDAMENTAGAO DA CONTRATAGAO

Inicialmente, cumpre destacar que o Consoércio Intermunicipal de Saude do Médio
Paraopeba — ICISMEP trata-se de um Consércio Publico de natureza multifinalitaria,
constituido sob a forma de associagao publica, dotado de personalidade juridica de direito
publico e natureza autarquica interfederativa, nos termos da Lei Federal n® 11.107/2005 e do
Decreto n® 6.017/2007, que a regulamenta.

O Consorcio ICISMEP possui atualmente 108* (cento e oito) municipios consorciados,
distribuidos pela Regidao Metropolitana de Belo Horizonte/MG, Central Mineira, Centro-sul,
Jequitinhonha, Leste do Sul, Oeste, Sudeste e Sul, o que totaliza uma populagao assistida
de mais de 4.700.000 (quatro milhdes e setecentos mil) de habitantes, equivalente a pouco
menos de 21% (vinte e um por cento) da populacdo total do Estado de Minas Gerais,
conforme ilustrado nas macrorregides a seguir:

* Abaeté, Abre Campo, Alto Jequitiba, Araujos, Arcos, Bardao de Cocais, Barbacena, Bela Vista de Minas,
Belo Vale, Bom Despacho, Bonfim, Brumadinho, Camacho, Campo Belo, Capitdlio, Carangola, Carmo da Mata,
Carmo do Cajuru, Carmépolis de Minas, Catas Altas, Caeté, Claudio, Conceigdo do Mato Dentro, Conceigdo do
Para, Confins, Congonhas, Conselheiro Lafaiete, Contagem, Cérrego Fundo, Crucilandia, Desterro de Entre
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Rios, Divino, Dom Joaquim, Esmeraldas, Estrela do Indaia, Ferros, Florestal, Formiga, Fortuna de Minas,
Guanhaes, Guaxupé, Ibiraci, Ibirité, Igarapé, Igaratinga, Ilguatama, Ipanema, ltabira, Itabirito, Itaguara, Itambé do
Mato dentro, Itapecerica, Itatiaiugu, Itauna, Jaboticatubas, Japaraiba, Jodo Monlevade, Juatuba, Lagoa da Prata,
Lagoa Santa, Leandro Ferreira, Luisburgo, Manhuagu, Manhumirim, Mariana, Mario Campos, Martinho Campos,
Martins Soares, Mateus Leme, Matozinhos, Nova Era, Nova Lima, Nova Serrana, Onga do Pitangui, Ouro
Branco, Ouro Preto, Para de Minas, Passa Tempo, Pedra do Indaia, Pedro Leopoldo, Pequi, Perdigdo, Piedade
dos Gerais, Piracema, Pitangui, Pogos de Caldas, Pratapolis, Raposos, Rio Acima, Rio Manso, Sabara,
Sabindpolis, Santa Barbara, Santa Luzia, Santo Antonio do Monte, Sdo Domingos do Prata, Sdo Gongalo do
Para, Sdo Gongalo do Rio Abaixo, Sdo Joaquim de Bicas, Sdo José da Varginha, Sdo Sebastido do Oeste,
Sarzedo, Senador Firmino, Simonésia, Taquaragu de Minas, Uba e Vespasiano.

Dentre as solucdes ofertadas por este Consoércio Publico para cumprimento de seus
objetivos e suas finalidades, destaca-se a possibilidade de os entes da federacdo
apresentarem suas demandas ao Consorcio ICISMEP, o qual, para atendé-las, podera
realizar licitacdo, nos termos do art. 7°, Il, do Estatuto do Consércio, bem como inciso XIV,
do Apéndice |, do referido Estatuto, que trata sobre as compras/contratacées conjuntas e
licitagcbes compartilhadas.

Nesse modelo, tratando-se de demandas comuns e recorrentes a diversos municipios
consorciados, a soma dos seus quantitativos através da realizacdo de processo licitatério
por Consodrcio Publico proporciona o “poder de compra” e promove a “economia de escala”,
resultando na economia de dinheiro publico e garantindo a racionalidade, a economicidade e
a eficiéncia nas contratacgdes publicas.

A presente demanda pretende atender a necessidade dos municipios consorciados de
aprimorarem os instrumentos de gestao publica municipal, com vistas a elevagédo dos niveis
de eficiéncia administrativa, a melhoria da qualidade das informagbdes gerenciais e ao
fortalecimento da capacidade de planejamento, monitoramento e avaliacdo das politicas
publicas implementadas. Trata-se de necessidade publica diretamente relacionada a
superagao de limitagdes estruturais na organizacdo dos processos administrativos, na
prestacdo de servigos ao cidaddo e no acompanhamento sistematico das acdes e dos
indicadores de saude.

A contratagcdo visa substituir a utilizacdo de solug¢des tecnolégicas isoladas, pouco
integradas ou desatualizadas, bem como a adocdo de controles manuais ou
semipadronizados para execugao e acompanhamento das atividades administrativas e
assistenciais. Essa fragmentacdo de sistemas e de fluxos operacionais dificulta a
consolidagao de bases de dados confiaveis, compromete a visdo sistémica da gestédo
municipal e impacta negativamente a eficiéncia dos processos, gerando retrabalho, aumento
dos custos operacionais e limitagdes a tomada de decisdo baseada em informacdes
tempestivas e consistentes.

No campo da saude publica, tais fragilidades assumem maior relevancia diante das
exigéncias normativas, operacionais e de monitoramento impostas pelos sistemas nacionais
de informacgao e pelos modelos de financiamento federais, em especial o Novo Modelo de
Financiamento da Atencado Primaria a Saude — Previne Brasil. A adequada apuracéo e o
acompanhamento continuo dos indicadores pactuados, a qualificacdo dos registros no e-
SUS AB (PEC e CDS), o controle da produgado assistencial, a organizagao territorial das
equipes e a atuacdo preventiva sobre situacbes de risco demandam maior capacidade
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técnica de integracao entre dados, processos e rotinas de trabalho, bem como instrumentos
que possibilitem analise gerencial continua e intervengdo tempestiva por parte da gestao
municipal.

Adicionalmente, deve-se considerar a crescente demanda por ampliagdo e
qualificacdo dos canais de relacionamento entre a Administracido Publica e o cidadao, de
modo a assegurar maior acessibilidade aos servigcos publicos, padronizacédo do atendimento,
transparéncia dos procedimentos e continuidade na prestacdo dos servicos. Essa
necessidade nao se restringe a simples disponibilizagdo de meios digitais de comunicacéo,
mas envolve a capacidade institucional de registrar, tratar, acompanhar e responder as
demandas apresentadas pela populagdo, integrando o atendimento externo aos fluxos
administrativos internos e aos processos decisoérios da Administragao.

Nesse contexto, evidencia-se a necessidade de avaliar alternativas capazes de
estruturar um ambiente integrado de gestdo publica municipal, que permita concentrar, de
forma organizada, interoperavel e segura, funcionalidades relacionadas ao atendimento ao
cidaddo, a gestao de processos administrativos, ao acompanhamento de indicadores de
saude, ao suporte as rotinas das Secretarias Municipais de Saude e a geracdo de
informacbes estratégicas para os gestores publicos. As necessidades identificadas
envolvem, entre outros aspectos, a eventual cessdo temporaria de uso de ferramentas
tecnoldgicas, a prestacéo de servigos técnicos especializados, a capacitacdo continuada de
usuarios, o suporte operacional e a possibilidade de evolugado e adaptagao das solugdes as
realidades administrativas, operacionais e populacionais dos municipios consorciados.

Do ponto de vista funcional e gerencial, as necessidades abrangem a existéncia de
base uUnica e confiavel de dados, a integragdo entre atendimento ao cidadao, processos
administrativos e gestdo da saude, a capacidade de monitoramento sistematico de
indicadores estratégicos, a padronizagdo de fluxos de trabalho, a rastreabilidade das
demandas e a ampliagdo do acesso da populacdo aos servigos publicos, observadas as
especificidades locais e a heterogeneidade dos municipios participantes do consércio.

Assim, evidenciado o problema publico a ser enfrentado e caracterizadas as
necessidades institucionais envolvidas, busca-se a adoc¢ao de solugdo adequada, eficiente e
economicamente vantajosa para os Municipios Consorciados ao ICISMEP, em observancia
aos principios do planejamento, da eficiéncia, da economicidade e do interesse publico.

A necessidade foi demonstrada por meio de solicitagdo oriunda do municipio
consorciado de Itapecerica e o interesse dos municipios foram confirmados através do
processo de Intencdo de Registro de Precos (IRP), onde os municipios de lgarapé, Itabirito,
Itapecerica, Nova Era, Nova Serrana, Para de Minas, Pedro Leopoldo, Perdigdo e Sao
Sebastidao do Oeste, manifestaram interesse formal na coparticipagdo, consolidando a
demanda coletiva.

Dessa forma, evidencia-se a imprescindibilidade da contratagdo, incluindo ainda a
composicao de reserva estratégica sob responsabilidade do Consaércio ICISMEP, de modo a
assegurar pronta resposta a eventuais situagdes emergenciais e a futuras adesdes de
municipios consorciados.
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3 DO PROCEDIMENTO A SER UTILIZADO PARA AQUISIGAO DO OBJETO

De inicio, destaca-se que, nos termos da Resolugdo n° 117/2023 do Consoércio
ICISMEP, os itens a serem licitados serdo de qualidade comum, n&o superior a necessaria
para cumprir as finalidades as quais se destinam, razao pela qual sua aquisicao encontra-se
autorizada, conforme disposicéo do art. 20 da Lei Federal n°® 14.133/2021.

Realizando-se a licitagcdo pela modalidade pregao, o art. 6°, inciso XLI, da Lei Federal
n® 14.133/2021 dispbe que, discricionariamente, o seu “critério de julgamento podera ser o
de menor preco ou o0 de maior desconto”, optando- se, no presente caso, pelo critério de
menor prec¢o global.

Tratando-se de aquisi¢cdo, por varios entes consorciados para atendimento de suas
demandas internas, imediatas ou ndo, as quais podem variar em quantidade no decorrer do
tempo, verifica-se que, para a mais adequada satisfacdo da demanda apresentada, em
termos quantitativos e temporais, torna-se imperiosa a utilizacdo do procedimento auxiliar do
Sistema de Registro de Precos (SRP).

O Sistema de Registro de Precos é definido pelo art. 6°, inciso XLV, da Lei Federal n°
14.133/2021 como o “conjunto de procedimentos para realizagdo, mediante contratacao
direta ou licitacdo nas modalidades pregao ou concorréncia, de registro formal de pregos
relativos a prestacdo de servicos, a obras e a aquisicdo e locagdo de bens para
contratagdes futuras”.

Sua principal vantagem esta no fato de que a “existéncia de precos registrados
implicara compromisso de fornecimento nas condi¢cdes estabelecidas, mas nao obrigara a
Administragdo a contratar” (art. 83 da Lei Federal n. 14.133/2021). Com isso, permite-se que
a Administracdo adquira os bens conforme a manifestagao da demanda durante o prazo de
vigéncia da Ata de registro de pregos, resultado do processo licitatério, o qual “sera de 1
(um) ano e podera ser prorrogado, por igual periodo” (art. 84 da Lei Federal n. 14.133/2021),
garantindo o fornecimento continuo de bens para atendimento da demanda, presente e
futura, dos entes consorciados.

Ante o exposto, verifica-se que o procedimento licitatério mais adequado e que sera
realizado para a aquisicdo do objeto supracitado é a realizagdo de licitagdo conjunta, na
modalidade pregéo, pelo critério de menor preco e auxiliada pelo sistema de registro de
precos, atuando o Consércio ICISMEP como Orgdo Gerenciador, e os municipios indicados
no item 17.4 como Participantes.

4 DO ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

O Estudo Técnico Preliminar foi elaborado previamente a este Termo de Referéncia,
resultando na identificagdo da melhor solugao para a pretensa aquisi¢do, em conformidade
com os requisitos estabelecidos na Lei Federal 14.133/21.

5 DA JUSTIFICATIVA PARA O PARCELAMENTO OU NAO DA CONTRATAGAO

Nos termos do artigo 18, §1°, inciso VI, e do artigo 47, §1°, inciso Il da Lei n°
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14.133/2021, a Administracdo Publica deve avaliar, de forma motivada, a conveniéncia do
parcelamento do objeto, com vistas a ampliagdo da competitividade, a obtencéo da proposta
mais vantajosa e a observancia do principio da isonomia. Nesse contexto, adota-se o
entendimento dos Tribunais de Contas quanto a importancia da apresentacao de justificativa
tanto para adogdo ou ndo do parcelamento do objeto quanto para o agrupamento ou nao de
itens, considerando as caracteristicas do objeto e os resultados pretendidos pela
contratagao.

Para fins deste documento, aplica-se como conceito de parcelamento a divisdo de um
mesmo item em lotes distintos, possibilitando a contratacdo simultdnea de mais de uma
empresa para a execucao de parcelas quantitativas do mesmo item. Por sua vez, entende-
se por agrupamento a reunido de itens distintos em um mesmo lote, com o objetivo de
contratar uma unica empresa para o fornecimento conjunto de diversos produtos.

No caso em analise, opta-se pelo ndo parcelamento do objeto e pelo agrupamento dos
itens em lote Unico, em raz&o das caracteristicas intrinsecas da solugdo pretendida, cuja
natureza é eminentemente sistémica, integrada e interdependente.

A solucdo tecnoldgica objeto da contratagdo € composta por diversos modulos e
funcionalidades que operam de forma articulada sobre uma mesma base tecnoldgica,
compartilhando infraestrutura, banco de dados, padrées de comunicacdo e regras de
negocio. Entre esses componentes, destacam-se a plataforma digital central, os médulos de
gestdo de processos administrativos, os canais de atendimento e autoatendimento ao
cidadao, os sistemas de gestao urbana (como estacionamento rotativo), bem como os
modulos estratégicos da area da saude, incluindo aqueles integrados aos sistemas oficiais.

Sob o aspecto da interdependéncia funcional, verifica-se que os modulos nao operam
de forma autbnoma e isolada, mas sim em constante interacdo. Processos administrativos
modelados alimentam os canais de atendimento digital; os dados gerados nesses
atendimentos retroalimentam painéis gerenciais e relatorios; os modulos de saude
dependem da integridade e consisténcia das informagdes extraidas de bases integradas; e
os sistemas de mobilidade urbana utilizam a mesma infraestrutura tecnoldgica para
monitoramento, controle e geracdo de dados analiticos. Dessa forma, a eventual
fragmentagdo da contratagdo em multiplos lotes poderia comprometer a fluidez dessas
integracdes, gerando descontinuidades operacionais, inconsisténcias de dados e perda de
eficiéncia.

No que se refere a base de dados unificada e a padronizagéo tecnoldgica, a solugéo
pressupde a existéncia de um ambiente uUnico, com controle centralizado de acessos,
registros integrados e geragcao de relatérios consolidados. A divisao do objeto entre
diferentes fornecedores tenderia a resultar em multiplas bases de dados, aumento da
complexidade de integragcdo, necessidade de desenvolvimento de interfaces adicionais,
maior risco de incompatibilidades tecnoldgicas e elevagao dos custos indiretos, contrariando
o principio da economicidade.

Sob a ética da eficiéncia administrativa e da seguranca juridica, o lote Unico permite a
concentracao da responsabilidade técnica em um Unico contratado, facilitando a gestédo e a
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fiscalizacdo contratual, reduzindo riscos de conflitos entre fornecedores e evitando a
chamada “fragmentacdo de responsabilidades”, comum em contrata¢cdes tecnoldgicas
complexas. Tal medida contribui para maior previsibilidade na execucéo contratual, maior
controle sobre niveis de servigo, bem como maior agilidade na identificacdo e correcdo de
eventuais falhas.

Ademais, a modelagem em lote Unico é compativel com o mercado fornecedor desse
tipo de solugédo, que usualmente atua por meio de plataformas integradas, ofertando
servigos completos que englobam desenvolvimento, implantagéo, suporte, manutencéo e
evolucao tecnoldgica, o que reforca a viabilidade competitiva da contratagdo nos moldes
propostos. Assim, a adog¢ao do lote Unico, neste caso, ndo configura restricdo indevida a
competitividade, mas sim medida necessaria para assegurar a adequada execugao do
objeto, em conformidade com os principios da eficiéncia, da economicidade e do interesse
publico.

Diante do exposto, conclui-se que 0 nao parcelamento do objeto e o agrupamento
dos itens em lote Unico constituem a alternativa mais adequada sob os aspectos técnico,
econbmico e operacional, garantindo coeréncia sistémica, eficiéncia na execugao,
seguranga juridica e melhor governanga contratual, sem prejuizo a competitividade, em
consonancia com as diretrizes estabelecidas pela Lei n°® 14.133/2021.

6 DA JUSTIFICATIVA DOS QUANTITATIVOS ESTIMADOS

Apds a abertura da Intencdo de Registro de Prego (IRP), foi possivel mensurar os
quantitativos encaminhados pelos municipios consorciados (lgarapé, ltabirito, Itapecerica,
Nova Era, Nova Serrana, Para de Minas, Pedro Leopoldo, Perdigdo e Sao Sebastido do
Oeste). Além disso, com o objetivo de abranger as demandas dos municipios que por ora
nao se manifestaram, fora considerado um quantitativo adicional, destinado ao suprimento
da necessidade dos demais entes consorciados, de maneira a garantir a manutencao das
funcionalidades publicas.

Dessa forma, ao prever no presente procedimento um quantitativo capaz de atender a
rede consorciada, o ICISMEP, enquanto Consoércio Publico de direito publico, cumpre sua
finalidade, em conformidade com o art. 241 da Constituicdo Federal de 1988,
instrumentalizando o federalismo cooperativo.

Ressalta-se que os quantitativos destinados ao Consoércio ICISMEP nao configuram
demanda certa, ndo havendo garantia de solicitagdo integral por parte dos municipios. Tais
esclarecimentos sao necessarios para assegurar a transparéncia das informacdes e das
relagdes estabelecidas entre o Consoércio e os detentores dos pregos registrados, uma vez
que celebrada a Ata de Registro de Pregos ambas as partes estarao sujeitas aos direitos e
obrigagdes dela decorrentes.

Considerando a natureza do Consércio Publico ICISMEP, que visa promover a
cooperagao entre 0s municipios consorciados para a realizagdo de compras conjuntas e a
otimizacao dos recursos publicos, a metodologia proposta para a disposi¢ao de quantitativos
aos municipios que ndo se manifestaram tempestivamente visa garantir o dimensionamento

adequado da licitagdo sem comprometer a economicidade e o atendimento a real demanda.
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Neste cenario, para preservar o equilibrio entre a previsao realista da demanda global
e a necessidade de garantir ampla cobertura da licitagcdo, utilizou-se a seguinte metodologia:

1. Para os itens Licenca de uso e suporte do aplicativo mobile e web,
Treinamento e implantacdo, Gerenciamentos de processos Governamentais,
Canal de autoatendimento com emulagdo humana e chatbot, Gestdo de vagas
de estacionamento e Servigos especializados de operagao, gestdo e apoio a
fiscalizacdo do estacionamento rotativo digital, cujo dimensionamento é de uma
unidade por municipio, optou-se pela aplicacdo de um fator de ajuste limitado a
15% sobre o quantitativo total de Municipios atualmente consorciados, qual seja
108, o que resultou em 16 unidades, valor que foi adicionado a cada um dos
referidos itens como Quantitativo ICISMEP;

Memorial de Célculo:
Quantitativo ICISMEP = percentual / 100 x municipios consorciados
15/100 x 108 = 16,2

2. Quanto aos itens Servigos por canal de autoatendimento, Hora Técnica de
Analista para desenvolvimento e customizacdo e Locagdo de Totem de
autoatendimento, cujo dimensionamento é de unidades utilizadas por
municipio, adotou-se como metodologia a apuragdo da média dos quantitativos
indicados pelos Municipios em cada um dos referidos itens, para os 15% do total
de Municipios atualmente consorciados, o que resultou nos seguintes valores:

Memorial de Calculo:
Quantitativo ICISMEP = Média dos quantitativos informados pelos municipios x percentual
Servigos por canal de autoatendimento: 5,33 x 16 = 85,33
Hora Técnica de Analista para Desenvolvimento e Customizagao: 125 x 16 = 2.000

Locacao de Totem autoatendimento: 7,8 x 16 = 124,8

3. Em relacdo aos itens Indicadores de Saude e Organizagao, estruturagéo e
acompanhamento das rotinas de funcionamento das secretarias de salde, a
delimitagado se deu por faixa populacional.

Inicialmente, cabe esclarecer que referida delimitagdo justifica-se pelas
particularidades estruturais, pela complexidade operacional e pelo consumo
diferenciado de infraestrutura tecnoldgica desse segmento. Municipios com
maior populacdo possuem redes de saude mais amplas, com maior numero de
unidades, equipes, profissionais e atendimentos, o que eleva significativamente
o volume de registros, a necessidade de parametrizagdes, a complexidade dos
fluxos assistenciais e a demanda por capacitagdo. Além disso, a hospedagem do
sistema em nuvem, com armazenamento de dados sensiveis, alta
disponibilidade e conformidade com a LGPD, exige maior capacidade
tecnolégica a medida que aumentam a populagao e a produgao assistencial.

Adicionalmente, os moédulos da Saude envolvem funcionalidades complexas,
como monitoramento de indicadores, regulacdo de atendimentos e integragdes
com sistemas federais, cuja demanda cresce conforme o porte do municipio.
Nesse contexto, a segmentagdo por faixa populacional assegura a
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proporcionalidade entre custo e demanda, preserva o equilibrio econémico-
financeiro da contratacdo, evita subsidios cruzados e garante isonomia entre os
entes consorciados.

Dessa forma, para definicdo de quantitativo dos itens Indicadores de Saude e
Organizacao, estruturacdo e acompanhamento das rotinas de funcionamento
das secretarias de saude, a metologia adotada considerou o levantamento da
populacdo dos municipios consorciados, sua classificacdo por faixa populacional
e a identificacdo do numero de municipios em cada faixa. Por fim, para o
dimensionamento foi considerado o equivalente a 15% do total de municipios em
cada faixa.
Memorial de Calculo:
Quantitativo ICISMEP = Numero de municipios na faixa x percentual
Populagéo até 10.000 habitantes: 35 x 0,15 = 5,25
Populagao de 10.001 a 30.000 habitantes: 30 x 0,15 = 4,5
Populagéo de 30.001 a 70.000 habitantes: 23 x 0,15 = 3,45
Populagao de 70.001 a 100.000 habitantes: 6 x 0,15 =0,9
Populacédo de 100.001 a 200.000 habitantes: 12 x 0,15=1,8
Populagao de 200.001 a 500.000 habitantes: 1 = 1
Populacdo de 500.001 a 1.000.000 habitantes: 1 = 1

Quadro 1: Classificagdo dos Municipios consorciados por faixa populacional:

Municipio N° de habitantes | N° de municipios por faixa
Araujos 9.634
Belo Vale 9.012
Bonfim 7.710
Camacho 2.851
Catas Altas 5.706
Conceigdo do Para 5584
Confins 7.758
Cérrego Fundo 6333
Crucilandia 5.674
Desterro de Entre Rios 7.941
Dom Joaquim 5.074
Estrela do Indaia 2.711
Ferros 9.603
Florestal 8.469
Fortuna de Minas 3.230
- 5 . Iguatama 6.782
Populagao até 10.000 habitantes ltambé do Mato Dentro 5168 35
Japaraiba 4.706
Leandro Ferreira 3.272
Luisburgo 7.239
Martins Soares 8.797
Onga de Pitangui 3.024
Passa Tempo 8.716
Pedra do Indaia 4.247
Pequi 4.265
Piedade dos Gerais 5.199
Piracema 6.905
Pratapolis 8.534
Alto Jequitiba 8.606
Rio Manso 5.746
Santana do Jacaré 4.246
Sao José da Varginha 4.698
Sao Sebastido do Oeste 9.527
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Senador Firmino 7.977
Taquaracu de Minas 4.394
Abaeté 23.173
Abre Campo 14.354
Bela Vista de Minas 10.427
Capitdlio 10.991
Carmo da Mata 11.291
Carmo do Cajuru 24.581
Carmodpolis de Minas 18.561
Conceigéo do Mato Dentro 24.559
Divino 21.428
Ibiraci 10.996
Igaratinga 11.345
Ipanema 20.181
Itaguara 14.415
Itapecerica 21.456
~ . Itatiaiugu 13.779
Populagao de 10.001 a 30.000 habitantes Jaboticatubas 21407 30
Manhumirim 20.939
Mario Campos 16.705
Martinho Campos 14.546
Nova Era 17.813
Perdigédo 13.118
Pitangui 27.834
Raposos 16.796
Rio Acima 10.698
Sabindpolis 14.309
Santo Anténio do Monte 28.456
Sao Domingos do Prata 17.783
Sao Gongalo do Para 12.275
Sao Gongalo do Rio Abaixo 12.475
Simonésia 20.431
Arcos 43.653
Bardo de Cocais 32.264
Bom Despacho 54.377
Brumadinho 41.090
Caeté 39.775
Campo Belo 54.027
Carangola 32.134
Claudio 31.936
Congonhas 55.272
Guanhaes 33.517
Guaxupé 52.744
Populagao de 30.001 a 70.000 habitantes Igarapé 49.120 23
Itabirito 56.369
Juatuba 33.249
Lagoa da Prata 53.927
Mariana 64.506
Mateus Leme 40.814
Matozinhos 39.529
Ouro Branco 40.638
Pedro Leopoldo 65.174
Santa Barbara 31.916
Séo Joaquim de Bicas 37.017
Sarzedo 39.974
Esmeraldas 93.103
Formiga 70.897
= . Jodo Monlevade 83.791
Populagao de 70.001 a 100.000 habitantes Lagoa Santa 81.299 6
Manhuagu 97.328
Ouro Preto 77.914
Barbacena 129.695
Conselheiro Lafaiete 138.946
Ibirité 179.582
~ . Itabira 118.053
Populagao de 100.001 a 200.000 habitantes ltatna 103.272 12
Nova Lima 120.959
Nova Serrana 114.791
Para de Minas 102.844
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Pocos de Caldas 172.339

Sabara 134.576

Uba 107.423

Vespasiano 138.583
Populagao de 200.001 a 500.000 habitantes Santa Luzia 230.382 1

Populagao de 500.001 a 1.000.000

habitantes Contagem 651.718 1

Fonte: IBGE. Diretoria de Pesquisas - DPE - Coordenag&o de Populagéo e Indicadores Sociais - COPIS.
(ESTIMATIVAS DA POPULACAO RESIDENTE NO BRASIL E UNIDADES DA FEDERACAO COM DATA DE REFERENCIA
EM 1° DE JULHO DE 2025)

Nota: Para as faixas que possuem apenas 1 municipio consorciado, foi considerado o respectivo nimero no
dimensionamento do quantitativo ICISMEP a fim de que eventuais demandas possam ser devidamente
atendidas.

Nota: Os valores finais que apresentaram casas decimais foram arredondados, para cima ou para baixo.

Por fim, aplicadas as referidas metologias de calculo, os resultados obtidos foram
apresentados em conjunto com os quantitativos declarados pelos entes consorciados que
manifestaram interesse em participar da referida contratagcdo, conforme detalhamento
disposto no quadro de especificagbes do objeto constante no tépico seguinte deste
documento.

A margem técnica aplicada cumpre as seguintes finalidades:

. Absorver a demanda potencial dos municipios que ndo enviaram dados dentro
do prazo, com base em projecao proporcional a participacdo dos demais
consorciados;

. Acolher eventuais variagdes futuras na demanda municipal estimada ou adesao

posterior de novos entes ao Consoércio ICISMEP;

. Assegurar seguranga e equilibrio na contratagcdo, sem caracterizar
superestimagao indevida ou comprometimento da economicidade do processo.

A pratica de adogdo de margens técnicas em compras compartiihadas encontra
respaldo na jurisprudéncia do Tribunal de Contas da Unido (TCU), que reconhece como
legitima a previsdo de quantidades suplementares, desde que justificadas.

Importante ressaltar que o percentual proposto foi deliberadamente contido, de forma
a nao inflar artificialmente a licitagao, mas sim refletir uma estimativa técnica conservadora e
proporcional. Assim, a margem de 15% adotada representa um instrumento de equilibrio,
que possibilita 0 adequado dimensionamento da licitagdo, garantindo ampla participacao
futura dos entes consorciados e preservando os principios da legalidade, economicidade,
vantajosidade e planejamento consagrados na legislacdo vigente.

7 DA ESPECIFICAGAO DO OBJETO

A solucdo consiste em uma plataforma digital integrada, concebida para atuar como
ambiente Unico de relacionamento entre o cidadao, o gestor publico e as secretarias
municipais, reunindo, em um mesmo ecossistema tecnolégico:

e Aplicativo mobile para o cidadao (Android e iOS);
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o Plataforma web administrativa para gestores e servidores;
e Modulos funcionais parametrizaveis por municipio;
e Servigos técnicos de implantagao, treinamento, suporte e evolugao continua.

A arquitetura da solucao devera ser baseada em infraestrutura em nuvem, com
escalabilidade automatica, alta disponibilidade e padrées elevados de seguranca da
informacéo, assegurando:

e continuidade dos servicos;

e protecao de dados sensiveis;

o conformidade com legislagbes aplicaveis;

e independéncia da infraestrutura fisica local dos municipios.

A plataforma devera permitir customizag¢ao visual, funcional e operacional para
cada municipio consorciado, respeitando sua identidade institucional, estrutura
administrativa e prioridades de gestdo, sem comprometer a padronizagdo tecnoldgica
necessaria ao modelo consorciado.

Do ponto de vista estratégico, a solugdo atua simultaneamente em dois eixos
principais:

a) Atendimento ao cidadao

Disponibilizando  servicos digitais, informagdes, protocolos, agendamentos,
solicitacbes, acompanhamentos e canais de comunicagdo direta com o poder publico,
promovendo:

e maior acessibilidade;

e reducao de filas e deslocamentos;

e atendimento continuo e padronizado.
b) Gestao e tomada de decisao

Oferecendo painéis gerenciais, relatérios analiticos, indicadores estratégicos e
mecanismos de controle que apoiam o gestor publico na:

e organizagao dos processos administrativos;

monitoramento de metas;

avaliacdo de desempenho;

planejamento de politicas publicas.

71 DESCRIQAO TECNICA DOS ITENS
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7.1.1 — Licenga de Uso e Suporte do Aplicativo Mobile e Web

Cessao temporaria do direito de uso de plataforma digital de gestdo publica
municipal, abrangendo tanto o aplicativo mobile destinado aos cidaddos quanto a
plataforma web administrativa, utilizada pelos servidores e gestores publicos.

A licenca de uso compreende:

acesso integral as funcionalidades contratadas;

utilizacdo simultanea por multiplos usuarios;

atualizagdo continua do sistema durante a vigéncia contratual,

direito ao suporte técnico, manutencao corretiva e evolutiva.

A solugcdo devera operar com disponibilidade minima de 99,9%, possuir
mecanismos de backup automatico redundante, controle de acessos por perfil e
permissdes, além de garantir a criptografia dos dados em transito e em repouso, por
meio de certificados digitais e protocolos seguros.

A plataforma devera permitir:

parametrizacado de servigos, nomenclaturas e fluxos;

adequacao as rotinas administrativas de cada municipio;

integragéo com sistemas externos, quando necessario;

publicagédo dos aplicativos nas lojas oficiais (Google Play e Apple Store).

> O dimensionamento do item serd de uma unidade por municipio, com apresentacao
mensal.

7.1.2 — Treinamento e Implantagao

O item de treinamento e implantagao refere-se ao conjunto de servigos técnicos
especializados necessarios para colocar a plataforma em operagdo nos municipios
consorciados, assegurando sua correta utilizagdo e aderéncia as rotinas administrativas
locais.

A implantacao compreende:

levantamento inicial de informacgdes e processos;

parametrizacao do sistema conforme a estrutura do municipio;

configuragao de usuarios, perfis e permissoes;

ativacdo dos modulos contratados.

O treinamento devera ser realizado de forma presencial ou remota, conforme
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definido pelo municipio, abrangendo:
e gestores;
e servidores administrativos;
e equipes técnicas;
o profissionais das areas especificas, como saude e atendimento ao cidadao.

O processo de implantacido devera prever acompanhamento assistido inicial,
garantindo a estabilizacdo do uso da plataforma e a correcdo de eventuais ajustes
operacionais.

> O dimensionamento do item sera de uma unidade por municipio, com apresentacao
unitaria.

7.1.3 — Gerenciamento de Processos Governamentais

Este item contempla a disponibilizacdo de modulo especifico para digitalizagao,
tramitagcao e acompanhamento de processos administrativos, permitindo ao cidadao e
ao gestor publico maior transparéncia, rastreabilidade e controle das demandas.

O moddulo devera possibilitar:

e abertura de processos digitais pelo cidadao;

e acompanhamento das etapas e status;

o tramitacdo interna parametrizada entre setores;

e anexagao de documentos;

e geracao de relatorios e dashboards gerenciais.

e O gerenciamento eletrénico de processos contribui diretamente para:
e reducao do uso de papel;

e padronizacao de fluxos;

e diminuicédo de prazos;

» fortalecimento do controle interno e da governanca.

> O dimensionamento do item sera de uma unidade por municipio, com apresentacao
mensal.

7.1.4 — Canal de Autoatendimento com Emulagdo Humana e Chatbot

Este item contempla a disponibilizacdo de canal digital de autoatendimento ao
cidadao, integrado a plataforma de gestdo publica municipal, utilizando tecnologia de
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emulagao humana e chatbot, com funcionamento continuo, inclusive fora do horario de
expediente.

O canal de autoatendimento tem como finalidade:

e ampliar o acesso da populagio aos servigos publicos;
e reduzir filas e demandas presenciais;

e padronizar o atendimento;

e garantir disponibilidade de informagdes e servicos 24 horas por dia, 7 dias por
semana.

A solucao devera ser capaz de:

orientar o cidadao de forma automatizada e humanizada;

responder duvidas frequentes;

direcionar solicitagdes para os moédulos corretos da plataforma;

realizar agendamentos, aberturas de protocolos e consultas de status;

registrar histérico das interagbes para fins gerenciais.

Além da fungao de atendimento, o canal de autoatendimento constitui uma ferramenta
estratégica de gestao, permitindo:

e mapeamento das principais demandas da populagao;
e geracao de indicadores de atendimento;
e apoio ao planejamento de politicas publicas e agbes corretivas.

> O dimensionamento do item serd de uma unidade por municipio, com apresentacao
mensal.

7.1.5 — Servigos por Canal de Autoatendimento

Este item refere-se a prestagao continuada de servigos digitais disponibilizados por
meio do canal de autoatendimento, considerando o volume de interagdes realizadas pelos
cidadaos.

Os servigos poderao abranger, entre outros:
o solicitacbes de servigos publicos;
e consultas a protocolos;

e agendamentos;
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e acesso a informacdes institucionais;
e encaminhamento de demandas para secretarias especificas.

> O dimensionamento do item sera por quantidade de servicos realizados,
com apresentacdo mensal.

7.1.6 — Gestao de Vagas de Estacionamento

Disponibilizacdo de médulo de sistema digital para organizac¢ao, controle e
monitoramento do uso de vagas publicas, especialmente em areas de alta rotatividade.

A solucao devera permitir:

parametrizagéo de areas e tipos de vagas;

definicdo de regras locais (tempo, horarios, gratuidades);
e acompanhamento em tempo real da ocupacao;
e apoio a fiscalizacao;

e comunicagdo com O0s usuarios por meio do aplicativo e do canal de
autoatendimento.

> O dimensionamento do item sera de uma unidade por municipio, com apresentacao
mensal.

7.1.7 — Hora Técnica de Analista para Desenvolvimento e Customizagao

Este item prevé a contratacdo de horas técnicas especializadas destinadas ao
desenvolvimento, customizacdo ou adequacado da plataforma as necessidades especificas
dos municipios consorciados.

As horas técnicas poderao ser utilizadas para:
e criacao de novas funcionalidades;

e ajustes em fluxos de processos;

e integragdo com sistemas legados;

e adequagbes normativas ou operacionais.

> O dimensionamento do item sera por horas utilizadas, com apresentagcdo mensal.

7.1.8 — Indicadores de Saude
MODULOS ESTRATEGICOS DE SAUDE

Atencao Primaria e Novo Cofinanciamento Federal:
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Os modulos de indicadores de saude constituem componente estratégico da
plataforma, voltado ao monitoramento, analise e melhoria do desempenho da Atencao
Primaria a Saude (APS), em consonancia com as diretrizes do Ministério da Saude e do
Novo Cofinanciamento Federal.

A solugao devera operar com integragao direta a base de dados do e-SUS AB (PEC
e CDS), possibilitando:

extragdo automatica de dados;

atualizacao periddica das informacées;

consolidacdo de indicadores em tempo real.

Os indicadores contemplados abrangem, entre outros:
acesso a APS;

cuidado da gestante, puérpera e crianga;
acompanhamento de hipertensos, diabéticos e idosos;
saude bucal;

agdes multiprofissionais;

vacinagao e classificagao de risco.

A plataforma devera apresentar os indicadores por meio de:
dashboards interativos;

relatérios analiticos e sintéticos;

alertas visuais por cores;

filtros por unidade, equipe e profissional.

PAINEIS ESTRATEGICOS DE SAUDE

Painel do Agente Comunitario de Saude (ACS):

O Painel do ACS é um modulo gerencial destinado ao acompanhamento das
atividades territoriais realizadas pelos Agentes Comunitarios de Saude, permitindo
visdo consolidada e detalhada das agées de campo.

A solucao devera possibilitar:

fitragem de dados por municipio, unidade e agente;

listagem de familias e cidaddos cadastrados;
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e acompanhamento de metas de cobertura de visitas domiciliares;

e visualizacao de condicbes de saude acompanhadas;

e registro e analise de buscas ativas, internacdes e desfechos das visitas;
e opcao de impressao de relatorios.

O painel constitui ferramenta essencial para:

organizacao do territério;

e monitoramento da cobertura assistencial;

planejamento de ac¢des preventivas;

apoio a tomada de decisdo da gestao.
Painel da Unidade Basica de Saude (UBS):

O Painel da UBS é voltado ao monitoramento da producgao assistencial das
unidades de saude, com base nos registros do e-SUS AB — PEC e CDS.

Devera permitir:
e visualizagdo por unidade, equipe, profissional ou periodo;
e acompanhamento de metas de producgio;
e analise de procedimentos estratégicos;
o identificacao de falhas de registro ou produtividade zerada.
Esse painel fortalece:
e 0 controle interno da unidade;
e 0 cumprimento de metas pactuadas;
e agestdo baseada em dados confiaveis.
Sala de Situagao da Vigilancia Epidemiolégica:

A Sala de Situagédo da Vigilancia Epidemiolégica constitui ambiente estratégico para
monitoramento de doencas de notificagdo compulséria, permitindo atuagao rapida e
coordenada.

A solucao devera possibilitar:
e rastreamento de casos por CID ou CIAP;

o alertas automaticos ao atingir limiares criticos;
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e dashboards por tipo de agravo;

e emissdo de relatérios e geragdo de mapas de calor por territério;

e emissao automatica de fichas de notificacao (SINAN).

Esse modulo contribui diretamente para:

e resposta rapida a surtos;

e planejamento de acdes de vigilancia;

e protecao da saude coletiva.
Painel de Vacinagao e Classificagao de Risco:

O Painel de Vacinacido e Classificacdo de Risco tem como finalidade o
acompanhamento do status vacinal e da condicao clinica da populagdo assistida,

subsidiando a¢des de busca ativa.

A solucao devera permitir:

identificacdo de vacinas em atraso;

estratificagdo por faixa etaria, unidade e equipe;

geracao de listas nominais para visitas domiciliares;

acompanhamento continuo de grupos prioritarios.

Esse painel fortalece a vigilancia em saude e a efetividade das a¢gbes preventivas.
Painel de Estratificagdo de Risco e Visita Domiciliar:

Os painéis de estratificacao e frequéncia de visitas permitem:

e classificacdo de risco clinico da populacao;

e monitoramento das visitas domiciliares realizadas;

e analise de cobertura por periodo, turno e territério;

e geracao de relatdrios customizaveis.

Esses instrumentos qualificam o cuidado em saude e orientam a priorizagéo das agdes
assistenciais.

> O dimensionamento do item sera de uma unidade por municipio, conforme
a faixa populacional aplicavel (n° de habitantes), com apresentagdo mensal.

7.1.9 — Organizagao, Estruturagdo e Acompanhamento das Rotinas das Secretarias de
Saude
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Este item contempla servicos técnicos especializados para organizagao,
estruturagcao e acompanhamento continuo das rotinas das Secretarias Municipais de
Saude, com foco na correta utilizagao dos sistemas oficiais do Ministério da Saude.

O servigo inclui:

implantagao e suporte do e-SUS AB — PEC e CDS;

capacitagao técnica das equipes;

padronizagao dos registros;

acompanhamento da producao assistencial;

orientagéo para envio e validagdo dos dados.

O acompanhamento continuo visa:

melhoria da qualidade das informacoes;

aumento da performance nos indicadores federais;

reducdo de inconsisténcias e retrabalho;

fortalecimento da governanca em saude.

> O dimensionamento do item sera de uma unidade por municipio, conforme a faixa
populacional aplicavel (n° de habitantes), com apresentacao mensal.

7.1.10 — Locacao de Totem de Autoatendimento

O Totem de Autoatendimento consiste em equipamento tecnolégico integrado a
plataforma digital, destinado a garantir o principio da equidade no acesso aos servigos
publicos, especialmente para cidaddos sem acesso ou familiaridade com dispositivos
moveis.

O totem permitira:

e acesso a servigos digitais municipais;

agendamento de consultas;

emissao de documentos e protocolos;

acompanhamento de solicitacoes;

avaliacdo do atendimento.

> O dimensionamento do item sera por quantidade de equipamentos locados, com
apresentacao mensal.

Especificacoes técnicas do equipamento Totem autoatendimento:
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Processador com pontuagdo minima de 23.000 (vinte e trés mil) pontos
devidamente publicados no endereco https://www.cpubenchmark.net

Minimo de 14 nucleos

Frequéncia minima 3,7 GHz
Memoria Cache minima de 24MB
TDP base power maximo de 35 W

Memoéria RAM 16 GB DDR4 de 3200MHz ou superior; Minimo de 2 slots de
memoéria, ndo sendo aceitas solucbes com memoria soldadas a placa mae;
Capacidade de suportar até 64GB de memodria.

Armazenamento: Instalado com disco do tipo SSD NVME M.2 de no minimo
256GB; no minimo um Slot SATA lll; Baia de 2.5” interna para utilizacao de HD
adicional.

Comunicacgao: Interface de rede Ethernet 10/100/1000 on board; Interface de rede
Wireless 802.11ax dual band 2x2 + Bluetooth 5.0 ou superior.

Tela LCD com Tamanho da tela de 23,8 polegadas touchscreen, tecnologia IPS;
Formato Widescreen 16:9 (devera ficar em posicionamento vertical); Resolugéo:
1920 x 1080 pixels; Brilho: 300 cd/m? Contraste Estatico: 1000:1; Taxa de
Atualizacdo: 60 Hz.

Tempo de resposta maximo de 5ms.
Autofalante de no minimo de 3W.
Certificagbes RoHS, TCO Certified 9.0, Energy Star e Epeat Gold.

Impressora: Tecnologia de Impressao térmica de linhas; Resolugdo de Impresséo:
203 dpi x 203 dpi; Velocidade de Impressao de 200 mm/s (textos e graficos); Fonte
de Impressado com as opgdes de 12 pts. x 24 pts e 9 pts. x 17 pts; Largura do papel:
80mm; Guilhotina para corte automatico de papel.

Leitor de Cdodigo de Barras: Sensor de Imagem: LED Vermelho; Compativel com os
codigos: 1D: Codabar, Code 39, Code 32, Interleaved 2 of 5, NEC 2 of 5, Code 93,
Straight 2 of 5, Industrial, Straight 2 of 5 IATA, Matrix 2 of 5, Code 11, Code 128,
ISBT 128, GS1-128, UPC-A, UPC-EO, UPC-E1, EAN/JAN-13, EAN/JAN-8, ISBN,
MSI, GS1 DataBar-Omnidirectional, GS1 DataBar Limited, GS1 DataBar Expanded,
2D: PDF417, QR code, DataMatrix, Aztec Code, China Post, HongKong 2 of 5,
Korea Post, Han Xin code, Maxi code, Micro PDF417, GS1 Composite coders,
Codablock A, Codablock F.; Tecnologia de Leitura Image CMOS; Compatibilidade
do Sistema Linux, Android, Windows e MAC; Resolucado PIXELS 1280 x 800; Modo
de Leitura automatica por indugao; Alcance de Leitura: 10-150 mm (EAN 13, 13 mil,
PCS=90%).

Dimensdes minimas: 102 mm x 71 mm x 177 mm;
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o Material: ABS+PC;

e Gabinete do Totem: Estrutura fisica em aco carbono com pintura eletrostatica;
Chave de seguranca na porta traseira; Chave liga/desliga modelo Pacri; cor branca
/ base: preta.

o Capacidade para instalagdo de um nobreak interno ao gabinete para protecao
contra falta de energia.

o Utilizagdo de cabo de energia externo unico para ligar o conjunto.

e Dimensdes Externas: Altura: Maxima de 1660 cm, minima de 1640 cm; Espessura:
Maxima de 10 cm, minima de 7 cm; Largura: Maxima de 42 cm, minima de 36 cm.

o Sistema Operacional: Equipamento instalado e licenciado com Windows 11
Professional.

7.2 DELIMITAGAO POR FAIXA POPULACIONAL

A delimitagcdo por faixa populacional, aplicada exclusivamente aos itens da area da
Saude, justifica-se em razdo das particularidades estruturais, da elevada complexidade
operacional e do consumo diferenciado de infraestrutura tecnoldgica que caracterizam esse
segmento. Diferentemente dos demais mddulos da solucdo, a area da Saude apresenta
variagdes diretamente relacionadas ao porte populacional dos municipios, o que impacta de
forma significativa a dimenséao técnica, operacional e tecnoldgica da contratacéo.

Nesse contexto, observa-se que municipios com maior numero de habitantes
possuem, em regra, uma rede municipal de saude mais ampla e complexa, composta por
maior quantidade de Unidades Basicas de Saude, equipes de Atencdo Primaria,
profissionais vinculados e volume expressivo de atendimentos mensais. Essa ampliacado
estrutural implica, consequentemente, no aumento do numero de registros clinicos e
administrativos, bem como na necessidade de maior numero de usuarios administrativos no
sistema, parametrizagoes especificas, fluxos assistenciais mais complexos e maior carga de
treinamentos e capacitagbes. Assim, a organizagdo da rede de saude cresce de forma
proporcional a populacao atendida, refletindo diretamente na complexidade da solugdo a ser
contratada.

Além disso, a hospedagem do sistema e-SUS em ambiente de nuvem demanda uma
infraestrutura robusta, capaz de garantir armazenamento continuo de prontuarios
eletrbnicos, gestdo de dados clinicos sensiveis, realizacdo de backups periédicos com
redundancia, alta disponibilidade e conformidade com a legislacdo vigente, especialmente a
Lei Geral de Protegdo de Dados. Nesse cenario, 0 consumo de recursos tecnoldgicos esta
diretamente relacionado ao numero de habitantes, ao volume de atendimentos registrados,
a producao das equipes de saude e a quantidade de dados armazenados. Dessa forma,
municipios de maior porte exigem maior capacidade computacional, maior volume de
armazenamento, maior poder de processamento e suporte técnico mais especializado.

Somado a isso, os modulos da area da Saude envolvem funcionalidades complexas,
como painéis estratégicos de indicadores da Atencdo Primaria, monitoramento de metas
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assistenciais, regulacao de filas de espera, gestdo de Tratamento Fora do Domicilio, fluxos
de vigildncia sanitaria e integragdes com sistemas federais. O aumento da populagao
atendida intensifica o volume de registros processados, amplia a complexidade das
integracdes sistémicas, eleva a necessidade de suporte técnico continuo e demanda maior
esforco na capacitacédo das equipes envolvidas.

Diante desse cenario, a segmentacao por faixa populacional mostra-se tecnicamente
necessaria, uma vez que assegura a proporcionalidade entre o custo da contratacdo e a
demanda efetiva de cada municipio, preserva o equilibrio econémico-financeiro da Ata de
Registro de Pregos, evita subsidios cruzados entre entes de diferentes portes e garante a
isonomia entre os consorciados. Trata-se, portanto, de uma medida que promove a
sustentabilidade da contratagdo, sem configurar qualquer restricdo a competitividade, mas
sim uma adequacao técnica a realidade estrutural e operacional de cada ente.

Assim, conclui-se que a delimitagdo por faixa populacional, quando aplicada aos
modulos da Saude, encontra respaldo técnico na relacao direta entre o porte populacional, a
complexidade assistencial e o consumo de infraestrutura tecnolégica, sendo medida
necessaria para assegurar eficiéncia, equilibrio e viabilidade a contratacio pretendida.

A contratagdo objetiva o registro de pregcos para futura e eventual contratagdo de
empresa especializada na prestagao de servigos com equipamento de comutagao eletrénica
de eletrodos multiplos para eletrocussao de plantas daninhas, incluindo operador, insumos,
transporte e mao de obra, para atender as demandas dos municipios consorciados ao
ICISMEP.

7.3 Das funcionalidades exigidas na plataforma:
7.3.1 Tela principal de noticias;
7.3.2 Abertura de chamados;
7.3.3 Acompanhamento de chamados;
7.3.4 Utilidade publica;
7.3.5 Turismo;
7.3.6 Ocorréncias
7.3.7 Notificacbes e mensagens;
7.3.8 Formularios dindmicos — Eventos, inscrigdes, pesquisas;
7.3.9 Precos de combustivel — PROCON;
7.3.10 Sala do empreendedor virtual;
7.3.11 Processo seletivo;

7.3.12 Guarda Municipal;
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7.3.13 Carteira Digital — Escolar, eventos, cursos, biblioteca, categorias
prioritarias;

7.3.14 Agendamento de servigos;
7.3.15 Diario do Aluno;
7.3.16 Botdo de Panico;
7.3.17 Transporte publico;
7.3.18 Diario de bordo;
7.3.19 Eventos;
7.3.20 Castracao de animais;
7.3.21 Cartdo SUS;
7.3.22 Resultados de exames;
7.3.23 Integragdes — E-SUS, Exames, Procedimentos, Vacinas;
7.3.24 Marcacdes de Consultas Médicas por especialidades;
7.3.25 Consulta dindmica — Fila de espera;
7.3.26 Gerenciamento de processos governamentais;
7.3.27 Solugao de autoatendimento com emulagdo humana e chatboot;
7.3.28 Gestao de vagas de estacionamento;
7.3.29 Indicadores de saude;
7.3.30 Configuragao usuario — rotinas, permissoes;
7.3.31 Paramentos tela aplicativo;
7.3.32 Painel gestor;
7.3.33 Menu dashboard;
7.3.34 Relatérios.
7.4 Detalhamento das funcionalidades do aplicativo:
7.4.1 MENU NOTICIAS:

A Funcionalidade noticias, devera ser configuravel para apresentagao de todas as
noticias na tela principal do aplicativo.
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ITEM

DESCRIGAO DO REQUISITO

Permitir o cadastramento da noticia através da area administrativa web.

Permitir notificar a noticia a ser enviada.

Permitir cadastrar uma noticia com fotografia padrdo com tamanho maximo de 1MB, associado
a um Titulo e um texto descritivo sobre a noticia.

Permitir a edigao das noticias cadastradas.

A W N~

Permitir ocultar / mostrar noticias através da area administrativa web.

7.4.2 UTILIDADE PUBLICA:

A Funcionalidade Utilidade Publica:

ITEM

DESCRICAO DO REQUISITO

Permitir o cadastramento da categoria através da area administrativa web com fotografia padrao
com tamanho maximo de 1 MB, associado a um Titulo.

Permitir o cadastramento dos itens através da categoria previamente cadastrada com fotografia
padrao com tamanho maximo de 1 MB, associado a um Titulo e informacdes sobre o item como
endereco, telefone, horario de funcionamento e geolocalizagao.

Permitir a edigdo da categoria e dos itens cadastrados.

7.4.3 TURISMO:

A Funcionalidade Turismo:

ITEM

DESCRICAO DO REQUISITO

Permitir o cadastramento da categoria através da area administrativa web com fotografia padrao
com tamanho maximo de 1 MB, associado a um Titulo.

Permitir o cadastramento dos itens através da categoria previamente cadastrada com fotografia
padrao com tamanho maximo de 1 MB, associado a um Titulo e informacdes sobre o item como
endereco, telefone, horario de funcionamento e geolocalizacao.

Permitir a edigcdo da categoria e dos itens cadastrados.

7.4.4 COMUNICADOS:

A Funcionalidade Comunicados:

ITEM

DESCRICAO DO REQUISITO

Permitir o cadastramento das mensagens e dos grupos dos servidores municipais através da
area administrativa web.

Permitir notificar a mensagem a ser enviada ao servidor publico.

Permitir cadastrar uma mensagem com fotografia padrdo com tamanho maximo de 1MB,
associado a um Titulo e um texto descritivo sobre a mensagem.

Al W N

Permitir a edicdo dos grupos cadastrados.

7.4.5 OCORRENCIAS:

A Funcionalidade Ocorréncias:

ITEM

DESCRIGAO DO REQUISITO

Permitir o cadastramento da categoria ocorréncia através da area administrativa web com icone
e um titulo.

Permitir o cadastramento dos itens através da categoria previamente cadastrada com um icone
associado a um Titulo.

Permitir a edicdo da categoria e dos itens cadastrados.

7.4.6 LISTA DE OCORRENCIAS:
57

SIDE ADMINISTRATIVA SUBSIDEL HOSPITAL
KU MOrciano Mer L / Avornda Al L ), B0/ U0 MO ) GUuMmoros
C tr ¥Oopd /MG * ondar « Contro Dorro Modro

te/ waroapd/ G




N

icismep

Publico

A Funcionalidade LISTA DE OCORRENCIAS:

ITEM

DESCRIGAO DO REQUISITO

Permitir o gerenciamento das ocorréncias cadastradas pelos usuarios do aplicativo através da
area admistrativa web.

Permitir listagem por filtro de ocorréncias em aberto, em analise e finalizado.

Permitir cadastrar uma nova ocorréncia através da area administrativa web.

Permitir pesquisa através de busca textual pela descricdo do chamado.

Permitir gerar PDF em lote Unico de chamados por secretarias.

Permitir tramitar chamados para outra secretaria selecionando o funcionario responsavel do
setor.

Permitir definir prazo de resposta para chamados tramitos.

Permitir cadastrar respostas pré-definidas para chamados selecionando a secretaria especifica.

O[N] O OB |WIN| —

Permitir anexar diversos tipos de documentos durante a tramitagdo do chamado.

N
o

Permitir gerar PDF analitico, sintético, sintético sem denunciante e completo de qualquer
chamado.

7.4.7 FORMULARIOS DINAMICOS - EVENTOS, INSCRIGOES, PESQUISAS

A Funcionalidade do Formularios Dindmicos:

ITEM

DESCRIGCAO DO REQUISITO

Permitir criar formularios em tempo real para quaisquer tipos de categorias; eventos, inscrigdes,
pesquisas, com titulo e descrigéo.

Permitir criar diversas se¢des com titulo e descrigao.

Permitir reorganizar segoes.

Permitir duplicar, editar, desativar e excluir uma segao.

Permitir acompanhamentos das respostas, com pesquisas por protocolo, nome, CPF e intervalo
de datas.

Permitir exportar lista de respostas em excel e PDF.

Permitir assinatura digital no formulario.

Permitir que o administrador recusa e revisa as respostas.

OO (N O | D|WIN| —

Visualizagdo de dashboard.

7.4.8 PRECO DE COMBUSTIVEL — PROCON

A Funcionalidade Preco de Combustivel:

ITEM

DESCRIGAO DO REQUISITO

Permitir que o cidadéo visualize lista de todos os tipos de combustivel.

Permitir que o cidadao visualize a variagéo de prego por menor preco, prego médio, variagao do
pre¢go médio em relagéo a ultima pesquisa, variagdo do menor pre¢co em relagdo ao maior preco.

Permitir que o cidadao visualize lista de todos os postos de combustiveis cadastrado.

Permitir que o cidadéo visualize a bandeira de cada posto.

Permitir que o cidadao visualize o histérico de pregos atualizados de cada posto de combustivel,
por data e horario de alteragao.

O O | BN

Permitir que seja cadastrado as bandeiras, tipo de combustivel.

7.4.9 SALA DO EMPREENDEDOR VIRTUAL

A Funcionalidade de Sala do Empreendedor Virtual:

ITEM

DESCRIGAO DO REQUISITO

Permitir adicionar informagdes de como regularizar, nota fiscal, declaragao anual.

Permitir fazer inscrigdes para eventos.
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Permitir atendimento virtual.

7.4.10 PROCESSO SELETIVO

A Funcionalidade do Processo Seletivo:

ITEM

DESCRIGAO DO REQUISITO

Permitir criar processo seletivo com nome, estado, ano e quantidade de inscrigcdo por processo.

Permitir adicionar telefone do suporte e assunto para abrir chamados.

Permitir adicionar edital e orientagdes do processo seletivo.

Permitir adicionar data e hora de inicio e fim do processo com ativagdo e desativagio
automatica.

Permitir cadastrar vagas diferentes para 0 mesmo processo seletivo.

Permitir criar vagas com nome da etapa, tipo, quantidade de arquivos e pontuagéo.

N OO0 A |WIN-

Permitir ao cidadao a inscrigdo nos processos seletivos ativos pelo mobile e web, com geragao
de comprovante ao final da inscrigdo.

7.4.11 GUARDA MUNICIPAL

A Funcionalidade da Guarda Municipal:

ITEM

DESCRICAO DO REQUISITO

Permitir o agente a abertura de B.O e B.0O.S dos dispositivos mobile e web.

Permitir o agente acompanhar registros.

Permitir o agente a abrir comunicados internos com acompanhamento da linha do tempo da
solicitacao.

Permitir acompanha solicitagbes em aberto, finalizados e cancelados.

Permitir anexar diversos tipos de arquivos, enviar e-mail pela plataforma administrativa.

Permitir permissdes por processos e etapas.

Visualizagdo de dashboard dos B.O, B.O.S e comunicados internos com total de solicitagdes,
porcentagem, solicitagdes diarias.

| N OO~ W N~

Permitir exportar relatérios em PDF e excel.

7.4.12 CARTEIRA DIGITAL — ESCOLAR, EVENTOS, CURSOS, BIBLIOTECA,
CATEGORIAS PRIORITARIAS

A Funcionalidade de Carteira Digital

ITEM

DESCRICAO DO REQUISITO

Permitir cadastrar a categoria da carteira.

Permitir a criacdo da carteira com logos, titulo, cor da fonte do titulo, campos, fundo e data de
validade, tamanho da fonte, degradé e background.

Permitir a carteira ter sistema de lisa de presencga por QR code.

Permitir visualizac&o de lista de presenca.

afhiw N

Permitir o cidadao acessar carteira digital e em PDF.

7.4.13 AGENDAMENTO DE SERVICOS

A Funcionalidade Agendamento de servigos:

ITEM

DESCRICAO DO REQUISITO

Permitir cadastrar a categoria de servico a ser utilizado.

Permitir cadastrar a subcategoria do servico a ser utilizado.

Permitir liberagao dos servigos cadastrados através do calendario com intervalos de datas.

A WOIN|=

Permitir visualizar o tipo de agendamento marcado através da area administrativa por més,
semana e dia.
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Permitir realizar o agendamento de servigo através da area administrativa.

[e20&)]

Permitir cadastrar a restricao por tipo de servigo e tempo determinado.

7.4.14 DIARIO DO ALUNO

A Funcionalidade do Diario do Aluno:

ITEM

DESCRICAO DO REQUISITO

Permitir cadastrar conceito, legenda, periodo, categoria de disciplina, disciplina e processo de
formacao.

Permitir cadastrar estudante e inserir responsavel.

Permitir cadastrar escola, nome da turma, ano professor regente, conceito da turma, legenda,
processo de formacéo, disciplinas e estudantes.

Permitir visualizar o historico, com escola, turma e aluno.

Permitir editar conceito da disciplina, quantidade de faltas e nota do processo de formacao.

Permitir gerar o relatério do aluno em PDF.

Permitir ao cidadao responsavel acessa boletim online dos alunos vinculado ao CPF.

0N~ W N

Permitir ao cidadao solicitagao de vinculo e histérico de solicitagao de vinculo com aluno.

7.4.15 BOTAO DO PANICO

A Funcionalidade do Botdo do Panico:

ITEM

DESCRICAO DO REQUISITO

Permitir cadastrar escolas/setores com imagem e endereco, georreferenciado e CPF do
responsavel.

Permitir cadastrar através da matricula o cidadao que tera acesso ao botdo do panico.

Permitir visualizar lista de chamados do SOS.

Permitir liberar e tirar permiss&o do usuario de recebe os SOS.

g | BWIN

Permitir ao cidaddo com permissdo de recebimento dos SOS receber alerta em formado de
push notification.

Permitir ao cidaddo com permisséo de recebimento dos SOS acessas pelo dispositivo mobile as
informagdes do chamado, data, solicitante, cargo, instituicdo, contato e endereco.

7.416 TRANSPORTE PUBLICO —- ACOMPANHAMENTO EM TEMPO REAL

A Funcionalidade do Transporte Publico:

ITEM

DESCRICAO DO REQUISITO

Permitir cadastrar nova linha com descrigéo, bairros, placas de 6nibus, url com rota, pontos de
paradas com latitude e longitude, periodo, horarios e vias.

Permitir editar e deletar.

Permitir ao cidaddo acompanhar em tempo real quanto tempo o 6nibus levara para chega até
ao destino.

Permitir o cidadao a visualizagao de todos os pontos de parada, itinerario do dénibus e quadro de
horarios.

7.4.17 DIARIO DE BORDO

A Funcionalidade Diario de Bordo:

ITEM

DESCRICAO DO REQUISITO

Permitir o cadastramento do veiculo.

Permitir o cadastramento do tipo de veiculo, placa, setor, secretaria, tipo de combustivel, codigo
do veiculo.

Permitir o cadastramento do motorista responsavel por tipo de veiculo e secretaria.

AW N

Permitir a visualizagdo em tempo real do status do veiculo, horario de saida, horario chegada,
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lhodémetro inicial, hodémetro final, quilometro rodado e destino.

7.4.18 EVENTOS

A Funcionalidade Eventos:

ITEM

DESCRICAO DO REQUISITO

Permitir cadastramento de categoria a ser utilizada.

Permitir titulo, local e data de acontecendo do evento.

Permitir descricao detalhada do evento.

Permitir adicionar imagem do evento.

Permitir selecionar o status do evento, a realizar, sendo realizado no momento ou ja realizado.

D|ABR|WIN(—~

Permitir que o cidadao receba notificagcdo em tempo real sobre status do evento.

7.4.19 CASTRAGAO DE ANIMAIS

A Funcionalidade castragcao de animais:

ITEM

DESCRICAO DO REQUISITO

Permitir agendamento ao cidadao.

Permitir ao cidadao histérico de agendamento realizado.

Permitir ao cidadao selecionar através do calendario periodo com vagas disponiveis.

Permitir o cadastramento de vagas por categorias de CPF, CNPJ ou entidades.

Permitir o cadastramento de espécie de animais.

Permitir o cadastramento do médico veterinario, nome completo, telefone, CFMV.

Permitir disponibilizar vagas cadastradas através da area administrativa por intervalos de datas.

Permitir a visualizagdo de agendamentos através do calendario, més, dia e semana.

OO NN |WIN|—~

Permitir a visualizagdo em tempo real de agendamentos a serem realizados, realizados e nao
realizado, possibilitando ao usuario a inserir restricdo por periodo de quarentena.

N
o

Permitir o cadastramento do nimero CHIP ANIMAL.

7.4.20 CARTAO SUS

A Funcionalidade do Cartao SUS:

ITEM

DESCRICAO DO REQUISITO

Permitir ao cidadado acesso ao cartdo do SUS online e em PDF com Qr-code de validagéo.

Permitir o cidadao validar carteira do SUS.

7.4.21 RESULTADO DE EXAMES

A Funcionalidade de Resultado de exames:

ITEM

DESCRICAO DO REQUISITO

Permitir cadastrar atras da area administrativa exame do paciente vinculada ao seu CPF do
cidaddo, nome do cidaddao, nome do médico, CRM do médico, nome do exame.

Permitir ao cidad&o acessar os exames atras do aplicativo no mobile e web.

7.4.22 INTEGRAGOES — E-SUS — EXAMES, PROCEDIMENTOS, VACINAS

A Funcionalidade da Integragcbes — E-SUS — Exames, procedimentos, vacinas

ITEM

DESCRICAO DO REQUISITO

Permitir ao cidad&@o hipertensos acompanhamento consulta e aferigdo arterial (em linha com o
indicador de desempenho do Previne Brasil).

Permitir ao cidaddo diabéticos acompanhamento consulta de hemoglobina glicada (em linha
com o indicador de desempenho do Previne Brasil).
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Permitir ao cidadao gestantes acompanhar consultas de pré-natal, exames de sifilis e HIV e
consultas odontoldgica.

7.4.23 MARCAGOES DE CONSULTAS MEDICAS POR ESPECIALIDADES

A Funcionalidade da Marcacgdes de Consultas Médicas por Especialidades:

ITEM

DESCRICAO DO REQUISITO

Permitir ao cidadao solicitar marcacdo de consultas pelo mobile e web com geragdo de
protocolo.

Permitir ao cidaddo acompanhamento solicitacdo e etapas do processo.

Permitir acesso a lista de solicitagdes pelo painel do administrador.

Permitir cadastrar solicitagcdo marcagao de consultas pelo painel do administrador.

| wWIN

Permitir editar campos preenchidos.

7.4.24 CONSULTA DINAMICA - FILA DE ESPERA (SAUDE)

A Funcionalidade da Consulta Dindmica:

ITEM

DESCRICAO DO REQUISITO

Permitir cidadao pesquisar por situagao, tipo de procedimento.

Permitir ao cidadao visualizar lista de pacientes, protocolo, n° do cartdo do SUS, data de
nascimento.

Permitir a visualizagao da lista pelo painel do administrador.

7.4.25 GERENCIAMENTOS DE PROCESSOS GOVERNAMENTAIS

A Funcionalidade do Gerenciamentos de Processos Governamentais:

ITEM

DESCRICAO DO REQUISITO

Permitir liberagdo de processos diferentes, ITBI, Alvara de Construcdo, Certidao negativa.

Permitir ao cidaddo solicitar processos e acompanhar andamento das etapas do processo.

Permitir processo tramitar processos de forma parametrizada.

Permitir anexar tipos especificos de documentos no processo, enviar e-mail.

Visualizagdo de dashboard dos processos, com filtro de status, intervalo de data e por
processos.

D OO | BAWIN|=

Permitir a exportagao de relatérios em PDF e excel.

7.4.26 SOLUGAO DE AUTOATENDIMENTO COM EMULAGAO HUMANA E
CHATBOOT

A Funcionalidade do Autoatendimento com emulacdo humana e chatboot

ITEM

DESCRICAO DO REQUISITO

Permitir ao cidad&o abrir chamados pelo Autoatendimento com emulagdo humana.

Permitir ao cidadao fazer agendamentos pelo autoatendimento.

7.4.27 GESTAO DE VAGAS DE ESTACIONAMENTO

A Funcionalidade da gestao de vagas de estacionamento

ITEM

DESCRICAO DO REQUISITO

Permitir que o cidadao cadastre seus veiculos através do app mobile e web.

Permitir que o cidadao acesse seu extrato de créditos e pagamentos através do app.

Permitir configurar notificacdes de prazo para restante para sua vaga expirar.

A WOIN|=

Permitir que seja disponibilizado através do app duvidas frequentes, termo de uso, sobre o
estacionamento e estabelecimentos credenciados.
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Permitir que o cidadéao realize a compra de créditos através do app e canal de autoatendimento
com emulagao humana através de chatbot.

Permitir que através do painel administrativo o gestor consiga parametrizar o % de desagio na
compra de créditos para estabelecimentos previamente cadastrado.

Permitir o cadastramento do tempo de expiragdo, cores de status por vaga ocupada, vaga
irregular e vaga livre.

Permitir o cadastramento do estabelecimento com seus status de validado, ndo validado e
indeferido.

Visualizagdo de dashboard em tempo real de veiculos estacionados e em curso, histérico de
estacionamento por filtro de data, regido e vagas.

10

Permitir exportar relatérios em PDF e excel.

7.4.28 INDICADORES DE SAUDE

Funcionalidade de Indicadores de Saude:

ITEM

DESCRICAO DO REQUISITO

Permitir que o gestor visualize as informacgdes através de painel dashboard.

Permitir que o indicador sinalize com cores o status de meta atingida e meta nao atingida.

Visualizagdo do dashboard com percentual atingido.

Visualizagao sala de situagao por unidades de saude.

Al (wWiN|=~

Relatdrios por tipo de indicador e periodo.

7.4.29 PAINEL UBS

A Funcionalidade de Painel UBS:

ITEM

DESCRICAO DO REQUISITO

Permitir que o gestor visualize as informacdes através de painel dashboard.

Permitir que o gestor aplique filtro por unidade, equipe e profissional.

Permitir que o gestor visualize os dados em pdf, pdf sintético, csv e excel.

7.4.30 PAINEL VACINAGAO / CLASSIFICAGAO

A Funcionalidade de Painel Vacinacao / Classificacao:

ITEM

DESCRICAO DO REQUISITO

Permitir que o gestor visualize as informagdes através de painel dashboard por total de
pessoas, pessoas com vacinas em atraso, pessoas com condi¢des de saude.

Permitir que o gestor aplique filtro por unidade, equipe e profissional.

Permitir que o gestor aplique filtro por periodo, idade minima e maxima.

7.4.31 PAINEL DE ESTRATIFICAGAO

A Funcionalidade de Estratificacao:

ITEM

DESCRICAO DO REQUISITO

Permitir que o gestor visualize as informacdes através de painel dashboard de pessoas com
risco cardiovascular, diabéticos e gestantes com risco muito alto, alto, moderado, baixo,
intermediario e risco habitual.

Permitir que o gestor faga estratificacdo por paciente com critérios de gestantes com trabalho
desfavoraveis, indicios ou ocorréncia de violéncia e demais riscos pertinentes.

Permitir que o gestor identifique no painel se a estratificacdo foi preenchida ou nao.

7.4.32 PAINEL DE FREQUENCIA DE VISITA DOMICILIAR
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A Funcionalidade de Visita Domiciliar:

ITEM

DESCRICAO DO REQUISITO

Permitir que o gestor visualize as informagbes através de painel dashboard de pessoas com
risco cardiovascular, diabéticos e gestantes com risco muito alto, alto, moderado, baixo,
intermediario e risco habitual.

Permitir que o gestor faca estratificacdo por paciente com critérios de gestantes com trabalho
desfavoraveis, indicios ou ocorréncia de violéncia e demais riscos pertinentes.

Permitir que o gestor identifique no painel se a estratificagdo foi preenchida ou nao.

7.4.33 PAINEL DO ACS

A Funcionalidade de Estratificacao:

ITEM

DESCRICAO DO REQUISITO

Permitir que o gestor visualize as informagbes através de dashboard contendo o nimero de
familias cadastradas, nimero de cidadaos cadastrados, visitas periddicas e visitas realizadas.

Permitir que o gestor define 0 % de cobertura de forma visual e dindmica.

Permitir que o gestor visualize no painel as condigbes a serem acompanhadas por total de
cadastro, total de acompanhados, cobertura (%) total.

7.4.34 VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA

A Funcionalidade de vigilancia epidemioldgica:

ITEM

DESCRICAO DO REQUISITO

Permitir que o gestor visualize as informagdes através de dashboard contendo seus painéis
individuais por tipo de doencas rastreadas, exibindo alertas de casos notificados e suspeitos.

Permitir que o gestor visualize através do mapa de calor a geolocalizagdo dos casos notificados.
selecione o periodo a ser exibido por unidade, equipe e agente.

Permitir que o gestor através do mapa de calor obtenha as informagdes individuais de cada
paciente notificado, nome, CNS, data de nascimento, idade, unidade de atendimento, equipe e
agente de saude responsavel.

7.4.35 COFINANCIAMENTO FEDERAL

A Funcionalidade de cofinanciamento federal:

ITEM

DESCRICAO DO REQUISITO

Permitir que o gestor visualize as informagdes através de dashboard contendo seus painéis
individuais por indicador de cadastro e acompanhamento.

Permitir que o gestor visualize a meta de cadastro e acompanhamento por nota e ilustrado por
cores.

Permitir que o gestor através de relatério visualize as pessoas que precisam ser atualizados
tanto no cadastro territorial e individual e as pessoas que precisam ser acompanhadas por
unidade, equipe e agentes comunitarios de saude.

Mostrar a nota final por equipe em étimo, bom, suficiente e regular ilustrada por cores.

7.4.36 CONTROLE DE ACESSOS

A Funcionalidade Controle de Acessos:

ITEM

DESCRICAO DO REQUISITO

Permitir o cadastramento de rotinas a serem disponibilizadas.

Permitir editar permissdes por secretarias e rotinas.

Permitir editar permissdes de leitura e escrita, somente leitura.

AIWIN

Permitir editar permissdes de deletar, imprimir, tramitar, responder chamados ao cidadao.
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Permitir o cadastramento de novo usuario através a area administrativa.

Permitir a redefinicdo de senha de usuarios através da area administrativa.

N[O |On

Permitir a visualizagcédo de todos os usuarios cadastrado através da area administrativa.

7.4.37 PARAMENTOS TELA APLICATIVO

A Funcionalidade de Paramentos tela aplicativo:

ITEM

DESCRICAO DO REQUISITO

Permitir alteracdo imagens de capas da tela de ocorréncias, turismo e utilidade publica com
formato paisagem com dimensdes 1920x1080.

Permitir adicionar imagem da tela de login do aplicativo no celular e web. Alterar logo da
prefeitura, cor e escala de opacidade.

Permitir ativar, editar e deletar as imagens de capa e tela de login do aplicativo.

7.4.38 PAINEL DO GESTOR

A Funcionalidade de Painel do Gestor:

ITEM

DESCRICAO DO REQUISITO

Permitir acesso apenas a usuarios com permissdes ao painel do gestor.

Permitir acesso de acordo com a fungéo do gestor.

7.4.39 DASHBOARD

A Funcionalidade DASHBOARD:

ITEM

DESCRICAO DO REQUISITO

Permitir a visualizacdo através de graficos das ocorréncias abertas pelos usuarios do aplicativo.

Permitir listagem por filtro das ocorréncias através de secretarias e departamentos
administrativos e/ou bairros.

7.4.40 RELATORIOS

A Funcionalidade Relatoérios:

ITEM

DESCRICAO DO REQUISITO

Permitir customizar relatérios através do modo script e visual.

Permitir exportagao de relatérios para PDF, Excel.

Permitir a visualizagao de graficos nos relatérios.

AWIN|—~

Permitir inserir cabecalhos e rodapés customizaveis nos relatérios disponibilizados.

7.4.41 APLICATIVO

A Funcionalidade APLICATIVO:

ITEM

DESCRICAO DO REQUISITO

Permitir o cidad&o instalar o aplicativo na sua respectiva plataforma (Android ou 10S).

Permitir o cidad&o registrar o seu usuario para utilizagdo do aplicativo.

Permitir o cidadao utilizar todos os recursos e servigos disponibilizados através da aplicagao
web.

7.5

REQUISITOS DO APLICATIVO

7.5.1 Permitir o cidadao instalar o aplicativo na sua respectiva plataforma (Android ou
10S);
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7.5.2

7.5.3

7.54

7.5.5

7.5.6

7.5.7

7.5.8

7.5.9

7.5.10

7.5.11

7.5.12

7.5.13

7.5.14

7.5.15

7.5.16

7.5.17

7.5.18

N

Permitir ao cidad&do o seu registro como usuario para utilizacdo do aplicativo,
com a disponibilizacdo de senha pessoal para acesso;

Permitir o cidadao utilizar todos os recursos e servigos disponibilizados através
da aplicagao web;

O sistema deve funcionar em qualquer sistema operacional, independente do
dispositivo, bastando ter instalado um cliente de navegacdo e uma conexao
com a internet.

Devem possuir compatibilidade com smartphones e tablets, ndo obstruindo o
acesso.

Deve-se utilizar um banco de dados SGBD, com suporte a chaves
estrangeiras, visées e linguagem SQL. Além disso, deve possuir licenca
baseada em Software Livre, que permita seu fornecimento gratuito a
Contratante para um numero simultaneo.

O sistema deve possuir a opcao de integracdo e com troca dinamica de
informacdes entre os médulos via web service quando solicitado ou necessario.

Cadastro de cidades compativel com base de dados IBGE.

Ter mecanismos de trabalhar com fonte de dados externas, de outros sistemas
ou até mesmo arquivos de planilha em arquivo excel e/ou csv, txt.

Possibilitar a alteracdo dos dados da conta de usuario, como nome, e-mail e
senha diretamente pelo sistema.

Possibilidade de ser instalado em Datacenter do contratante se for solicitado;

Ser desenvolvido em tecnologias devidamente licenciadas, nao gerando custos
adicionais a entidade;

Utilizar protocolo TCP/IP como protocolo basico de comunicagao entre cliente e
o servidor;

Deve ter a opgdo de acesso de sistema online via website, podendo ser
acessado por computador, smartphone ou tablet;

O aplicativo moével devera ser disponibilizado em smartphones ou tablets
Android, iOS. O aplicativo moével devera ser disponibilizado no play store
(google/android) e na Apple Store (Apple/iOS);

Deve permitir o cadastro de manifestagdes identificadas, concedendo-se ao
usuario a opgao de solicitar sigilo acerca dos seus dados.

Deve permitir o cadastro de todos os servigos que sao prestados pela gestéao
municipal ao longo dos prazos de implantagéo estabelecidos neste Termo;

Deve possuir protocolo Unico para cada manifestagao;
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7.5.19 Deve ter a possibilidade de incluir um protocolo existente, digitando o numero
do protocolo;

7.5.20 Deve permitir abrir e/ou acompanhar manifestagbes através do sistema online
e do aplicativo movel,

7.5.21 Multiusuario: permitir o acesso de varios usuarios de forma concomitante;

7.5.22 Deve permitir ao usuario acessar as funcbes habilitadas a partir das
plataformas de acesso: Sistemas Operacionais Linux, Mac OS, Windows e
smartphones e tablets, Android, iOS;

7.5.23 Em caso de falha operacional ou logica, o sistema devera recuperar-se, de
modo a resguardar a ultima transacdo executada com éxito, mantendo a
integridade da base de dados;

7.5.24 Nao permitir a exclusdo de registros que possuam dados relacionados,
preservando a consisténcia e integridade dos dados;

7.5.25 Permitir o cadastro de usuarios do sistema, com senhas de acesso e
respectivos privilégios em cada fungao do sistema;

7.5.26 Deve possuir backup automatico redundante;
7.5.27 Oferecer painel administrativo para o ouvidor e outros usuarios;

7.5.28 Efetuar o controle de manifestacbes por prazos definidos para cada tipo de
manifestagao;

7.5.29 Buscar uma manifestagdo quando informado o nimero de protocolo;

7.5.30 Deve ter uma opgao para o ouvidor efetuar buscas no banco de dados, apenas
informando palavras chave sobre o chamado;

7.5.31 Deve ser integrado com o aplicativo mével, de modo que novas manifestagbes
ou interagdes em manifestagcbes ja abertas, possam ser efetuadas e
visualizadas nas plataformas iOS, Android;

7.5.32 Quando abrir um novo chamado, devera ter a opcédo de selecionar o setor do
orgao e o tipo de servigo do 6rgao;

7.5.33 Quando um novo chamado for aberto pelo cidaddo, devera ter uma opgao que
informe qual a origem do chamado, se por sistema on-line ou por aplicativo;

7.5.34 Deve permitir a um usuario cadastrado efetuar a troca de senha;

7.5.35 Deve possuir a opgao de “esqueci minha senha”, efetuando as verificagbes
através do e-mail cadastrado;

7.5.36 Deve permitir a edicao do prazo limite para resposta de manifestacées, de
acordo com o tipo de manifestacao;
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7.5.37 Deve dispor de relatérios com opgdes de filtros: “tipo de pessoa”, “tipo de
manifestagcao”, “setor’”, “status”, “periodo”, “tipo de relatério”, “ordenar por”,

“ordenar em”, “apagados”;

7.5.38 Deve dispor de uma opcao de geracdo de relatérios para apresentacoes
publicas, informando o periodo e apresentando a relacdo grafica dos
chamados.

7.5.39 Uma manifestacéo criada por esta plataforma deve possuir a opgcdo de envio
de anexo, sendo este do tipo imagem da galeria ou gravado no momento,
documento de texto, ou planilha de calculo, video da galeria ou gravado no
momento, arquivo de audio da galeria ou gravado no momento;

7.5.40 Caso houver uma atualizacdo do aplicativo na Play Store ou na AppStore, o
aplicativo devera informar que ha uma nova versao disponivel;

7.5.41 O sistema devera apresentar o certificado de Seguranca Digital (SSL) nas
requisicoes que serao feitas entre o Cliente e o Servidor através do Protocolo
HTTP (HyperText Transfer Protocol).

7.5.42 O Sistema devera ter sua identidade visual totalmente customizada com a
identidade visual de cada Prefeitura Municipal associada, tanto na parte do
servigo ao municipe quanto na parte gerenciavel,

DOS SERVIGCOS NECESSARIOS A IMPLANTACAO

O trabalho operacional de levantamento de dados cadastrais que forem necessarios
ao bom desempenho do aplicativo contratado, & responsabilidade da Proponente
vencedora, sob orientacdo e suporte da Prefeitura, inclusive o levantamento de
procedimentos e normas inerentes a cada funcionalidade.

7.6.2 O acompanhamento do uso inicial se dara por periodo de 30 (trinta) dias, "Implantagéo

Assistida" (com um minimo de 01 (um) funcionario da Detentora dos Pregos
Registrados para acompanhamento das agdes iniciais, depois desta fase, para a
manutencédo permanente do sistema e durante toda a prestacdo dos servigos, sera
necessaria a assisténcia destes funcionarios, ou de outros que os substituam, mas em
mesmo numero, para atender aos chamados de ajustes necessarios, treinamento
constante de usuarios, esclarecimentos de uso e o que mais couber ao perfeito
dominio do aplicativo.

7.6.3 Capacitagao dos funcionarios Municipais no uso do painel administrativo web,

inclusive do pessoal de Tl dos Orgdos que serdo implementados os servicos.

7.6.4 O aplicativo devera ser implantado atendendo os seguintes requisitos minimos:

7.6.4.1 O Banco de dados devera estar residente em nuvem e escalonado de acordo
com o crescimento dos dados independente da estrutura fisica e légica do
municipio.

7.6.4.2Usuarios devem ter acesso somente na aplicagdo mobile, ndo permitindo
acesso na aplicacdo web, que destina-se somente ao administrativo da
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7.6.4.3 A segurancga dos dados devera ser implementada via certificado digital e os
dados devem ser criptografados na aplicagcao web e mobile.

7.6.4.4 Os servigos devem ter disponibilidade de 99,9 % do tempo ativo.

7.6.4.50 sistema web deve permitir a elaboracdo de relatérios flexivel através da
linguagem SQL, para um melhor atendimento as demandas do gestor publico.

7.6.4.6 As aplicagdes mobile deve ser disponibilizas nas plataformas Android e 10S.

7.6.4.7 A relacdo de servicos ou tipos de ocorréncia, bem como a nomenclatura
utilizada, previstos neste termo de referéncia deverdo ser customizaveis, ou
seja, poderdo ser alterados para perfeita adequacao as necessidades atuais
dos municipios.

7.7 MANUTENGAO E SUPORTE TECNICO

7.7.1 Os servicos de manutencdo e suporte técnico relativos ao aplicativo deverdo ser
compreendidos de acordo com as especificacdes constantes na tabela abaixo:

Natureza da

Estratégia Adotada

Prazo para

Atualizacido Disponibilizacao
Havendo comunicagdo formal com discriminagdo de “erro” |, . .
. S . . o N&o superior a 01 (um)
1 Corretiva apresentado no Aplicativo, sera enviado retorno indicando o | .. .~ .
~ ) dia util, 24 horas;
prazo para solugdo do mesmo;
~ . ~ . . N&o superior a 30
. Havendo alteragbes na legislagdo que importem em alteragdes | ,, . . .
Evolutiva de g . . : . (trinta) dias corridos
2 no Aplicativo a Prefeitura devera formalizar os pedidos de . L
ordem legal AT o apds a formalizagdo do
alteragéo indicando os novos comportamentos pretendidos; pedido;
Evolutiva de |Havendo alteragcdes evolutivas na tecnologia do aplicativo, . . ~
AR - P Imediato na liberagao
3 ordem durante toda a vigéncia do contrato, a Prefeitura tera direito a o
. . . . de novas versoes;
tecnolégica | utiliza-las sem nenhum custo adicional,
. Havendo solicitagdo oficial que importe em acréscimos e/ou
Evolutiva de ~ . ; S - . . . .
4 ordem alteragdes nas funcionalidades originalmente exigidas, sera |Estara disponivel na
. fornecida proposta adicional para avaliagdo por parte da | proposta presentada.
exclusiva ; ) .
Prefeitura, que se manifestara acerca da mesma.

69

HOSPITAL

O MOwr

SIDE ADMINISTRATIVA

RuQ MO CIONO MOV QLUK

suBstDt

onda Al 20 Pono, 86/ N

Centro « Igoropd /MG 19* ondar « Contro Do e

y Mo

OO/ G




B icismep

Consorcio
Publico

7.8 Quadro descritivo dos itens a serem licitados:

o | ox gl (8| .3 .2
4 - ] -
E < | 93| 8% < z| 2| 3 o | 22|/93| 3| Z
o EZ| E2| w| o © § é Z| 0| O |< Fuw| £ <Zt (%) S
5| = 5 | W) <Z| 2| B 2| G| &8 T GE <2< & =
g | E DESCRIGAD 5 | Ex|Eh| S|3| G| S|/ 85 3 38E8EQ 23
2 | - B |24/ %= 8| 2| 2| 2| g|g| ol &i|wo Za| 25| x| &
8 x 55| 22| ~ | 7| | = 3 =5 = |2 52| 33| B o
3] % o5 | @9 = Z| | w > ez o5| | F
= e < = =
3157 1 Licenca de uso e suporte do aplicativo mobile e web Mensal 16 192 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 108 25 | 300
3158 2 Treinamento e implantagéo Unidade | 16 16 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 9 25 25
3159 3 Gerenciamentos de processos Governamentais Mensal 16 192 1 0 0 1 1 0 1 1 1 6 72 22 | 264
3160 4 Canal de autoatendimento com emulacdo humana e chatbot Mensal 16 192 1 0 0 1 1 0 1 1 1 6 72 22 | 264
3161 5 Servicos por canal de autoatendimento Mensal 85 1020 2 0 0 10 1 0 1 17 1 32 384 | 117 | 1404
3162 6 Gestao de vagas de estacionamento Mensal 16 192 1 0 0 0 1 0 1 0 1 4 48 20 | 240
3179 7 gizli';/;gl;os especializados de operagéo, gestéo e apoio a fiscalizagdo do estacionamento rotativo Mensal 16 192 0 0 0 0 1 0 1 0 0 2 24 18 | 216
3180 8 Hora Técnica de Analista para Desenvolvimento e Customizagéo Horas | 2000 | 2000 | 200 | O | 100 | 200 | 90 | 50 | 60 | 100 | 200 | 1000 | 1000 | 3000 | 3000
3164 9 Indicadores de Saude Municipios com populagdo estimada até 10.000 habitantes. Mensal 5 60 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 5 60
3165 10 | Indicadores de Saude Municipios com populacdo estimada entre 10.001 a 30.000 habitantes. Mensal 5 60 0 0 1 1 0 0 0 1 1 4 48 9 108
3166 1 Indicadores de Saude Municipios com populagdo estimada entre 30.001 a 70.000 habitantes. Mensal 3 36 1 1 0 0 0 0 1 0 0 3 36 6 72
3167 12 | Indicadores de Saude Municipios com populagdo estimada entre 70.001 a 100.000 habitantes. Mensal 1 12 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 12
3168 13 | Indicadores de Saude Municipios com populagdo estimada entre 100.001 a 200.000 habitantes. Mensal 2 24 0 0 0 0 1 1 0 0 0 2 24 4 48
3169 14 Lnadgﬁzi?erzs de Saude Municipios com populagdo estimada entre 200.001,00 a 500.000 Mensal 1 12 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 12
3170 15 Lnad;ﬁzﬂ?erzs de Saude Municipios com populagdo estimada entre 500.001,00 a 1.000.000 Mensal 1 12 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 12
3171 16 Orgamzagép,’e_strutura(;éo e acgmpaqhamentq das rotinas (_ie funcionamento das secretarias de Mensal 5 60 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 5 60
saude. Municipios com populacdo estimada até 10.000 habitantes.
Organizagao, estruturagdo e acompanhamento das rotinas de funcionamento das secretarias de
3172 Uz saude - Municipios com populagéo estimada entre 10.001 a 30.000 habitantes Mensal 5 60 0 0 ! ! 0 0 0 ! ! 4 48 & e
Organizagao, estruturagdo e acompanhamento das rotinas de funcionamento das secretarias de
e 18 saude. Municipios com populacao estimada entre 30.001 a 70.000 habitantes. Mensal 8 36 ! 1 0 0 0 0 1 0 0 3 36 < e
Organizagao, estruturagdo e acompanhamento das rotinas de funcionamento das secretarias de
it s saude. Municipios com populacdo estimada entre 70.001 a 100.000 habitantes. Mensal ! 12 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 U e
Organizagao, estruturagdo e acompanhamento das rotinas de funcionamento das secretarias de
i A saude. Municipios com populacdo estimada entre 100.001 a 200.000 habitantes. Mensal 2 24 0 0 0 0 ! 0 0 0 0 ! 12 Y e
Organizagao, estruturagdo e acompanhamento das rotinas de funcionamento das secretarias de
Sl = saude. Municipios com populacdo estimada entre 200.001 a 500.000 habitantes. Mensal 1 12 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 U &
Organizagao, estruturagdo e acompanhamento das rotinas de funcionamento das secretarias de
s = saude. Municipios com populacdo estimada entre 500.001 a 1.000.000 habitantes. Mensal 1 12 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 U &
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3178 | 23 | Locagao de equipamentos - Totem autoatendimento com monitor touchscreen | Mensal | 125 | 1500 | 3 | 0] 0 |10 ] 1] 0|8 ]17 ] 0| 39 | 468 | 164 | 1968 |
e O texto “COD. SIPLAN”, descrito na primeira coluna da tabela acima, refere-se ao cadastro de bens e servigos do Consércio ICISMEP, tratando-se de um controle de uso interno.
[ ]

O ICISMEP é Orgéo Gerenciador responsavel pela condugéo do conjunto de procedimentos para registro de pregos e gerenciamento da ata de registro de pregos desta licitagdo compartilhada.
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8.1

8.2

8.3

9.1

9.2

9.3

9.4

10

10.1

10.2

10.3

DO PRAZO DE VIGENCIA DA ATA

O prazo de vigéncia da Ata de registro de precos sera de 1 (um) ano e podera ser
prorrogado por igual periodo, desde que comprovado o preco vantajoso, nos termos
do art. 84, caput, da Lei Federal n° 14.133/2021.

Em caso de prorrogagdo da vigéncia da ata de registro de precos nao se
restabelecerdo os quantitativos inicialmente fixados na licitagdo, devendo ser
considerado apenas o saldo remanescente.

Nos termos do art. 84, paragrafo unico, da Lei Federal n° 14.133/2021, o prazo de
vigéncia dos contratos decorrentes do Sistema de Registro de Precos ndo se confunde
com aquele da Ata de registro de pregos, mas devera ser assinado durante a vigéncia
da Ata e tera sua vigéncia estabelecida em conformidade com as disposicbes nela
contidas.

DOS CRITERIOS DE ACEITABILIDADE DO OBJETO

O acompanhamento e a fiscalizagao dos servicos serao realizados pelo responsavel
designado pelo érgao solicitante, para analise da qualidade e verificagdo de sua
conformidade em relacao as especificagdes exigidas no Termo de Referéncia.

O responsavel designado pelo 6rgao solicitante atestara no documento fiscal
correspondente a entrega dos produtos e execucdo dos servigcos nas condigdes
exigidas, constituindo tal atestacédo requisito para a liberacdo dos pagamentos ao
fornecedor.

Os servicos deverao ser prestados sob total responsabilidade da empresa detentora
dos precos registrados, no local indicado pelo érgao solicitante, que recusara o
recebimento se a prestacao ocorrer em desconformidade com esta previsao.

O recebimento definitivo do objeto somente se efetivard com a atestagédo referida
anteriormente.

DAS OBRIGAGOES DA DETENTORA DOS PREGOS REGISTRADOS

Oferecer garantia para os servigos prestados, a garantia da solugéo e instalagéo pelo
prazo minimo de 24 (vinte e quatro) meses, da data da contratagao, com servigos de
manutencao em caso de falhas do aplicativo, suporte técnico a todas as unidades que
utilizem o aplicativo com a disponibilizacdo de atendimento via procedimentos de
abertura de chamado, com técnico habilitado.

Os servicos técnicos de atendimento ao suporte deverdo ser prestados por pessoal
técnico especializado da Detentora dos Precos Registrados.

Na hipotese de constatacdo de anomalias que comprometam a utilizacdo adequada
dos produtos/servigos fornecidos, os mesmos serao rejeitados, em todo ou em parte,
sem qualquer énus para o Orgao Gerenciador e para os Orgaos Participantes.
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10.4

10.5

10.6

10.7

10.8

10.9

10.10

10.11

10.12

10.13

10.14

10.15

10.16

10.17

Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente ou a terceiros, decorrentes de
sua culpa ou dolo na execugao do contrato, apontados na fiscalizagao do contrato.

A Detentora dos Pregos Registrados sera a unica e integral responsavel por todos os
encargos de natureza fiscal, tributaria e trabalhista, decorrentes da execucao da Ata/
contrato.

Fornecer os produtos e servigos, objeto desta licitagdo, dentro da melhor técnica, bem
como repor, por sua conta e responsabilidade, aqueles considerados inadequados ou
imperfeitos, ou que estiverem em desacordo com o ora pactuado.

Manter, durante a vigéncia, em compatibilidade com as obrigacbes assumidas, os
requisitos de habilitagdo exigidos no edital de origem.

Responsabilizar-se pelo uso dos documentos, materiais e equipamentos
eventualmente colocados sob a sua guarda.

Manter completo sigilo sobre as informagbes que |he forem confiadas, ndo podendo
cedé-las a terceiros, sob nenhum pretexto, comprometendo-se, por seus empregados
e prepostos, a té-las sob sua guarda.

Submeter-se & fiscalizacdo do Orgdo Gerenciador e Orgdos Participantes, durante
toda a vigéncia do instrumento de contratagao.

Nao ceder ou subcontratar os direitos e obrigagbes assumidas, sem prévia e formal
anuéncia do Orgao Gerenciador.

A Detentora dos Precos Registrados deve indicar um responsavel pelo atendimento
aos chamados técnicos feitos pelos usuarios do aplicativo, o qual devera
acompanhar todo atendimento e questbes levantadas, como ponto de contato das
partes.

Manter equipe técnica compativel em quantidade e qualidade suficientes para
garantir a perfeita execug¢ao dos servicos contratados.

Fornecer, as suas expensas e responsabilidade, toda m&o de obra a ser empregada
na execucdo dos servicos, devendo a conducdo dos servicos ser confiada a
profissionais idéneos.

Fornecer todos os materiais, transportes e equipamentos necessarios a perfeita
execugdo dos servigos, sem 6nus adicional para o Orgdo Gerenciador e para os
Orgéos Participantes.

Manter os funcionarios devidamente identificados através do uso de crachas e
trajados de forma condizente com o servigo a executar.

Arcar com todos os encargos diretos e indiretos que incidirem sobre a contratagao,
inclusive os trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais resultantes da
execucao da Ata/Contrato, devendo apresentar, sempre que solicitado pelo
CONTRATANTE, a documentagcdo comprobatoéria dos recolhimentos devidos.
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10.18

10.19

10.20

10.21

10.22

10.23

10.24

10.25

10.26

10.27

11

12

12.1

Concluir os servigos nos prazos estabelecidos.

Comunicar imediatamente ao Orgdo Gerenciador e aos Orgdos Participantes toda e
qualquer irregularidade ou dificuldade que impossibilite a execu¢ao do Ata/contrato.

Obedecer as normas e recomendacdes em vigor, editadas pelos 6rgaos oficiais
competentes ou entidades auténomas reconhecidas na sua area de atuagao.

Disponibilizar endere¢co comercial, telefone e uma conta de e-mail para fins de
comunicagéo entre as partes, mantendo-os atualizados.

Acatar a fiscalizagdo, a orientacdo e o gerenciamento dos trabalhos por parte do
Orgéao Gerenciador e Orgéaos Participantes.

Assumir a responsabilidade por todas as providéncias e obrigacdes estabelecidas
na legislagao especifica de acidentes do trabalho, quando, em ocorréncia da espécie,
forem vitimas os seus empregados no desempenho dos servigos ou em conexao
com eles.

Manter sigilo, sob pena de responsabilidade, sobre todo e qualquer assunto de
interesse do Orgado Gerenciador ou de terceiros de que tomar conhecimento em
razao da execucgao dos servigos, devendo orientar seus empregados nesse sentido.

Indicar formalmente, antes de iniciar a prestacdo dos servigos, o preposto
perante o Orgédo Gerenciador, informando seu enderego de e-mail e telefones para
contato.

O preposto sera o responsavel pela prestacdo de todas as informacdes solicitadas
pelo Orgdo Gerenciador e Orgdos Participantes, bem como, pela perfeita execugéo
dos servigos e cumprimento das solicitacdes feitas pelo Fiscal do Ata/Contrato.

Atender de imediato as solicitagdes do Orgédo Gerenciador e Orgdos Participantes
quanto a substituicdo de funcionario, nos casos em que ficar constatado
descumprimento das obrigagdes relativas a execugao dos servigos.

DA(S) DECLARACAO(OES)

O licitante devera apresentar declaracdo com indicagdo, assegurando que detém
pleno conhecimento das condicdes necessarias para a prestacdo dos servicos,
inclusive dos locais onde serdao prestados, bem como possuir o aparelhamento e
pessoal técnico adequado para o cumprimento da obrigacao.

DA QUALIFICAGAO TECNICA

Demonstracédo de capacidade técnica operacional da empresa para o cumprimento do
objeto, mediante a apresentagdo de certiddo(des) ou atestado(s), equivalente ou
superior como objeto desta contratagcao ou com o item pertinente.

12.1.1 Justifica-se a exigéncia de apresentagdo de certiddo(des) ou atestado(s) de
capacidade técnica pela elevada complexidade e natureza integrada do objeto,
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13

13.1

13.2

13.3

13.4

13.5

13.6

13.7

13.8

que envolve implantagdo, customizagdo e sustentacdo de plataforma
tecnolégica de gestdo publica com multiplos modulos interdependentes,
integracdo com sistemas oficiais, tratamento de dados sensiveis e prestagao
de servigos. Tal exigéncia, visa assegurar que o licitante possua experiéncia
prévia compativel, mitigando riscos de falhas operacionais, descontinuidade
dos servigcos e inadequacdo da solugdo, garantindo, assim, a execugao
eficiente, segura e de qualidade.

DA PROVA DE CONCEITO

Apods a etapa de lances, a licitante provisoriamente classificada em primeiro lugar
devera realizar a demonstracdo do aplicativo por meio de Prova de Conceito,
contemplando integralmente as funcionalidades exigidas no item 7.4 e os requisitos
minimos indicados no item 7.6.4 do Termo de Referéncia.

A Prova de Conceito sera realizada mediante convocacao do(a) Pregoeiro(a), na sede
do ICISMEP ou em ambiente virtual, em data previamente definida pelo Consércio,
com antecedéncia minima de 5 (cinco) dias uteis.

Para fins de demonstragcao, a licitante devera preparar um ambiente simulado que
reproduza as condicdes reais de operacdo do sistema, disponibilizando todos os
equipamentos, conexdes e recursos necessarios a execug¢ao. Durante a apresentacao,
cada funcionalidade devera ser demonstrada de forma pratica, contemplando
operagdes como inclusdo, exclusdo e alteracdo de dados, emissédo de relatérios,
consultas e geracao de arquivos, evidenciando o pleno funcionamento dos requisitos
exigidos. Todos os equipamentos e materiais utilizados, tais como computadores,
projetores, dispositivos moveis e ativos de rede, serdo de responsabilidade da
proponente.

Cada funcionalidade devera ser apresentada em prazo maximo de 10 (dez) minutos,
contado a partir do inicio de sua demonstracao

Cada item devera ser demonstrado em prazo nao superior a 10 (dez) minutos a contar
do inicio da sua apresentagao.

A licitante sera considerada classificada caso comprove o atendimento a 100% dos
requisitos e, no minimo, 80% das funcionalidades exigidas.

13.6.1 As funcionalidades n&o demonstradas nessa etapa deverdao ser
obrigatoriamente implementadas e disponibilizadas para uso no prazo maximo
de 20 (vinte) dias corridos, contados a partir da emissdo da Autorizagéo de
Fornecimento ou Ordem de Servigo.

Na hipétese de a licitante ndo comprovar o atendimento aos requisitos estabelecidos,
sera desclassificada, sendo convocada a licitante subsequente, conforme ordem de
classificacao, para realizacdo da respectiva Prova de Conceito. O procedimento sera
repetido até que uma proponente atenda integralmente as exigéncias do certame.

Para fins de instrugdo processual, serdao solicitadas, conforme exigéncia da equipe
julgadora e por amostragem, impressoes de relatérios e registros (logs) das operagdes
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13.9

realizadas durante a demonstracdo, como forma de comprovacao das funcionalidades
apresentadas.

As apresentagdes serdo integralmente registradas por meios adequados, com a
devida juntada dos arquivos ao processo administrativo, garantindo transparéncia,
rastreabilidade e lisura do procedimento, bem como possibilitando a verificagao pelos
interessados e pelos 6rgaos de controle.

13.10Nenhuma falta sera tolerada por alegagcdo de desconhecimento ou despreparo por

14

14.1

14.2

14.3

14.4

14.5

14.6

14.7

15

qualquer das licitantes.
DO MODELO DE GESTAO DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

A contratagcdo do servico, com fornecimento parcelado, sera efetuada conforme a
necessidade de cada 6rgao participante.

A contratacdo com os fornecedores registrados sera formalizada pelo 6rgao
participante por intermédio de emissao de nota de empenho de despesa e autorizagcao
de fornecimento de compra.

O prestador devera realizar os servicos constantes da autorizacdo no local indicado
pelo 6rgdo participante, com a respectiva Nota Fiscal Eletrénica e enviar o arquivo
XML para o e-mail indicado nas Autorizacbes de Fornecimento.

14.3.1 Todas as despesas relacionadas com as entregas em cada 6rgao ou entidade
participante ocorrerdo por conta do prestador.

Ficara sob total responsabilidade do prestador realizar o transporte adequado e
manter em perfeitas condicbes de armazenamento dos equipamentos e materiais
utilizados, garantindo a sua total eficiéncia e qualidade.

Compete ao 6rgao gerenciador aplicar, garantida a ampla defesa e o contraditério, as
penalidades decorrentes do descumprimento do pactuado na Ata de registro de precos
ou do descumprimento das obrigacbes contratuais, em relagdo as suas proprias
contratacées.

Compete ao 6rgao participante os atos relativos a cobranga do cumprimento pelo
prestador das obrigagbes contratualmente assumidas e a aplicagdo, observada a
ampla defesa e o contraditério, de eventuais penalidades decorrentes do
descumprimento de clausulas contratuais, em relagdo as suas proprias contratacoes,
informando as ocorréncias ao 6rgao gerenciador.

O ¢4rgao participante devera designar fiscal da Ata de registro de precos para
acompanhamento e fiscalizacdo da execucado dos contratos celebrados entre este
6rgao participante e as empresas (prestadores) contratadas na licitagao.

DA DISPONIBILIDADE ORGAMENTARIA E FINANCEIRA PARA A DESPESA
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15.1 As despesas decorrentes das aquisicoes, objeto do presente certame, correrdo a
conta de dotacado especifica dos orgamentos de cada municipio participante, referente
ao exercicio de 2026 e seguintes.

15.1.1 O municipio participante quando da contratagcdo/empenhamento especificara a
classificagdo orcamentaria.

16 DA ESTIMATIVA DA CONTRATAGAO E DO ORGAMENTO SIGILOSO

O valor da contratacao sera estimado por intermédio de pesquisa de precos realizada
nos termos da Resolugdo n°® 75/2023 do Consércio ICISMEP e do art. 23, caput e § 1°, da
Lei Federal n. 14.133/2021.

Importante salientar, contudo, que o valor estimado ou valor maximo da contratacéo
sera sigiloso. Isso porque, como extrai-se da obra de Rony Charles Lopes de Torres™

Ao informar os valores maximos que admite contratar, a Administragdo acaba
sendo prejudicada em uma negociagao na qual ha evidente assimetria de
informagdes, em seu desfavor, ja que ela desconhece o preco de oferta real
do fornecedor, embora ele conhega o valor maximo que ela aceita pagar. A
publicizagdo prévia da estimativa de custos, notadamente no pregao
eletrbnico, faz com que os licitantes “ancorem” seus pregos em patamar
muito proximo a este limite. [...] A ideia de ndo divulgacdo da estimativa de
custos, junto com o edital, ndo é inspirada em uma tentativa de fugir ao
principio da publicidade ou de esconder os custos daquela contratagao de
toda a sociedade; na verdade, ela decorre de um raciocinio natural as
relagbes de negociagdo, que deve também ser aplicado nas contratagdes
publicas.

O autor conclui que o orgamento sigiloso tem seus fundamentos em dois aspectos:

[...] o combate a corrupgado, uma vez que a nao divulgagdo do orgamento
dificultaria e inibiria o0 conluio entre os licitantes, e a obtengao de vantagens
de ordem econdmica, ja que, diante da auséncia de certeza a respeito do
valor estimado do objeto licitado, os licitantes acabam obrigados a apresentar
seus pregos reais, sem orbitar a balizar maxima admitida no edital.

No presente certame, que envolve solugcdo tecnoldgica integrada, servigos
especializados de implantagdo, customizagao, suporte continuo e fornecimento de
infraestrutura associada, que pode apresentar significativa variagdo de pregos no mercado,
em razao de fatores como modelo tecnolégico adotado, arquitetura da solugéo,
escalabilidade, metodologia de implantagdo e nivel de maturidade dos fornecedores,
portanto a opg¢ao pelo sigilo do orcamento estimado mostra-se justificada, necessaria e
proporcional, em raz&o das caracteristicas do objeto e do mercado em que se insere.

' 1 TORRES, Rony Charles Lopes de. Leis de Licitagdes Publicas Comentadas. 14. ed. S&o Paulo: Juspodivm,
2023. p. 211-212.
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Adicionalmente, o sigilo da estimativa contribui para que cada proponente apresente
sua melhor composi¢cdo de custos, com base em sua eficiéncia operacional e estratégia
empresarial, favorecendo a competicao real e a economicidade.

Ressalta-se que o sigilo do orcamento ndo compromete a transparéncia do processo
licitatério, uma vez que a estimativa permanecera formalmente documentada, devidamente
justificada e disponivel para os 6rgaos de controle interno e externo, sendo tornada publica
apos a conclusao do certame, em observancia aos principios da legalidade, da publicidade e
da eficiéncia.

Portanto, em vista do favorecimento de uma verdadeira competitividade entre os
licitantes para a obtencdo da proposta mais vantajosa para a administracdo, adotar-se-a o
carater sigiloso para os orcamentos, expressamente autorizado pelo art. 24 da Lei Federal
n. 14.133/2021:

Art. 24. Desde que justificado, o orgcamento estimado da contratagdo podera
ter carater sigiloso, sem prejuizo da divulgacdo do detalhamento dos
quantitativos e das demais informacgdes necessarias para a elaboracdo das
propostas, e, nesse caso: | - o sigilo ndo prevalecera para os 6érgédos de
controle interno e externo; Il - (VETADO). Paragrafo unico. Na hipétese de
licitagdo em que for adotado o critério de julgamento por maior desconto, o
prego estimado ou 0 maximo aceitavel constara do edital da licitagao.

Dessa forma, a manutencgéo do sigilo da estimativa do valor da contratagédo até a fase
final da licitacdo constitui medida legitima e alinhada as boas praticas de contratacdo
publica, contribuindo para a preservacdo da competitividade, a mitigacdo de riscos de
sobrepreco e o0 alcance da proposta mais vantajosa para a Administragcdo e para os
Municipios Consorciados.

17 DOS PRAZOS E LOCAL DE EXECUGAO

17.1 Os recebimentos provisoério e definitivo ficardo a cargo do 6rgao participante, em
conformidade com o disposto no art. 140 da Lei Federal n° 14.133/2021.

17.2 O objeto da Ata de registro de pregos sera recebido provisoriamente, de forma
sumaria, pelo responsavel por seu acompanhamento e fiscalizagdo no 6rgao
participante, com verificagdo posterior de sua conformidade com as exigéncias, e
definitivamente por servidor ou comissao designada por autoridade competente do
orgao participante.

17.3 Os servigos deverao ser iniciados nos locais designados pelos 6rgaos participantes
em até 20 (vinte) dias corridos apds emissao da Autorizagéo de Fornecimento.

17.4 Relagao dos municipios coparticipantes e respectivos enderecos:

MUNICIPIO ENDEREGO
IGARAPE AVENIDA GOVERNADOR VALADARES, N° 447, CENTRO, IGARAPE/MG
ITABIRITO RUA GETULIO VARGAS, N° 295, CENTRO, ITABIRITO/MG
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ITAPECERICA RUA VIGARIO ANTUNES, N° 155, CENTRO, ITAPECERICA/MG
NOVA ERA RUA GASPAR DE MORAIS, N° 325, BAIRRO MANJAHY, NOVA ERA/MG
RUA BENJAMIN MARTINS DO ESPIRITO SANTO, N° 2112, BAIRRO SAO SEBASTIAO,
LA I NOVA SERRANA/MG
PARA DE MINAS RUA FREI LOURENGCO, N° 89, BAIRRO PROVIDENCIA, PARA DE MINAS/MG

PEDRO LEOPOLDO RUA DR. CRISTIANO OTONI, N° 555, CENTRO, PEDRO LEOPOLDO/MG

PERDIGAO RUA JOSE JACINTO BRANDAO, N° 61, CENTRO, PERDIGAO/MG

SAO SEBASTIAO DO PRACA PADRE ALTAMIRO DE FARIA, N° 178, CENTRO, SAO SEBASTIAO DO

OESTE OESTE/MG

18

18.1

18.2

18.3

18.4

18.5

18.6

18.7

DA FORMA DE PAGAMENTO

O ¢rgao solicitante pagara ao prestador o valor correspondente aos servigos
prestados, nas condi¢gdes estipuladas no Edital, seus anexos e neste Termo de
Referéncia, de acordo com os pregos que serao registrados, condicionado a atestagéo
expedida pelo érgao participante.

O pagamento decorrente da concretizacdo do objeto sera efetuado pelo 6rgao
solicitante apds a comprovagdo da entrega do objeto nas condigbes exigidas,
mediante atestacdo do responsavel e apresentacdo dos documentos fiscais
atualizados, no prazo de até 30 (trinta) dias.

A nota fiscal/fatura devera ser emitida pela empresa detentora dos precos registrados
em inteira conformidade com as exigéncias legais, especialmente as de natureza
fiscal.

Identificada pelo 6rgao solicitante qualquer divergéncia na nota fiscal/fatura, devera
devolvé-la a empresa detentora dos precos registrados para que sejam feitas as
correcdes necessarias, sendo que o prazo estipulado acima sera contado somente a

partir da reapresentacdo do documento desde que devidamente sanado o vicio.

Os pagamentos devidos pelo Consorcio serao efetuados por meio de depdsito ou
transferéncia eletrbnica em conta bancaria a ser informada pelo prestador,
preferencialmente do Banco do Brasil, ou, eventualmente, por outra forma que vier a
ser convencionada entre as partes, vedando-se o pagamento através de boleto
bancario.

O pagamento nao sera efetuado enquanto pendente de liquidagdo qualquer obrigagao
financeira decorrente de penalidade ou inadimpléncia, sem que isso gere direito a
alteragao de pregos, corregdo monetaria ou compensagao financeira.

Uma vez paga a importancia discriminada na nota fiscal/fatura, a empresa detentora
dos precos registrados dara ao 6rgao solicitante plena, geral e irretratavel, quitacao
dos valores nela discriminados, para nada mais vir a reclamar ou exigir a qualquer
titulo, tempo ou forma.
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19 DA AUSENCIA DE DIVULGAGAO DA INTENGAO DE REGISTRO DE PREGOS

19.1 Para o presente objeto, o Consoércio destinara integralmente sua capacidade
operacional ao atendimento exclusivo dos entes consorciados, razdo pela qual ndo se
justifica a realizacado de procedimento publico de intengao de registro de pregos, sendo
o certame voltado exclusivamente a demanda interna dos entes que integram o
ICISMEP.

20 DAS CONDIGCOES GERAIS

20.1 O Consoércio ICISMEP e os 6rgdos participantes reservam para si o direito de nao
aceitar ou receber qualquer servico em desacordo com o previsto no Termo de
Referéncia, ou em desconformidade com as normas legais ou técnicas pertinentes ao
objeto?

2 Termo de Referéncia anexo ao edital segue as determinagdes do setor de Planejamento de Contratagdes, e encontra-se de
acordo com o documento aprovado e juntado em fls. 55 - 77 do Processo Licitatério n® 41/2026.

80

SIDE ADMINISTRATIVA SUBSIDL HOSPITAL
RUO MOfCION0 Honnique 07 Avenida Alonso Peno, 8 RUO MOUncio Gumardes, 420
- * IQOoropd /MG 19° ondor « Centro B0irro Modre Lkone

Mo/ MO OrOPG/ NG




B icismep

Consorcio
Publico

ANEXO Il - MODELO DE PROPOSTA COMERCIAL

PROCESSO LICITATORIO N° 41/2026
PREGAO ELETRONICO N° 31/2026

Objeto: Registro de pregos para futura e eventual contratacdo de servigcos especializados
em implantacdo e customizagdo de aplicativo de gestdo publica municipal com cessao
temporaria dos direitos de uso da licenga, incluindo organizagdo, estruturacdo e
acompanhamento das rotinas de funcionamento das secretarias de saude dos municipios
consorciados, contemplando manutencao, suporte técnico e treinamento, observadas as
especificagdes constantes deste Termo de Referéncia, para atender as demandas dos
municipios consorciados ao ICISMEP.

Razéao Social do Licitante:
CNPJ:

Inscricdo Estadual

Endereco:

E-mail:

Telefone:

Representante Legal (nome, RG, CPF e qualificagao):

Responsavel pela assinatura da Ata (nome, RG, CPF e qualificagéo):

LOTE N°
ITEM MARCA MODELO
DO | QUANT. | DESCRIGAO | APRESENTAGAO | (quando (quando PREGO PRECO
" " UNITARIO TOTAL
LOTE aplicavel) aplicavel)
VALOR TOTAL:
Valor total da proposta: R$ (por extenso)

Validade da proposta: 90 (noventa) dias.
Dados bancarios: Banco; Cidade; Agéncia; Conta Corrente; Chave Pix.

Local e data

Nome e Assinatura do Representante Legal da Empresa

Proposta a ser emitida em papel timbrado, de forma que identifique a proponente e contenha
todos os dados citados.
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ANEXO Il - MINUTA DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

PROCESSO LICITATORIO N° 41/2026
PREGAO ELETRONICO N° 31/2026

ATA DE REGISTRO DE PRECOS N° 12026

O CONSORCIO PUBLICO INSTITUICAO DE COOPERAGAO INTERMUNICIPAL DO
MEDIO PARAOPEBA - ICISMEP, inscrito no CNPJ sob n° 05.802.877/0001-10, 6rgao
gerenciador, com sede na Rua Marciano Henriques, n° 107, Bairro Centro, no Municipio de
Igarape, Estado de Minas Gerais, CEP 32.510-008, a seguir denominado Consodrcio
ICISMEP, neste ato representado por seu diretor institucional Sr. Eustaquio da Abadia

Amaral e , com sede na Rua , n.° , Bairro , ho
Municipio de - _, CEP: , Fone (-) , e-mail
, inscrita no CNPJ sob o n.° , Inscricao Estadual n.° ,

neste ato representado por seu socio/procurador Sr. , inscrito no CPF sob o n°
e portador da Carteira de ldentidade n° , expedida pela ,

nos termos do artigo 40, Il da Lei Federal n°® 14.133/21, observadas, ainda, as disposi¢coes
do Edital do PROCESSO LICITATORIO N° 41/2026, na modalidade PREGAO
ELETRONICO N° 31/2026, do tipo menor preco, auxiliado pelo Sistema de Registro de
Precos, regido pela Lei Federal n° 14.133/21, e regulamentado pelo Decreto Federal n°
11.462/23, e demais disposicbes legais aplicaveis, de acordo com o resultado da
classificacdo das propostas apresentadas no Pregao, resolvem registrar os precos da
empresa acima citada, de acordo com o item disputado e a classificacdo por ela alcancada,
observadas as condigbes do Edital que integram este instrumento de registro, mediante as
condi¢bes a seguir situadas:

1 DO OBJETO

1.1 Registro de pregos para futura e eventual contratagdo de servigos especializados em
implantacdo e customizacao de aplicativo de gestado publica municipal com cessao
temporaria dos direitos de uso da licenga, incluindo organizagcdo, estruturacdo e
acompanhamento das rotinas de funcionamento das secretarias de saude dos
municipios consorciados, contemplando manutengao, suporte técnico e treinamento.

2 DA VALIDADE DA ATA

2.1 O prazo de vigéncia da Ata de Registro de Pregos sera de 01 (um ano), contado da
data de sua publicagcdo no Orgdo Oficial do ICISMEP, podendo ser prorrogado por
igual periodo, desde que mantida a vantajosidade dos precos registrados, nos
termos do art. 84, caput, da Lei Federal n° 14.133/2021.

22 Em caso de prorrogacdo da vigéncia da ata de registro de pregos ndo se
restabelecerdao os quantitativos inicialmente fixados na licitacdo, devendo ser
considerado apenas o saldo remanescente.

2.3 Nos termos do art. 84, paragrafo unico, da Lei Federal n° 14.133/2021, o prazo de
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vigéncia dos contratos decorrentes do Sistema de Registro de Precos nao se confunde
com aquele da ata de registro de precos, mas devera ser assinado durante a vigéncia
da Ata e tera sua vigéncia estabelecida em conformidade com as disposicbes nela
contidas.

3 DA ESTIMATIVA DE CONSUMO/REMANEJAMENTO E DA DISPONIBILIDADE
ORGCAMENTARIA

3.1 Estima-se que as aquisi¢cdes decorrentes deste registro de pregos poderdo atingir as
quantidades apresentadas no quadro do item 4, durante a validade da Ata.

3.2 Cabe ao o6rgao gerenciador controlar, autorizar e operar a realizagcdo do
remanejamento dos quantitativos dos itens internamente.

3.3 As despesas decorrentes da contratagdo, objeto do presente certame, correrdo a
conta de dotagao especificados orcamentos de cada municipio participante, referente
ao exercicio de 2026 e seguintes.

3.3.1 O municipio participante quando da contratacdo/empenhamento especificara a
classificacdo orgcamentaria.

4 DOS PRECOS REGISTRADOS

4.1 Os precos registrados na presente Ata encontram-se indicados no quadro a seguir:

LOTE

PRECO PRECO

COD. SIPLAN ITEM QUANT. DESCRICAO APRESENTACAO MARCA UNITARIO TOTAL

VALOR TOTAL:

4.2 Valor total dos pregos registrados: R$ XXXX (XXXXXXXXX).

4.3 O detalhamento dos quantitativos registrados esta disposto no Apéndice |I.
5 DA ESPECIFICAGAO DO OBJETO

5.1 DESCRICAO TECNICA DOS ITENS

5.1.1 — Licenga de Uso e Suporte do Aplicativo Mobile e Web

Cessao temporaria do direito de uso de plataforma digital de gestdo publica
municipal, abrangendo tanto o aplicativo mobile destinado aos cidaddos quanto a
plataforma web administrativa, utilizada pelos servidores e gestores publicos.

A licenca de uso compreende:
e acesso integral as funcionalidades contratadas;

o utilizacdo simultdnea por multiplos usuarios;
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» atualizag&o continua do sistema durante a vigéncia contratual;
o direito ao suporte técnico, manutencao corretiva e evolutiva.

A solucdo devera operar com disponibilidade minima de 99,9%, possuir
mecanismos de backup automatico redundante, controle de acessos por perfil e
permissdes, além de garantir a criptografia dos dados em transito e em repouso, por
meio de certificados digitais e protocolos seguros.

A plataforma devera permitir:

e parametrizacao de servigos, nomenclaturas e fluxos;

e adequacio as rotinas administrativas de cada municipio;

e integragdo com sistemas externos, quando necessario;

e publicacio dos aplicativos nas lojas oficiais (Google Play e Apple Store).

> O dimensionamento do item sera de uma unidade por municipio, com apresentacao
mensal.

5.1.2 — Treinamento e Implantagao

O item de treinamento e implantagédo refere-se ao conjunto de servigos técnicos
especializados necessarios para colocar a plataforma em operagdo nos municipios
consorciados, assegurando sua correta utilizagdo e aderéncia as rotinas administrativas
locais.

A implantagdo compreende:

e levantamento inicial de informacdes e processos;

e parametrizacao do sistema conforme a estrutura do municipio;
e configuragado de usuarios, perfis e permissoes;

o ativacao dos médulos contratados.

O treinamento devera ser realizado de forma presencial ou remota, conforme
definido pelo municipio, abrangendo:

e gestores;

e servidores administrativos;

e equipes técnicas;

o profissionais das areas especificas, como saude e atendimento ao cidadao.

O processo de implantagdo devera prever acompanhamento assistido inicial,
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garantindo a estabilizacdo do uso da plataforma e a correcdo de eventuais ajustes
operacionais.

> O dimensionamento do item sera de uma unidade por municipio, com apresentacao
unitaria.

5.1.3 — Gerenciamento de Processos Governamentais

Este item contempla a disponibilizacdo de modulo especifico para digitalizagao,
tramitacdo e acompanhamento de processos administrativos, permitindo ao cidadao e
ao gestor publico maior transparéncia, rastreabilidade e controle das demandas.

O moddulo devera possibilitar:

e abertura de processos digitais pelo cidadao;

e acompanhamento das etapas e status;

o tramitacdo interna parametrizada entre setores;

e anexagao de documentos;

e geracao de relatorios e dashboards gerenciais.

o O gerenciamento eletrénico de processos contribui diretamente para:
e reducao do uso de papel;

e padronizacao de fluxos;

e diminuicao de prazos;

» fortalecimento do controle interno e da governanca.

> O dimensionamento do item serd de uma unidade por municipio, com apresentacao
mensal.

5.1.4 — Canal de Autoatendimento com Emulagdao Humana e Chatbot

Este item contempla a disponibilizagcdo de canal digital de autoatendimento ao
cidadao, integrado a plataforma de gestdo publica municipal, utilizando tecnologia de
emulaciao humana e chatbot, com funcionamento continuo, inclusive fora do horario de
expediente.

O canal de autoatendimento tem como finalidade:
e ampliar o acesso da populacéo aos servigos publicos;
e reduzir filas e demandas presenciais;

e padronizar o atendimento;
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e garantir disponibilidade de informagdes e servigos 24 (vinte e quatro) horas por dia,
7 (sete) dias por semana.

A solucao devera ser capaz de:

orientar o cidadao de forma automatizada e humanizada;

responder duvidas frequentes;

direcionar solicitagcdes para os moédulos corretos da plataforma;

realizar agendamentos, aberturas de protocolos e consultas de status;

registrar historico das interagbes para fins gerenciais.

Além da fungao de atendimento, o canal de autoatendimento constitui uma ferramenta
estratégica de gestao, permitindo:

e mapeamento das principais demandas da populagao;
e geracao de indicadores de atendimento;
e apoio ao planejamento de politicas publicas e agbes corretivas.

> O dimensionamento do item sera de uma unidade por municipio, com apresentacao
mensal.

5.1.5 — Servigos por Canal de Autoatendimento

Este item refere-se a prestagao continuada de servigos digitais disponibilizados por
meio do canal de autoatendimento, considerando o volume de interagdes realizadas pelos
cidadaos.

Os servigos poderao abranger, entre outros:

solicitacdes de servigos publicos;

e consultas a protocolos;

e agendamentos;

e acesso a informacgdes institucionais;

e encaminhamento de demandas para secretarias especificas.

> O dimensionamento do item sera por quantidade de servicos realizados,
com apresentacdo mensal.

5.1.6 — Gestao de Vagas de Estacionamento
Disponibilizagdo de moddulo de sistema digital para organizagdo, controle e
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monitoramento do uso de vagas publicas, especialmente em areas de alta rotatividade.

A solucao devera permitir:

parametrizacao de areas e tipos de vagas;

definicao de regras locais (tempo, horarios, gratuidades);
acompanhamento em tempo real da ocupacéo;

apoio a fiscalizacao;

comunicagdo com o0s usuarios por meio do aplicativo e do canal de
autoatendimento.

> O dimensionamento do item sera de uma unidade por municipio, com apresentacao

mensal.

5.1.7 — Hora Técnica de Analista para Desenvolvimento e Customizacgao

Este item prevé a contratagdo de horas técnicas especializadas destinadas ao
desenvolvimento, customizacdo ou adequacao da plataforma as necessidades especificas
dos municipios consorciados.

As horas técnicas poderao ser utilizadas para:

criacao de novas funcionalidades;
ajustes em fluxos de processos;
integragéo com sistemas legados;

adequacbes normativas ou operacionais.

> O dimensionamento do item sera por horas utilizadas, com apresentacdo mensal.

5.1.8 — Indicadores de Saude

MODULOS ESTRATEGICOS DE SAUDE

Atencao Primaria e Novo Cofinanciamento Federal:

Os moédulos de indicadores de saude constituem componente estratégico da
plataforma, voltado ao monitoramento, analise e melhoria do desempenho da Atencéao
Primaria & Saude (APS), em consonancia com as diretrizes do Ministério da Saude e do
Novo Cofinanciamento Federal.

A solugao devera operar com integragao direta a base de dados do e-SUS AB (PEC

e CDS),

possibilitando:

extracdo automatica de dados;
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atualizacao periddica das informacoes;

consolidacdo de indicadores em tempo real.

Os indicadores contemplados abrangem, entre outros:
acesso a APS;

cuidado da gestante, puérpera e criancga;
acompanhamento de hipertensos, diabéticos e idosos;
saude bucal;

agdes multiprofissionais;

vacinagao e classificagao de risco.

A plataforma devera apresentar os indicadores por meio de:
dashboards interativos;

relatorios analiticos e sintéticos;

alertas visuais por cores;

filtros por unidade, equipe e profissional.

PAINEIS ESTRATEGICOS DE SAUDE

Painel do Agente Comunitario de Saude (ACS):

O

Painel do ACS é um mddulo gerencial destinado ao acompanhamento das

atividades territoriais realizadas pelos Agentes Comunitarios de Saude, permitindo
visdo consolidada e detalhada das agdes de campo.

A solucao devera possibilitar:

filtragem de dados por municipio, unidade e agente;

listagem de familias e cidadaos cadastrados;

acompanhamento de metas de cobertura de visitas domiciliares;
visualizagao de condigbes de saude acompanhadas;

registro e analise de buscas ativas, internag¢des e desfechos das visitas;

opc¢éao de impressao de relatorios.

O painel constitui ferramenta essencial para:
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organizacgao do territério;

e monitoramento da cobertura assistencial;

planejamento de ag¢des preventivas;

apoio a tomada de decisdo da gestao.
Painel da Unidade Basica de Saude (UBS):

O Painel da UBS ¢é voltado ao monitoramento da produgao assistencial das
unidades de saude, com base nos registros do e-SUS AB — PEC e CDS.

Devera permitir:

e visualizagao por unidade, equipe, profissional ou periodo;

acompanhamento de metas de producao;

analise de procedimentos estratégicos;

identificacao de falhas de registro ou produtividade zerada.

Esse painel fortalece:

e 0 controle interno da unidade;

e 0 cumprimento de metas pactuadas;

o a gestdo baseada em dados confiaveis.
Sala de Situagao da Vigilancia Epidemiolégica:

A Sala de Situagdo da Vigilancia Epidemiolégica constitui ambiente estratégico para
monitoramento de doencas de notificagdo compulsoéria, permitindo atuacao rapida e

coordenada.

A solucao devera possibilitar:

rastreamento de casos por CID ou CIAP;

alertas automaticos ao atingir limiares criticos;

dashboards por tipo de agravo;

emissao de relatérios e geragdo de mapas de calor por territério;
e emissdo automatica de fichas de notificagdo (SINAN).
Esse modulo contribui diretamente para:

e resposta rapida a surtos;
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e planejamento de ac¢des de vigilancia;
e protecdo da saude coletiva.
Painel de Vacinacgao e Classificacao de Risco:

O Painel de Vacinagcao e Classificagdo de Risco tem como finalidade o
acompanhamento do status vacinal e da condicao clinica da populagdo assistida,
subsidiando agdes de busca ativa.

A solucao devera permitir:

identificacdo de vacinas em atraso;

o estratificacdo por faixa etaria, unidade e equipe;

e geracao de listas nominais para visitas domiciliares;

e acompanhamento continuo de grupos prioritarios.

o Esse painel fortalece a vigilancia em saude e a efetividade das ag¢des preventivas.
Painel de Estratificagdo de Risco e Visita Domiciliar:

Os painéis de estratificacao e frequéncia de visitas permitem:

o classificacio de risco clinico da populacéo;

e monitoramento das visitas domiciliares realizadas;

e analise de cobertura por periodo, turno e territorio;

e geracao de relatérios customizaveis.

Esses instrumentos qualificam o cuidado em saude e orientam a priorizacdo das acdes
assistenciais.

> O dimensionamento do item sera de uma unidade por municipio, conforme
a faixa populacional aplicavel (n° de habitantes), com apresentacdo mensal.

5.1.9 — Organizacao, Estruturagao e Acompanhamento das Rotinas das Secretarias de
Saude

Este item contempla servicos técnicos especializados para organizagao,
estruturacao e acompanhamento continuo das rotinas das Secretarias Municipais de
Saude, com foco na correta utilizagao dos sistemas oficiais do Ministério da Saude.

O servigo inclui:

e implantacao e suporte do e-SUS AB — PEC e CDS;
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capacitacao técnica das equipes;

padronizagao dos registros;

acompanhamento da produgao assistencial;

orientag&o para envio e validagdo dos dados.

O acompanhamento continuo visa:

melhoria da qualidade das informacgodes;

aumento da performance nos indicadores federais;

reducdo de inconsisténcias e retrabalho;

fortalecimento da governanga em saude.

> O dimensionamento do item sera de uma unidade por municipio, conforme a faixa
populacional aplicavel (n° de habitantes), com apresentacao mensal.

5.1.10 — Locagao de Totem de Autoatendimento

O Totem de Autoatendimento consiste em equipamento tecnolégico integrado a
plataforma digital, destinado a garantir o principio da equidade no acesso aos servigos
publicos, especialmente para cidaddos sem acesso ou familiaridade com dispositivos
moveis.

O totem permitira:

e acesso a servigos digitais municipais;

agendamento de consultas;

emissao de documentos e protocolos;

acompanhamento de solicitagcdes;

avaliacdo do atendimento.

> O dimensionamento do item sera por quantidade de equipamentos locados, com
apresentacao mensal.

Especificagoes técnicas do equipamento Totem autoatendimento:

e Processador com pontuagdo minima de 23.000 (vinte e trés mil) pontos
devidamente publicados no enderecgo https://www.cpubenchmark.net

e Minimo de 14 nucleos
e Frequéncia minima 3,7 GHz
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Memoéria Cache minima de 24MB
TDP base power maximo de 35 W

Memodria RAM 16 GB DDR4 de 3200MHz ou superior; Minimo de 2 slots de
memoria, ndo sendo aceitas solugdes com memoria soldadas a placa mae;
Capacidade de suportar até 64GB de memodria.

Armazenamento: Instalado com disco do tipo SSD NVME M.2 de no minimo
256GB; no minimo um Slot SATA lll; Baia de 2.5” interna para utilizacdo de HD
adicional.

Comunicacgao: Interface de rede Ethernet 10/100/1000 on board; Interface de rede
Wireless 802.11ax dual band 2x2 + Bluetooth 5.0 ou superior.

Tela LCD com Tamanho da tela de 23,8 polegadas touchscreen, tecnologia IPS;
Formato Widescreen 16:9 (devera ficar em posicionamento vertical); Resolucéo:
1920 x 1080 pixels; Brilho: 300 cd/m? Contraste Estatico: 1000:1; Taxa de
Atualizacdo: 60 Hz.

Tempo de resposta maximo de 5ms.
Autofalante de no minimo de 3W.
Certificacbes RoHS, TCO Certified 9.0, Energy Star e Epeat Gold.

Impressora: Techologia de Impressao térmica de linhas; Resolugdo de Impresséo:
203 dpi x 203 dpi; Velocidade de Impressao de 200 mm/s (textos e graficos); Fonte
de Impressado com as opgdes de 12 pts. x 24 pts e 9 pts. x 17 pts; Largura do papel:
80mm; Guilhotina para corte automatico de papel.

Leitor de Cdodigo de Barras: Sensor de Imagem: LED Vermelho; Compativel com os
cédigos: 1D: Codabar, Code 39, Code 32, Interleaved 2 of 5, NEC 2 of 5, Code 93,
Straight 2 of 5, Industrial, Straight 2 of 5 IATA, Matrix 2 of 5, Code 11, Code 128,
ISBT 128, GS1-128, UPC-A, UPC-EO, UPC-E1, EAN/JAN-13, EAN/JAN-8, ISBN,
MSI, GS1 DataBar-Omnidirectional, GS1 DataBar Limited, GS1 DataBar Expanded,
2D: PDF417, QR code, DataMatrix, Aztec Code, China Post, HongKong 2 of 5,
Korea Post, Han Xin code, Maxi code, Micro PDF417, GS1 Composite coders,
Codablock A, Codablock F.; Tecnologia de Leitura Image CMOS; Compatibilidade
do Sistema Linux, Android, Windows e MAC; Resolugao PIXELS 1280 x 800; Modo
de Leitura automatica por indugao; Alcance de Leitura: 10-150 mm (EAN 13, 13 mil,
PCS=90%).

Dimensdes minimas: 102 mm x 71 mm x 177 mm;
Material: ABS+PC;

Gabinete do Totem: Estrutura fisica em ago carbono com pintura eletrostatica;
Chave de segurancga na porta traseira; Chave liga/desliga modelo Pacri; cor branca
/ base: preta.
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5.2

o Capacidade para instalagdo de um nobreak interno ao gabinete para protecéo
contra falta de energia.

o Utilizagdo de cabo de energia externo unico para ligar o conjunto.

o Dimensbes Externas: Altura: Maxima de 1660 cm, minima de 1640 cm; Espessura:
Maxima de 10 cm, minima de 7 cm; Largura: Maxima de 42 cm, minima de 36 cm.

o Sistema Operacional: Equipamento instalado e licenciado com Windows 11
Professional.

Das funcionalidades exigidas na plataforma:
5.2.1 Tela principal de noticias;

5.2.2 Abertura de chamados;

5.2.3 Acompanhamento de chamados;

5.2.4 Utilidade publica;

5.2.5 Turismo;

5.2.6 Ocorréncias

5.2.7 Notificacbes e mensagens;

5.2.8 Formularios dindmicos — Eventos, inscrigdes, pesquisas;
5.2.9 Precos de combustivel - PROCON,;
5.2.10 Sala do empreendedor virtual;

5.2.11 Processo seletivo;

5.2.12 Guarda Municipal;

5.2.13 Carteira Digital — Escolar, eventos, cursos, biblioteca, categorias
prioritarias;

5.2.14 Agendamento de servigos;

5.2.15 Diario do Aluno;

5.2.16 Botao de Panico;

5.2.17 Transporte publico;

5.2.18 Diario de bordo;

5.2.19 Eventos;
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5.3

5.2.20 Castracdo de animais;

5.2.21 Cartdo SUS;

5.2.22 Resultados de exames;

5.2.23 Integragoes — E-SUS, Exames, Procedimentos, Vacinas;
5.2.24 Marcagbes de Consultas Médicas por especialidades;
5.2.25 Consulta dindmica — Fila de espera;

5.2.26 Gerenciamento de processos governamentais;

5.2.27 Solugao de autoatendimento com emulagdo humana e chatboot;
5.2.28 Gestao de vagas de estacionamento;

5.2.29 Indicadores de saude;

5.2.30 Configuracao usuario — rotinas, permissoes;

5.2.31 Paramentos tela aplicativo;

5.2.32 Painel gestor;

5.2.33 Menu dashboard;

5.2.34 Relatérios.

Detalhamento das funcionalidades do aplicativo:

5.3.1 MENU NOTICIAS:

A Funcionalidade noticias, devera ser configuravel para apresentacao de todas as

noticias na tela principal do aplicativo.

ITEM

DESCRIGCAO DO REQUISITO

Permitir o cadastramento da noticia através da area administrativa web.

Permitir notificar a noticia a ser enviada.

Permitir cadastrar uma noticia com fotografia padrdo com tamanho maximo de 1MB, associado
a um Titulo e um texto descritivo sobre a noticia.

Permitir a edicdo das noticias cadastradas.

bl W |IN|—~

Permitir ocultar / mostrar noticias através da area administrativa web.

5.3.2 UTILIDADE PUBLICA:

A Funcionalidade Utilidade Publica:

ITEM

DESCRICAO DO REQUISITO

Permitir o cadastramento da categoria através da area administrativa web com fotografia padréo
com tamanho maximo de 1 MB, associado a um Titulo.

Permitir o cadastramento dos itens através da categoria previamente cadastrada com fotografia
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padrao com tamanho maximo de 1 MB, associado a um Titulo e informagdes sobre o item como
endereco, telefone, horario de funcionamento e geolocalizagao.

Permitir a edicdo da categoria e dos itens cadastrados.

5.3.3 TURISMO:

A Funcionalidade Turismo:

ITEM

DESCRICAO DO REQUISITO

Permitir o cadastramento da categoria através da area administrativa web com fotografia padrao
com tamanho maximo de 1 MB, associado a um Titulo.

Permitir o cadastramento dos itens através da categoria previamente cadastrada com fotografia
padrao com tamanho maximo de 1 MB, associado a um Titulo e informagdes sobre o item como
endereco, telefone, horario de funcionamento e geolocalizagao.

Permitir a edicdo da categoria e dos itens cadastrados.

5.3.4 COMUNICADOS:

A Funcionalidade Comunicados:

ITEM

DESCRICAO DO REQUISITO

Permitir o cadastramento das mensagens e dos grupos dos servidores municipais através da
area administrativa web.

Permitir notificar a mensagem a ser enviada ao servidor publico.

Permitir cadastrar uma mensagem com fotografia padrdo com tamanho maximo de 1MB,
associado a um Titulo e um texto descritivo sobre a mensagem.

Al W N

Permitir a edigdo dos grupos cadastrados.

5.3.5 OCORRENCIAS:

A Funcionalidade Ocorréncias:

ITEM

DESCRIGCAO DO REQUISITO

Permitir o cadastramento da categoria ocorréncia através da area administrativa web com icone
e um titulo.

Permitir o cadastramento dos itens através da categoria previamente cadastrada com um icone
associado a um Titulo.

Permitir a edicdo da categoria e dos itens cadastrados.

5.3.6 LISTA DE OCORRENCIAS:

A Funcionalidade LISTA DE OCORRENCIAS:

ITEM

DESCRIGAO DO REQUISITO

Permitir o gerenciamento das ocorréncias cadastradas pelos usuarios do aplicativo através da
area admistrativa web.

Permitir listagem por filtro de ocorréncias em aberto, em analise e finalizado.

Permitir cadastrar uma nova ocorréncia através da area administrativa web.

Permitir pesquisa através de busca textual pela descricdo do chamado.

Permitir gerar PDF em lote Unico de chamados por secretarias.

Permitir tramitar chamados para outra secretaria selecionando o funcionario responsavel do
setor.

Permitir definir prazo de resposta para chamados tramitos.

Permitir cadastrar respostas pré-definidas para chamados selecionando a secretaria especifica.

O[N] & OB |WIN| —

Permitir anexar diversos tipos de documentos durante a tramitagdo do chamado.
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Permitir gerar PDF analitico, sintético, sintético sem denunciante e completo de qualquer
chamado.

5.3.7 FORMULARIOS DINAMICOS - EVENTOS, INSCRIGOES, PESQUISAS

A Funcionalidade do Formularios Dindmicos:

ITEM

DESCRICAO DO REQUISITO

Permitir criar formularios em tempo real para quaisquer tipos de categorias; eventos, inscrigdes,
pesquisas, com titulo e descricao.

Permitir criar diversas se¢des com titulo e descrigéo.

Permitir reorganizar secoes.

Permitir duplicar, editar, desativar e excluir uma sec¢éo.

Permitir acompanhamentos das respostas, com pesquisas por protocolo, nome, CPF e intervalo
de datas.

Permitir exportar lista de respostas em excel e PDF.

Permitir assinatura digital no formulario.

Permitir que o administrador recusa e revisa as respostas.

OO N O [BR|WIN| —~

Visualizacdo de dashboard.

5.3.8 PRECO DE COMBUSTIVEL — PROCON

A Funcionalidade Preco de Combustivel:

ITEM

DESCRIGCAO DO REQUISITO

Permitir que o cidadéo visualize lista de todos os tipos de combustivel.

Permitir que o cidadao visualize a variagéo de prego por menor prego, prego meédio, variagao do
pre¢go médio em relagdo a ultima pesquisa, variagdo do menor pre¢go em relagdo ao maior prego.

Permitir que o cidadao visualize lista de todos os postos de combustiveis cadastrado.

Permitir que o cidad&o visualize a bandeira de cada posto.

Permitir que o cidadao visualize o histérico de pregos atualizados de cada posto de combustivel,
por data e horario de alteragéo.

| O | BW N

Permitir que seja cadastrado as bandeiras, tipo de combustivel.

5.3.9 SALA DO EMPREENDEDOR VIRTUAL

A Funcionalidade de Sala do Empreendedor Virtual:

ITEM

DESCRICAO DO REQUISITO

Permitir adicionar informacdes de como regularizar, nota fiscal, declaracdo anual.

Permitir fazer inscrigées para eventos.

Permitir atendimento virtual.

5.3.10 PROCESSO SELETIVO

A Funcionalidade do Processo Seletivo:

ITEM

DESCRICAO DO REQUISITO

Permitir criar processo seletivo com nome, estado, ano e quantidade de inscricdo por processo.

Permitir adicionar telefone do suporte e assunto para abrir chamados.

Permitir adicionar edital e orientagdes do processo seletivo.

Permitir adicionar data e hora de inicio e fim do processo com ativacdo e desativacao
automatica.

gl b [(WIN|=

Permitir cadastrar vagas diferentes para 0 mesmo processo seletivo.
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Permitir criar vagas com nome da etapa, tipo, quantidade de arquivos e pontuagéo.

Permitir ao cidad&o a inscrigdo nos processos seletivos ativos pelo mobile e web, com geragao
de comprovante ao final da inscrigdo.

5.3.11 GUARDA MUNICIPAL

A Funcionalidade da Guarda Municipal:

ITEM

DESCRICAO DO REQUISITO

Permitir o agente a abertura de B.O e B.0O.S dos dispositivos mobile e web.

Permitir o agente acompanhar registros.

Permitir o agente a abrir comunicados internos com acompanhamento da linha do tempo da
solicitagao.

Permitir acompanha solicitagdes em aberto, finalizados e cancelados.

Permitir anexar diversos tipos de arquivos, enviar e-mail pela plataforma administrativa.

Permitir permissbes por processos e etapas.

Visualizacdo de dashboard dos B.O, B.O.S e comunicados internos com total de solicitagdes,
porcentagem, solicitagdes diarias.

O N OO~ W N~

Permitir exportar relatérios em PDF e excel.

5.3.12 CARTEIRA DIGITAL - ESCOLAR, EVENTOS, CURSOS, BIBLIOTECA,
CATEGORIAS PRIORITARIAS

A Funcionalidade de Carteira Digital:

ITEM

DESCRICAO DO REQUISITO

Permitir cadastrar a categoria da carteira.

Permitir a criacdo da carteira com logos, titulo, cor da fonte do titulo, campos, fundo e data de
validade, tamanho da fonte, degradé e background.

Permitir a carteira ter sistema de lisa de presenca por QR code.

Permitir visualizac&o de lista de presenca.

AW N

Permitir o cidadao acessar carteira digital e em PDF.

5.3.13 AGENDAMENTO DE SERVICOS

A Funcionalidade Agendamento de servigos:

ITEM

DESCRICAO DO REQUISITO

Permitir cadastrar a categoria de servico a ser utilizado.

Permitir cadastrar a subcategoria do servico a ser utilizado.

Permitir liberagao dos servigos cadastrados através do calendario com intervalos de datas.

Permitir visualizar o tipo de agendamento marcado através da &rea administrativa por més,
semana e dia.

Permitir realizar o agendamento de servico através da area administrativa.

OO B~ WIN=

Permitir cadastrar a restricao por tipo de servigo e tempo determinado.

5.3.14 DIARIO DO ALUNO

A Funcionalidade do Diario do Aluno:

ITEM

DESCRICAO DO REQUISITO

Permitir cadastrar conceito, legenda, periodo, categoria de disciplina, disciplina e processo de
formacao.

Permitir cadastrar estudante e inserir responsavel.

Permitir cadastrar escola, nome da turma, ano professor regente, conceito da turma, legenda,
processo de formacgéo, disciplinas e estudantes.
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4 |Permitir visualizar o histérico, com escola, turma e aluno.
5 |Permitir editar conceito da disciplina, quantidade de faltas e nota do processo de formacao.
6 |Permitir gerar o relatério do aluno em PDF.
7 |Permitir ao cidaddo responsavel acessa boletim online dos alunos vinculado ao CPF.
8 |Permitir ao cidadéo solicitagado de vinculo e histérico de solicitagado de vinculo com aluno.

5.3.15 BOTAO DO PANICO

A Funcionalidade do Botido do Péanico:

ITEM

DESCRICAO DO REQUISITO

Permitir cadastrar escolas/setores com imagem e endereco, georreferenciado e CPF do
responsavel.

Permitir cadastrar através da matricula o cidadao que tera acesso ao botdo do pénico.

Permitir visualizar lista de chamados do SOS.

Permitir liberar e tirar permiss&o do usuario de recebe os SOS.

g | WIN

Permitir ao cidaddo com permissdo de recebimento dos SOS receber alerta em formado de
push notification.

Permitir ao cidaddo com permissao de recebimento dos SOS acessas pelo dispositivo mobile as
informagdes do chamado, data, solicitante, cargo, instituicdo, contato e endereco.

5.3.16 TRANSPORTE PUBLICO - ACOMPANHAMENTO EM TEMPO REAL

A Funcionalidade do Transporte Publico:

ITEM

DESCRICAO DO REQUISITO

Permitir cadastrar nova linha com descri¢ao, bairros, placas de 6nibus, url com rota, pontos de
paradas com latitude e longitude, periodo, horarios e vias.

Permitir editar e deletar.

Permitir ao cidaddo acompanhar em tempo real quanto tempo o 6nibus levara para chega até
ao destino.

Permitir o cidadao a visualizagdo de todos os pontos de parada, itinerario do dnibus e quadro de
horarios.

5.3.17 DIARIO DE BORDO

A Funcionalidade Diario de Bordo:

ITEM

DESCRICAO DO REQUISITO

Permitir o cadastramento do veiculo.

Permitir o cadastramento do tipo de veiculo, placa, setor, secretaria, tipo de combustivel, codigo
do veiculo.

Permitir o cadastramento do motorista responsavel por tipo de veiculo e secretaria.

A (WD

Permitir a visualizacdo em tempo real do status do veiculo, horario de saida, horario chegada,
hoddmetro inicial, hodémetro final, quilometro rodado e destino.

5.3.18 EVENTOS

A Funcionalidade Eventos:

ITEM

DESCRICAO DO REQUISITO

Permitir cadastramento de categoria a ser utilizada.

Permitir titulo, local e data de acontecendo do evento.

Permitir descrigdo detalhada do evento.

Permitir adicionar imagem do evento.

AR WIN|=

Permitir selecionar o status do evento, a realizar, sendo realizado no momento ou ja realizado.
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| 6 |Permitir que o cidadao receba notificagdo em tempo real sobre status do evento.

5.3.19 CASTRAGAO DE ANIMAIS

A Funcionalidade castracdo de animais:

ITEM

DESCRICAO DO REQUISITO

Permitir agendamento ao cidadéo.

Permitir ao cidadao histérico de agendamento realizado.

Permitir ao cidadao selecionar através do calendério periodo com vagas disponiveis.

Permitir o cadastramento de vagas por categorias de CPF, CNPJ ou entidades.

Permitir o cadastramento de espécie de animais.

Permitir o cadastramento do médico veterinario, nome completo, telefone, CFMV.

Permitir disponibilizar vagas cadastradas através da area administrativa por intervalos de datas.

Permitir a visualizagdo de agendamentos através do calendario, més, dia e semana.

OO N[O |WIN|(—~

Permitir a visualizagdo em tempo real de agendamentos a serem realizados, realizados e néo
realizado, possibilitando ao usuario a inserir restricdo por periodo de quarentena.

-
o

Permitir o cadastramento do nimero CHIP ANIMAL.

5.3.20 CARTAO SUS

A Funcionalidade do Cartao SUS:

ITEM

DESCRICAO DO REQUISITO

Permitir ao cidaddo acesso ao cartdo do SUS online e em PDF com Qr-code de validacao.

Permitir o cidadao validar carteira do SUS.

5.3.21 RESULTADO DE EXAMES

A Funcionalidade de Resultado de exames:

ITEM

DESCRICAO DO REQUISITO

Permitir cadastrar atras da area administrativa exame do paciente vinculada ao seu CPF do
cidadéo, nome do cidaddo, nome do médico, CRM do médico, nome do exame.

Permitir ao cidaddo acessar os exames atras do aplicativo no mobile e web.

5.3.22 INTEGRAGOES — E-SUS — EXAMES, PROCEDIMENTOS, VACINAS

A Funcionalidade da Integragdes — E-SUS — Exames, procedimentos, vacinas

ITEM

DESCRICAO DO REQUISITO

Permitir ao cidad&o hipertensos acompanhamento consulta e afericdo arterial (em linha com o
indicador de desempenho do Previne Brasil).

Permitir ao cidaddo diabéticos acompanhamento consulta de hemoglobina glicada (em linha
com o indicador de desempenho do Previne Brasil).

Permitir ao cidadao gestantes acompanhar consultas de pré-natal, exames de sifilis e HIV e

consultas odontoldgica.

5.3.23 MARCAGOES DE CONSULTAS MEDICAS POR ESPECIALIDADES

A Funcionalidade da Marcacdes de Consultas Médicas por Especialidades:

ITEM

DESCRICAO DO REQUISITO

Permitir ao cidad&do solicitar marcacdo de consultas pelo mobile e web com geracdo de
protocolo.

Permitir ao cidaddo acompanhamento solicitagao e etapas do processo.
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Permitir acesso a lista de solicitagdes pelo painel do administrador.

Permitir cadastrar solicitacdo marcagao de consultas pelo painel do administrador.

albdw

Permitir editar campos preenchidos.

5.3.24 CONSULTA DINAMICA - FILA DE ESPERA (SAUDE)

A Funcionalidade da Consulta Dindmica:

ITEM

DESCRICAO DO REQUISITO

Permitir cidadao pesquisar por situacgao, tipo de procedimento.

Permitir ao cidadao visualizar lista de pacientes, protocolo, n° do cartdo do SUS, data de
nascimento.

Permitir a visualizagao da lista pelo painel do administrador.

5.3.25 GERENCIAMENTOS DE PROCESSOS GOVERNAMENTAIS

A Funcionalidade do Gerenciamentos de Processos Governamentais:

ITEM

DESCRICAO DO REQUISITO

Permitir liberacdo de processos diferentes, ITBI, Alvara de Construcao, Certidao negativa.

Permitir ao cidaddo solicitar processos e acompanhar andamento das etapas do processo.

Permitir processo tramitar processos de forma parametrizada.

Permitir anexar tipos especificos de documentos no processo, enviar e-mail.

Visualizacdo de dashboard dos processos, com filtro de status, intervalo de data e por
processos.

| O [BR|WIN|=-

Permitir a exportagao de relatérios em PDF e excel.

5.3.26 SOLUGAO DE AUTOATENDIMENTO COM EMULAGAO HUMANA E
CHATBOOT

A Funcionalidade do Autoatendimento com emulacido humana e chatboot

ITEM

DESCRICAO DO REQUISITO

Permitir ao cidad&o abrir chamados pelo Autoatendimento com emulagdo humana.

Permitir ao cidadéo fazer agendamentos pelo autoatendimento.

5.3.27 GESTAO DE VAGAS DE ESTACIONAMENTO

A Funcionalidade da gest&do de vagas de estacionamento

ITEM

DESCRICAO DO REQUISITO

Permitir que o cidadao cadastre seus veiculos através do app mobile e web.

Permitir que o cidadao acesse seu extrato de créditos e pagamentos através do app.

Permitir configurar notificacdes de prazo para restante para sua vaga expirar.

A WIN|=

Permitir que seja disponibilizado através do app duvidas frequentes, termo de uso, sobre o
estacionamento e estabelecimentos credenciados.

Permitir que o cidadéo realize a compra de créditos através do app e canal de autoatendimento
com emulac&o humana através de chatbot.

Permitir que através do painel administrativo o gestor consiga parametrizar o % de desagio na
compra de créditos para estabelecimentos previamente cadastrado.

Permitir o cadastramento do tempo de expiragdo, cores de status por vaga ocupada, vaga
irregular e vaga livre.

Permitir o cadastramento do estabelecimento com seus status de validado, ndo validado e
indeferido.

Visualizagdo de dashboard em tempo real de veiculos estacionados e em curso, historico de
estacionamento por filtro de data, regido e vagas.
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IPermitir exportar relatérios em PDF e excel.

5.3.28 INDICADORES DE SAUDE

Funcionalidade de Indicadores de Saude:

ITEM

DESCRICAO DO REQUISITO

Permitir que o gestor visualize as informacdes através de painel dashboard.

Permitir que o indicador sinalize com cores o status de meta atingida e meta n&o atingida.

Visualizagdo do dashboard com percentual atingido.

Visualizacao sala de situagao por unidades de saude.

QB WIN|—

Relatérios por tipo de indicador e periodo.

5.3.29 PAINEL UBS

A Funcionalidade de Painel UBS:

ITEM

DESCRICAO DO REQUISITO

Permitir que o gestor visualize as informacgdes através de painel dashboard.

Permitir que o gestor aplique filtro por unidade, equipe e profissional.

Permitir que o gestor visualize os dados em pdf, pdf sintético, csv e excel.

5.3.30 PAINEL VACINAGAO / CLASSIFICAGAO

A Funcionalidade de Painel Vacinacao / Classificagao:

ITEM

DESCRICAO DO REQUISITO

Permitir que o gestor visualize as informagdes através de painel dashboard por total de
pessoas, pessoas com vacinas em atraso, pessoas com condigdes de saude.

Permitir que o gestor aplique filtro por unidade, equipe e profissional.

Permitir que o gestor aplique filtro por periodo, idade minima e maxima.

5.3.31 PAINEL DE ESTRATIFICAGAO

A Funcionalidade de Estratificagao:

ITEM

DESCRICAO DO REQUISITO

Permitir que o gestor visualize as informacgbes através de painel dashboard de pessoas com
risco cardiovascular, diabéticos e gestantes com risco muito alto, alto, moderado, baixo,
intermedidrio e risco habitual.

Permitir que o gestor faga estratificagdo por paciente com critérios de gestantes com trabalho
desfavoraveis, indicios ou ocorréncia de violéncia e demais riscos pertinentes.

Permitir que o gestor identifique no painel se a estratificacdo foi preenchida ou nao.

5.3.32 PAINEL DE FREQUENCIA DE VISITA DOMICILIAR

A Funcionalidade de Visita Domiciliar:

ITEM

DESCRICAO DO REQUISITO

Permitir que o gestor visualize as informacgbes através de painel dashboard de pessoas com
risco cardiovascular, diabéticos e gestantes com risco muito alto, alto, moderado, baixo,
intermediario e risco habitual.

Permitir que o gestor faca estratificagdo por paciente com critérios de gestantes com trabalho
desfavoraveis, indicios ou ocorréncia de violéncia e demais riscos pertinentes.

Permitir que o gestor identifigue no painel se a estratificagdo foi preenchida ou n3o.
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5.3.33 PAINEL DO ACS

A Funcionalidade de Estratificacao:

ITEM DESCRIGCAO DO REQUISITO

1 Permitir que o gestor visualize as informagbes através de dashboard contendo o numero de
familias cadastradas, nimero de cidadaos cadastrados, visitas periédicas e visitas realizadas.
2 |Permitir que o gestor define 0 % de cobertura de forma visual e dindmica.
3 Permitir que o gestor visualize no painel as condigbes a serem acompanhadas por total de
cadastro, total de acompanhados, cobertura (%) total.

5.3.34 VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA

A Funcionalidade de vigilancia epidemioldgica:

ITEM DESCRIGAO DO REQUISITO

1 Permitir que o gestor visualize as informagdes através de dashboard contendo seus painéis
individuais por tipo de doencas rastreadas, exibindo alertas de casos notificados e suspeitos.
> Permitir que o gestor visualize através do mapa de calor a geolocalizagdo dos casos notificados.
selecione o periodo a ser exibido por unidade, equipe e agente.
Permitir que o gestor através do mapa de calor obtenha as informagdes individuais de cada
3 |paciente notificado, nome, CNS, data de nascimento, idade, unidade de atendimento, equipe e
agente de saude responsavel.

5.3.35 COFINANCIAMENTO FEDERAL

A Funcionalidade de cofinanciamento federal:

ITEM DESCRIGCAO DO REQUISITO

Permitir que o gestor visualize as informagdes através de dashboard contendo seus painéis
individuais por indicador de cadastro e acompanhamento.

5 Permitir que o gestor visualize a meta de cadastro e acompanhamento por nota e ilustrado por
cores.

Permitir que o gestor através de relatério visualize as pessoas que precisam ser atualizados
3 [tanto no cadastro territorial e individual e as pessoas que precisam ser acompanhadas por
unidade, equipe e agentes comunitarios de saude.

4 |Mostrar a nota final por equipe em 6timo, bom, suficiente e regular ilustrada por cores.

5.3.36 CONTROLE DE ACESSOS

A Funcionalidade Controle de Acessos:

ITEM DESCRICAO DO REQUISITO

Permitir o cadastramento de rotinas a serem disponibilizadas.

Permitir editar permissdes por secretarias e rotinas.

Permitir editar permissdes de leitura e escrita, somente leitura.

Permitir editar permissdes de deletar, imprimir, tramitar, responder chamados ao cidadao.
Permitir o cadastramento de novo usuario através a area administrativa.

Permitir a redefinicdo de senha de usuarios através da area administrativa.

Permitir a visualizagado de todos os usuarios cadastrado através da area administrativa.

N[OOI WIN|—

5.3.37 PARAMENTOS TELA APLICATIVO

A Funcionalidade de Paramentos tela aplicativo:

ITEM| DESCRICAO DO REQUISITO
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Permitir alteragdo imagens de capas da tela de ocorréncias, turismo e utilidade publica com
formato paisagem com dimensdes 1920x1080.

Permitir adicionar imagem da tela de login do aplicativo no celular e web. Alterar logo da
prefeitura, cor e escala de opacidade.

Permitir ativar, editar e deletar as imagens de capa e tela de login do aplicativo.

5.3.38 PAINEL DO GESTOR

A Funcionalidade de Painel do Gestor:

ITEM

DESCRICAO DO REQUISITO

Permitir acesso apenas a usuarios com permissdes ao painel do gestor.

Permitir acesso de acordo com a fungdo do gestor.

5.3.39 DASHBOARD

A Funcionalidade DASHBOARD:

ITEM

DESCRICAO DO REQUISITO

Permitir a visualizacdo através de graficos das ocorréncias abertas pelos usuarios do aplicativo.

Permitir listagem por filtro das ocorréncias através de secretarias e departamentos
administrativos e/ou bairros.

5.3.40 RELATORIOS

A Funcionalidade Relatorios:

ITEM

DESCRICAO DO REQUISITO

Permitir customizar relatérios através do modo script e visual.

Permitir exportagao de relatérios para PDF, Excel.

Permitir a visualizagao de graficos nos relatérios.

AN~

Permitir inserir cabecalhos e rodapés customizaveis nos relatérios disponibilizados.

5.3.41 APLICATIVO

A Funcionalidade APLICATIVO:

ITEM

DESCRICAO DO REQUISITO

Permitir o cidaddo instalar o aplicativo na sua respectiva plataforma (Android ou 10S).

Permitir o cidaddo registrar o seu usuario para utilizagdo do aplicativo.

Permitir o cidadao utilizar todos os recursos e servigos disponibilizados através da aplicagao
web.

5.4

REQUISITOS DO APLICATIVO

5.4.1 Permitir o cidadao instalar o aplicativo na sua respectiva plataforma (Android ou
10S);

5.4.2 Permitir ao cidaddo o seu registro como usuario para utilizagdo do aplicativo,
com a disponibilizagdo de senha pessoal para acesso;

5.4.3 Permitir o cidadao utilizar todos os recursos e servigos disponibilizados através
da aplicagao web;

5.4.4 O sistema deve funcionar em qualquer sistema operacional, independente do
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dispositivo, bastando ter instalado um cliente de navegagdo e uma conexao
com a internet.

5.4.5 Devem possuir compatibilidade com smartphones e tablets, ndo obstruindo o
acesso.

5.4.6 Deve-se utilizar um banco de dados SGBD, com suporte a chaves
estrangeiras, visées e linguagem SQL. Além disso, deve possuir licenca
baseada em Software Livre, que permita seu fornecimento gratuito a
Contratante para um numero simultaneo.

54.7 O sistema deve possuir a opcédo de integracdo e com troca dindmica de
informacdes entre os médulos via web service quando solicitado ou necessario.

5.4.8 Cadastro de cidades compativel com base de dados IBGE.

5.4.9 Ter mecanismos de trabalhar com fonte de dados externas, de outros sistemas
ou até mesmo arquivos de planilha em arquivo excel e/ou csv, txt.

5.4.10 Possibilitar a alteragdo dos dados da conta de usuario, como nome, e-mail e
senha diretamente pelo sistema.

5.4.11 Possibilidade de ser instalado em Datacenter do contratante se for solicitado;

5.4.12 Ser desenvolvido em tecnologias devidamente licenciadas, ndo gerando custos
adicionais a entidade;

5.4.13 Utilizar protocolo TCP/IP como protocolo basico de comunicagao entre cliente e
o servidor;

5.4.14 Deve ter a opcdo de acesso de sistema online via website, podendo ser
acessado por computador, smartphone ou tablet;

5.4.15 O aplicativo movel devera ser disponibilizado em smartphones ou tablets
Android, i0OS. O aplicativo mével devera ser disponibilizado no play store
(google/android) e na Apple Store (Apple/iOS);

5.4.16 Deve permitir o cadastro de manifestagbes identificadas, concedendo-se ao
usuario a opgao de solicitar sigilo acerca dos seus dados.

5.4.17 Deve permitir o cadastro de todos os servigos que sdo prestados pela gestao
municipal ao longo dos prazos de implantagcéo estabelecidos neste Termo;

5.4.18 Deve possuir protocolo Unico para cada manifestagao;

5.4.19 Deve ter a possibilidade de incluir um protocolo existente, digitando o numero
do protocolo;

5.4.20 Deve permitir abrir e/ou acompanhar manifestagbes através do sistema online
e do aplicativo movel,
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5.4.21 Multiusuario: permitir o acesso de varios usuarios de forma concomitante;

5.4.22 Deve permitir ao usuario acessar as fungbes habilitadas a partir das
plataformas de acesso: Sistemas Operacionais Linux, Mac OS, Windows e
smartphones e tablets, Android, iOS;

5.4.23 Em caso de falha operacional ou légica, o sistema devera recuperar-se, de
modo a resguardar a ultima transacdo executada com éxito, mantendo a
integridade da base de dados;

5.4.24 Nao permitir a exclusdo de registros que possuam dados relacionados,
preservando a consisténcia e integridade dos dados;

5.4.25 Permitir o cadastro de usuarios do sistema, com senhas de acesso e
respectivos privilégios em cada fungao do sistema;

5.4.26 Deve possuir backup automatico redundante;
5.4.27 Oferecer painel administrativo para o ouvidor e outros usuarios;

5.4.28 Efetuar o controle de manifestacbes por prazos definidos para cada tipo de
manifestacao;

5.4.29 Buscar uma manifestacdo quando informado o nimero de protocolo;

5.4.30 Deve ter uma opcao para o ouvidor efetuar buscas no banco de dados, apenas
informando palavras chave sobre o chamado;

5.4.31 Deve ser integrado com o aplicativo movel, de modo que novas manifestagdes
ou interagdes em manifestagbes ja abertas, possam ser efetuadas e
visualizadas nas plataformas iOS, Android;

5.4.32 Quando abrir um novo chamado, devera ter a opgao de selecionar o setor do
6rgao e o tipo de servigo do 6rgao;

5.4.33 Quando um novo chamado for aberto pelo cidadao, devera ter uma opg¢ao que
informe qual a origem do chamado, se por sistema on-line ou por aplicativo;

5.4.34 Deve permitir a um usuario cadastrado efetuar a troca de senha;

5.4.35 Deve possuir a opcao de “esqueci minha senha”, efetuando as verificagbes
através do e-mail cadastrado;

5.4.36 Deve permitir a edigdo do prazo limite para resposta de manifestacdes, de
acordo com o tipo de manifestacao;

5.4.37 Deve dispor de relatérios com opgdes de filtros: “tipo de pessoa”, “tipo de
manifestacao”, “setor’, “status”, “periodo”, “tipo de relatério”, “ordenar por”,

“ordenar em”, “apagados”;

5.4.38 Deve dispor de uma opcao de geracdo de relatérios para apresentagdes
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5.5

5.5.1

publicas, informando o periodo e apresentando a relacdo grafica dos
chamados.

5.4.39 Uma manifestacao criada por esta plataforma deve possuir a opgado de envio
de anexo, sendo este do tipo imagem da galeria ou gravado no momento,
documento de texto, ou planilha de calculo, video da galeria ou gravado no
momento, arquivo de audio da galeria ou gravado no momento;

5.4.40 Caso houver uma atualizagdo do aplicativo na Play Store ou na AppStore, o
aplicativo devera informar que ha uma nova versao disponivel,

5.4.41 O sistema devera apresentar o certificado de Seguranca Digital (SSL) nas
requisicdes que serado feitas entre o Cliente e o Servidor através do Protocolo
HTTP (HyperText Transfer Protocol).

5.4.42 O Sistema devera ter sua identidade visual totalmente customizada com a
identidade visual de cada Prefeitura Municipal associada, tanto na parte do
servigo ao municipe quanto na parte gerenciavel;

5.4.43 Devera ser assegurada garantia dos servigos executados, bem como da
solugéo e de sua instalagdo, pelo prazo minimo de 24 (vinte e quatro) meses,
contados a partir da data da contratagdo. Durante esse periodo, a detentora
dos precos registrados devera prestar servicos de manutencdo em caso de
falhas no aplicativo, além de fornecer suporte técnico a todas as unidades
usuarias do sistema, mediante disponibilizacdo de canal para abertura de
chamados e atendimento por profissional tecnicamente habilitado.

DOS SERVICOS NECESSARIOS A IMPLANTACAO

O trabalho operacional de levantamento de dados cadastrais que forem necessarios
ao bom desempenho do aplicativo contratado, é responsabilidade da Detentora dos
Precos Registrados, sob orientagdo e suporte do Orgdo Solicitante, inclusive o
levantamento de procedimentos e normas inerentes a cada funcionalidade.

5.5.2 O acompanhamento do uso inicial se dara por periodo de 30 (trinta) dias, "Implantagcéo

Assistida", com um minimo de 01 (um) funcionario da Detentora dos Pregos
Registrados para acompanhamento das agdes iniciais, depois desta fase, para a
manutencédo permanente do sistema e durante toda a prestacdo dos servigos, sera
necessaria a assisténcia destes funcionarios, ou de outros que os substituam, mas em
mesmo numero, para atender aos chamados de ajustes necessarios, treinamento
constante de usuarios, esclarecimentos de uso e o que mais couber ao perfeito
dominio do aplicativo.

5.5.3 Capacitagdo dos funcionarios Municipais no uso do painel administrativo web,

inclusive do pessoal de Tl dos Orgdos que serdo implementados os servigos.

5.5.4 O aplicativo devera ser implantado atendendo os seguintes requisitos minimos:

5.5.4.1 O Banco de dados devera estar residente em nuvem e escalonado de acordo
com o crescimento dos dados independente da estrutura fisica e légica do
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5.5.4.2 Usuarios devem ter acesso somente na aplicagcdo mobile, ndo permitindo
acesso na aplicacdo web, que destina-se somente ao administrativo da
prefeitura.

5.5.4.3 A seguranca dos dados devera ser implementada via certificado digital e os
dados devem ser criptografados na aplicagcao web e mobile.

5.5.4.4 Os servigos devem ter disponibilidade de 99,9 % do tempo ativo.

5.5.4.50 sistema web deve permitir a elaboracdo de relatérios flexivel através da
linguagem SQL, para um melhor atendimento as demandas do gestor publico.

5.5.4.6 As aplicagdes mobile deve ser disponibilizas nas plataformas Android e 10S.

5.5.4.7 A relacdo de servigos ou tipos de ocorréncia, bem como a nomenclatura
utilizada, previstos neste termo de referéncia deverao ser customizaveis, ou
seja, poderao ser alterados para perfeita adequacdo as necessidades atuais
dos municipios.

5.6 MANUTENGAO E SUPORTE TECNICO

5.6.1 Os servicos de manutencdo e suporte técnico relativos ao aplicativo deverdo ser
compreendidos de acordo com as especificacdes constantes na tabela abaixo:

Natureza da

Estratégia Adotada

Prazo para

Atualizacédo Disponibilizagao
Havendo comunicagcdo formal com discriminagdo de “erro” |, .
. A . . " Nao superior a 01 (um)
1 Corretiva apresentado no Aplicativo, sera enviado retorno indicando o | .. .~ .
= . dia util, 24 horas;
prazo para solugdo do mesmo;
Havendo alteracbes na legislacdo que importem em alteracbes Néo superior a 30
Evolutiva de o . . : : (trinta) dias corridos
2 no Aplicativo a Prefeitura devera formalizar os pedidos de . L
ordem legal AT L apds a formalizagdo do
alteracao indicando os novos comportamentos pretendidos; pedido:
Evolutiva de | Havendo alteracbes evolutivas na tecnologia do aplicativo, . . =
. > P Imediato na liberagao
3 ordem durante toda a vigéncia do contrato, a Prefeitura tera direito a d .
o L L : e novas versoes;
tecnolégica | utilizd-las sem nenhum custo adicional,
. Havendo solicitagdo oficial que importe em acréscimos e/ou
Evolutiva de ~ . ; S - X . . .
4 ordem alterag:oes nas funmoqapdades orlglnalmente exigidas, sera | Estard disponivel na
. fornecida proposta adicional para avaliagdo por parte da | proposta presentada.
exclusiva ; ) .
Prefeitura, que se manifestara acerca da mesma.
6 DOS PRAZOS E LOCAL DE EXECUGAO
6.1 Os recebimentos provisério e definitivo ficardo a cargo do 6rgéo solicitante, em
conformidade com o disposto no art. 140 da Lei Federal n° 14.133/2021.
6.2 O objeto da Ata de Registro de Pregos sera recebido provisoriamente, de forma

sumaria, pelo responsavel pelo acompanhamento e pela fiscalizacdo no Orgdo
Solicitante, para posterior verificagdo de sua conformidade com as exigéncias
estabelecidas, e, definitivamente, por servidor ou comissdo designada pela autoridade
competente do respectivo Orgdo Solicitante.
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6.3 Os servicos deverdo ser iniciados nos locais designados pelos Orgdos Solicitantes em
até 20 (vinte) dias corridos ap6s emissao da Autorizagdo de Fornecimento.

6.4 Relagcado dos municipios coparticipantes e respectivos enderecos:

MUNICIPIO ENDERECO
IGARAPE AVENIDA GOVERNADOR VALADARES, N° 447, CENTRO, IGARAPE/MG
ITABIRITO RUA GETULIO VARGAS, N° 295, CENTRO, ITABIRITO/MG
ITAPECERICA RUA VIGARIO ANTUNES, N° 155, CENTRO, ITAPECERICA/MG
NOVA ERA RUA GASPAR DE MORAIS, N° 325, BAIRRO MANJAHY, NOVA ERA/MG
RUA BENJAMIN MARTINS DO ESPIRITO SANTO, N° 2112, BAIRRO SAO SEBASTIAO,
NOVA SERRANA NOVA SERRANA/MG
PARA DE MINAS RUA FREI LOURENGO, N° 89, BAIRRO PROVIDENCIA, PARA DE MINAS/MG
PEDRO LEOPOLDO RUA DR. CRISTIANO OTONI, N° 555, CENTRO, PEDRO LEOPOLDO/MG
PERDIGAO RUA JOSE JACINTO BRANDAO, N° 61, CENTRO, PERDIGAO/MG
SAO SEBASTIAO DO PRACA PADRE ALTAMIRO DE FARIA, N° 178, CENTRO, SAO SEBASTIAO DO
OESTE OESTE/MG

7 DOS CRITERIOS DE ACEITABILIDADE DO OBJETO

7.1 O acompanhamento e a fiscalizacdo dos servigos serdo realizados pelo responsavel
designado pelo 6rgao solicitante, para analise da qualidade e verificagdo de sua
conformidade em relacao as especificagdes exigidas neste instrumento.

7.2 O responsavel designado pelo Orgdo Solicitante atestar4& no documento fiscal
correspondente a entrega dos produtos e execucdo dos servigos nas condigdes
exigidas, constituindo tal atestagdo requisito para a liberacdo dos pagamentos a
detentora dos precos registrados.

7.3 Os servicos deverao ser prestados sob total responsabilidade da empresa detentora
dos precos registrados, no local indicado pelo 6érgéo solicitante, que recusara o
recebimento se a prestacao ocorrer em desconformidade com esta previséo.

7.4 O recebimento definitivo do objeto somente se efetivard com a atestagédo referida
anteriormente.

8 DA UTILIZAGAO DA ATA DE REGISTRO DE PREGOS POR ORGAOS NAO
PARTICIPANTES

8.1 Serao observadas as seguintes regras de controle para a adesao a ata de registro de
precos, nos termos do art. 31 do Decreto Federal n° 11.462/23:

8.1.1 As aquisi¢bes ou as contratagdes adicionais ndo poderdo exceder, por érgao
ou entidade, a cinquenta por cento dos quantitativos dos itens do instrumento
convocatério registrados na ata de registro de pregos para o 6rgdo ou a
entidade gerenciadora e para os 6rgéos ou as entidades participantes; e
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8.1.2 O quantitativo decorrente das adesdes nao podera exceder, na totalidade, ao
dobro do quantitativo de cada item registrado na ata de registro de precos para
0 6rgao ou a entidade gerenciadora e os 6rgaos ou as entidades participantes,
independentemente do numero de 6rgaos ou entidades n&o participantes que
aderirem a ata de registro de precos.

8.2 As adesbes serdo restritas aos entes consorciados. Excepcionalmente, podera ser
aceita solicitacdo de ente n&o consorciado, mediante analise criteriosa da area
competente, desde que a adesdo nao comprometa o atendimento prioritario dos entes
consorciados ou o planejamento original da ARP.

8.3 A adesao fica condicionada a aceitagdo pelo fornecedor, bem como pelo 6rgao
gerenciador.

9 DAS CONDIGOES GERAIS DE CONTRATAGAO

9.1 A contratagdo nao estabelece qualquer vinculo empregaticio ou responsabilidade
entre o Consoércio ICISMEP e os agentes, prepostos, empregados, contratados ou
demais pessoas vinculadas a detentora dos precos registrados designadas para a
execucado do objeto, cabendo exclusivamente a detentora dos precos registrados a
responsabilidade por todas as obrigagdes e encargos decorrentes das relagdes de
trabalho mantidas com seus profissionais ou terceiros contratados, inclusive os de
natureza trabalhista, previdenciaria, social, securitaria e demais previstos na legislagéo
vigente.

9.2 A detentora dos pregos registrados guardara e fara com que seu pessoal guarde sigilo
sobre dados, informacbes e documentos fornecidos pelo Consoércio ICISMEP ou
obtidos em razdo da execugao do objeto contratado, sendo vedada toda e qualquer
reproducéo destes.

9.3 O Consorcio ICISMEP reserva para si o direito de nao aceitar ou receber qualquer
produto em desacordo com o previsto no termo de referéncia ou em desconformidade
com as normas legais ou técnicas pertinentes ao objeto.

9.4 A Detentora dos Pregos Registrados ndao podera subcontratar partes do objeto da
presente Ata, sem a concordancia do Consoércio ICISMEP, manifestada apds o
reconhecimento da ocorréncia de motivo justificado e formalizado por termo aditivo,
por meio do qual se mantenha a integral responsabilidade do mesmo fornecedor pela
entrega dos produtos correspondentes.

9.5 Nos termos do art. 23 do Decreto n° 11.462/23, fica vedado efetuar acréscimos nos
quantitativos estabelecidos na ata de registro de pregos.

10 DA FISCALIZAGAO E DO ACOMPANHAMENTO

10.1 A fiscalizagdo do objeto contratado sera realizada pelos fiscais designados pelo
Consorcio em relacdo as suas proprias contratagoes, e pelos fiscais indicados pelos
municipios participantes.
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10.1.1 O acompanhamento e a fiscalizagdo de que trata esta clausula ndo excluem
nem reduzem a responsabilidade da Detentora dos Precos Registrados pelo
correto cumprimento das obriga¢des decorrentes da contratagao.

10.2 No ambito do consorcio, o extrato de designacédo do fiscal devera ser publicado no
orgao oficial do Consorcio ICISMEP em até 5 (cinco) dias apos a publicagdo do extrato
da Ata.

10.3 O fiscal atestara, por servidor devidamente identificado, no documento fiscal
correspondente a entrega dos produtos nas condigdes exigidas, inclusive quanto ao
quantitativo contratado, constituindo tal confirmacio requisito suplementar para a
liberagdo dos pagamentos ao beneficiario do prego registrado.

10.4 O fiscal comunicara ao beneficiario do preco registrado qualquer irregularidade
encontrada na execugao do objeto, fixando-lhe prazo para corrigi-la.

11 DA RESPONSABILIDADE POR DANOS

11.1 A Detentora dos Precos Registrados respondera por todo e qualquer dano direto
provocado ao Consoércio ICISMEP, seus servidores ou terceiros, decorrentes de atos
ou omissdes de sua responsabilidade, a qual ndo podera ser excluida ou atenuada em
funcdo da fiscalizagcdo ou do acompanhamento exercido pelo Consoércio ICISMEP,
obrigando-se, a todo e qualquer tempo, a ressarci-los integralmente, sem prejuizo das
multas e demais penalidades previstas na licitagao.

11.2 Para os efeitos desta clausula, dano significa todo e qualquer énus, despesa, custo,
obrigacdo ou prejuizo que venha a ser suportado pelo Consoércio ICISMEP e
municipios consorciados (participantes), decorrentes do ndo cumprimento, ou do
cumprimento deficiente, pelo fornecedor, de obrigagcbes a ela atribuidas
contratualmente ou por forga de disposi¢ao legal, incluindo, mas nao se limitando, a
pagamentos ou ressarcimentos efetuados pelo Consoércio ICISMEP a terceiros,
multas, penalidades, emolumentos, taxas, tributos, despesas processuais, honorarios
advocaticios e outros.

11.3 Se qualquer reclamagao relacionada ao ressarcimento de danos ou ao cumprimento
de obrigagdes definidas como de responsabilidade do beneficiario do prego registrado
for apresentada ou chegar ao conhecimento do Consércio ICISMEP, este comunicara
ao fornecedor por escrito para que tome as providéncias necessarias a sua solucao,
diretamente, quando possivel, o qual ficara obrigado a entregar ao Consorcio
ICISMEP a devida comprovacdo do acordo, acerto, pagamento ou medida
administrativa ou judicial que entender de direito, conforme o caso, no prazo que lhe
for assinado. As providéncias administrativas ou judiciais tomadas pelo fornecedor nao
a eximem das responsabilidades assumidas perante ao Consoércio ICISMEP, nos
termos desta clausula.

11.4 Fica desde ja entendido que quaisquer prejuizos sofridos ou despesas que venham a
ser exigidas do Consorcio ICISMEP, nos termos desta clausula, deveréo ser pagas
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pelo beneficiario do prego registrado, independentemente do tempo em que
ocorrerem, ou serdo objeto de ressarcimento do Consércio ICISMEP, mediante a
adocao das seguintes providéncias:

a) deducéo de creditos do fornecedor; ou
b) medida judicial apropriada, a critério do Consorcio ICISMEP.
DO FATURAMENTO

Os empenhos, as autorizacdes de fornecimentos e notas fiscais deverédo ser emitidas
em nome do beneficiario do prego registrado, no CNPJ dos documentos apresentados
na licitagdo, que consta no preAmbulo desta Ata de Registro de Precos.

12.1.1 Caso a Detentora dos Pregos Registrados tenha apresentado na licitacéo os
documentos da Matriz e da Filial, para efeitos de faturamento sera
considerado o CNPJ da Filial.

DO PRECO E DA FORMA DE PAGAMENTO

O Orgao Solicitante pagara a detentora dos precos registrados o valor correspondente
ao quantitativo de produtos efetivamente entregues, nas condi¢cdes estipuladas no
Edital, seus anexos e nesta ata de registro de pregos, de acordo com o0s precos
registrados, condicionado a atestagdo expedida pelo Orgdo Solicitante.

O pagamento decorrente da concretizacdo do objeto sera efetuado pelo Orgdo
Solicitante apdés a comprovagdo da entrega do objeto nas condigbes exigidas,
mediante atestacdo do responsavel e apresentacdo dos documentos fiscais
atualizados, no prazo de até 30 (trinta) dias.

A nota fiscal/fatura devera ser emitida pela empresa detentora dos precos registrados
em inteira conformidade com as exigéncias legais, especialmente as de natureza
fiscal.

Identificada pelo 6rgao solicitante qualquer divergéncia na nota fiscal/fatura, devera
devolvé-la a empresa detentora dos pregos registrados para que sejam feitas as
correcdes necessarias, sendo que o prazo estipulado acima sera contado somente a
partir da reapresentacdo do documento desde que devidamente sanado o vicio.

Os pagamentos devidos serao realizados pelos érgaos participantes, sendo vedado o
pagamento por intermédio de boleto bancario.

O pagamento nao sera efetuado enquanto pendente de liquidagdo qualquer obrigagao
financeira decorrente de penalidade ou inadimpléncia, sem que isso gere direito a
alteragao de pregos, correcao monetaria ou compensacgao financeira.

Uma vez paga a importancia discriminada na nota fiscal/fatura, a empresa detentora
dos precos registrados dara ao 6rgao solicitante plena, geral e irretratavel, quitacao
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dos valores nela discriminados, para nada mais vir a reclamar ou exigir a qualquer
titulo, tempo ou forma.

Na realizacao do pagamento serao retidos os tributos devidos conforme as normas em
vigor e passiveis de retencdo pelo 6rgdo gerenciador, devendo o fornecedor indicar
estes valores no documento fiscal.

DAS ALTERAGOES DA ATA DE REGISTRO DE PREGOS

Em caso de prorrogagdo da vigéncia da ata de registro de precos ndo se
restabelecerdo os quantitativos inicialmente fixados na licitacdo, devendo ser
considerado apenas o saldo remanescente.

Observados os critérios e condi¢cbes estabelecidas neste Edital e o preco registrado,
os orgaos participantes poderdao adquirir de mais de um fornecedor registrado,
segundo a ordem de classificagédo, desde que razdes de interesse publico justifiquem
€ que o primeiro classificado nao possua capacidade de fornecimento compativel com
o solicitado.

Os precgos registrados poderdo ser alterados ou atualizados em decorréncia de
eventual redugao dos precos praticados no mercado ou de fato que eleve o custo dos
bens, das obras ou dos servicos registrados, nas seguintes situagdes:

14.3.1 Em caso de forga maior, caso fortuito ou fato do principe ou em decorréncia de
fatos imprevisiveis ou previsiveis de consequéncias incalculaveis, que
inviabilizem a execucdo da ata tal como pactuada, nos termos do disposto
na alinea “d” do inciso Il do caput do art. 124 da Lei n°® 14.133, de 2021.

14.3.2 Em caso de criagao, alteragao ou extingdo de quaisquer tributos ou encargos
legais ou superveniéncia de disposi¢des legais, com comprovada repercussao
sobre os precos registrados.

Na ocorréncia das situagdes previstas anteriormente o 6rgdo gerenciador promovera
as necessarias negociagoes junto aos fornecedores, devendo:

14.4.1 Convocar o fornecedor visando a negociacao para reducao de pregos e sua
adequacao ao praticado pelo mercado;

14.4.2 Frustrada a negociagdo, o fornecedor sera liberado do compromisso
assumido sem aplicagao depenalidade; e

14.4.3 Convocar os demais fornecedores visando igual oportunidade de negociagao.

Quando o prego de mercado se tornar superior aos pregos registrados e o fornecedor,
mediante requerimento devidamente comprovado, ndo puder cumprir 0 compromisso,
o Orgao Gerenciador podera:

14.5.1 Liberar o fornecedor do compromisso assumido, caso a comunicagao ocorra
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antes do pedido de fornecimento, e sem aplicacdo da penalidade se
confirmada a veracidade dos motivos e comprovantes apresentados; e

14.5.2 Convocar os demais fornecedores para assegurar igual oportunidade de
negociagao.

14.5.3 N&o havendo éxito nas negociagdes, o Orgéo Gerenciador devera proceder a
revogacao da Ata de Registro de Precos, adotando as medidas cabiveis para
obtenc¢do da contratagdo mais vantajosa.

O setor gerenciador avaliara o mercado constantemente promovendo, se necessario,
as negociacdes ao ajustamento do preco, nos termos do art. 26 e 27 do Decreto n°
11.462/23.

O gestor da ARP devera realizar o controle dos produtos entregues, qualitativa e
quantitativamente, visando, inclusive, que nao se exceda o limite estimado para a
contratagao.

Nos termos do art. 23 do Decreto n° 11.462/23, fica vedado efetuar acréscimos nos
quantitativos estabelecidos na ata de registro de precos.

DO CANCELAMENTO DO REGISTRO DE PRECOS
O registro do fornecedor sera cancelado pelo érgao gerenciador, quando o fornecedor:
15.1.1 Descumprir as condi¢des da ata de registro de precos sem motivo justificado;

15.1.2 Nao retirar a nota de empenho, ou instrumento equivalente, no prazo
estabelecido pela Administragdo sem justificativa razoavel;

15.1.3 Na&o aceitar manter seu preco registrado, na hipétese prevista no § 2° do art.
27 do Decreto federal n® 11.462, de 2023; ou

15.1.4 Sofrer sangao prevista nos incisos |ll ou IV do caputdo art. 156 da Lei n°
14.133, de 2021.

O registro de pregos também podera ser cancelado por razdes de interesse publico.

O cancelamento do registro de pregos, nas hipoteses previstas, assegurados o
contraditério e a ampla defesa, sera formalizado por despacho da autoridade
competente do Orgéo Gerenciador.

O cancelamento do registro de pregos podera ocorrer por fato superveniente,
decorrente de caso fortuito ou forga maior, que prejudique o cumprimento da ata,
devidamente comprovados e justificados.

15.4.1 Por razéo de interesse publico;

15.4.2 A pedido do fornecedor, ou
113
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15.4.3

Se n&o houver éxito nas negociacgoes.

DO REAJUSTE DOS PRECOS

16.1 Os valores poderdo ser reajustados com base no indice de Precos ao Consumidor
Amplo (IPCA) ou outro que vier a substitui-lo, observado o interregno minimo de 1
(um) ano, com data-base vinculada a data do orgcamento estimado e com a
possibilidade de ser estabelecido mais de um indice especifico ou setorial.

17

17.1

17.2

DAS INFRAGOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS

O licitante ou o contratado sera responsabilizado administrativamente pelas seguintes

infracoes:

17.1.1 Dar causa a inexecucgao parcial do contrato/Ata;

17.1.2 Dar causa a inexecugao parcial do contrato/Ata que cause grave dano a
Administracdo, ao funcionamento dos servigcos publicos ou ao interesse
coletivo;

17.1.3 Dar causa a inexecucao total do contrato/Ata;

17.1.4 Deixar de entregar a documentacao exigida para o certame;

17.1.5 Nao manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente
devidamente justificado;

17.1.6 Na&o celebrar o contrato/Ata ou ndo entregar a documentagao exigida para a
contratacdo, quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

17.1.7 Ensejar o retardamento da execucéo ou da entrega do objeto da licitagdo sem
motivo justificado;

17.1.8 Apresentar declaracdo ou documentagéo falsa exigida para o certame ou
prestar declaragao falsa durante a licitacdo ou a execugao do contrato/Ata;

17.1.9 Fraudar a licitagao ou praticar ato fraudulento na execugao do contrato/Ata;

17.1.10 Comportar-se de modo iniddbneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

17.1.11 Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagao;

17.1.12 Praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n°® 12.846, de 1° de agosto de

2013;

Serao aplicadas ao responsavel pelas infragcbes administrativas previstas nesta Lei as
seguintes sangoes:

17.2.1

Adverténcia;
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17.2.2 Multa;
17.2.3 Impedimento de licitar ou contratar;
17.2.4 Declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar.

Na aplicacdo das sangdes sera considerado o disposto no § 1°, do art. 156 da Lei n°
14.133/21.

A sancao prevista no subitem 17.2.1 sera aplicada exclusivamente pela infragdo
administrativa prevista no subitem 17.1.1, quando ndo se justificar a imposi¢do de
penalidade mais grave.

A sancdo prevista no subitem 17.2.2, aplicavel ao responsavel por qualquer das
infracbes administrativas previstas no item 17.1, serd de até 20% (vinte por cento),
calculada sobre o valor da ordem de fornecimento/servigo, referente a parcela
inadimplida, por ocorréncia, ndo podendo ser inferior a 0,5%, observado o disposto no
item 16.3.

Nos casos de mora, assegurados o contraditério e a ampla defesa, a sangao prevista
no subitem 17.2.2 podera ser aplicada na forma que se segue:

17.6.1 Multa de 0,33% (zero virgula trinta e trés por cento) por dia de atraso na
execugdo do objeto, ou por dia de atraso no cumprimento de obrigacao
contratual ou legal, até o 30° (trigésimo) dia, calculada sobre o valor da ordem
de fornecimento/servico, referente a parcela inadimplida, por ocorréncia;

17.6.2 Multa de 10% (dez por cento) calculada sobre o valor da ordem de
fornecimento/servico, referente a parcela inadimplida, por ocorréncia, a partir
do primeiro dia u0til subsequente ao do vencimento do prazo para
cumprimento das obrigagdes, no caso de atraso superior a 30 (trinta) dias na
entrega dos servigos/produtos, ou entrega de objeto com vicios ou defeitos
ocultos que o torne impréprio ao uso a que é destinado, ou diminuam lhe o
valor ou, ainda, fora das especificacbes contratadas, hipétese em que podera
ser declarada a inexecugao parcial do Contrato/Ata de Registro de Pregos;

17.6.3 Multa de até 20% (vinte por cento) calculada sobre os valores da ordem de
fornecimento/servico, referente as parcelas inadimplidas, em caso de
descumprimento sistematico e reiterado de obrigagdes, hipotese em que
podera ser declarada a inexecugao total do Contrato/Ata de Registro de
Precos.

A sancgao prevista no subitem 17.2.3 sera aplicada ao responsavel pelas infragcdes
administrativas previstas nos subitens 17.1.2, 17.1.3, 17.1.4, 17.1.5, 1716 e 17.1.7,
quando nao se justificar a imposicdo de penalidade mais grave, e impedira o
responsavel de licitar ou contratar no &mbito da Administracdo Publica direta e indireta
do ente federativo que tiver aplicado a sangao, pelo prazo maximo de 3 (trés) anos.
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17.8 A sancao prevista no subitem 17.2.4 sera aplicada ao responsavel pelas infragbes
administrativas previstas nos subitens 17.1.8, 17.1.9, 17.1.10, 17.1.11 e 17.1.12, bem
como pelas infragcbes administrativas previstas nos incisos 17.1.2, 17.1.3, 17.1.4,
17.1.5, 17.1.6 e 17.1.7 que justifiquem a imposicdo de penalidade mais grave que a
sancao referida no subitem 17.2.3, e impedira o responsavel de licitar ou contratar no
ambito da Administragcao Publica direta e indireta de todos os entes federativos, pelo
prazo minimo de 3 (trés) anos e maximo de 6 (seis) anos.

17.9 A sancdo estabelecida no subitem 17.2.4 sera precedida de analise juridica e
observara o disposto no art. 156, § 6°, da Lei n° 14.133/21.

17.10 As sangbes previstas nos subitens 17.2.1, 17.23 e 17.2.4 poderdo ser
cumulativamente aplicadas com a prevista no subitem 17.2.2.

17.11 A aplicagdo das san¢des previstas nos subitens 17.2.3 e 17.2.4 requerera a
instauracdo de processo de responsabilizacdo para avaliagdo dos atos e
circunstancias conhecidos e intimara o licitante ou o contratado para, no prazo de 15
(quinze) dias uteis, contado da data de intimagdo, apresentar defesa escrita e
especificar as provas que pretenda produzir.

17.12 A aplicacdo de multa de mora nao impedira que a Administragdo a converta em
compensatoria e promova a extingdo unilateral do contrato com a aplicagdo cumulada
de outras sangoes previstas na Lei Federal n° 14.133/21.

17.13 A reabilitacdo do licitante sera admitida na forma do art. 163 da Lei Federal n°
14.133/21.

18 DAS OBRIGAGOES DO ORGAO GERENCIADOR (ICISMEP)

18.1 Compete ao 6rgao gerenciador (ICISMEP) praticar os atos de controle e administragao
do SRP descritos no art. 7° do Decreto Federal n° 11.462/23, em especial:

18.1.1 Consolidar informagbes relativas a estimativa individual e ao total de
consumo, promover a adequagdo dos termos de referéncia ou projetos
basicos encaminhados para atender aos requisitos de padronizacao e
racionalizacao, e determinar a estimativa total de quantidades da contratacao;

18.1.2 Realizar pesquisa de mercado para identificar o valor estimado da licitagcao ou
contratacao direta;

18.1.3 Promover os atos necessarios a instrugcdo processual para a realizagao do
procedimento licitatério ou da contratacdo direta e todos os atos deles
decorrentes, como a assinatura da ata e a sua disponibilizagao aos 6rgaos ou
as entidades participantes;

18.1.4 Remanejar os quantitativos da ata;

18.1.5 Gerenciar a ata de registro de precgos;
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19

19.1

20

19.1

18.1.6 Conduzir as negociacdes para alteracdo ou atualizacdo dos pregos
registrados;

18.1.7 Deliberar quanto a adesao posterior de 6rgaos e entidades que nao tenham
manifestado interesse durante o periodo de divulgacdo da IRP.

18.1.8 Conduzir eventuais procedimentos administrativos de renegociagéo de pregos
registrados, para fins de adequacado as novas condigoes de mercado, bem
como procedimentos administrativos para a aplicagdo de penalidades
relacionadas aos itens adquiridos pelo Consorcio;

18.1.9 Definir sobre cancelamento de preco registrado;
18.1.10 Observar as disposicdes contidas no art. 7° do Decreto Federal n° 11.462/23;

Compete ao 6rgao gerenciador efetuar o pagamento ao fornecedor, em relacdo as
suas proprias aquisicoes.

DAS OBRIGAGOES DOS ORGAOS PARTICIPANTES (MUNICIPIOS
PARTICIPANTES)

Serao de responsabilidade do érgao participante:
19.1.1  Pagamento dos produtos contratados, nos prazos previstos;

19.1.2 Fiscalizagdo dos fornecimentos, relatando problemas e circunstancias para
facilitacdo dos servigos;

19.1.3 Cumprir as obrigagbes previstas no Edital e nesta Ata e exigir o cumprimento
das obrigacbes previstas para a Contratada;

19.1.4 Aplicar, garantidos os principios da ampla defesa e do contraditério, as
penalidades decorrentes do descumprimento do pactuado na Ata de registro
de precgos, em relagdo a sua demanda registrada, ou do descumprimento das
obrigagdes contratuais, em relagao as suas préprias contratagdes, informando
as ocorréncias ao 6rgao gerenciador;

19.1.5 Demais disposicdes contidas nesta Ata e na legislagéo pertinente.
DAS OBRIGAGOES DO FORNECEDOR

Sera de responsabilidade da detentora dos pregos registrados cumprir todas as
obrigagdes constantes nesta ata, no Edital, seus anexos e sua proposta, sob pena de
aplicagdo das sangbes previstas, assumindo exclusivamente seus os riscos e as
despesas decorrentes da boa e perfeita execug¢ao do objeto e, ainda:

19.1.1 Fornecer o objeto previsto nesta Ata, de acordo com as especificagdes
exigidas, de acordo com os pregos estipulados em sua proposta;
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19.1.2 Responsabilizar-se por todas as despesas oriundas das entregas;

19.1.3 Enviar por e-mail o arquivo XML oriundo da emissdo do DANFE para os
enderecos eletronicos de cada Orgdo.

19.1.4 Manter as condi¢cdes de habilitagdo e qualificacdo exigidas na licitacdo e
comprovar a regularidade fiscal e trabalhista junto ao Orgao Gerenciador;

19.1.5 Acusar o recebimento das Autorizagcbes de Fornecimento, bem como de
qualquer outra notificacdo enviadas por meio eletronico.

19.1.6 Emitir Nota Fiscal dos produtos e/ou servigcos realizados, discriminando-os
individual e pormenorizadamente, especificando quantitativos, marcas e
modelos.

19.1.6.1 A nota fiscal emitida devera conter destaque do valor de todos os
Tributos passivel de retencdo pelo Orgdo Participantes, nos termos
da legislagdo em vigor, especialmente o IRRF.

DO MODELO DE GESTAO DA ATA DE REGISTRO DE PREGOS

A contratacdo do item, com fornecimento parcelado, sera efetuada conforme a
necessidade de cada 6rgao participante.

A contratacdo com os fornecedores registrados sera formalizada pelo 6érgao
participante por intermédio de emissao de nota de empenho de despesa e autorizagcao
de fornecimento de compra.

A Detentora dos Pregos Registrados devera entregar os itens constantes da
autorizacdo no local indicado pelo o6rgao participante, com a respectiva Nota Fiscal
Eletrbnica e enviar o arquivo XML para o e-mail indicado nas Autorizacbes de
Fornecimento.

20.3.1 Todas as despesas relacionadas com as entregas em cada 6rgéo ou entidade
participante ocorrerao por conta do fornecedor.

Ficara sob total responsabilidade dos fornecedores realizar o transporte adequado e
manter em perfeitas condicbes de armazenamento todos os equipamentos e
acessorios a serem entregues, garantindo a sua total eficiéncia e qualidade.

Todos os custos relacionados a execuc¢do da garantia ou troca de produtos correrdo
por conta exclusiva do fornecedor, incluidos os custos de transporte, troca de
pecas/equipamentos, horas técnicas, deslocamento de pessoal, quando for o caso.

Compete ao 6rgao gerenciador aplicar, garantida a ampla defesa e o contraditério, as
penalidades decorrentes do descumprimento do pactuado na Ata de registro de precos
ou do descumprimento das obrigacbes contratuais, em relagdo as suas proprias
contratacées.
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211

Compete ao 6rgao participante os atos relativos a cobranca do cumprimento pelo
fornecedor das obrigagdes contratualmente assumidas e a aplicagdo, observada a
ampla defesa e o contraditério, de eventuais penalidades decorrentes do
descumprimento de clausulas contratuais, em relagdo as suas proprias contratacoes,
informando as ocorréncias ao 6rgéao gerenciador.

O ¢drgao participante devera designar fiscal da Ata de registro de precos para
acompanhamento e fiscalizacdo da execucdo dos contratos celebrados entre este
6rgao participante e as empresas (fornecedores) contratadas na licitagao.

DO TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS

As Partes comprometem-se a observar o disposto na Lei Federal n° 13.709/2018 (Lei
Geral de Protecdo de Dados - LGPD) quanto ao tratamento de dados pessoais e
dados pessoais sensiveis aos quais tiverem acesso em decorréncia desta Ata,
compatibilizando-a com o que estabelece a Lei Federal n° 12.527 (Lei de Acesso a
Informacéo - LAIl), tendo em vista o carater publico desta contratacao.

21.1.1 A Detentora dos pregos registrados obriga-se ao dever de protecéo,

confidencialidade e sigilo de toda informacgdo, dados pessoais e/ou base de
dados a que tenha acesso, inclusive em razao de licenciamento ou da operacao
dos programas/sistemas, nos termos da Lei n°® 13.709/2018, suas alteragdes e
regulamentacdes posteriores, durante o cumprimento do objeto descrito no
presente instrumento.

21.1.2 A Detentora dos pregos registrados obriga-se a implementar medidas técnicas e

administrativas suficientes visando a seguranga, a prote¢do, a confidencialidade
e o sigilo de toda informacgéo, dados pessoais e o sigilo de toda a informacao,
dados pessoais e/ou base de dados a que tenha acesso a fim de evitar acessos
nao autorizados, acidentes, vazamentos acidentais e/ou ilicitos que causem
destruicao, perda, alteragao, comunicagao ou qualquer outra forma de tratamento
nao previstos.

21.1.3 A Detentora dos pregos registrados deve assegurar-se de que todos os seus

colaboradores, consultores e/ou prestadores de servicos que, no exercicio das
suas atividades, tenham acesso e/ou conhecimento da informagdo e/ou dos
dados pessoais, respeitem o dever de protegao, confidencialidade e sigilo.

21.1.4 A Detentora dos pregos registrados néo podera utilizar-se de informagéo, dados

pessoais e/ou base de dados a que tenha acesso, para fins distintos ao
cumprimento do objeto deste instrumento.

21.1.5 A Detentora dos precos registrados ndo podera disponibilizar e/ou transmitira

terceiros, sem prévia autorizacao escrita, informacéo, dados pessoais e/ou base
de dados a que tenha acesso em razdo do cumprimento do objeto deste
instrumento.
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21.1.6 A Detentora dos precos registrados ndo sera permitido deter cépias ou backups,
informacao, dados pessoais e/ou base de dados a que tenha tido acesso durante
a execugao do cumprimento do objeto deste instrumento.

21.1.7 A Detentora dos precos registrados devera eliminar os dados pessoais a que
tiver conhecimento ou posse em razdo do cumprimento do objeto deste
instrumento tdo logo ndo haja necessidade de realizar seu tratamento.

21.1.8 A Detentora dos pregos registrados devera notificar, imediatamente, o Orgéo
Solicitante no caso de vazamento, perda parcial ou total de informagao, dados
pessoais e/ou base de dados.

21.1.8.1 A notificacdo ndo eximira a Detentora dos precos registrados das
obrigacbes e/ou sangdes que possam incidirem razdo da perda de
informacéao, dados pessoais e/ou base de dados.

21.1.9 O dever de sigilo e confidencialidade, e as demais obrigacbes descritas na
presente clausula, permanecerdo em vigor apos a extingdo das relagdes entre as
partes, bem como, entre a Detentora dos precos registrados e o0s seus
colaboradores, subcontratados, consultores e/ou prestadores de servicos sob
pena das sangdes previstas na Lei n° 13.709/2018, suas alteragcbes e
regulamentacgdes posteriores, salvo decis&o judicial contraria.

.2 As Partes terdo acesso a dados pessoais dos respectivos representantes, tais como
namero e cépia de documentos de identificacdo (Cadastro de Pessoa Fisica e
Registro Geral) e enderecos eletrénico e residencial, e outros dados que sejam
imprescindiveis para a formagao e execugao desta Ata, sendo-lhes vedado utiliza-los
para finalidade distinta daquela do objeto da contratagdo, sob pena de
responsabilizacdo administrativa, civil e criminal.

.3 Considerando o carater publico desta contratagcdo, o compartihamento de dados
observara ao disposto no Capitulo IV da LGPD.

4 O Consoércio declara adotar medidas de segurancga eficazes para proteger os dados
pessoais de acessos nao autorizados e de situagdes acidentais ou ilicitas,
comprometendo-se a comunicar ao fornecedor, no prazo de 48 (quarenta e oito
horas), a ocorréncia de incidente de seguranga que possa acarretar risco ou dano
relevante aos titulares e responsabilizando-se pelos danos de qualquer natureza
ocorridos em caso de violagao a legislagao de prote¢cdo de dados pessoais.

ANTICORRUPCAO

1 As partes declaram conhecer as normas de prevengao a corrupgao prevista na
legislacao brasileira, dentreelas, a Lei de Improbidade Administrativa (Lei Federal n°
8.429/1992), a Lei Federal n° 12.846/2013 e seus regulamentos, e se comprometem
que, para a execugao desta Ata, nenhuma das partes podera oferecer, dar ou se
comprometer a dar, a quem quer que seja, aceitar ou se comprometer a aceitar, de
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quem quer que seja, tanto por conta prépria quanto por intermédio de outrem,
qualquer pagamento, doagdo, compensagdo, vantagens financeiras ou beneficios
indevidos de qualquer espécie, de modo fraudulento que constituam pratica ilegal ou
de corrupgao, bem como de manipular ou fraudar o equilibrio econémico financeiro do
presente contrato, seja de forma direta ou indireta quanto ao objeto deste contrato,
devendo garantir, ainda, que seus prepostos, administradores e colaboradores ajam
da mesma forma.

23 DO FORO

23.1 Fica eleito o foro da Comarca de lgarapé, Estado de Minas Gerais, para dirimir
eventuais conflitos de interesses decorrentes da presente Ata de Registro de Pregos,
valendo esta clausula como renuncia expressa a qualquer outro foro, por mais
privilegiado que seja ou venha a ser.
E, por estarem de inteiro e comum acordo, as partes assinam a presente Ata de
Registro de Precos em 01 (uma) via, juntamente com 02 (duas) testemunhas.

Sao Joaquim de Bicas/MG, na data da ultima assinatura digital.
Diretor Institucional do Consércio REPRESENTANTE DO FORNECEDOR
ICISMEP

Testemunhas:

1- 2-

Nome Completo: Nome Completo:

Carteira de Identidade: Carteira de Identidade:

CPF: CPF:
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ANEXO IV - PROVA DE CONCEITO

PROCESSO LICITATORIO N° 41/2026
PREGAO ELETRONICO N° 31/2026

OBJETO: Registro de precos para futura e eventual contratacao de servigcos especializados
em implantacdo e customizagdo de aplicativo de gestdo publica municipal com cessao
temporaria dos direitos de uso da licenga, incluindo organizagdo, estruturacdo e
acompanhamento das rotinas de funcionamento das secretarias de saude dos municipios
consorciados, contemplando manutencdo, suporte técnico e treinamento, observadas as
especificagdes constantes no Termo de Referéncia, para atender as demandas dos
municipios consorciados ao ICISMEP.

1.1 DOS SERVIGOS NECESSARIOS A IMPLANTAGAO

ATENDIMENTO
ITEM REQUISITOS MINIMOS:

O Banco de dados devera estar residente em nuvem e escalonado de
1.1.1.1 acordo com o crescimento dos dados independente da estrutura () Sim ( ) Nao
fisica e légica do municipio.

Usuarios devem ter acesso somente na aplicagdo mobile, ndo
1.1.1.2 permitindo acesso na aplicagdo web, que destina-se somente ao () Sim ( )Nao
administrativo da prefeitura.

A seguranga dos dados devera ser implementada via certificado

1.1.1.3 digital e os dados devem ser criptografados na aplicagéo web e () Sim ( )Nao
mobile.
1.1.1.4 Os servigos devem ter disponibilidade de 99,9 % do tempo ativo. ()Sim ( ) Nao

O sistema web deve permitir a elaboragao de relatérios flexivel
1.1.1.5 através da linguagem SQL, para um melhor atendimento as () Sim ( ) Nao
demandas do gestor publico.

As aplicagdes mobile deve ser disponibilizas nas plataformas Android

1.1.1.6 e 10S.

() Sim ( ) Nao

A relagao de servigos ou tipos de ocorréncia, bem como a
nomenclatura utilizada, previstos neste termo de referéncia deverao
ser customizaveis, ou seja, poderdo ser alterados para perfeita
adequacgéao as necessidades atuais dos municipios.

1117 () Sim ( ) Nao

Itens Atendidos: Percentual Atendido:

Iltens Nao Atendidos: Percentual Nao Atendido:

1.2 DETALHAMENTO DAS FUNCIONALIDADES DO APLICATIVO:

_ ATENDIMENTO
ITEM 1.2.1 MENU NOTICIAS:
1 \I;’Vee[)mltlr o cadastramento da noticia através da area administrativa ( )SIM ( )NAO
2 Permitir notificar a noticia a ser enviada. ()SIM ( YNAO
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Permitir cadastrar uma noticia com fotografia padrdo com tamanho .
3 maximo de 1MB, associado a um Titulo e um texto descritivo sobre a ()SIM ( )NAO
noticia.

4 Permitir a edicdo das noticias cadastradas. ()SIM ( )NAO

5 Permitir ocultar / mostrar noticias através da area administrativa web. ()SIM ( YNAO

Itens Atendidos: Percentual Atendido:

Iltens Nao Atendidos: Percentual Nao Atendido:

ITEM 1.2.2 UTILIDADE PUBLICA: ATENDIMENTO

Permitir o cadastramento da categoria através da area administrativa .
1 web com fotografia padrao com tamanho maximo de 1 MB, associado ( )SIM ( )NAO
a um Titulo.

Permitir o cadastramento dos itens através da categoria previamente
cadastrada com fotografia padrdo com tamanho maximo de 1 MB,
associado a um Titulo e informagbes sobre o item como enderego,
telefone, horario de funcionamento e geolocalizagao.

( )SIM ( )NAO

3 Permitir a edicdo da categoria e dos itens cadastrados. ()SIM ( )NAO

Itens Atendidos: Percentual Atendido:

Iltens Nao Atendidos: Percentual Nao Atendido:

ITEM 1.2.3 TURISMO: ATENDIMENTO

Permitir o cadastramento da categoria através da area administrativa B
1 web com fotografia padrdo com tamanho maximo de 1 MB, associado ()SIM ( )NAO
a um Titulo.

Permitir o cadastramento dos itens através da categoria previamente
cadastrada com fotografia padrdo com tamanho maximo de 1 MB,
associado a um Titulo e informagbes sobre o item como enderego,
telefone, horario de funcionamento e geolocalizagéo.

( )SIM ( YNAO

3 Permitir a edicdo da categoria e dos itens cadastrados. ()SIM ( )NAO

Itens Atendidos: Percentual Atendido:

Iltens Nao Atendidos: Percentual Nao Atendido:

ITEM 1.2.4 COMUNICADOS: ATENDIMENTO

Permitir o cadastramento das mensagens e dos grupos dos
servidores municipais através da area administrativa web.

( )SIM ( YNAO

2 Permitir notificar a mensagem a ser enviada ao servidor publico. ()SIM ( )NAO

Permitir cadastrar uma mensagem com fotografia padrdao com B
3 tamanho maximo de 1MB, associado a um Titulo e um texto ()sSm ( )NAO
descritivo sobre a mensagem.

4 Permitir a edicdo dos grupos cadastrados. ()SIM ( YNAO

ltens Atendidos: Percentual Atendido:

Iltens Nao Atendidos: Percentual Nao Atendido:

ITEM 1.2.5 OCORRENCIAS: ATENDIMENTO

Permitir o cadastramento da categoria ocorréncia através da area
administrativa web com icone e um titulo.

( )SIM ( YNAO
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> Permitir o cadastramento dos |te_ns através Sja categoria previamente ( )SIM ( YNAO
cadastrada com um icone associado a um Titulo.
3 Permitir a edicdo da categoria e dos itens cadastrados. ()SIM ( )NAO
Itens Atendidos: Percentual Atendido:
Itens N&o Atendidos: Percentual Nao Atendido:
ITEM 1.2.6 LISTA DE OCORRENCIAS: ATENDIMENTO
1 Permitir o gerenciamento das ocorréncias cadastradas pelos usuarios ( )SIM ( YNAO
do aplicativo através da area admistrativa web.
> l?erm|t|r listagem por filtro de ocorréncias em aberto, em analise e ( )SIM ( YNAO
finalizado.
3 Perrr_ut_lr qadastrar uma nova ocorréncia através da area ( )SIM ( YNAO
administrativa web.
4 Permitir pesquisa através de busca textual pela descrigdo do ( )SIM ( )NAO
chamado.
5 Permitir gerar PDF em lote Uinico de chamados por secretarias. ( )SIM ( YNAO
6 Permmr’ _tram|tar chamados para outra secretaria selecionando o ( )SIM ( YNAO
funcionario responsavel do setor.
7 Permitir definir prazo de resposta para chamados tramitos. ()SIM ( YNAO
8 Perm]t|r cadastrar rlespostas“ pré-definidas para chamados ( )SIM ( YNAO
selecionando a secretaria especifica.
Permitir anexar diversos tipos de documentos durante a tramitagao ~
9 do chamado. ()SIM ( )NAC
10 Permitir gerar PDF analitico, sintético, sintético sem denunciante e ( )SIM ( )NAO
completo de qualquer chamado.
Itens Atendidos: Percentual Atendido:
Itens Nao Atendidos: Percentual Nao Atendido:
1.2.7 FORMULARIOS DINAMICOS — EVENTOS, INSCRIGOES,
ITEM PESQUISAS ATENDIMENTO
Permltlr. crlar formul.anos. em tempo real para quaisquer tipos de ( )SIM ( YNAO
1 categorias; eventos, inscrigoes,
pesquisas, com titulo e descrigdo. ( )SIM ( YNAO
2 Permitir criar diversas segdes com titulo e descrigéo. ( )SIM ( YNAO
3 Permitir reorganizar segoes. ( )SIM ( YNAO
4 Permitir duplicar, editar, desativar e excluir uma segéo. ( )SIM ( YNAO
Permitir acompanhamentos das respostas, com pesquisas por &
5 protocolo, nome, CPF e intervalo de datas. ( )SIM ( )NAO
6 Permitir exportar lista de respostas em excel e PDF. ( )SIM ( YNAO
7 Permitir assinatura digital no formulario. ( )SIM ( YNAO
8 Permitir que o administrador recusa e revisa as respostas. ()SIM ( YNAO
9 Visualizagdo de dashboard. ()SIM ( YNAO
Itens Atendidos: Percentual Atendido:
Itens N&o Atendidos: Percentual Nao Atendido:
ITEM 1.2.8 PREGCO DE COMBUSTIVEL — PROCON ATENDIMENTO
1 Permitir que o cidaddo visualize lista de todos os tipos de ( )SIM ( YNAO
combustivel.
Permitir que o cidadao visualize a variagdo de prego por menor prego, B
2 preco médio, variagdo do prego médio em relagdo a ultima pesquisa, ()SIM ( )NAO
variagao do menor preco em relagdo ao maior prego.
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3 Permitir que o cidadao visualize lista de todos os postos de ( )SIM ( YNAO
combustiveis cadastrado.
4 Permitir que o cidadao visualize a bandeira de cada posto. ()SIM ( )NAO
5 Permitir que o cidadao visualize o histérico de pregos atualizados de ( )SIM ( YNAO
cada posto de combustivel, por data e horario de alteragéo.
6 Permitir que seja cadastrado as bandeiras, tipo de combustivel. ()SIM ( YNAO
Itens Atendidos: Percentual Atendido:
Itens N&o Atendidos: Percentual Nao Atendido:
ITEM 1.2.9 SALA DO EMPREENDEDOR VIRTUAL ATENDIMENTO
1 Permitir ~adlcmnar informagdes de como regularizar, nota fiscal, ( )SIM ( YNAO
declaragao anual.
2 Permitir fazer inscri¢des para eventos. ( )SIM ( YNAO
3 Permitir atendimento virtual. ()SIM ( )NAO
Itens Atendidos: Percentual Atendido:
Itens Nao Atendidos: Percentual Nao Atendido:
ITEM 1.2.10 PROCESSO SELETIVO ATENDIMENTO
1 Sefmnw.cgar processo seletivo com nome, estado, ano e quantidade ( )SIM ( YNAO
e inscrigao por processo.
2 Permitir adicionar telefone do suporte e assunto para abrir chamados. ( )SIM ( YNAO
3 Permitir adicionar edital e orientagdes do processo seletivo. ()SIM ( YNAO
4 P(:)rml'gr adlmongr d~ata e ho’rg de inicio e fim do processo com ( )SIM ( )NAO
ativagéo e desativacao automatica.
5 Permitir cadastrar vagas diferentes para o mesmo processo seletivo. ()SIM ( YNAO
6 Permitir criar vagas com nome da etapa, tipo, quantidade de arquivos ( )SIM ( YNAO
e pontuaggo.
Permitir ao cidad&o a inscricdo nos processos seletivos ativos pelo X
7 . = ) - .~ ()SIM ( )NAO
mobile e web, com geragao de comprovante ao final da inscri¢éo.
Itens Atendidos: Percentual Atendido:
Itens Nao Atendidos: Percentual Nao Atendido:
ITEM 1.2.11  GUARDA MUNICIPAL ATENDIMENTO
1 \I;’I:Lmltlr o agente a abertura de B.O e B.O.S dos dispositivos mobile e ( )SIM ( YNAO
2 Permitir o agente acompanhar registros. ( )SIM ( YNAO
Permitir o agente a abrir comunicados internos com X
3 acompanhamento da linha do tempo da solicitagéo. ( )SIM ( )NAO
4 Permitir acompanha solicitagbes em aberto, finalizados e cancelados. ()sSm ( )NAO
5 Permitir anexar _dlversos tipos de arquivos, enviar e-mail pela ( )SIM ( YNAO
plataforma administrativa.
6 Permitir permissdes por processos e etapas. ()SIM ( YNAO
Visualizagdo de dashboard dos B.O, B.O.S e comunicados internos ~
7 o S ()sSIM ( )NAO
com total de solicitagdes, porcentagem, solicitacdes diarias.
8 Permitir exportar relatérios em PDF e excel. ()SIM ( YNAO
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Itens Atendidos: Percentual Atendido:
Itens Nao Atendidos: Percentual Nao Atendido:
1.2.12 CARTEIRA DIGITAL - ESCOLAR, EVENTOS, CURSOS,
ITEM | BIBLIOTECA, CATEGORIAS PRIORITARIAS SEENDINERES
1 Permitir cadastrar a categoria da carteira. ( )SIM ( YNAO
Permitir a criagdo da carteira com logos, titulo, cor da fonte do titulo, .
2 campos, fundo e data de validade, tamanho da fonte, degradé e ()SIM ( )NAO
background.
3 Permitir a carteira ter sistema de lisa de presenga por QR code. ( )SIM ( )NAO
4 Permitir visualizagéo de lista de presenca. ()SIM ( YNAO
5 Permitir o cidad&o acessar carteira digital e em PDF. ()SIM ( YNAO
Itens Atendidos: Percentual Atendido:
Itens N&o Atendidos: Percentual Nao Atendido:
ITEM 1.2.13 AGENDAMENTO DE SERVICOS ATENDIMENTO
1 Permitir cadastrar a categoria de servigo a ser utilizado. ( )SIM ( YNAO
2 Permitir cadastrar a subcategoria do servico a ser utilizado. ( )SIM ( YNAO
3 Perm_ltlr liberagdo dos servigos cadastrados através do calendario ( )SIM ( )NAO
com intervalos de datas.
4 Perrr_1|t_|r ws_uahzar ont|po de agend._amento marcado através da area ( )SIM ( YNAO
administrativa por més, semana e dia.
5 Perrr_1|t_|r rgahzar o0 agendamento de servico através da area ( )SIM ( YNAO
administrativa.
Permitir cadastrar a restricdo por tipo de servico e tempo ~
6 determinado. ()SIM ( )NAC
Itens Atendidos: Percentual Atendido:
Itens Nao Atendidos: Percentual Nao Atendido:
ITEM 1.2.14 DIARIO DO ALUNO ATENDIMENTO
1 P_err_mt_lr cadastrar conceito, Ieggnda, periodo, categoria de disciplina, ( )SIM ( YNAO
disciplina e processo de formagao.
2 Permitir cadastrar estudante e inserir responsavel. ()SIM ( YNAO
Permitir cadastrar escola, nome da turma, ano professor regente, 3
3 conceito da turma, legenda, processo de formagao, disciplinas e ()SIM ( )NAO
estudantes.
4 Permitir visualizar o histérico, com escola, turma e aluno. ()SIM ( YNAO
5 Permitir editar concglto da disciplina, quantidade de faltas e nota do ( )SIM ( YNAO
processo de formacgéo.
6 Permitir gerar o relatério do aluno em PDF. ()SIM ( YNAO
7 P_ermltlr ao cidadao responsavel acessa boletim online dos alunos ( )SIM ( YNAO
vinculado ao CPF.
8 Pgrmltlr ao cidadao solicitagao de vinculo e histoérico de solicitagao de ( )SIM ( YNAO
vinculo com aluno.
Itens Atendidos: Percentual Atendido:
Itens N&o Atendidos: Percentual Nao Atendido:
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ITEM 1.2.15 BOTAO DO PANICO ATENDIMENTO
1 Permitir ca(_:lastrar escolas/setore§ com imagem e endereco, ( )SIM ( YNAO
georreferenciado e CPF do responsavel.
2 Perfnmr cagia_strar através da matricula o cidaddo que tera acesso ao ( )SIM ( YNAO
botédo do panico.
3 Permitir visualizar lista de chamados do SOS. ()SIM ( YNAO
4 Permitir liberar e tirar permisséo do usuario de recebe os SOS. ()SIM ( YNAO
Permitir ao cidaddo com permissao de recebimento dos SOS receber &
5 alerta em formado de push notification. ()SIM ( )NAO
Permitir ao cidaddo com permisséo de recebimento dos SOS acessas B
6 pelo dispositivo mobile as informagdes do chamado, data, solicitante, ()SIM ( )NAO
cargo, instituicdo, contato e endereco.

Itens Atendidos: Percentual Atendido:
Itens Nao Atendidos: Percentual Nao Atendido:
1.1.16 TRANSPORTE PUBLICO — ACOMPANHAMENTO EM
ITEM TEMPO REAL ATENDIMENTO

Permitir cadastrar nova linha com descricdo, bairros, placas de B

1 onibus, url com rota, pontos de paradas com latitude e longitude, ()SIM ( )NAO
periodo, horarios e vias.

2 Permitir editar e deletar. ( )SIM ( YNAO

3 I?e.rmltlr ao ’0|dadao acompanhar em tempo real quanto tempo o ( )SIM ( )NAO
Onibus levara para chega até ao destino.

4 P_erm'ltl_r 0 c[da_dao a visualizagéo 'd_e todos os pontos de parada, ( )SIM ( )NAO
itinerario do 6nibus e quadro de horarios.
Itens Atendidos: Percentual Atendido:
Itens N&o Atendidos: Percentual Nao Atendido:

ITEM 1.2.17 DIARIO DE BORDO ATENDIMENTO

1 Permitir o cadastramento do veiculo. ()SIM ( YNAO
Permitir o cadastramento do tipo de veiculo, placa, setor, secretaria, ~

2 tipo de combustivel, codigo do veiculo. ()SIM ( )NAO

3 Permitir o .cadastramento do motorista responsavel por tipo de veiculo ( )SIM ( YNAO
e secretaria.
Permitir a visualizagdo em tempo real do status do veiculo, horario de 3

4 saida, horario chegada, hodémetro inicial, hodémetro final, quilometro ()SIM ( )NAO
rodado e destino.

Itens Atendidos: Percentual Atendido:
Itens N&o Atendidos: Percentual Nao Atendido:
ITEM 1.2.18 EVENTOS ATENDIMENTO
1 Permitir cadastramento de categoria a ser utilizada. ()SIM ( YNAO
2 Permitir titulo, local e data de acontecendo do evento. ()SIM ( YNAO
3 Permitir descrigdo detalhada do evento. ()SIM ( YNAO
4 Permitir adicionar imagem do evento. ()SIM ( YNAO
5 Permitir seleqf)nar o status do evento, a realizar, sendo realizado no ( )SIM ( YNAO
momento ou ja realizado.
6 Permitir que o cidadéo receba notificagdo em tempo real sobre status ( )SIM ( YNAO
do evento.
Itens Atendidos: Percentual Atendido:
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Itens Nao Atendidos: Percentual Nao Atendido:
ITEM 1.2.19 CASTRAGAO DE ANIMAIS ATENDIMENTO
1 Permitir agendamento ao cidadao. ( )SIM ( YNAO
2 Permitir ao cidadao histérico de agendamento realizado. ( )SIM ( YNAO
3 Permmr_ ao qda_dao selecionar através do calendario periodo com ( )SIM ( YNAO
vagas disponiveis.
4 Per.mmr o cadastramento de vagas por categorias de CPF, CNPJ ou ( )SIM ( YNAO
entidades.
5 Permitir o cadastramento de espécie de animais. ()SIM ( YNAO
Permitir o cadastramento do médico veterinario, nome completo, ~
6 telefone, CFMV. ( )SIM ( INAC
7 Perrr'ut'lr q|spon|plllzar vagas cadastradas através da area ( )SIM ( YNAO
administrativa por intervalos de datas.
8 g_ermmr a visualizagdo de agendamentos através do calendario, més, ( )SIM ( YNAO
ia e semana.
Permitir a visualizagdo em tempo real de agendamentos a serem .
9 realizados, realizados e nao realizado, possibilitando ao usuario a ()SIM ( )NAO
inserir restricdo por periodo de quarentena.
10 Permitir o cadastramento do niumero CHIP ANIMAL. ()SIM ( YNAO
Itens Atendidos: Percentual Atendido:
Itens N&o Atendidos: Percentual Nao Atendido:
ITEM 1.2.20 CARTAO SUS ATENDIMENTO
1 Permitir ao 0|d.ada0~ acesso ao cartdo do SUS online e em PDF com ( )SIM ( )NAO
Qr-code de validagéo.
2 Permitir o cidadao validar carteira do SUS. ( )SIM ( YNAO
Itens Atendidos: Percentual Atendido:
Itens N&o Atendidos: Percentual Nao Atendido:
ITEM 1.2.21 RESULTADO DE EXAMES ATENDIMENTO
Permitir cadastrar atras da area administrativa exame do paciente 3
1 vinculada ao seu CPF do cidaddo, nome do cidaddo, nome do ()SIM ( )NAO
médico, CRM do médico, nome do exame.
5 Permitir ao cidad&do acessar os exames atras do aplicativo no mobile ( )SIM ( YNAO
e web.
Itens Atendidos: Percentual Atendido:
Itens Nao Atendidos: Percentual Nao Atendido:
ITEM 1.2.22 INTEGRAGOES - E-SUS — EXAMES, PROCEDIMENTOS, ATENDIMENTO
VACINAS
1 Permitir ao cidadao hipertensos acompanhamento consulta e aferigdo ( )SIM ( YNAO
arterial (em linha com o indicador de desempenho do Previne Brasil).
Permitir ao cidaddo diabéticos acompanhamento consulta de .
2 hemoglobina glicada (em linha com o indicador de desempenho do ()SIM ( )NAO
Previne Brasil).
3 Permitir ao <’:|.d.adao gestantes acompanhgr.consultas de pré-natal, ( )SIM ( YNAO
exames de sifilis e HIV e consultas odontoldgica.
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Itens Atendidos: Percentual Atendido:
Itens Nao Atendidos: Percentual Nao Atendido:
1.2.23 MARCAGOES DE CONSULTAS MEDICAS POR
ITEM ESPECIALIDADES ATENDIMENTO
1 Permitir ao ad::ldao solicitar marcagao de consultas pelo mobile e ( )SIM ( YNAO
web com geracgéo de protocolo.
2 Permitir ao cidaddo acompanhamento solicitagdo e etapas do ( )SIM ( YNAO
processo.
3 Permitir acesso a lista de solicitagdes pelo painel do administrador. ()SIM ( YNAO
4 Perrr_ut_lr cadastrar solicitagdo marcagédo de consultas pelo painel do ( )SIM ( YNAO
administrador.
5 Permitir editar campos preenchidos. ()SIM ( YNAO
Itens Atendidos: Percentual Atendido:
Itens Nao Atendidos: Percentual Nao Atendido:
ITEM 1.2.24 CONSULTA DINAMICA - FILA DE ESPERA (SAUDE) ATENDIMENTO
1 Permitir cidadao pesquisar por situagéo, tipo de procedimento. ( )SIM ( YNAO
Permitir ao cidadao visualizar lista de pacientes, protocolo, n° do X
2 cartdo do SUS, data de nascimento. ()SiM ( )NAO
3 Permitir a visualizacao da lista pelo painel do administrador. ()SIM ( )NAO
Itens Atendidos: Percentual Atendido:
Itens N&o Atendidos: Percentual Nao Atendido:
1.2.25 GERENCIAMENTOS DE PROCESSOS
ITEM GOVERNAMENTAIS ATENDIMENTO
Permitir liberagdo de processos diferentes, ITBI, Alvara de &
1 Construgao, Certidao negativa. ( )SIM ( )NAO
5 Permitir ao cidadao solicitar processos e acompanhar andamento das ( )SIM ( YNAO
etapas do processo.
3 Permitir processo tramitar processos de forma parametrizada. ( )SIM ( YNAO
4 :-er;rgillt.lr anexar tipos especificos de documentos no processo, enviar ( )SIM ( YNAO
5 _Vlsuallzagao de dashboard dos processos, com filiro de status, ( )SIM ( YNAO
intervalo de data e por processos.
6 Permitir a exportacéo de relatérios em PDF e excel. ()SIM ( YNAO
Itens Atendidos: Percentual Atendido:
Itens Nao Atendidos: Percentual Nao Atendido:
1.2.26 SOLUGAO DE AUTOATENDIMENTO COM EMULAGAO
EN HUMANA E CHATBOOT QUENDIMENID
1 Permltlr~ ao cidaddo abrir chamados pelo Autoatendimento com ( )SIM ( YNAO
emulagédo humana.
2 Permitir ao cidadao fazer agendamentos pelo autoatendimento. ( )SIM ( )NAO
Itens Atendidos: Percentual Atendido:
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Itens Nao Atendidos: Percentual Nao Atendido:
ITEM 1.2.27 GESTAO DE VAGAS DE ESTACIONAMENTO ATENDIMENTO
1 Permitir que o cidadao cadastre seus veiculos através do app mobile ( )SIM ( YNAO
e web.
5 Perm|’t|r que o cidaddo acesse seu extrato de créditos e pagamentos ( )SIM ( YNAO
através do app.
3 Perm|t|r configurar notificagdes de prazo para restante para sua vaga ( )SIM ( YNAO
expirar.
Permitir que seja disponibilizado através do app duvidas frequentes, .
4 termo de uso, sobre o estacionamento e estabelecimentos ()SIM ( )NAO
credenciados.
5 Permitir que o cidadao realize a compra de créditos através do app e ( )SIM ( YNAO
canal de autoatendimento com emulagéo humana através de chatbot.
Permitir que através do painel administrativo o gestor consiga -
6 parametrizar o % de desagio na compra de créditos para ()SIM ( )NAO
estabelecimentos previamente cadastrado.
7 Permitir o cadastramgnto do tempo dg expiragdo, cores de status por ( )SIM ( YNAO
vaga ocupada, vaga irregular e vaga livre.
Permitir o cadastramento do estabelecimento com seus status de X
8 validado, ndo validado e indeferido. ()SiM ( )NAO
Visualizagao de dashboard em tempo real de veiculos estacionados e .
9 em curso, histérico de estacionamento por filtro de data, regido e ()SIM ( )NAO
vagas.
10 Permitir exportar relatérios em PDF e excel. ()SIM ( )NAO
Itens Atendidos: Percentual Atendido:
Itens N&o Atendidos: Percentual Nao Atendido:
ITEM 1.2.28 INDICADORES DE SAUDE ATENDIMENTO
Permitir que o gestor visualize as informacdes através de painel ~
L dashboard. ()SIM ( )NAC
5 Permitir que o |nFi|cador sinalize com cores o status de meta atingida ( )SIM ( YNAO
e meta néo atingida.
3 Visualizag@o do dashboard com percentual atingido. ()SIM ( YNAO
4 Visualizagao sala de situagao por unidades de saude. ( )SIM ( YNAO
5 Relatérios por tipo de indicador e periodo. ( )SIM ( YNAO
Itens Atendidos: Percentual Atendido:
Itens N&o Atendidos: Percentual Nao Atendido:
ITEM 1.2.29 PAINEL UBS ATENDIMENTO
1 Permitir que o gestor visualize as informagdes através de painel ( )SIM ( YNAO
dashboard.
2 Permitir que o gestor aplique filtro por unidade, equipe e profissional. ()SIM ( YNAO
3 :fé(r:lltlr que o gestor visualize os dados em pdf, pdf sintético, csv e ( )SIM ( YNAO
Itens Atendidos: Percentual Atendido:
Itens N&o Atendidos: Percentual Nao Atendido:
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ITEM 1.2.30 PAINEL VACINAGAO / CLASSIFICAGAO ATENDIMENTO
Permitir que o gestor visualize as informagdes através de painel .
1 dashboard por total de pessoas, pessoas com vacinas em atraso, ()SIM ( )NAO
pessoas com condi¢des de saude.
2 Permitir que o gestor aplique filtro por unidade, equipe e profissional. ( )SIM ( YNAO
3 Pe,m.utlr que o gestor aplique filtro por periodo, idade minima e ( )SIM ( YNAO
maxima.
Itens Atendidos: Percentual Atendido:
Itens Nao Atendidos: Percentual Nao Atendido:
ITEM 1.2.31 PAINEL DE ESTRATIFICAGAO ATENDIMENTO
Permitir que o gestor visualize as informagbes através de painel
dashboard de pessoas com risco cardiovascular, diabéticos e X
1 ’ ; S ()SIM ( )NAO
gestantes com risco muito alto, alto, moderado, baixo, intermediario e
risco habitual.
Permitir que o gestor faga estratificagdo por paciente com critérios de B
2 gestantes com trabalho desfavoraveis, indicios ou ocorréncia de ()SIM ( )NAO
violéncia e demais riscos pertinentes.
3 Permltlr.que 0 ~gestor identifique no painel se a estratificagdo foi ( )SIM ( )NAO
preenchida ou nao.
Itens Atendidos: Percentual Atendido:
Itens Nao Atendidos: Percentual Nao Atendido:
ITEM 1.2.32 PAINEL DE FREQUENCIA DE VISITA DOMICILIAR ATENDIMENTO
Permitir que o gestor visualize as informagdes através de painel
1 dashboard de pessoas com risco cardiovascular, diabéticos e ( )SIM ( YNAO
gestantes com risco muito alto, alto, moderado, baixo, intermediario e
risco habitual.
Permitir que o gestor faga estratificagdo por paciente com critérios de 3
2 gestantes com trabalho desfavoraveis, indicios ou ocorréncia de ()SIM ( )NAO
violéncia e demais riscos pertinentes.
3 Permltlr_que o) ~gestor identifigue no painel se a estratificagdo foi ( )SIM ( YNAO
preenchida ou ndo.
Itens Atendidos: Percentual Atendido:
Itens N&o Atendidos: Percentual Nao Atendido:
ITEM 1.2.33 PAINEL DO ACS ATENDIMENTO
Permitir que o gestor visualize as informagdes através de dashboard B
1 contendo o numero de familias cadastradas, nimero de cidadaos ()SIM ( )NAO
cadastrados, visitas periddicas e visitas realizadas.
" ) o -
2 Zerﬂmlt.lr que o gestor define o % de cobertura de forma visual e ( )SIM ( YNAO
inamica.
Permitir que o gestor visualize no painel as condicdes a serem B
3 acompanhadas por total de cadastro, total de acompanhados, ()sSm ( )NAO
cobertura (%) total.
Itens Atendidos: Percentual Atendido:
Itens N&o Atendidos: Percentual Nao Atendido:
ITEM 1.2.34 VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA ATENDIMENTO
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Permitir que o gestor visualize as informagdes através de dashboard .
1 contendo seus painéis individuais por tipo de doencgas rastreadas, ( )SIM ( )NAO
exibindo alertas de casos notificados e suspeitos.
Permitir que o gestor visualize através do mapa de calor a -
2 geolocalizagdo dos casos notificados. selecione o periodo a ser ()SIM ( )NAO
exibido por unidade, equipe e agente.
Permitir que o gestor através do mapa de calor obtenha as
3 informagdes individuais de cada paciente notificado, nome, CNS, data ( )SIM ( YNAO
de nascimento, idade, unidade de atendimento, equipe e agente de
salde responsavel.
Itens Atendidos: Percentual Atendido:
Itens Nao Atendidos: Percentual Nao Atendido:
ITEM 1.2.35 COFINANCIAMENTO FEDERAL ATENDIMENTO
Permitir que o gestor visualize as informagdes através de dashboard B
1 contendo seus painéis individuais por indicador de cadastro e ()SIM ( )NAO
acompanhamento.
5 Permitir que o gestor ylsuallze a meta de cadastro e ( )SIM ( YNAO
acompanhamento por nota e ilustrado por cores.
Permitir que o gestor através de relatério visualize as pessoas que
precisam ser atualizados tanto no cadastro territorial e individual e as X
3 : . . ( )SIM ( )NAO
pessoas que precisam ser acompanhadas por unidade, equipe e
agentes comunitarios de saude.
4 Mostrar a nota final por equipe em 6timo, bom, suficiente e regular ( )SIM ( YNAO
ilustrada por cores.
Itens Atendidos: Percentual Atendido:
Itens N&o Atendidos: Percentual Nao Atendido:
ITEM 1.2.36 CONTROLE DE ACESSOS ATENDIMENTO
1 Permitir o cadastramento de rotinas a serem disponibilizadas. ()SIM ( )NAO
2 Permitir editar permissdes por secretarias e rotinas. ( )SIM ( YNAO
3 Permitir editar permissdes de leitura e escrita, somente leitura. ()SIM ( YNAO
4 Permitir editar [permisses de deletar, imprimir, tramitar, responder ( )SIM ( YNAO
chamados ao cidadéo.
5 Perrr_ut_lr o cadastramento de novo usuario através a area ( )SIM () NAO
administrativa.
6 Perm|t_|r a redefinicdo de senha de usuarios através da area ( )SIM ( YNAO
administrativa.
7 l?ermltlr a ylsua!lzagao de todos os usuarios cadastrado através da ( )SIM ( YNAO
area administrativa.
Itens Atendidos: Percentual Atendido:
Itens Nao Atendidos: Percentual Nao Atendido:
ITEM 1.2.37 PARAMENTOS TELA APLICATIVO ATENDIMENTO
1 Permitir alteragdo imagens de capas da tela de ocorréncias, turismo e ( )SIM ( YNAO
utilidade publica com formato paisagem com dimensdes 1920x1080.
Permitir adicionar imagem da tela de login do aplicativo no celular e &
2 web. Alterar logo da prefeitura, cor e escala de opacidade. ( )SIM ( )NAC
3 Permltl_r ativar, editar e deletar as imagens de capa e tela de login do ( )SIM ( YNAO
aplicativo.
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Itens Atendidos: Percentual Atendido:
Itens Nao Atendidos: Percentual Nao Atendido:
ITEM 1.2.38 PAINEL DO GESTOR ATENDIMENTO
1 Permitir acesso apenas a usuarios com permissdes ao painel do ) SIM ( YNAO
gestor.
2 Permitir acesso de acordo com a fungéo do gestor. ) SIM ( YNAO
Itens Atendidos: Percentual Atendido:
Itens Nao Atendidos: Percentual Nao Atendido:
ITEM 1.2.39 DASHBOARD ATENDIMENTO
1 Permitir a \(lsuallzage_\o gtraves de graficos das ocorréncias abertas ) SIM ( )NAO
pelos usuarios do aplicativo.
> Permitir listagem po_r_ﬂltro_ das ocorréncias através de secretarias e ) SIM ( )NAO
departamentos administrativos e/ou bairros.
Itens Atendidos: Percentual Atendido:
Itens N&o Atendidos: Percentual Nao Atendido:
ITEM 1.240 RELATORIO ATENDIMENTO
1 Permitir customizar relatérios através do modo script e visual. ) SIM ( YNAO
2 Permitir exportagéo de relatérios para PDF, Excel. ) SIM ( YNAO
3 Permitir a visualizagdo de graficos nos relatorios. ) SIM ( YNAO
4 P.ermltllrlllnsenr cabegalhos e rodapés customizaveis nos relatérios ) SIM ( )NAO
disponibilizados.
Itens Atendidos: Percentual Atendido:
Itens Nao Atendidos: Percentual Nao Atendido:
ITEM 1.241 APLICATIVO ATENDIMENTO
Permitir o cidadao instalar o aplicativo na sua respectiva plataforma X
L (Android ou I0S). )SIM ( )NAC
5 Pefmlt!r o cidaddo registrar o seu usuario para utilizagdo do ) SIM ( YNAO
aplicativo.
Permitir o cidaddo utilizar todos o0s recursos e servigos ~
8 disponibilizados através da aplicagao web. ) SIM ( )NAO
Itens Atendidos: Percentual Atendido:
Itens Nao Atendidos: Percentual Nao Atendido:
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