@ Compras.gov.br

1. Informacdes Basicas

Numero da Matriz de Alocacéo de Riscos

10/2025

Objeto da Matriz de Riscos

MINISTERIO DA GESTAO E DA INOVACAO EM SERVICOS PUBLICOS

Matriz de Gerenciamento de Riscos

Responsavel pela Edicéo

JOAO CARLOS BARBOSA DOS SANTOS

Aquisicao de licenca de uso do sistema OrgFascio.

2. Historico de Revisoes

Nenhuma Revisao encontrada.

3. Riscos Identificados

Data de Criacéao
05/05/2025 08:48

Ndmero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P)  N° Item
Falta de clareza na especificacdo técnica
R das licengas. Deficiéncia na consulta as
Definicao . e L. -
. areas técnicas ou usuarios finais sobre os . - . -
inadequada do . o e Planejamento Administracéo Médio
. requisitos  funcionais. Insuficiéncia de
objeto o
estudos de mercado sobre as solugdes
disponiveis.
Impactos
1 Contratacéo de solugdo inadequada as necessidades.
2 Retrabalho na fase de execucgéo do contrato.
3 Descontinuidade operacional.
Acdes Preventivas
P-01 Elaborar termo de referéncia detalhado, com especificagbes técnicas alinhadas as Responsaveis: JOAO CARLOS BARBOSA DOS
necessidades institucionais. SANTOS, DENIS ALEXANDRE
TEIXEIRA DE SENA
P-02 Conduzir reunies para alinhamento entre areas técnicas e administrativas. Responsaveis: JOAO CARLOS BARBOSA DOS
SANTOS, DENIS ALEXANDRE
TEIXEIRA DE SENA
P-03 Submeter o termo de referéncia a validacéo prévia. Responsaveis: JOAO CARLOS BARBOSA DOS
SANTOS, DENIS ALEXANDRE
TEIXEIRA DE SENA
Acdes de Contingéncia
C-01 Revisar o termo de referéncia e realizar ajustes antes de abrir o processo de Responsaveis: JOAO CARLOS BARBOSA DOS
licitagao. SANTOS, DENIS ALEXANDRE
TEIXEIRA DE SENA
C-02 Postergar o planejamento para garantir que a defini¢cdo esteja adequada. Responsaveis: JOAO CARLOS BARBOSA DOS
SANTOS, DENIS ALEXANDRE
TEIXEIRA DE SENA
NUmero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P)  N° Iltem
Uso de dados desatualizados ou
incompletos sobre pregos de mercado.
Estimativa de custos Falta de benchmarking com contratos . - ~
. o - . - Planejamento Administracédo Alto
incorreta similares. N&o consideracdo de custos
adicionais, como suporte técnico,
atualizacdes ou integragdes.
Impactos
1 Falta de recursos financeiros alocados, inviabilizando a contratacéo.
2 Fracasso do processo licitatério por prego incompativel com o mercado.
Acdes Preventivas
P-01 Desenvolver planilha detalhada de estimativa de custos baseada em multiplas Responsaveis: JOAO CARLOS BARBOSA DOS
fontes confiaveis. SANTOS, DENIS ALEXANDRE
TEIXEIRA DE SENA
P-02 Solicitar validacédo das estimativas pela area financeira. Responsaveis: JOAO CARLOS BARBOSA DOS
SANTOS, DENIS ALEXANDRE
TEIXEIRA DE SENA
Acdes de Contingéncia
C-01 Revisar a estimativa de custos e ajustar o orgamento planejado antes da Responsaveis: JOAO CARLOS BARBOSA DOS

publicac¢éo do edital.

SANTOS, DENIS ALEXANDRE
TEIXEIRA DE SENA



C-02

Buscar aprovacéo para suplementacédo orcamentaria, se necessario. Responsaveis: JOAO CARLOS BARBOSA DOS
SANTOS, DENIS ALEXANDRE
TEIXEIRA DE SENA

Numero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (Ix P)  N° Item
Andlise insuficiente das vantagens e
desvantagens entre compra, aluguel, ou
Escolha inadequada licenciamento por assinatura. Falta de
do modelo de alinhamento com os objetivos estratégicos Planejamento Administragao Médio
contratacao e orcamento disponivel. Auséncia de
avaliacdo de riscos e impactos de cada
modelo.
Impactos
1 A contratagdo pode se tornar onerosa ou ineficaz para atender as necessidades do 6rgao.
Acdes Preventivas
P-01 Analisar diferentes modelos de fornecimento (compra, assinatura, leasing) e Responsaveis: JOAO CARLOS BARBOSA DOS
comparar o custo-beneficio de cada um. SANTOS, DENIS ALEXANDRE
TEIXEIRA DE SENA
P-02 Garantir que o modelo escolhido esteja alinhado as politicas institucionais. Responsaveis: JOAO CARLOS BARBOSA DOS
SANTOS, DENIS ALEXANDRE
TEIXEIRA DE SENA
Acoes de Contingéncia
C-01 Reavaliar o modelo proposto e, se necessario, ajustar a estratégia antes da Responsaveis: JOAO CARLOS BARBOSA DOS
publicacéo do edital. SANTOS, DENIS ALEXANDRE
TEIXEIRA DE SENA
Numero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P)  N° Item
Presséo para acelerar a contratagdo sem a
Prazos irreals para o analise detalhada da's. hecessidades. . N .
; Falhas no cronograma inicial do projeto. Planejamento Administracéo Médio
planejamento . .
Sobrecarga da equipe responséavel pelo
planejamento.
Impactos
1 Planejamento incompleto ou com falhas que inviabilizem o processo licitatério.
2 Atrasos na contratagdo e no inicio do uso da solucao.
Acdes Preventivas
P-01 Elaborar um plano de trabalho com etapas detalhadas e responsaveis definidos. Responsaveis: JOAO CARLOS BARBOSA DOS
SANTOS, DENIS ALEXANDRE
TEIXEIRA DE SENA
P-02 Promover reunibes regulares para monitorar o progresso do planejamento. Responsaveis: JOAO CARLOS BARBOSA DOS
SANTOS, DENIS ALEXANDRE
TEIXEIRA DE SENA
Acdes de Contingéncia
C-01 Ajustar o cronograma de planejamento, caso surjam imprevistos, mantendo a Responsaveis: JOAO CARLOS BARBOSA DOS
transparéncia com a Administragdo Superior. SANTOS, DENIS ALEXANDRE
TEIXEIRA DE SENA
Numero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P)  N° Item
Auséncia de validagdo técnica quanto a
compatibilidade das licengas com o
Falhas na andlise de ambiente de TI existente. Falta de
compatibilidade comunicacdo entre as areas de Tl e os Planejamento Administragao Alto
tecnolégica responsaveis pelo planejamento.
Subestimacéo da complexidade técnica do
objeto contratado.
Impactos
1 Planejamento que resulta em contratac@o de solugdo incompativel com o ambiente existente.
2 Necessidade de ajustes ndo previstos, atrasando a implementacao.
Acdes Preventivas
P-01 Solicitar documentos técnicos e testes de conceito, se necessério, durante a Responsaveis: JOAO CARLOS BARBOSA DOS
pesquisa de mercado. SANTOS, DENIS ALEXANDRE
TEIXEIRA DE SENA
P-02 Incluir requisitos claros de compatibilidade no termo de referéncia. Responsaveis: JOAO CARLOS BARBOSA DOS
SANTOS, DENIS ALEXANDRE
TEIXEIRA DE SENA
Acoes de Contingéncia
C-01 Estabelecer plano de adaptacéo técnica emergencial, com envolvimento direto da Responsaveis: JOAO CARLOS BARBOSA DOS
equipe de TI, para realizar ajustes pontuais de configuracdo no ambiente SANTOS, DENIS ALEXANDRE
tecnoldgico, minimizando a incompatibilidade e viabilizando temporariamente a TEIXEIRA DE SENA
operagao da solugdo contratada.
C-02 Prever cladusula contratual para suporte técnico imediato e customizacdes, de Responsaveis: JOAO CARLOS BARBOSA DOS

forma que o fornecedor possa atuar rapidamente na correcdo de SANTOS, DENIS ALEXANDRE
incompatibilidades nao detectadas previamente, reduzindo os impactos nos prazos TEIXEIRA DE SENA
de implantacéo.



NUmero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P)  N° Item
Falta de conhecimento ou interpretacédo
equivocada da Lei n° 14.133/2021 ou
. . regulamentos aplicaveis. Auséncia de
Nao conformidade

com a legislacéo

consulta a assessoria juridica durante o Planejamento
planejamento. Falhas na documentacéo

dos requisitos obrigatorios, como clausulas

contratuais especificas.

Administracdo

Alto

Impactos
1 Impugnacao do edital ou paralisacao do processo licitatorio.
2 Necessidade de refazer etapas do planejamento.
Acoes Preventivas
P-01 Capacitar a equipe sobre os requisitos legais da Lei n® 14.133/2021. Responsavel: AFRANIO OLIVEIRA DA SILVA
P-02 Realizar checklist legal em cada etapa do planejamento. Responsaveis: JOAO CARLOS BARBOSA DOS
SANTOS, DENIS ALEXANDRE
TEIXEIRA DE SENA
Acdes de Contingéncia
C-01 Revisar os documentos para corrigir possiveis ndo conformidades antes da Responsaveis: JOAO CARLOS BARBOSA DOS
publicacéo. SANTOS, DENIS ALEXANDRE
TEIXEIRA DE SENA
NUmero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P)  N° Item
. Falta de mapeamento das demandas
Desalinhamento . R ~
com as zjttuals e Tuturas da instituicdo. Excluséo de . N ) o
. areas impactadas no processo de Planejamento Administragao Médio
necessidades - o
institucionais Ievantamento de rquJ|§|to§. D.esa'tuall'za(;ao
das politicas e estratégias institucionais.
Impactos
1 Contratacéo de solugdo que ndo atende as prioridades do 6rgéo.
2 Ineficiéncia na utilizacéo dos recursos.
Acdes Preventivas
P-01 Promover reunides e entrevistas com areas impactadas para identificar Responsaveis: JOAO CARLOS BARBOSA DOS
necessidades especificas. SANTOS, DENIS ALEXANDRE
TEIXEIRA DE SENA
P-02 Validar o alinhamento do planejamento com o plano estratégico institucional. Responsaveis: JOAO CARLOS BARBOSA DOS
SANTOS, DENIS ALEXANDRE
TEIXEIRA DE SENA
Acdes de Contingéncia
C-01 Ajustar os requisitos e realinhar o planejamento com os objetivos institucionais Responsaveis: JOAO CARLOS BARBOSA DOS

antes da fase de licitagdo.

SANTOS, DENIS ALEXANDRE
TEIXEIRA DE SENA

Numero Risco

Causa do Risco Fase Alocado para

Nivel do Risco (I x P)  N° Item

N

P-01

P-02

P-03

C-01

C-02

C-03

Estudos de mercado limitados a poucos

N fornecedores. Falta de andlise de
Dependéncia . . .
: alternativas para evitar monopodlios . - N
excessiva de o N . Planejamento Administracéo
tecnologicos. Auséncia de estratégias para
fornecedores

garantir a continuidade em caso de falha
do fornecedor.
Impactos

Médio

Risco de interrupcado ou reducgédo da qualidade dos servicos caso o fornecedor ndo consiga atender as demandas do érgéo.

Dificuldade em substituir o fornecedor em caso de problemas contratuais ou técnicos.

Aumento dos custos futuros devido a falta de concorréncia e alternativas viaveis.
Acdes Preventivas
Realizar ampla pesquisa de mercado para identificar alternativas viaveis e Responsaveis:
fomentar a concorréncia.

Incluir no planejamento requisitos que promovam a portabilidade de dados e a Responsaveis:
interoperabilidade com outras solu¢des tecnoldgicas.

Definir métricas claras de desempenho (SLAs) e clausulas contratuais que Responsaveis:
garantam a continuidade dos servigos em caso de falha do fornecedor.

Acdes de Contingéncia

Reavaliar a estratégia de contratagdo durante o planejamento e incluir Responsaveis:
mecanismos para reduzir a dependéncia, como segmentacéo do contrato em lotes

ou moédulos.

Ampliar o escopo de anélise para identificar solu¢des de mercado que possam ser Responsaveis:
contratadas em paralelo ou que sirvam como alternativa no futuro.

Reajustar os requisitos do termo de referéncia, incluindo clausulas que permitam Responsaveis:
maior flexibilidade na gestao do contrato.

JOAO CARLOS BARBOSA DOS
SANTOS, DENIS ALEXANDRE
TEIXEIRA DE SENA
JOAO CARLOS BARBOSA DOS
SANTOS, DENIS ALEXANDRE
TEIXEIRA DE SENA
JOAO CARLOS BARBOSA DOS
SANTOS, DENIS ALEXANDRE
TEIXEIRA DE SENA

JOAO CARLOS BARBOSA DOS
SANTOS, DENIS ALEXANDRE
TEIXEIRA DE SENA
JOAO CARLOS BARBOSA DOS
SANTOS, DENIS ALEXANDRE
TEIXEIRA DE SENA
JOAO CARLOS BARBOSA DOS
SANTOS, DENIS ALEXANDRE
TEIXEIRA DE SENA



NUmero Risco Causa do Risco Fase Alocado para  Nivel do Risco (I x P) N° ltem
Edital mal elaborado, com inconsisténcias
ou ambiguidades nos critérios técnicos ou
administrativos. Percepcao de falta de
= transparéncia no processo. Prazo
Impugnagéo ou inadequado para apresentacdo de
recursos no . Selecao do Fornecedor Administragao Alto
S questionamentos e recursos. Falta de
processo licitatério . . . ~
alinhamento entre o edital e a legislagédo
vigente, como a Lei n° 14.133/2021.
Requisitos desproporcionais ou excessivos
para a habilitagio de fornecedores.
Impactos
1 Atraso na contratacéo devido a necessidade de andlise de impugnacdes ou recursos administrativos.
2 Possivel anulagao do processo licitatorio.
Acdes Preventivas
P-01 Revisar o edital com auxilio da assessoria juridica antes da publicacéo. Responsaveis: JOAO CARLOS BARBOSA DOS
SANTOS, DENIS ALEXANDRE
TEIXEIRA DE SENA
P-02 Fornecer respostas rapidas e fundamentadas a questionamentos prévios. Responsaveis: JOAO CARLOS BARBOSA DOS
SANTOS, DENIS ALEXANDRE
TEIXEIRA DE SENA
P-03 Promover a capacitagdo da equipe responsavel pelo processo para minimizar Responsaveis: JOAO CARLOS BARBOSA DOS
erros. SANTOS, DENIS ALEXANDRE
TEIXEIRA DE SENA
Acdes de Contingéncia
C-01 Analisar e responder as impugnacgdes ou recursos de forma célere, priorizando a Responsaveis: JOAO CARLOS BARBOSA DOS
continuidade do processo. SANTOS, DENIS ALEXANDRE
TEIXEIRA DE SENA
C-02 Reavaliar o processo e republicar o edital, caso necessario, corrigindo eventuais Responsaveis: JOAO CARLOS BARBOSA DOS
falhas identificadas. SANTOS, DENIS ALEXANDRE
TEIXEIRA DE SENA
Numero Risco Causa do Risco Fase Alocado para  Nivel do Risco (I x P) N° Item
Pesquisa de mercado inadequada ou
desatualizada, resultando em parametros
Propostas de prego irreais. Earticipe\,gég de
inexequiveis ou fprnecgdores sem ca.pamdade't('ecnlca ou i N ) o
. financeira para cumprir os requisitos. Falta Sele¢&o do Fornecedor Administragéo Médio
excessivamente s o . .
de critérios objetivos no edital para avaliar
altas - .
a viabilidade econdémica das propostas.
Inflagdo ou aumento recente nos custos do
mercado.
Impactos
1 Contratacéo inviavel devido a propostas que ndo atendem aos critérios de qualidade ou custo.
2 Necessidade de anular o processo e realizar nova licitagao.
Acdes Preventivas
P-01 Realizar ampla pesquisa de mercado antes da licitacdo para definir os parametros Responsaveis: JOAO CARLOS BARBOSA DOS
de precos. SANTOS, DENIS ALEXANDRE
TEIXEIRA DE SENA
P-02 Estabelecer critérios técnicos e de pre¢cos minimos e maximos no edital. Responsaveis: JOAO CARLOS BARBOSA DOS
SANTOS, DENIS ALEXANDRE
TEIXEIRA DE SENA
Acoes de Contingéncia
C-01 Avaliar a viabilidade de negociagdes com os fornecedores participantes, quando Responsaveis: JOAO CARLOS BARBOSA DOS
permitido. SANTOS, DENIS ALEXANDRE
TEIXEIRA DE SENA
C-02 Cancelar e republicar a licitagdo com ajustes nos critérios, se necessario. Responsaveis: JOAO CARLOS BARBOSA DOS
SANTOS, DENIS ALEXANDRE
TEIXEIRA DE SENA
NUmero Risco Causa do Risco Fase Alocado para  Nivel do Risco (I x P) N° ltem
Edital com exigéncias documentais
confusas ou complexas. Desconhecimento
dos fornecedores sobre os requisitos legais
Fornecedores . o
e normativos. Falta de tempo habil para os
apresentarem fornecedores organizarem os documentos
R-11 documentacéo J Selegdo do Fornecedor Administragéo Baixo
incompleta ou ne(.:ess:imos. Mudangas repentes na
irregular legislacédo ou nas normas que |mpa,ctam 0s
documentos exigidos. Baixo nivel de
profissionalismo ou preparo técnico dos
fornecedores interessados.
Impactos
1 Desclassificagéo de fornecedores, reduzindo a competitividade do processo.



2 Possivel impugnagao do resultado por participantes desclassificados.
Acdes Preventivas
P-01 Possivel realizagdo de sesséo publica explicativa sobre o edital antes do envio de Responsaveis: JOAO CARLOS BARBOSA DOS
propostas. SANTOS, DENIS ALEXANDRE
TEIXEIRA DE SENA
P-02 Oferecer prazo suficiente para que os fornecedores possam reunir e enviar os Responsaveis: JOAO CARLOS BARBOSA DOS
documentos exigidos. SANTOS, DENIS ALEXANDRE
TEIXEIRA DE SENA
Acdes de Contingéncia
C-01 Permitir prazos suplementares, quando permitido por lei, para que fornecedores Responsaveis: JOAO CARLOS BARBOSA DOS
completem a documentagéo. SANTOS, DENIS ALEXANDRE
TEIXEIRA DE SENA
C-02 Reavaliar o processo e ajustar os critérios para uma nova licitagéo, se necesséario. Responsaveis: JOAO CARLOS BARBOSA DOS
SANTOS, DENIS ALEXANDRE
TEIXEIRA DE SENA
Ndmero Risco Causa do Risco Fase Alocado para  Nivel do Risco (I x P) N° ltem
Requisitos técnicos no edital incompativeis
com a realidade do mercado. Insuficiéncia
de fornecedores especializados no objeto
Falta de propostas . . =
. do edital. Falta de divulgagdo adequada ~ - = -
qualificadas ) ; Selecdo do Fornecedor Administracdo Médio
tecnicamente para atrair empresas capaletadas. Prazos
inadequados para elaboracédo de propostas
detalhadas. Percepgao de risco elevado ou
complexidade excessiva do contrato.
Impactos
1 Impossibilidade de contratar um fornecedor adequado.
2 Necessidade de republicar o edital, causando atrasos.
Acdes Preventivas
P-01 Revisar os requisitos técnicos com a area de Tl para garantir que sejam claros e Responsaveis: DENIS ALEXANDRE TEIXEIRA
viaveis. DE SENA, JOAO CARLOS
BARBOSA DOS SANTOS
P-02 Divulgar a licitagdo em canais amplos, incluindo plataformas digitais e associacdes Responsaveis: DENIS ALEXANDRE TEIXEIRA
de fornecedores. DE SENA, AFRANIO OLIVEIRA
DA SILVA
Acdes de Contingéncia
C-01 Reavaliar os critérios técnicos no edital e republicar o processo. Responsaveis: DENIS ALEXANDRE TEIXEIRA
DE SENA, AFRANIO OLIVEIRA
DA SILVA
C-02 Identificar fornecedores diretamente para promover maior participacdo em uma Responsaveis: LARISSA RAQUEL TEIXEIRA
nova licitagao. ALVES, DENIS ALEXANDRE
TEIXEIRA DE SENA
NUmero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° Item
Falta de monitoramento rigoroso do
cronograma de entrega e implementacao.
= . Problemas internos do fornecedor, como
Nao  cumprimento falta de recursos ou planejamento
dos prazos de . . - Gestdo de Contrato  Contratada Médio
entrega inadequado. Demandals imprevistas ou
atrasos na execucdo do contrato.
Desorganizagdo ou falhas no planejamento
do fornecedor.
Impactos
1 Prejuizos na continuidade das atividades do MPPI.
2 Atrasos na utilizagdo das licencas de software necessarias.
3 Necessidade de readequar outras atividades ou processos do 6rgdo devido a falta da solugao.
Acoes Preventivas
P-01 Monitorar o progresso da implementagdo de forma continua. Responsaveis: DENIS ALEXANDRE TEIXEIRA
DE SENA, LARISSA RAQUEL
TEIXEIRA ALVES
P-02 Realizar reunibes de acompanhamento regulares com a contratada. Responsaveis: DENIS ALEXANDRE TEIXEIRA
DE SENA, LARISSA RAQUEL
TEIXEIRA ALVES
P-03 Verificar entregas intermediarias antes do prazo final. Responsaveis: DENIS ALEXANDRE TEIXEIRA
DE SENA, LARISSA RAQUEL
TEIXEIRA ALVES
Acdes de Contingéncia
C-01 Ativar clausulas contratuais que preveem penalidades por atraso. Responsaveis: LARISSA RAQUEL TEIXEIRA
ALVES, DENIS ALEXANDRE
TEIXEIRA DE SENA
C-02 Acionar plano de backup, como fornecedores alternativos ou licengas temporérias. Responsaveis: LARISSA RAQUEL TEIXEIRA
ALVES, DENIS ALEXANDRE
TEIXEIRA DE SENA
C-03 Reavaliar o cronograma de entrega para ajustar novas datas. Responsaveis: LARISSA RAQUEL TEIXEIRA

ALVES, DENIS ALEXANDRE



TEIXEIRA DE SENA

Numero Risco

Causa do Risco Fase

Alocado para

Nivel do Risco (I x P) N° ltem

N

P-01

P-02

P-03

C-01

C-02

C-03

Inadimplemento das
clausulas
contratuais por parte
da Contratada

Falta de recursos ou planejamento da

contratada para executar 0 servico

conforme o contrato. Mudangas nas

condi¢des internas da contratada, como Gestao de Contrato
problemas financeiros ou reestruturacao.

Desentendimentos sobre a interpretagao

das clausulas contratuais.

Contratada

Impactos
Prejuizo financeiro para o MPPI devido a falta de licencas ou servigos.
Risco de paralisagao das atividades do MPPI em razao da solugéo nao fornecida.
Necessidade de buscar alternativas urgentes, o que pode gerar custos adicionais.
Acdes Preventivas
Estabelecer um sistema de monitoramento continuo das obrigagdes contratuais.

Realizar reunides de alinhamento regulares com a contratada.

Avaliar a saude financeira da contratada no inicio do contrato.

Acdes de Contingéncia
Acionar as clausulas de penalidade e inadimplemento, como multas ou resciséo.

Buscar outro fornecedor que possa garantir o fornecimento das licengas no prazo.

Estabelecer contratos temporarios ou licenciamento emergencial com outros Responsaveis:

fornecedores.

Responsaveis:

Responsaveis:

Responsaveis:

Responsaveis:

Responsaveis:

Médio

DENIS ALEXANDRE TEIXEIRA
DE SENA, LARISSA RAQUEL
TEIXEIRA ALVES
DENIS ALEXANDRE TEIXEIRA
DE SENA, LARISSA RAQUEL
TEIXEIRA ALVES
DENIS ALEXANDRE TEIXEIRA
DE SENA, LARISSA RAQUEL
TEIXEIRA ALVES

DENIS ALEXANDRE TEIXEIRA
DE SENA, LARISSA RAQUEL
TEIXEIRA ALVES
DENIS ALEXANDRE TEIXEIRA
DE SENA, LARISSA RAQUEL
TEIXEIRA ALVES
DENIS ALEXANDRE TEIXEIRA
DE SENA, LARISSA RAQUEL
TEIXEIRA ALVES

Numero Risco

Causa do Risco Fase

Alocado para

Nivel do Risco (I x P) N° ltem

N

P-01

P-02

P-03

C-01

C-02

C-03

Falta de uma equipe de suporte eficiente

Falta de suporte o
P por parte da contratada. Deficiéncia no
adequado ou o
; processo de atualizacdo do software e
qualidade ~ . x
. - resolucdo de problemas técnicos. Gestdo de Contrato  Contratada
insuficiente do . ~ =
. Mudancgas ou atualizacgdes ndo
software apds a
. documentadas no software, levando a
aquisicdo o
falhas operacionais.
Impactos

InterrupgBes nas atividades diarias devido & falha de suporte.
Impacto na seguranca e confiabilidade do sistema utilizado pelo MPPI.
Insatisfagdo de usuarios finais devido a baixa performance ou funcionalidade do software.
Acdes Preventivas
Monitorar e avaliar continuamente o desempenho do software.

Garantir que as atualizagdes sejam feitas dentro do prazo e com transparéncia.

Realizar auditorias periédicas no sistema para garantir seu funcionamento Responsaveis:

adequado.

Acdes de Contingéncia
Acionar os servigos de suporte conforme os SLAs definidos.

Avaliar a possibilidade de ajustes no contrato, incluindo novas condicbes de Responsaveis:

suporte.

Buscar solugdes temporarias ou alternativas para o sistema enquanto o problema Responsaveis:

é resolvido.

Responsaveis:

Responsaveis:

Responsaveis:

Médio

LARISSA RAQUEL TEIXEIRA
ALVES, DENIS ALEXANDRE
TEIXEIRA DE SENA
LARISSA RAQUEL TEIXEIRA
ALVES, DENIS ALEXANDRE
TEIXEIRA DE SENA
LARISSA RAQUEL TEIXEIRA
ALVES, DENIS ALEXANDRE
TEIXEIRA DE SENA

LARISSA RAQUEL TEIXEIRA
ALVES, DENIS ALEXANDRE
TEIXEIRA DE SENA
LARISSA RAQUEL TEIXEIRA
ALVES, DENIS ALEXANDRE
TEIXEIRA DE SENA
LARISSA RAQUEL TEIXEIRA
ALVES, DENIS ALEXANDRE
TEIXEIRA DE SENA

Numero Risco

Causa do Risco Fase

Alocado para

Nivel do Risco (I x P) N° ltem

R-16

Problemas com o
gerenciamento  da
licenca (excesso de
licencas ou licengas
insuficientes)

Falta de controle rigoroso sobre o uso e
distribuicdo das licengas. Mudangas na
demanda de usudrios ou uso do software .
Gestéo de Contrato
sem acompanhamento adequado. Falhas
na comunicagcdo entre 0S responsaveis

pela gestao do software e a area de TI.

Administracéo

Baixo



Impactos

1 Excesso de licengas pode resultar em custos desnecessarios.
2 Licencas insuficientes podem prejudicar a opera¢éo do MPPI, causando limita¢cdes no acesso ao sistema.
Acdes Preventivas
P-01 Realizar inventario regular das licengas em uso. Responsaveis: DENIS ALEXANDRE TEIXEIRA
DE SENA, LARISSA RAQUEL
TEIXEIRA ALVES
P-02 Estabelecer uma comunicagio clara com a equipe responsavel pela gestdo das Responsaveis: DENIS ALEXANDRE TEIXEIRA
licencas. DE SENA, LARISSA RAQUEL
TEIXEIRA ALVES
P-03 Revisar periodicamente as necessidades de licenciamento com as areas usuarias. Responsaveis: DENIS ALEXANDRE TEIXEIRA
DE SENA, LARISSA RAQUEL
TEIXEIRA ALVES
Acdes de Contingéncia
C-01 Ajustar o numero de licengas conforme a real necessidade. Responsaveis: DENIS ALEXANDRE TEIXEIRA
DE SENA, LARISSA RAQUEL
TEIXEIRA ALVES
C-02 Negociar com a contratada a devolucédo ou ajuste nas licencas adquiridas. Responsaveis: DENIS ALEXANDRE TEIXEIRA
DE SENA, LARISSA RAQUEL
TEIXEIRA ALVES
C-03 Caso seja necessario, solicitar licengas adicionais de forma emergencial. Responsaveis: DENIS ALEXANDRE TEIXEIRA
DE SENA, LARISSA RAQUEL
TEIXEIRA ALVES
Numero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° Iltem
Mudangcas nas necessidades do MPPI
. durante a vigéncia do contrato.
Alteracfes no A . A
escopo de servicos Desgtual!zagao ou insuficiéncia das i N ) .
R-17 ~_ funcionalidades do software, gerando Gestdo de Contrato  Administracéo Baixo
durante a execucao ) -
do contrato necessidade .de ajustes. Falta de clareza
nas expectativas e no escopo durante a
negociacgao inicial.
Impactos
1 Aumento no custo do contrato devido a ajustes ou novos servicos solicitados.
2 InterrupcBes nos servigos prestados pelo fornecedor durante a adaptagdo ao novo escopo.
3 Risco de insatisfacdo por parte de usuarios finais e gestores.
Acdes Preventivas
P-01 Garantir que o escopo do contrato esteja bem delimitado e compreendido. Responsaveis: LARISSA RAQUEL TEIXEIRA
ALVES, DENIS ALEXANDRE
TEIXEIRA DE SENA
P-02 Revisar periodicamente a adequagédo do software as necessidades do MPPI. Responsaveis: LARISSA RAQUEL TEIXEIRA
ALVES, DENIS ALEXANDRE
TEIXEIRA DE SENA
P-03 Antecipar a possibilidade de ajustes e definir previamente um processo para isso. Responsaveis: LARISSA RAQUEL TEIXEIRA
ALVES, DENIS ALEXANDRE
TEIXEIRA DE SENA
Acdes de Contingéncia
C-01 Reavaliar as necessidades do MPPI e negociar alteragdes no contrato. Responsaveis: LARISSA RAQUEL TEIXEIRA
ALVES, DENIS ALEXANDRE
TEIXEIRA DE SENA
C-02 Avaliar os custos e prazos para ajustes no software e servigo fornecido. Responsaveis: LARISSA RAQUEL TEIXEIRA
ALVES, DENIS ALEXANDRE
TEIXEIRA DE SENA
C-03 Caso necessario, solicitar um novo processo licitatorio para um fornecedor que Responsaveis: LARISSA RAQUEL TEIXEIRA
atenda as novas exigéncias. ALVES, DENIS ALEXANDRE
TEIXEIRA DE SENA
Numero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P)  N° Iltem
Fragilidade na Documentagdo técnica insuficiente ou
justificativa da genérica; Auséncia de andlise aprofundada Planejamento Administragao Médio
inexigibilidade do mercado.
Impactos
1 Contestagdo do processo pelo controle interno ou externo;
2 Atraso ou cancelamento da contratagdo.
Acdes Preventivas
P-01 Elaborar estudo técnico robusto e parecer juridico bem fundamentado; Responsaveis: JOAO CARLOS BARBOSA DOS
SANTOS, DENIS ALEXANDRE
TEIXEIRA DE SENA
P-02 Incluir anélise de mercado demonstrando exclusividade. Responsaveis: JOAO CARLOS BARBOSA DOS
SANTOS, DENIS ALEXANDRE
TEIXEIRA DE SENA
Acdes de Contingéncia
c-01 Revisar e complementar a documentagéo; Responsaveis: JOAO CARLOS BARBOSA DOS

SANTOS, DENIS ALEXANDRE
TEIXEIRA DE SENA



C-02 Promover diligéncia técnica com o fornecedor para reforgar a justificativa. Responsaveis: JOAO CARLOS BARBOSA DOS
SANTOS, DENIS ALEXANDRE

TEIXEIRA DE SENA

NUmero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P)
Escolhade A =
Auséncia de comprovacdo formal de
fornecedor sem L ) o . - = -
. exclusividade; Confianga em declara¢des Planejamento Administracdo Médio
exclusividade ~ i
nao verificadas.
comprovada
Impactos
1 Impugnagdes ao processo.
2 Risco de responsabilizagdo administrativa.
Acoes Preventivas
P-01 Exigir documento de exclusividade emitido por fabricante ou detentor da Responsaveis: JOAO CARLOS BARBOSA DOS
tecnologia, com validade e escopo compativeis. SANTOS, DENIS ALEXANDRE
TEIXEIRA DE SENA
Acdes de Contingéncia
C-01 Substituir o fornecedor por outro que comprove a exclusividade ou reavaliar a Responsaveis: JOAO CARLOS BARBOSA DOS

contrata¢éo por modalidade concorrencial. SANTOS, DENIS ALEXANDRE

TEIXEIRA DE SENA
4. Acompanhamento das Acdes de Tratamento de Riscos
Nenhum acompanhamento incluido.

5. Responsaveis | Assinantes

Equipe de Planejamento

Assinado digitalmente por JOAO
CARLOS BARBOSA DOS
SANTOS:01447280369

Data: 2025.05.05

09:56:25

-03'00'

JOAO CARLOS BARBOSA DOS SANTOS

Integrante Técnico

AFRANIO OLIVEIRA DA SILVA

Agente de contratacdo

Equipe de Gestor/Fiscal do Contrato

DENIS ALEXANDRE TEIXEIRA DE SENA

Integrante Requisitante/Fiscal Requisitante

LARISSA RAQUEL TEIXEIRA ALVES

Integrante Administrativo/Fiscal Administrativo
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Lista dos Riscos

Numero Risco Fase Probabilidade Impacto Nivel Alocado para

1 Definicao Planejamento 1 5 Médio Administracao
inadequada do
objeto

2 Estimativa de Planejamento 2 4 Alto Administracao
custos incorreta

3 Escolha inadequada Planejamento 2 3 Médio Administracdo
do modelo de
contratacao

4 Prazos irreais para Planejamento 2 3 Médio Administragao
o planejamento

5 Falhas na analise de Planejamento 2 4 Alto Administragao
compatibilidade
tecnoldgica

6 Nao conformidade Planejamento 2 4 Alto Administragao
com a legislacao

7 Desalinhamento Planejamento 1 3 Médio Administragao
com as
necessidades
institucionais

8 Dependéncia Planejamento 2 2 Médio Administragao
excessiva de
fornecedores

9 Impugnacao ou Selecdo do Fornecedor 2 4 Alto Administracao
recursos no
processo licitatorio

10 Propostas Selecdo do Fornecedor 2 3 Médio Administracao
inexequiveis ou
excessivamente
altas

11 Fornecedores Selecdo do Fornecedor 1 2 Baixo Administracao
apresentarem
documentacao
incompleta ou
irregular

12 Falta de propostas Selecao do Fornecedor 1 4 Médio Administracao
qualificadas
tecnicamente

13 Nao cumprimento Gestao de Contrato 1 3 Médio Contratada
dos prazos de
entrega

14 Inadimplemento Gestao de Contrato 1 4 Médio Contratada
das clausulas
contratuais por
parte da
Contratada

15 Falta de suporte Gestao de Contrato 1 3 Médio Contratada
adequado ou
qualidade
insuficiente do
software apds a
aquisicao
16 Problemas com o Gestao de Contrato 1 2 Baixo Administracdo
gerenciamento da
licenca (excesso de
licencas ou licencas
insuficientes)

17 Alteracdes no Gestao de Contrato 1 2 Baixo Administracdo



€scopo de servicos
durante a execucao
do contrato

18 Fragilidade na Planejamento
justificativa da
inexigibilidade

19 Escolhade Planejamento

fornecedor sem
exclusividade
comprovada

Em caso de duvidas, entre em contato com a Central de Atendimento - por meio do endereco eletronico:

1 3 Médio Administracdo

1 3 Médio Administracdo
C ) D
(_ vottar ) Concluir MR

Acesso a MINISTERIO DA
Informacéo CEsTAO E DA INOVAGAO
EM SERVIGOS PUBLICOS

ou do telefone 0800.978.9001

VERNO FEDERAL
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