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1.1. Contratacao da Empresa de Piaui Link, via dispensa de licitacdo, com fundamento no art. 75, inciso IX da Lei n.° 14.133/2021, para o
fornecimento de link de internet com dupla abordagem, por 36 (trinta e seis) meses, nos termos da tabela abaixo, conforme condicdes e exigéncias

estabelecidas neste instrumento.

Q,T D. Valores Maximos Estimados
|Grupolrt Descrigio do It lcaTser| Banda |yypfEstimada
rupopttemy LI AL (Mbps) T Valor Total bor més Total por Item | Total por Item
Unitario P (12 meses) (36 meses)
LINK DE ACESSO A
INTERNET (P2P) .
1 DUPLA ABORDAGEM 26506 4.096 (Link 1 R$ 13.000,00 | R$ 13.000,00 | R$ 156.000,00 | R$ 468.000,00
COM IP /28
1 LINK DE ACESSO A
INTERNET (P2P) .
2 DUPLA ABORDAGEM 26506 1.024 |Link 1 R$ 4.500,00 R$ 4.500,00 R$ 54.000,00 R$ 162.000,00
COM IP /28
3 TRANSPOE({E;:L])DE DADOS 26506 1.024 |Link 2 R$ 1.000,00 R$ 2.000,00 R$ 24.000,00 R$ 72.000,00
TOTAL GERAL DA CONTRATACAO R$ 19.500,00 | R$ 234.000,00 | R$ 702.000,00

Classificacdo do objeto quanto a heterogeneidade ou complexidade

1.2. O(s) servico(s) objeto desta contratagdo sdo caracterizados como comuns, uma vez que sdo aqueles cujos padrdes de desempenho e qualidade

possam ser objetivamente definidos pelo edital, por meio de especificagoes usuais no mercado.

Classificacao do objeto quanto ao modelo de execucao e Prazo de vigéncia

1.3. O prazo de vigéncia da contratacao é de 36 (trinta e seis) meses contados da data de sua assinatura, com eficcia ap6s a publicacdo do seu extrato
no Diario Oficial do Ministério Publico do Estado do Piaui, prorrogavel por até 120 meses, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133, de 2021

1.3.1. O servico é enquadrado como continuado tendo em vista que se trata de fornecimento de link de internet com dupla abordagem
conforme o Art. 4° inciso XXXV do Ato PGJ/PI N° 1.415/2024, de 03 de julho de 2024, sendo a vigéncia plurianual mais vantajosa

considerando o Estudo Técnico Preliminar.
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1.4. O contrato ou outro instrumento habil que o substitua oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relacdo a vigéncia da
contratacao.

Declaracao de Conformidade

1.5. O Ministério Publico do Estado do Piaui (MPPI), ao contratar o fornecimento de links de internet descritos neste TR, declara, para todos os fins de
direito, que o objeto da contratagdo configura-se como uma unica solucdo de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo (TIC), voltada a garantia da
conectividade e a infraestrutura de redes institucional.

1.6. A presente contratacdo abrange exclusivamente o fornecimento de servicos de conexao a internet (links de dados), conforme especifica¢Ges técnicas
detalhadas neste documento, para atender as necessidades do MPPI relacionadas a comunicacdo de dados entre suas unidades, ao acesso a sistemas
judiciais e administrativos (internos e externos) e a disponibilizacdo de servigos digitais institucionais. A solucdo visa garantir a alta disponibilidade, a
qualidade, a performance e a confiabilidade das comunicac¢ées, promovendo maior resiliéncia operacional e permitindo o trafego seguro de informacdes.

1.7. Esta contratacdo ndo configura atividade cuja execucdo indireta seja vedada, conforme disposto no art. 19, inciso VI, da Resolugdo CNMP n° 283
/2024, e no art. 3°, inciso I, da Instru¢cdo Normativa SGD/ME n° 94/2022. Ressalta-se que o objeto foi estruturado como uma solugdo tinica e integrada
de TIC, sem a mescla de diferentes sistemas ou servicos em um mesmo contrato, respeitando integralmente as diretrizes e normativas aplicaveis.

2. Fundamentacao e descricao da necessidade

2.1. A contratagdo de servigos continuos de fornecimento de links de acesso a internet e comunicacdo de dados é essencial e indispensavel para o
funcionamento de todas as atividades, tanto finalisticas quanto administrativas, do Ministério Piblico do Estado do Piaui (MPPI).

2.2. A infraestrutura de Tecnologia da Informacdo e Comunicacédo (TIC) do MPPI depende integralmente da conectividade provida por esses links. Eles
viabilizam o acesso a sistemas criticos internos, como o sistema de gestdo de processos, e externos, como o Processo Judicial Eletronico (PJe), além de
permitir a comunicagao entre a Procuradoria-Geral de Justica e as diversas Promotorias de Justica na capital e no interior. A interrupgdo desses servigos
resultaria na paralisacao imediata das atividades institucionais, causando grave prejuizo a prestagdo jurisdicional e ao atendimento ao publico.

2.3. A presente necessidade de uma nova contratacao é fundamentada no término da vigéncia do atual Contrato n° 15/2021 (0063714), firmado com a
empresa IP2TEL SERVICOS DE COMUNICACAO MULTIMIDIA EIRELI - ME. O referido contrato, cujo objeto é o fornecimento dos links de
internet atualmente utilizados pelo MPPI, tem seu termo final em 15 de marco de 2026.

2.4. Dessa forma, a abertura de um novo processo de contratagdo é a tinica medida administrativa cabivel para garantir a continuidade do servigo de
conectividade, evitando a interrup¢do do acesso a internet e da comunicagdo de dados no MPPI apés 15 de marco de 2026. A ndo realizacdo desta
contratacdo em tempo hébil configuraria um risco operacional inaceitavel para a instituicdo.

Beneficios a serem alcancados com a aquisicdao

2.5. Os beneficios esperados com esta contratagdo sdo:

® A contratacdo dos servigos de fornecimento de links de internet é fundamental para a manuten¢do e modernizacdo das operagdes do Ministério
Publico do Estado do Piaui (MPPI). Os principais beneficios esperados com esta aquisi¢do sdo:

® Garantia da Continuidade dos Servicos Essenciais: Este é o beneficio mais imediato e critico. A contratacdo assegura que ndo haverda
interrupgdo ou paralisacdo das atividades do MPPI ap6s o término do contrato vigente (15/03/2026). Isso evita o colapso operacional e mantém
o funcionamento de todas as promotorias e setores administrativos.

® Sustentacdo da Atividade Finalistica: O acesso ininterrupto e de alta performance a internet é a base para a atuagdo digital dos membros e
servidores. Isso inclui o peticionamento eletrénico, o acesso ao Processo Judicial Eletronico (PJe) e outros sistemas judiciais, a realizagdo de
audiéncias virtuais, a instrucdo de investigacdes e o intercambio de informag¢des com outros 6rgaos publicos.

® Eficiéncia Operacional e Administrativa: A qualidade dos links de dados impacta diretamente a velocidade de acesso aos sistemas internos de
gestdo (como gestdo de processos, protocolo, RH e financeiro). Uma conex@o estavel e rapida reduz a laténcia, aumenta a produtividade e
otimiza o tempo de resposta dos setores de apoio.

® Integracao Institucional: Os links de comunicagdo de dados sdo a "espinha dorsal" que interliga a Procuradoria-Geral de Justica as diversas
Promotorias de Justica, unificando a rede institucional. Isso viabiliza servicos centralizados, como telefonia VoIP, videoconferéncia e acesso
seguro a repositorios de dados centralizados, independentemente da localizagdo geografica da unidade.

® Manutencdo dos Servicos ao Cidaddo: A conectividade garante que os canais de atendimento ao ptiblico, como o portal da transparéncia, a
ouvidoria online e os sistemas de denuncia, permanecam disponiveis, funcionais e acessiveis a sociedade.
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® Mitigacdo de Riscos e Regularidade Contratual: A realizacdo de um novo processo licitatério afasta os riscos de uma contratagdo
emergencial precaria ou da prestacdo de servigos "de fato" (sem cobertura contratual), garantindo a conformidade com a Lei de Licitagdes e
Contratos e assegurando a regularidade na aplicagdo dos recursos publicos.

Previsao da aquisicao no PCA/MPPI

2.6. O objeto da contratacdo esta previsto no Plano de Contratacées Anual 2026, conforme consta das informacées basicas desse termo de
referéncia.

ITEM DESCRICAO
CTI-39 Link de Internet com dupla abordagem

2.7. Esta contratacdo direta foi autorizada pelo Chefe de Gabinete e Ordenador de Despesas do MPPI conforme decisdo n° 1259207 em anexo.

Alinhamento com o Plano Estratégico do MPPI

2.8. O objeto da aquisi¢do também estd alinhado com a Plano Estratégico do MPPI 2022-2029, conforme demonstrado abaixo:

ALINHAMENTOS AOS PLANOS ESTRATEGICOS
ID OBJETIVOS ESTRATEGICOS
O.E.-09 Assegurar a disponibilidade e a aplicagdo eficiente dos recursos orcamentarios.
O.E.-13 Prover solugdes tecnolégicas integradas e inovadoras.

Alinhamento com o PDTIC/MPPI

2.9. O MPPI ainda ndo possui PDTIC.

3. Descricao da solucdao como um todo

3.1. Requisitos Técnicos Comuns (Aplicaveis a Todos os Itens)
3.1.1. Antes de detalhar cada item, todos os servigos propostos devem atender aos seguintes requisitos minimos obrigatorios:

® Garantia de Banda: 100% da banda contratada (para download e upload) deve ser garantida, em regime sincrono e simétrico, 24 horas por dia,
7 dias por semana.
Tipo de Conexao: Conexao dedicada (ndo compartilhada), em Full Duplex.
Meio Fisico: A entrega em todas as localidades do MPPI deverd ser feita exclusivamente por Fibra Optica, até o rack do Data Center da
Contratante.

® Interface de Entrega: A CONTRATADA deveré disponibilizar a interface de rede (porta) em seu equipamento (roteador ou switch) compativel
com o padrado Ethernet, preferencialmente 6ptica (ex: 10GBASE-LR para os links de 4 e 1 Gbps).

® Disponibilidade (SLA): Acordo de Nivel de Servico (SLA) com disponibilidade minima de 99,8% ao més para os links de internet (Itens 1 e 2)
e 99,9% para o transporte de dados (Item 3).

® Monitoramento: Fornecimento de ferramenta de monitoramento (baseada na web) para o acompanhamento da banda, laténcia e disponibilidade
do link em tempo real pela equipe de TIC do MPPI.

3.1.2. Especificacoes do ITEM 01

Tipo de Servigo: Link de Acesso a Internet (P2P) com Dupla Abordagem.
Banda (Velocidade): 4.096 Mbps (quatro mil e noventa e seis megabits por segundo), sincronos e simétricos.
Descri¢ao Detalhada:
® Trata-se do link de internet principal para a sede da Procuradoria-Geral de Justiga, provendo conectividade de alta capacidade para todos
0s sistemas institucionais, acesso ptiblico ao portal, audiéncias virtuais e trafego geral de dados.
® Dupla Abordagem: O servico deve ser entregue obrigatoriamente por duas rotas de fibra optica fisicamente distintas e
independentes. As rotas devem acessar o prédio da CONTRATANTE por entradas (postes, caixas de passagem e dutos) separadas,
desde o anel dptico da operadora até o Data Center do MPPI, a fim de garantir a resiliéncia contra falhas fisicas em um dos caminhos.
¢ Enderecamento IP: Deve ser fornecido, no minimo, um (1) bloco de endereco IP piiblico, estatico e valido (IPv4), com mascara /28
, para a conexao.

3.1.3. Especificacoes do ITEM 02
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Tipo de Servico: Link de Acesso a Internet (P2P) com Dupla Abordagem.
Banda (Velocidade): 1.024 Mbps (mil e vinte e quatro megabits por segundo), sincronos e simétricos.
Descricao Detalhada:
® Trata-se de um link de internet secundério (backup/redundancia) para a sede da Procuradoria-Geral de Justica, ou o link principal de
uma localidade de grande porte (como um Data Center de contingéncia).
® Dupla Abordagem: Assim como o Item 1, o servico deve ser entregue por duas rotas de fibra éptica fisicamente distintas e
independentes, acessando o prédio da CONTRATANTE por entradas separadas para garantir a resiliéncia.
¢ Enderecamento IP: Deve ser fornecido, no minimo, um (1) bloco de endereco IP piblico, estatico e valido (IPv4), com mascara /28
, para a conexao.

3.1.4. Especificacoes do ITEM 03

Tipo de Servico: Transporte de Dados (L2L).
Banda (Velocidade): 1.024 Mbps (mil e vinte e quatro megabits por segundo), sincronos e simétricos.
Descricao Detalhada:
® Trata-se de um circuito de comunicacdo de dados privado, ponto-a-ponto, do tipo "Lan-to-Lan" (L2L), operando em Camada 2 do
modelo OSI.
® Finalidade: Interligar duas localidades distintas do MPPI (Ex: Sede e Data Center de Contingéncia/Backup) como se estivessem na
mesma rede local (LAN).
® Transparéncia: O servico deve ser totalmente transparente, permitindo o trafego de multiplos protocolos e a passagem de tags de
VLAN (trunking 802.1q) sem restri¢des.
® Privacidade: Este link ndo deve ter acesso a Internet publica, sendo de uso exclusivo para o trafego de dados interno e privado da
CONTRATANTE.

Parcelamento da solucao de TI

3.2. Ndo é vidvel o parcelamento do objeto desta contratacao.

Justificativa para o Nao Parcelamento

3.3. O objeto desta contratacdo ndo comporta parcelamento, uma vez que o fornecimento da solucdo deve ser realizado por uma unica empresa,
considerando-se que todos os servicos descritos no TR serdo prestados exclusivamente pela PIAUT LINK.

3.4. Demais justificativas para o Nao parcelamento estao melhor descritas no ETP.

4. Requisitos da contratacao

Requisitos de negacio

4.1. A presente contratacdo orienta-se pelos seguintes requisitos de negocio:

Dar continuidade ao servico de trafego de dados institucional, o qual influencia diretamente na utilizacdo dos sistemas jurisdicionais e
administrativos, sejam de ordem interna e integrada, além de garantir a redundancia de links, cujo funcionamento se dara em modo de
contingéncia, permitindo a adequada continuidade dos servicos caso um link apresente problemas operacionais.

Manter a disponibilidade atual de acesso a Internet para os usuéarios do MPPI;

Manter a disponibilidade atual de acesso aos sistemas do MPPI para a sociedade;

Preservar o investimento realizado pela instituicao;

Ajustar a capacidade atual de acesso e forma de contratagdo do objeto, haja vista o crescimento do quadro de pessoal do MPPI;

Aumentar, no que for possivel, a qualidade dos servigos e sistemas internos e dos sistemas integrados a outros 6rgaos;

Garantir a continuidade do negécio.

Requisitos legais

4.2. O presente processo de contratacdo deve estar aderente a:

4.2.1. Constituicao Federal de 1988.

4.2.2. Lei Complementar n° 123/2006: Institui o Estatuto Nacional da Microempresa e da Empresa de Pequeno Porte, e di outras
providéncias.
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4.2.3. Lei Federal n° 14.133/2021: Estabelece normas gerais de licitacdo e contratacao para as Administracoes Publicas diretas, autarquicas
e fundacionais da Uniao, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios.

4.2.4. Lei Federal n° 13.709/2018: Dispde sobre o tratamento de dados pessoais, inclusive nos meios digitais, por pessoa natural ou por
pessoa juridica de direito ptiblico ou privado, com o objetivo de proteger os direitos fundamentais de liberdade e de privacidade e o livre
desenvolvimento da personalidade da pessoa natural.

4.2.5. Decreto n° 7.845/2012: Regulamenta procedimentos para credenciamento de seguranca e tratamento de informacao classificada em
qualquer grau de sigilo, e dispde sobre o Niicleo de Seguranca e Credenciamento.

4.2.6. Decreto 11.246/2022: Regulamenta o disposto no § 3° do Art. 8° da Lei n° 14.133, de 1° de abril de 2021, para dispor sobre as regras
para a atuacdo do agente de contratacdo e da equipe de apoio, o funcionamento da comissdo de contratacdo e a atuacdo dos gestores e
fiscais de contratos.

4.2.7. Decreto Estadual n° 21.872, de 07 de margo de 2023: Regulamenta a Lei Federal n° 14.133, de 1° de abril de 2021 no ambito do
Poder Executivo Estadual, para tratar de governanca, fase preparatdria e procedimental das licitacdes e contratacoes diretas para a
aquisicao de bens, contratacées de servicos, obras e servicos de engenharia e sobre bens de luxo.

4.2.8. IN SGD/ME n° 94/2022: Dispde sobre o processo de contratacdo de solucées de Tecnologia da Informacdo e Comunicacado - TIC
pelos 6rgaos e entidades integrantes do Sistema de Administracdao dos Recursos de Tecnologia da Informacao - SISP do Poder Executivo
Federal. Instrucao Normativa utilizada por falta de regulamentacéo local ou Estadual vigente e atualizada.

4.2.9. IN SEGES/ME n° 65/2021: Dispoe sobre o procedimento administrativo para a realizacdo de pesquisa de precos para aquisicdo de
bens e contratacao de servicos em geral.

4.2.10. Resolu¢do CNMP n° 283/2024: Disciplina, no ambito do Ministério Publico, os procedimentos relativos a contratacao de Solucdes de
Tecnologia da Informacao.

4.2.11. Resolucio CNMP n° 156/2016: Institui a Politica de Seguranca Institucional e o Sistema Nacional de Seguranca Institucional do
Ministério Publico, e dé outras providéncias.

Requisitos temporais

4.3. Os servicos devem ser prestados no prazo maximo de 10 (dez) dias tteis, a contar do recebimento da abertura da Ordem de Servico (OS),
emitida pelo CONTRATANTE, podendo ser prorrogada, excepcionalmente, por até igual periodo, desde que justificado previamente pela
CONTRATADA e autorizado pelo CONTRATANTE.

4.4. O termo de recebimento provisorio serd emitido apés o fornecimento dos links em até 2 (dois) dias tteis no endereco especificado neste Termo
de Referéncia.

4.5. O termo de recebimento definitivo serd emitido em até 5 (cinco) dias titeis ap6s a emissdo do recebimento provisorio.

4.6. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Termo de Referéncia, quando ndo expressados de forma contraria, excluir-se-a o dia do inicio e
incluir-se-a o do vencimento.

4.7. Todos os prazos citades, quando ndo expresso de forma contrdria, serdo considerados em dias corridos. Ressaltando que serdo contados os dias a
partir da hora em que ocorrer o incidente até a mesma hora do ultimo dia, conforme os prazos.

Requisitos de seguranca e privacidade

4.8. A CONTRATADA devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informacdes contidos em quaisquer documentos e midias, incluindo
0s equipamentos e seus meios de armazenamento, de que venha a ter conhecimento durante a execucdo do contrato, ndo podendo, sob qualquer
pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei, independentemente da classificacao de sigilo conferida pelo CONTRATANTE a tais
documentos.

4.9. Os servicos deverao ser prestados em conformidade com leis, normas e diretrizes de Governo Federal relacionadas a Seguranca da
Informacdo e Privacidade e a Lei Geral de Protecdao de Dados Pessoais (LGPD), realizando o tratamento de dados pessoais, conforme o disposto
na Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018, e o tratamento de informacoes classificadas, conforme legislacdo vigente.

4.10. Sao vedadas a divulgacao, a reproducado ou a utilizacao de quaisquer informacoes, a qualquer titulo, exceto quando previamente autorizadas.

4.11. Se o servico contratado incluir armazenamento em nuvem, a CONTRATADA devera adotar todas as medidas necessdrias para assegurar a
disponibilidade, integridade, confidencialidade e autenticidade das informacées tratadas nesse ambiente.
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4.12. Se o servico contratado exigir a presenca fisica de funcionarios da CONTRATADA, esta devera cumprir os procedimentos estabelecidos nas
normas de seguranca corporativa do CONTRATANTE e da Administracao Publica, tanto em eventos que exijam presenca fisica quanto virtual
de seus prepostos e/ou funcionarios.

4.13. Se o servico contratado exigir a presenca fisica de funcionarios da CONTRATADA, esta devera exigir, quando em servico presencial ou
remoto para 0o CONTRATANTE, o uso obrigatério de identificacdo funcional.

4.14. A Solucao ofertada pela CONTRATADA devera dispor de plano de comunicacdo de incidentes, devendo a CONTRATADA informar
imediatamente ao CONTRATANTE todos os incidentes de seguranca da informacao ou existéncia de vulnerabilidades do objeto da contratacao,
assim considerados os eventos nao previstos ou ndo desejados, bem como qualquer violacdo das regras de sigilo estabelecidas que tenham ocorrido por
sua acdo ou omissdo, independentemente de dolo, que acarretem dano a confidencialidade, disponibilidade, integridade ou autenticidade dos dades
do CONTRATANTE.

4.15. Qualquer acesso eventualmente necessario da CONTRATADA ao ambiente computacional do CONTRATANTE para questdes referentes a
esta contratacdo, sera permitido desde que a CONTRATADA atenda a Politica de Seguranca de Acesso do CONTRATANTE.

Requisitos sociais, ambientais, culturais e de sustentabilidade

4.16. Os objetos desta contratacdo devem estar aderentes as seguintes diretrizes sociais, ambientais e culturais:

4.16.1. O fornecimento e a instalacdo do objeto devera ser realizado de forma que a CONTRATADA se paute no uso racional de recursos e
equipamentos, caracterizando a adogdo de diretrizes de responsabilidade ambiental.

4.16.2. Os certificados e/ou qualquer documentacdo relacionada deverdo ser entregues, preferencialmente, em lingua portuguesa (Brasil)
ou, na sua impossibilidade, em lingua inglesa, de preferéncia na forma digital, com vistas a evitar ou reduzir o uso de papel e impressdo, em
atendimento ao Art. 9° da Politica Nacional de Residuos Sélidos (Lei n° 12.305, de 2 de agosto de 2010).

4.16.3. Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descricdo do objeto, devem ser atendidos os requisitos que se
baseiam no Guia Nacional de Contratagées Sustentaveis.

Requisitos de arquitetura tecnolégica

4.17. Os servicos deverao ser executados observando-se as diretrizes de arquitetura tecnolégica estabelecidas pela area técnica do
CONTRATANTE conforme abaixo:

4.17.1. Nao havera franquia ou limite na quantidade de dados trafegados.

4.17.2. Prestacdo de servicos e o fornecimento de CPE's (Customer Premises Equipment), comumente conhecidos como roteadores. Estes
equipamentos — necessarios para a conexao entre as edificagdes pertencentes ao MPPI e a empresa contratada — deverdo ser do mesmo fabricante
e fornecidos pela contratada. Além disso, deverdo oferecer suporte para implementacdo de monitoramento, QoS e deverdo contar com as
seguintes caracteristicas e funcionalidade minimas abaixo relacionadas:

a) O equipamento de interconexdo da contratada deverd possuir, no minimo, 1 (uma) interface Ethernet, conector RJ-45, operando em
velocidade de 1.000 Mbps (mil megabits por segundo) e suportar MDI/MDIX (Media Dependent Interface/Media Dependent Interface
with Crossover);

b) Deve suportar servicos de VPN baseado no padrao IPSEC (IP Security Protocol);

¢) Deve suportar a criagcdo de VPNs através do conjunto de especificagdes IPSEC e suportadas no minimo as RFCS 1828, 1829, 2401,
2402, 2406, 2407, 2408 e 2409;

d) Deve suportar algoritmos de criptografia 56-bit DES, 168-bit 3DES, 128-bit AES e 256-bit AES para conexdes VPN com IPSEC;

e) Deve Suportar mecanismo de automatizacdo do processo de enrollment na autoridade certificadora para no minimo as seguintes CAs
de mercado: Baltimore, Entrust, Verisign, Microsoft e RSA;

f) Deve suportar a autenticacdo e autorizac¢do de usudrios para acesso VPN;

g) Deve ser fornecido com hardware dedicado para aceleragdo de criptografia (devem ser suportados pelo menos os algoritmos DES,
3DES e AES em hardware);

h) Deve permitir a implementagdo de funcionalidades de Voz sobre IP (VoIP);
i) Deve permitir a implementacéo de funcionalidades para comunicag¢do multimidia (videoconferéncia);

j) Deve permitir a implementacdo de Qualidade de Servico (QoS);
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k) Deve permitir a implementacdo de Engenharia de Trafego (TE);
1) Deve permitir a implementacdo de Redes Virtuais Privadas (VPN).
4.17.3. A CONTRATADA deve garantir o acesso ininterrupto ao servico, com pleno funcionamento de todas os recursos contratados durante

todo periodo de vigéncia do contrato, salvo quando necessdria a realizacdo de manutengdes programadas ou em caso de indisponibilidades que
ndo se puderam prever, respeitando o nivel de servigo de no minimo 99%.

Requisitos de implementacao

4.18. Nao se aplica devido as caracteristicas da solugéo.
Requisitos de implantacao

4.19. Apés o recebimento da nota de empenho, a contratada devera fornecer todos os equipamentos, licenciamentos e servicos, ou seja, a entrega total da
solucdo, nas quantidades previamente especificadas, no prazo previsto neste TR.

4.20. Os CPE's, quando entregues, deverdo ser instalados no servidor do MPPI. A partir dai, a contratada disponibilizara os elementos tecnolégicos
necessarios para a consolidacdo de todo o objeto, configurando-os e dando suporte de maneira presencial ou remota, com auxilio, acompanhamento e

aval da equipe técnica da CTI.

4.21. Os servicos de instalacdo, mudanga de endereco e eventuais desinstalagcdes de links ocorrerdo sob demanda, mediante emissdo de Ordem de
Servico (OS) especifica.

Requisitos de garantia, manutencao e assisténcia técnica

4.22. O prazo de garantia é aquele estabelecido na Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cédigo de Defesa do Consumidor), e suas atualizacGes.

4.23. A garantia dos servigos e dos equipamentos pertencentes ao objeto é de inteira responsabilidade da contratada durante toda a vigéncia do vinculo
contratual.

Requisitos de capacitacdo técnica

4.24. Nao faz parte do escopo da contratacdo a realizacdo de capacitagdo técnica na utilizagdo dos recursos relacionados ao objeto da presente
contratagao.

Requisitos de experiéncia profissional

4.25. Nao serdo exigidos requisitos de experiéncia profissional para a presente a contratagdo.

Requisitos de formacao de equipe

4.26. Nao serdo exigidos requisitos de formagdo da equipe para a presente a contratagao.

Requisitos de metodologia de trabalho

4.27. Fornecimento dos servicos

4.27.1. O fornecimento dos LINKS estd condicionado ao recebimento, pela CONTRATADA, de uma Ordem de Servigo (OS) emitida pelo
CONTRATANTE, a qual detalhara a quantidade, o tipo de LINK requerido e os dados necessérios para seu fornecimento.

4.27.2. A solicitagdo sera via Email, com oficio em anexo.

4.27.3. A CONTRATADA devera disponibilizar contato telefénico, Email e plataforma de abertura de chamados para viabilizar o pronto
atendimento.

4.28. Execucdo e Acompanhamento da Contratacao

4.28.1. A execucdo do contrato serd acompanhada e gerida pela equipe técnica da Coordenadoria de Tecnologia da Informacdo (CTI), que sera
responsavel por organizar a demanda interna e encaminhar as solicitagdes a contratada. Os pedidos serdo formalizados por meio de oficios ou
requisicOes oficiais, em consonancia com os critérios estabelecidos no contrato.

4.29. Controle de Qualidade e Seguranca da Informacao
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4.29.1. A qualidade de servigo (QoS) em links dedicados é geralmente garantida por meio de acordos de nivel de servigo (SLAs) com o
provedor.

® Estabilidade e Velocidade Garantida: Garantia de que 100% da banda contratada, sera fornecida sem compartilhamento com outros usuarios,
o0 que é crucial para aplicagdes sensiveis a laténcia, como VoIP e videoconferéncias.

® Monitoramento Pré-ativo: Suporte técnico especializado 24/7 com monitoramento constante para garantir a continuidade do servico e
identificar proativamente possiveis problemas.
IP Fixo: Fornecimento de endereco de IP (Internet Protocol) fixo, o que facilita a configuracédo de servicos de seguranca e acesso remoto.
Métricas de Desempenho: A qualidade é medida por métricas como laténcia, jitter e perda de pacotes, que devem ser monitoradas para garantir
que o desempenho esteja de acordo com o SLA.

4.30. Avaliacdo de Resultados
4.30.1. Ao final de cada periodo contratual ou quando solicitado, seré realizada avaliacdo da qualidade dos servigos prestados, considerando a

agilidade nos servigos, a disponibilidade do suporte, a seguranca nos processos e o atendimento as demandas. Essa avaliacdo subsidiara decisdes
futuras sobre continuidade ou ajustes na contratagao.

Requisitos de seguranca dos ativos de TI

4.31. A contratacao deve atender aos requisitos de seguranca dos ativos de TI, conforme estabelece a Resolucdio CNMP n° 156, de 13 de
dezembro de 2015, que institui a Politica de Seguranca Institucional e o Sistema Nacional de Seguranca Institucional do Ministério Piiblico, bem
como a nova Lei de Licitacdes e Contratos Administrativos (Lei n° 14.133/2021).

4.32. A CONTRATADA ¢ responsavel integralmente pela qualidade, desempenho, eficiéncia e produtividade de sua equipe técnica durante todo
o contrato. O objetivo é garantir a execucdo dos trabalhos dentro dos prazos estabelecidos. O ndo cumprimento desses prazos, indicadores e condi¢des
acarretara penalidades conforme previsto no contrato.

4.33. A CONTRATADA sera responsabilizada por quaisquer perdas ou danos causados por acao ou omissao, dolosa ou culposa, de sua equipe
durante a execucdo dos servigos contratados. Isso é independente de outras penalidades contratuais ou legais aplicaveis.

4.34. A CONTRATADA deve manter sigilo absoluto sobre todos os assuntos aos quais tenha acesso durante a execugdo do contrato.

4.35. Essa responsabilidade inclui o respeito aos critérios de sigilo, seguranca e inviolabilidade apliciveis a dades, informacdes, regras de
negocio, documentos, entre outros.

4.36. Os profissionais da CONTRATADA devem estar adequadamente trajados e identificados com crachas contendo foto e nome visivel durante
todo o periodo de trabalho.

4.37. A CONTRATADA deve identificar todos os equipamentos sob sua posse, utilizando placas de controle patrimonial, selos de seguranca e
outros meios pertinentes para garantir sua rastreabilidade e seguranca.

Requisitos de previsdo da exigéncia para realizacao de Prova de Conceito

4.38. Nao seré exigido prova de conceito para a presente contratacao.

Realizacao da vistoria

4.39. Nao sera exigido vistoria para a presente contratagdo.

Da exigéncia de carta de solidariedade

4.40. Conforme o art. 41, inciso IV da Lei 14.133/2021, "No caso de licitagdo que envolva o fornecimento de bens, a Administragdo poderd
excepcionalmente: IV - solicitar, motivadamente, carta de solidariedade emitida pelo fabricante, que assegure a execugdo do contrato, no caso de
licitante revendedor ou distribuidor."

4.41. Como se trata de licitacdo para o fornecimento de servico, nio sera exigida a carta de solidariedade emitida pelo fabricante, que assegure a
execucdo do contrato.

Da indicacao de marcas ou modelos (Art. 41, inciso I, da Lei n° 14.133, de 2021):

4.42. Na presente contratacdo ndo sera indicada marca ou modelo além das especificagGes ja descritas neste documento.
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Garantia contratual

4.43. Ndo haverd exigéncia da garantia da contratacdo dos arts. 96 e sequintes da Lei n° 14.133/21, uma vez que ndo haverd pagamento adiantado
pelo servigo a ser prestado.

5. Modelo de execucao do objeto

Rotinas de execucao

5.1. A execucao do objeto esta em conformidade com o art. 24 da Resolucdo CNMP n° 283, de 05 de fevereiro de 2024, contemplando as condicdes
necessarias ao fornecimento das solugoes de TT.

Prazos, horarios de fornecimento e locais de entrega

5.2. O prazo de instalagdo e fornecimento é de 10 (dez) dias tuteis, contados da confirmacao de recebimento da Ordem de Servigo por parte da
CONTRATADA, em remessa uinica.

5.2.1. Caso ndo seja possivel a entrega na data assinalada, a empresa devera comunicar as razées respectivas com pelo menos 2 (dois) dias
de antecedéncia para que qualquer pleito de prorrogacao de prazo seja analisado, ressalvadas situacdes de caso fortuito e forca maior.

Local da prestacdo dos servicos

5.3. As instalagOes e os servigos serdo prestados nos seguintes enderecos:

ITEM Endereco de Instalacao
1 Rua Alvaro Mendes, 2294 — Centro, Teresina/PI
2 Rua Dr. Agnelo Sampaio, 170 - Recanto das Palmeiras, Teresina/PI
3 Interligando os 2 (dois) enderecos acima e outro entre a Rua Alvaro Mendes, 2294 e a ETIPI.

Endereco de cobranca
Rua Alvaro Mendes, 2294 - Centro, Teresina/PI

Dos horarios de execucao contratual
5.4. O contato com os fiscais para comunicacdo referente ao contrato sera no seguinte horario: 08:00 as 15:00, exceto feriados e finais de semana.
Materiais a serem disponibilizados

5.5. Nao se aplica.

Documentacdao minima exigida

5.6. Durante a fase de habilitacdao, a CONTRATADA deverd enviar toda a documentacao solicitada no certame.

5.7. Apos a assinatura do contrato e liberacdo do objeto contratado, a CONTRATADA devera enviar um Relatério contendo informagGes sobre os
links instalados.

5.8. A CONTRATADA devera fornecer meios de contato para realizar o registro de chamados, suporte e agendamentos.

Quantidade minima de bens e servicos para comparacao e controle

5.9. A OS conterd a quantidade demandada, incluindo a sualocalizacgdo e o prazo.

Quantidade Estimada

Grupo | Item Descricao do Item Banda (Mbps) CATSER | UND R

LINK DE ACESSO A INTERNET (P2P)

DUPLA ABORDAGEM COM IP /28 4.096 26506 | Link 1
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1 2 LINK DE ACESSO A INTERNET (P2P) 1.024 26506 Link 1
DUPLA ABORDAGEM COM IP /28

3 TRANSPORTE DE DADOS (L2L) 1.024 26506 Link 2

Mecanismos formais de comunicacao
5.10. Séo definidos como mecanismos formais de comunicacao, entre o CONTRATANTE e a CONTRATADA, os seguintes:

5.10.1. Ordem de Servico - OS.

5.10.2. Ata de Reunido.

5.10.3. Sistema de abertura de chamados.

5.10.4. E-mails e cartas.

5.10.5. Termos de Recebimento Provisorio e Definitivo.
5.10.6. Oficios.

5.10.7. Mensageiros eletronicos definidos por ambas as partes.

5.11. A comunicacao formal entre a Administracdo e o fornecedor se dara entre o Gestor ou Fiscal do Contrato designado pelo CONTRATANTE
e o Preposto ou o Representante legal da CONTRATADA, através de e-mails e oficios.

5.12. A comunicacdo formal devera ser feita preferencialmente por Oficio, ou quando o caso requeira maior celeridade, podera ser feita por e-mail
para os representantes legais ou preposto, desde que utilizada a confirmacdo de recebimento.

5.13. A formulacao e comunicacdo de Ordem de Servicos deveré ser feita preferencialmente pelo SEI - Sistema Eletronico de Informacdes.

5.14. Para prover maior fluidez na comunicacao entre as equipes técnicas, os profissionais da CONTRATADA também deverdo estar disponiveis a
responder questionamentos e fornecer informacdes e opinides técnicas por meio de mensagem eletrénica (e-mail), sistema de mensagem
instantanea e telefone. Neste caso, sempre que possivel, o Preposto ou Representante legal da CONTRATADA devera estar copiado para
acompanhamento das solicitacdes e das demandas.

5.15. Em caso de grupo de tratamento de incidentes, casos em que ha necessidade de celeridade na resposta e tratamento, os profissionais da
equipe técnica poderao ser convocados a participar de grupes em aplicatives que a CTI/MPPI venha a aderir. Neste caso, também deverao participar o
Preposto ou Representante legal da CONTRATADA. As comunicacdes neste caso deverdo ser limitadas a assuntos no escopo deste contrato.
Também deverdo ser evitadas nos horarios além do expediente normal (8h as 15h).

5.16. As comunicagoes nestes casos nao irao caracterizar subordinacao.

Forma e prazo de pagamento

5.17. Apresentar Nota Fiscal/Fatura com a descricao dos objetos entregues, nas condi¢oes deste documento, como forma de dar inicio ao processo
de pagamento pelo CONTRATANTE.

5.18. O pagamento sera mensal, de acordo com o volume dos servigos solicitados, ap6s a avaliacado, pelos fiscais do contrato, do relatério com todas as
ordens de servigo executadas e homologadas pelo CONTRATANTE.

5.19. O pagamento s6 serd realizado apés a emissdao do Termo de Recebimento Definitivo pelos fiscais do contrato, e pelo recebimento da Nota
Fiscal e demais certiddes negativas, conforme descritas nos itens "Procedimentos para pagamento" deste documento.

Vigéncia, prorrogacdes e alteracoes contratuais

Vigéncia contratual

5.20. A vigéncia do contrato sera de 36 (trinta e seis) meses, contados a partir da data de sua assinatura, com eficacia apés a publicacdo do seu
extrato no Diario Oficial do Ministério Publico do Estado do Piaui, prorrogavel por até 120 (cento e vinte) meses, na forma dos artiges 106 e
107 da Lei n° 14.133, de 2021.

5.20.1. O servico é enquadrado como continuado tendo em vista que se trata de fornecimento de link de internet com dupla abordagem
conforme o Art. 4° inciso XXXV do Ato PGJ/PI N° 1.415/2024, de 03 de julho de 2024, sendo a vigéncia plurianual mais vantajosa
considerando o Estudo Técnico Preliminar.

Das prorrogacoes

5.21. Para fins de renovacdo/prorrogacao contratual, o GESTOR DO CONTRATO, com base no Histérico de Gestdo do Contrato e nos principios da
manutencio da necessidade, economicidade e oportunidade da contratacdo, devera encaminhar a Area Administrativa, com pelo menos 60 (sessenta)
dias de antecedéncia do término do CONTRATO, a respectiva documentacdo para o aditamento (art. 36 da Instrucdo Normativa SGD/ME N° 94 de 23/12
/2022.
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Das alteracoes contratuais

5.22. Eventuais alteracdes contratuais reger-se-ao pela disciplina dos arts. 124 e seguintes da Lei n° 14.133, de 2021, podendo o CONTRATO ser
alterado, durante a fase de execugdo da prestacdo dos servicos, desde que devidamente justificadas, observados a forma e os limites legalmente previstos.
As alteragdes contratuais deverdo ser promovidas, como regra, mediante a celebragdo de termo aditivo, o qual serd submetido a prévia aprovacao da
consultoria juridica do CONTRATANTE, ressalvadas as hipoteses legais de formalizacdo simplificada ou de justificada necessidade de antecipacdo de
seus efeitos, hipétese em que a formalizagdo do aditivo devera ocorrer no prazo maximo de 1 (um) més.

5.23. Os acréscimos e as supressdes do objeto contratual deverdo ser calculados sobre o valor inicial atualizado do contrato, aplicando-se, de forma
isolada, os limites percentuais previstos em lei ao conjunto de acréscimos e ao conjunto de supressodes, sendo vedada a compensacdo entre acréscimos e
supressoes de itens distintos, bem como a compensacdo de supressdes por meio de acréscimos em outros itens ou pela inclusdo de novos itens.

5.23.1. O CONTRATADO é obrigado a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, os acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarios, até
o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato, sem prejuizo da possibilidade de supressdes superiores a esse
limite quando decorrentes de acordo celebrado entre as partes, nos termos da legislacdo vigente.

5.24. No ambito do mesmo item contratual, o restabelecimento parcial ou total de quantitativo anteriormente suprimido ndo configura compensacao
vedada, desde que observadas as condigdes e os precos originalmente pactuados, ndo haja fraude a licitacdo ou a contratacdo direta, jogo de planilha,
nem descaracterizacdo do objeto. Nessa hip6tese, é juridicamente possivel, além do restabelecimento, a realizagdo de novos aditamentos para acréscimos
ou supressdes, desde que respeitados os limites legais de alteracdo do objeto em relacéo ao valor inicial atualizado do contrato.

Termo de ciéncia e manutencao de sigilo

5.25. A CONTRATADA devera manter sigilo absolute sobre quaisquer dades e informacgées contidos em quaisquer documentos e midias, incluindo
0s equipamentos e seus meios de armazenamento, de que venha a ter conhecimento durante a execu¢do do contrato, ndo podendo, sob qualquer
pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei, independentemente da classificacao de sigilo conferida pelo CONTRATANTE a tais
documentos.

5.26. O Termo de Compromisso e Manutencdo de Sigilo, contendo declaracao de manutencao de sigilo e respeito as normas de seguranca
vigentes na entidade, a ser assinado pelo representante legal da CONTRATADA, e o Termo de Ciéncia, a ser assinado por todos os empregados
da CONTRATADA diretamente envolvidos na contratacdo, encontram-se nos ANEXOS deste documento e entregues ao gestor do contrato durante a
reunido inicial.

6. Modelo de gestao do contrato

6.1. A Gestdo do Contrato estd conformidade com o art. 25 da Resolucio CNMP n° 283, de 05 de fevereiro de 2024, o0 Modelo de Gestao do
Contrato contemplando as condigcdes necessarias ao fornecimento das solucoes de TI.

6.2. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avencadas e as normas da Lei n° 14.133, de 2021, e cada
parte respondera pelas consequéncias de sua inexecucao total ou parcial.

6.3. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de execucdo sera prorrogado automaticamente pelo
tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

6.4. As comunicacdes entre o 6rgdo ou entidade e a CONTRATADA devem ser realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal formalidade,
admitindo-se o uso de mensagem eletrénica para esse fim.

6.5. O drgdo ou entidade podera convocar representante da empresa para adocao de providéncias que devam ser cumpridas de imediato.
Reunido inicial

6.6. Apos a assinatura do Contrato e a nomeagdo do Gestor e Fiscais do Contrato, sera realizada a Reunido Inicial de alinhamento com o objetivo de
nivelar os entendimentos acerca das condicdes estabelecidas no Contrato e seus anexos, e esclarecer possiveis diividas acerca da execucao do contrato.

6.7. A reunido sera realizada em conformidade com o previsto no inciso I do Art. 31 da IN SGD/ME n° 94, de 2022, e ocorrerd em até 5 (cinco) dias
tteis da assinatura do Contrato, podendo ser prorrogada a critério da CONTRATANTE.

6.8. A pauta desta reunido observard, pelo menos:
6.8.1. Presenca do representante legal da CONTRATADA, que apresentara o seu preposto.
6.8.2. Entrega, por parte da CONTRATADA, do Termo de Compromisso e dos Termos de Ciéncia.

6.8.3. Esclarecimentos relativos a questdes operacionais, administrativas e de gestdao do contrato.
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6.8.4 Outros assuntos pertinentes ao bom andamento do contrato.

Rotinas de Fiscalizacao

6.9. Conforme o Art. 36 da Resolucao 283/2024 do CNMP, as atividades de gestao e fiscalizacao de contratos sdo constituidas pelo Gestor do
contrato, Fiscal Requisitante, Fiscal Técnico e Fiscal Administrativo.

6.10. Ressalta-se que as atribuicdes da Equipe de Gestdo e Fiscalizacdao do contrato serdo exercidas, no ambito deste Ministério Publico do Estado
do Piaui, pelo(s) Fiscal(is) do Contrato, de acordo com o Ato PGJ/PI n° 462/2013, atualizado pelo ATO PGJ 806/2018.

6.11. A execucao do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos respectivos substitutos (Lei n° 14.133, de
2021, Art. 117, caput), observando-se, em especial, as rotinas a seguir:

6.11.1. Fiscal requisitante (Art. 36, Resolucao CNMP 283/2024):

6.11.1.1. Caberd ao fiscal requisitante, nos seus afastamentos e seus impedimentos legais, ao seu substituto, auxiliar o gestor na
fiscalizacao do contrato do ponto de vista funcional da soluc¢do, com as seguintes atribuicoes:

I. Anotar as ocorréncias relacionadas com a execucdo do contrato, informando ao gestor do contrato aquelas que dependam
de providéncias, com vistas a regularizacdo das faltas ou defeitos observados.

II. Avaliar constantemente a qualidade da execucao contratual, propondo, sempre que cabivel, medidas que visem reduzir
gastos e racionalizar os servicos.

II1. Solicitar, quando for o caso, a substituicao dos servicos por inadequagao ou vicios que apresentem.

IV. Atestar, mensalmente, o fiel cumprimento das obrigacées contratuais assumidas, no que tange a satisfacdo do usuario,
ao material empregado, rotina e qualidade na execucao contratual.

V. Identificar as clausulas do contrato que necessitam de acompanhamento especifico.
VI. Atuar em tempo habil na solu¢do dos problemas que porventura venham a ocorrer ao longo da execugdo contratual.
6.11.2. Fiscal técnico:

6.11.2.1. O fiscal técnico do contrato, além de exercer as atribuicées previstas no art. 33, II, da IN SGD n° 94, de 2022,
acompanhara a execucdo do contrato, para que sejam cumpridas todas as condicoes estabelecidas no contrato, de modo a
assegurar os melhores resultados para a Administracao (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, VI).

6.11.2.2. O fiscal técnico do contrato anotara no historico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias relacionadas a
execucdo do contrato, com a descricdo do que for necessario para a regularizacao das faltas ou dos defeitos observados (Lei n°
14.133, de 2021, art. 117, §1°, e Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, II).

6.11.2.3. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitird notificacées para a correcao da
execucdo do contrato, determinando prazo para a correc¢do (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, III).

6.11.2.4. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contrato, em tempo habil, a situacao que demandar decisao ou adogdo
de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessarias e saneadoras, se for o caso (Decreto n°
11.246, de 2022, art. 22, IV).

6.11.2.5. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execucdo do contrato nas datas aprazadas, o fiscal técnico do contrato
comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, V).

6.11.2.6. O fiscal técnico do contrato comunicard ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob sua
responsabilidade, com vistas a renovac¢ao tempestiva ou a prorrogacdo contratual (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, VII).

6.11.3. Fiscal administrativo:

6.11.3.1. O fiscal administrativo do contrato, além de exercer as atribuicdes previstas no art. 33, IV, da IN SGD n° 94, de 2022,
verificara a manutencdo das condicées de habilitacio da CONTRATADA, acompanhara o empenho, o pagamento, as garantias, as
glosas e a formalizacdo de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatdrios pertinentes, caso
necessario (Art. 23, I e I, do Decreto n° 11.246, de 2022).

6.11.3.1.1. Caso ocorram descumprimento das obrigacdes contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuard
tempestivamente na solucdo do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis, quando
ultrapassar a sua competéncia (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 23, IV).

6.11.4. Gestor do contrato:
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6.11.4.1. O gestor do contrato, além de exercer as atribuicdes previstas no art. 33, I, da IN SGD n° 94, de 2022, coordenara a
atualizacdo do processo de acompanhamento e fiscalizacdao do contrato, contendo todos os registros formais da execu¢do no

histérico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servico, do registro de ocorréncias, das alteracdes e das

prorrogacées contratuais, elaborando relatério com vistas a verificacdo da necessidade de adequacées do contrato para fins de

atendimento da finalidade da administracao (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, IV).

6.11.4.2. O gestor do contrato acompanhard a manutencao das condicées de habilitacdo do Contratado, para fins de empenho de
despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liquidacao e do pagamento da despesa no relatério de
riscos eventuais (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, III).

6.11.4.3. O gestor do contrato acompanharé os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias relacionadas a
execucdo do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua
competéncia (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, II).

6.11.4.4. O gestor do contrato emitira documento comprobatério da avaliacdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e
setorial quanto ao cumprimento de obrigacoes assumidas pelo Contratado, com mencdo ao seu desempenho na execucdao
contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do
cadastro de atesto de cumprimento de obrigacées (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, VIII).

6.11.4.5. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de responsabilizacao para fins
de aplicacdo de sancées, a ser conduzido pela comissdao de que trata o art. 158 da Lei n° 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo
setor com competéncia para tal, conforme o caso (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, X).

6.11.4.6. O fiscal técnico do contrato comunicard ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob sua
responsabilidade, com vistas a tempestiva renovacao ou prorrogacao contratual (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, VII).

6.11.4.7. O gestor do contrato devera elaborar relatério final com informacoes sobre a consecuciao dos objetivos que tenham
justificado a contratacdo e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da Administracdo (Decreto
n° 11.246, de 2022, art. 21, VI).

Critério de aceitacao
6.12. A avaliacao da qualidade dos produtoes entregues, para fins de aceita¢do, consiste na verificacao dos critérios relacionados a seguir:

® Velocidade Simétrica e Garantida (100% Banda): A velocidade de upload deve ser igual a de download, e a banda contratada deve ser
entregue integralmente, sem flutuagdes em horérios de pico (conexdo ndo compartilhada).

® T.aténcia (Atrase): O tempo de resposta da rede (Round-Trip Time, RTT) deve ser baixo e consistente. Empresas que dependem de aplica¢oes
em nuvem, VoIP ou videoconferéncia exigem baixa laténcia para um funcionamento eficiente.

® Jitter (Variacao de Atraso): A variacdo na laténcia deve ser minima. O jitter afeta diretamente a qualidade de comunicagdes em tempo real,
como chamadas de voz e video.

® Perda de Pacotes (Packet Loss): A taxa de pacotes de dados perdidos deve ser proxima de zero (idealmente 0%). A perda de pacotes impacta a
integridade dos dados e a performance de aplicagdes criticas.

® Disponibilidade (Uptime): O contrato deve garantir uma alta disponibilidade do servigo, geralmente na faixa de 99,5% a 99,99% de tempo de
funcionamento, com penalidades claras para o provedor em caso de falhas (Acordo de Nivel de Servico).

6.13. S6 haverd o recebimento definitivo, apds a analise da qualidade do objeto contratual, em face da aplicagdo dos critérios de aceitacao,
resguardando-se ao CONTRATANTE o direito de nao receber o OBJETO cuja qualidade seja comprovadamente baixa ou em desacordo com as
especificagoes definidas no Termo de Referéncia — situacdo em que poderdo ser aplicadas a CONTRATADA as penalidades previstas em lei, no
Termo de Referéncia e no CONTRATO. Quando for o caso, a empresa sera convocada a refazer todos os servicos rejeitados, sem custo adicional.

Niveis minimos de servico exigidos

6.14. Considerando o ANS (Acordo de Nivel de Servigo), regido pela ANATEL, a contratada deverd garantir os niveis de servicos com indices de
desempenho (média mensal) conforme tabela abaixo:

Indice Definicao Nivel de Servico
Disponibilidade (%) Periodo de tempo que o servico fica operacional no més 99,6%
Perda de Pacotes (%) Representa a quantidade de pacotes perdidos fim-a-fim 1.0%

Laténcia (milisegundos) Consiste no tempo médio de transito (ida e volta) de um pacote até o backbone 50.0ms
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Taxa de erros maxima mensal Parametro de qualidade da transmissdo 10-7

Prazo de Recuperagdo do Servigo Tempo gasto para recuperar o circuito de uma falha ao seu estado normal 4 horas
Prazo de mudanga ou troca de equipamentos CPE | Tempo gasto para readequacdo dos equipamentos CPE fornecidos pela contratada 24 horas
Mudanca de velocidade ou endereco do servigo Tempo gasto para alteracdo de velocidade dos links ou mudanca de endereco 30 dias

6.14.1. A empresa prestadora de servigo deverd prover o servico de hospedagem para DNS secundario para o dominio “mppi.mp.br”. Além
disso, os equipamentos que envolvem o objeto deverdo ser habilitados para SNMP (Simple Network Management Protocol), com a finalidade de
disponibilizar o monitoramento da velocidade e consumo do link.

6.14.2. Por sua vez, o link poderd ser disponibilizado tanto por interfaces WAN (serial) como por uma interface Ethernet.

6.14.3. Vale salientar que toda a gama de servigos Internet devera ser disponibilizada por meio de conexdo direta e exclusiva, sem disputa de
trafego, do MPPI a um provedor de backbone Internet. O referido backbone oferecido deve possuir em opera¢do canais préprios e dedicados,
interligando-o diretamente a pelo menos 2 (dois) outros sistemas auténomos (AS-Autonomous Systems) nacionais e a pelo menos 1 (um)
sistema autdbnomo (AS-Autonomous Systems) internacional.

6.14.4. Além disso, o somatério das bandas de saida entre os AS nacionais e internacionais dever4 ser de pelo menos 01 (um) Gigabit/s. E
imperativo que a prestacdo do servigo contemple:

6.14.4.1. Enderecos IPs proprios vélidos na Internet de, no minimo, 16 enderecos IP fixos para os servigos;

6.14.4.2. Possibilidade de incremento na quantidade de sub-redes e enderecos IP;

6.14.4.3. Registro de dominio reverso;

6.14.4.4. Numero de se¢des/conexdes IP ilimitadas para o acesso da rede interna a Internet e da Internet aos servidores da instituigdo.

6.14.4.5. Por fim, é de competéncia da contratada a devida adocdo de medidas visando garantir a total integridade dos dados trafegados
em seu backbone. Cabe também a empresa, no dmbito da realizacdo do objeto:

a) Informar sobre eventuais interrup¢des programadas dos servigos com antecedéncia minima de 05 (cinco) dias;
b) Garantir que a rede TCP/IP seja pura entre quaisquer pontos da rede;
¢) Fluir, por meio dos canais da rede IP, somente trafego de aplicagdes TCP/IP, proporcionando excelente performance;\

d) Responsabilizar-se integralmente pela aquisicdo de qualquer material ou equipamento necessario para levar o
circuito até o bastidor (rack) de rede indicado pelo MPPI;

e) Proteger o link de acesso a internet com solucédo contra ataques DoS (Denial of Service) e DDoS (Distributed Denial
of Service) em sua rede sem interromper os servicos de rede do MPPI, iniciando a mitigacdo destes ataques no prazo
maximo de 15 (quinze) minutos;

f) O servico de protegdo préprio contra ataques DoS e DDoS devera funcionar de forma proativa, sem a necessidade de
abertura de chamado pelo MPPI na central de atendimento da contratada para inicio da sua atuacdo, cabendo a
contratada informar sobre eventuais ataques, sempre que os volumes e caracteristicas estejam fora dos padrdes normais
de mitigacdo diaria do link do MPPI;

g) Somente serd aceito bloqueio de ataques de DoS e DDoS por ACLs em roteadores de bordas da contratada se
solicitado pelo MPPI;

h) Ndo sera permitida a subcontratacdo de empresa para prestagdo do servico de protecdo contra ataques DoS e DDoS.

i) Possuir, no minimo, 1 (um) centro de limpeza em territério nacional, com capacidade de mitigacdo de ataques de pelo
menos 30 Gbps (trinta gigabits por segundo) destinados a rede do MPPI;

j) Prover o servico de mitigacdo sem limitagdo de tempo de duracdo do ataque ou volume de trafego e com quantidade
ilimitada de eventos de ataque ao longo de toda a vigéncia contratual, ndo devendo existir tempo minimo de intervalo
entre mitigacoes;
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k) Disponibilizar um Centro Operacional de Seguranga (SOC) no Brasil, com equipe especializada em monitoramento,
detecgdo e mitigacdo de ataques, com opgdo de atendimento através de telefone gratuito, correio eletronico, em idioma
portugués brasileiro, durante as 24 (vinte e quatro) horas do dia, nos 7 (sete) dias da semana, em todo o periodo de
vigéncia contratual;

1) Garantir aos ativos de rede poder de processamento e de armazenamento necessarios ao atendimento dos requisitos
exigidos, substituindo aqueles que apresentarem desempenho insatisfatério ou falhas recorrentes ao longo da execucdo
contratual, sem 6nus para o MPPI.

Sancoes administrativas e procedimentos para retencao ou glosa no pagamento
6.15. Comete infracdo administrativa, nos termos da Lei n° 14.133, de 2021, o contratado que:
a) Der causa a inexecucao parcial do contrato.

b) Der causa a inexecucdo parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo ou ao funcionamento dos servigos publices ou ao
interesse coletivo.

¢) Der causa a inexecugado total do contrato.
d) Ensejar o retardamento da execucao ou da entrega do objeto da contratacdao sem meotivo justificado.
e) Apresentar documentacao falsa ou prestar declaracao falsa durante a execucao do contrato.
f) Praticar ato fraudulento na execugdo do contrato.
g) Comportar-se de modo iniddéneo ou cometer fraude de qualquer natureza.
h) Praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n° 12.846, de 1° de agosto de 2013.
6.16. Serdo aplicadas ao contratade que incorrer nas infracdes acima descritas as seguintes sancoes:

i. Adverténcia, quando o contratado der causa a inexecucdo parcial do contrato, sempre que nao se justificar a imposicdo de penalidade
mais grave (art. 156, §2°, da Lei n° 14.133, de 2021).

ii. Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “b”, “c” e “d” do subitem acima deste Contrato,
sempre que ndo se justificar a imposicdo de penalidade mais grave (art. 156, § 4°, da Lei n° 14.133, de 2021).

iii. Declaracdo de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “e”, “f”, “g” e “h” do subitem
acima deste Contrato, bem como nas alineas “b”, “c” e “d”, que justifiquem a imposicdo de penalidade mais grave (art. 156, §5°, da Lei n°
14.133, de 2021).

iv. Multa:

1. Moratéria de 1% (um por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor da parcela inadimplida, até o limite de 15 (quinze)
dias tteis.

2. Compensatoéria, para as infracdes descritas nas alineas “e” a “h” do subitem 6.15, de 15% a 30% do valor do Contrato.

3. Compensatodria, para a inexecucao total do contrato prevista na alinea “c” do subitem 6.15, de 10% a 30% do valor do
Contrato.

4. Para infracdo descrita na alinea “b” do subitem 6.15, a multa sera de 5% a 25% do valor do Contrato.

5. Para infracoes descritas na alinea “d” do subitem 6.15, a multa sera de 1% a 15% do valor do Contrato.

6. Para a infracdo descrita na alinea “a” do subitem 6.15, a multa sera de 1% a 20% do valor do Contrato.

6.17. A aplicacao das sancdes previstas neste documento ndo exclui, em hipétese alguma, a obrigacdo de reparacdo integral do dano causado ao
CONTRATANTE (art. 156, §9°, da Lei n° 14.133, de 2021).

6.18. Todas as sangdes previstas neste documento poderdo ser aplicadas cumulativamente com a multa (art. 156, §7°, da Lei n° 14.133, de 2021).

6.18.1. Antes da aplicacao da multa, serd facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias tteis, contado da data de sua
intimacao (art. 157, da Lei n° 14.133, de 2021).

6.18.2. Se a multa aplicada e as indenizacdes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento eventualmente devido pelo
CONTRATANTE a CONTRATADA, além da perda desse valor, a diferenca serd descontada da garantia prestada ou serd cobrada
judicialmente (art. 156, §8°, da Lei n° 14.133, de 2021).

6.18.3. Previamente ao encaminhamento a cobranca judicial, a multa podera ser recolhida administrativamente no prazo maximo de 30
(trinta) dias, a contar da data do recebimento da comunicacdo enviada pela autoridade competente.
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6.19. A aplicacdo das sancdes realizar-se-d em processo administrativo que assegure o contraditorio e a ampla defesa & CONTRATADA,
observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158 da Lei n° 14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento de licitar
e contratar e de declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar.

6.20. Na aplicacdo das sancdes serdo considerados (art. 156, §1°, da Lei n° 14.133, de 2021):
a) A natureza e a gravidade da infracdo cometida.
b) As peculiaridades do caso concreto.
c) As circunstancias agravantes ou atenuantes.
d) Os danos que dela provierem para o Contratante.
e) A implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientacoes dos orgaos de controle.

6.21. Os atos previstos como infracdes administrativas na Lei n° 14.133, de 2021, ou em outras leis de licitacdes e contratos da Administracdao
Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n° 12.846, de 2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos,
observados o rito procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei (art. 159).

6.22. A personalidade juridica da CONTRATADA podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuse do direito para facilitar, encobrir
ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste Contrato ou para provocar confusao patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das sanc¢ées
aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos seus administradores e socios com poderes de administra¢do, a pessoa juridica sucessora ou a
empresa do mesmo ramo com relacdo de coligacdo ou controle, de fato ou de direito, com a CONTRATADA, observados, em todos os casos, o
contraditorio, a ampla defesa e a obrigatoriedade de analise juridica prévia (art. 160, da Lei n° 14.133, de 2021).

6.23. O CONTRATANTE devera, no prazo maximo de 15 (quinze) dias uteis, contado da data de aplicacdo da sangdo, informar e manter
atualizadoes os dados relatives as sang¢ées por ela aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas
(Ceis) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (Cnep), instituidos no ambito do Poder Executivo Federal (Art. 161, da Lei n° 14.133, de 2021
).

6.24. As sancdes de impedimento de licitar e contratar e declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar sdo passiveis de reabilitacao na
forma do art. 163 da Lei n° 14.133/21.

6.25. Os débitos da CONTRATADA para com a Administra¢do contratante, resultantes de multa administrativa e/ou indenizacées, ndo inscritos
em divida ativa, poderdo ser compensados, total ou parcialmente, com os créditos devidos pelo referido 6rgao decorrentes deste mesmo contrato ou
de outros contratos administrativos que o contratado possua com o mesmo 6rgdo ora contratante, na forma da Instrucdo Normativa SEGES/ME
n° 26, de 13 de abril de 2022.

Procedimento de teste e inspecao

6.26. De acordo com o Art. 37, Inciso III, da Resolu¢do CNMP n° 283/2024, os procedimentos de teste e inspecdo sdo necessarios para assegurar que
o software adquirido atenda aos requisitos especificados, garantindo a qualidade, a funcionalidade e a conformidade com os padroes estabelecidos.

Forma de obtencao das informacoes para gestao e fiscalizacao

6.27. Para garantir a transparéncia e a eficacia dos procedimentos de gestdo contratual, serdo adotados os seguintes critérios e métodos:

Conformidade Técnica: Verificacdo do atendimento as especifica¢des técnicas detalhadas no Termo de Referéncia.

Funcionalidade: Testes para assegurar que os LINKS operam de acordo com os requisitos funcionais exigidos.

Desempenho Operacional: Medicdo do desempenho dos links com o monitoramento continuo, para garantir que atendem as necessidades
institucionais.

Satisfacdo dos Usuarios: Coleta de feedbacks dos usuarios finais sobre a experiéncia de acesso a sites.

Analise de Relatdrios: Revisdo de relatérios de inspecao e testes de desempenho para identificar possiveis desvios ou nao conformidades.

Lista de verificacdo e roteiro de testes aplicaveis
6.28. Nao se aplica.
Inspecdes e diligéncias aplicaveis

6.29. Nao se aplica.
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Plano de sustentacao e transicao contratual

Recursos necessarios a continuidade do negécio durante e apos a execucao do contrato
6.30. Recursos materiais

6.30.1. Toda a infraestrutura necessaria para a solucéo ja estd montada e em execucdo nas dependéncias do 6rgao.
6.31. Recursos humanos

6.31.1. A equipe de fiscalizagdo do contrato sera indicada posteriormente.

Estratégia e acoes de transicdo contratual

6.32. Reunido para alinhamento da transicao das configuragoes dos IPs dos firewalls com plano de trabalho com as atividades e prazos definidos.

Da extincao contratual

6.33. O contrato sera extinto quando vencido o prazo nele estipulado, independentemente de terem sido cumpridas ou ndo as obrigacdes de ambas as
partes contraentes.

6.34. O contrato podera ser extinto antes do prazo nele fixado, sem onus para 0 CONTRATANTE, quando este ndo dispuser de créditos
orcamentarios para sua continuidade ou quando entender que o contrato nao mais lhe oferece vantagem.

6.35. A extinc¢do, nesta hipétese, ocorrerd na proxima data de aniversario do contrato, desde que haja a netificacio do CONTRATADO pelo
CONTRATANTE com pelo menos 2 (dois) meses de antecedéncia.

6.36. Caso a notificacdo de nao-continuidade do contrato ocorra com menos de 2 (dois) meses da data de aniversario, a extin¢ao contratual ocorrera
apos 2 (dois) meses da data da comunicagao.

6.37. O contrato podera ser extinto antes de cumpridas as obrigacdes nele estipuladas, ou antes do prazo nele fixado, por algum dos motivos previstos
no artigo 137 da Lei n° 14.133/21, bem como amigavelmente, assegurados o contraditorio e a ampla defesa.

6.38. Nesta hipétese, aplicam-se também os artigos 138 e 139 da mesma Lei.

6.39. A alteracao social ou a modificacdao da finalidade ou da estrutura da empresa ndo ensejara a extingao se ndo restringir sua capacidade de
concluir o contrato.

6.40. Se a operacdo implicar mudanca da pessoa juridica contratada, devera ser formalizado termo aditive para alteracdo subjetiva.
6.41. O termo de extingdo, sempre que possivel, sera precedido:

® Balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos.
® Relacdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos.
® TIndenizacdes e multas.

6.42. A extingdo do contrato ndo configura 6bice para o reconhecimento do desequilibrio econémico-financeiro, hipétese em que sera concedida
indenizac¢do por meio de termo indenizatério (art. 131, caput, da Lei n° 14.133/21).

6.43. O contrato podera ser extinto caso se constate que a CONTRATADA mantém vinculo de natureza técnica, comercial, econémica, financeira,
trabalhista ou civil com dirigente do 6rgao ou entidade contratante ou com agente piiblico que tenha desempenhado funcdo na licitacdoe, atue na
fiscalizacdo ou na gestdo do contrato, ou que deles seja conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro
grau (art. 14, inciso IV, da Lei n.° 14.133/21).

Reajuste contratual
6.44. Os precos sdo fixes e irreajustaveis no prazo de 12 (doze) meses, contado da data do ercamento estimado: 12/01/2026.

6.45. Dentro do prazo de vigéncia do contrato, os precos contratados poderdo sofrer reajuste apés o interregno de 12 meses, aplicando-se o Indice
de Custo de Tecnologia da Informacdo (ICTI), do Instituto de Pesquisa Econémica Aplicada (IPEA), conforme rege o art. 24 da IN/SGD 94/2022
, exclusivamente para as obrigacoes iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da anualidade.

6.45.1. A utilizacdo do ICTT é obrigatério para contratacdes de servicos de Tecnologia da Informacdo (TI) que preveem reajuste de
precos por aplicacdo de indice de correcio monetaria (IN/SGD/ME n° 94/2022, art. 24).

6.46. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos efeitos financeiros do altimo reajuste.
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6.47. No caso de atraso ou nao divulgacdo do indice de reajustamento, 0 CONTRATANTE pagara 8 CONTRATADA a importancia calculada pela
ultima variacdo conhecida, liquidando a diferenca correspondente tio logo seja divulgado o indice definitive.

6.48. Nas afericoes finais, o indice utilizado para reajuste serd, obrigatoriamente, o definitivo.

6.49. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma ndo possa mais ser utilizado, serd adotado, em
substituicdo, o que vier a ser determinado pela legislacdo entdao em vigor.

6.50. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para reajustamento do preco do valor
remanescente, por meio de termo aditivo.

6.51. O reajuste serd realizado por apostilamento.

7. Critérios de medicao e pagamento

Procedimentos para recebimento provisorio e definitivo

7.1. Os servicos serdo recebidos provisoriamente, de forma sumaria, em até 2 (dois) dias tteis, juntamente com a nota fiscal ou instrumento de
cobranca equivalente, pelo(a) responsével pelo acompanhamento e fiscalizacao do contrato, para efeito de posterior verificacdo de sua conformidade
com as especificacées constantes no Termo de Referéncia e na proposta.

7.1.1. O prazo sera contado do recebimento de comunicacao de cobranca da CONTRATADA, com a comprovagdo da prestacao dos servicos
relativos a parcela a ser paga.

7.2. O fiscal técnico do contrato realizard o recebimento provisério do objeto mediante termo detalhado, que comprove o cumprimento das
exigéncias de caréter técnico (Art. 22, X, Decreto n° 11.246, de 2022).

7.3. O fiscal administrativo do contrato realizara o recebimento provisorio mediante termo detalhado, comprovando o cumprimento das exigéncias
de carater administrativo (Art. 23, X, Decreto n° 11.246, de 2022).

7.4. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizard o recebimento provisorio sob o ponto de vista técnico e administrativo.

7.5. Para efeito de recebimento provisoério, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal técnico do contrate apurara o resultado das avalia¢des da
execucdo do objeto, analisara o desempenho e qualidade dos servicos realizados com base nos indicadores previstos, e podera redimensionar os
valores a serem pagos a CONTRATADA. O resultado serd registrado em relatério a ser encaminhado ao gestor do contrato.

7.5.1. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisorio com a entrega do termo detalhado ou, havendo mais de um, com a entrega
do ultimo.

7.6. A CONTRATADA devera reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, qualquer parte do objeto em que se
verifiquem vicios, defeitos ou incorrecées. A fiscalizagdo ndo atestara a ultima medicdo até que todas as pendéncias sejam sanadas.

7.7. A fiscalizagdo ndo efetuard o ateste da ltima medi¢do enquanto houver pendéncias no Recebimento Provisério (Art. 119 c/c art. 140 da Lei n°
14.133, de 2021).

7.8. O recebimento provisorio ficara sujeito a conclusdo de testes de campo e a entrega de Manuais e Instrucées, quando aplicavel.

7.9. Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificacées do Termo de Referéncia e da proposta,
sem prejuizo da aplicagdo de penalidades.

7.10. Quando a fiscalizacao for exercida por um tnico servidor, o termo detalhado deveré conter o registro, analise e conclusao sobre as ocorréncias
na execucdo do contrato, devendo encaminhé-lo ao gestor do contrato para o recebimento definitivo.

7.11. Os servigos serdo recebidos definitivamente no prazo de 5 (cinco) dias fteis, contados do recebimento provisério, por servidor ou comissdo
designada, ap6s verificacdo da qualidade e quantidade do servico e emissdo de termo detalhado, obedecendo aos seguintes procedimentos:

7.11.1. Emitir documento comprobatério da avaliacdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial, indicando o desempenho
contratual e eventuais penalidades aplicadas, conforme regulamento (Art. 21, VIII, Decreto n® 11.246, de 2022).

7.11.2. Realizar a analise dos relatérios e documentacdes da fiscalizagdo, solicitando, se necessario, correcées ao contratado.
7.11.3. Emitir termo detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servicos prestados.

7.11.4. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato apurado pela fiscalizacdo.
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7.11.5. Enviar a documentacdo ao setor de contratos para formalizacdo da liquidacdo e pagamento.

7.12. Em caso de controvérsia sobre o objeto, devera ser observado o art. 143 da Lei n° 14.133, de 2021, comunicando a empresa a emissao de Nota
Fiscal referente a parcela incontroversa.

7.13. Nenhum prazo de recebimento sera contado enquanto houver inconsisténcias na execu¢do do objeto ou no instrumento de cobranca.

7.14. O recebimento provisorio ou definitivo ndo exclui a responsabilidade civil pela solidez e seguranca do servico nem a responsabilidade ético-
profissional pela execugdo do contrato.

Procedimento para pagamento
Liquidacao

7.15.. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correrd o prazo de 10 (dez) dias tteis para fins de liquidac¢ao, na forma desta
secdo, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do art. 7°, §1° da Instrucao Normativa SEGES/ME n° 77/2022.

7.15.1. O prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de prorrogacdo, no caso de contratacoes
decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso II do art. 75 da Lei n° 14.133, de 2021.

7.16. Para fins de liquidagdo, o setor competente deverd verificar se a nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente apresentado expressa 0s
elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

7.16.1. O prazo de validade.

7.16.2. A data da emissdo.

7.16.3. Os dados do contrato e do 6rgio CONTRATANTE.

7.16.4. O periodo respectivo de execuc¢do do contrato.

7.16.5. O valor a pagar. e

7.16.6. Eventual destaque do valor de retencdes tributarias cabiveis.

7.17. Havendo erro na apresentagdo da nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente, ou circunstancia que impega a liquidacdo da despesa, esta
ficard sobrestada até que a CONTRATADA providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo ap6s a comprovacdo da regularizacdo da
situacdo, sem 6nus a0 CONTRATANTE.

7.18. A nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente devera ser obrigatoriamente acompanhado da comprovaciao da regularidade fiscal,
constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido sistema, mediante consulta aos sitios eletronicos oficiais
ou a documentag¢do mencionada no art. 68 da Lei n° 14.133, de 2021.

7.19. A Administracao devera realizar consulta ao SICAF para:

a) Verificar a manutencao das condicées de habilitacdo exigidas.
b) Identificar possivel razdo que impeca a participa¢ao em licitacdo, no dmbito do 6rgdo ou entidade, que implique proibicdo de contratar
com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas (Instrucao Normativa n° 3, de 26 de abril de 2018).

7.20. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade da CONTRATADA, sera providenciada sua netificacao, por escrito, para que, no
prazo de 5 (cinco) dias 1teis, regularize sua situacdo ou apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do
CONTRATANTE.

7.21. Nao havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, 0 CONTRATANTE deverd comunicar aos 6rgaos responsaveis pela
fiscalizacao da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da CONTRATADA, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que
sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

7.22. Persistindo a irregularidade, 0 CONTRATANTE deverd adotar as medidas necessdrias a rescisdao contratual nos autos do processo
administrativo correspondente, assegurada a CONTRATADA a ampla defesa.

7.23. Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela rescisdao do contrato, caso a
CONTRATADA ndo regularize sua situacdo junto ao SICAF.

Prazo de Pagamento

7.24. O pagamento sera efetuado no prazo de até 10 (dez) dias titeis contados da finalizacdo da liquidacdo da despesa, conforme secdo anterior, nos
termos da Instru¢do Normativa SEGES/ME n° 77, de 2022.
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7.25. No caso de atraso pelo CONTRATANTE, os valores devidos a CONTRATADA serdo atualizadoes monetariamente entre o termo final do
prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizacio, mediante aplicacio do indice de Custo de Tecnologia da Informacio (ICTI), do Instituto de
Pesquisa Economica Aplicada (IPEA).

Forma de Pagamento

7.26. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente indicados pela CONTRATADA.
7.27. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancéria para pagamento.

7.28. Quando do pagamento, serd efetuada a retencdo tributaria prevista na legislacdo aplicavel.

7.28.1. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos na fonte, quando da realizacdo do
pagamento, os percentuais estabelecidos na legislacdo vigente.

7.29. A CONTRATADA regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n° 123, de 2006, ndo sofrera a retencdo
tributaria quanto aos impostos e contribui¢des abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficard condicionado a apresentacdo de
comprovacao, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

8. Forma e critérios de selecao e regime

Forma de selecao e Critério de julgamento da proposta

8.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizacio de procedimento de DISPENSA DE LICITACAO, com fundamento na hipétese do art.
75, inciso IX da Lei n.® 14.133/2021.

8.1.1. A adogdo do procedimento de Dispensa de Licitagdo fundamenta-se na natureza comum do(s) servi¢o(s) objeto desta contratacdo, uma vez
que seus padrdes de desempenho e qualidade podem ser objetivamente definidos no edital, com especificagdes usuais no mercado. Ademais,
trata-se de servico continuado, especificamente o fornecimento de link de internet, conforme disposto no Art. 4°, inciso XXXV, do Ato PGJ/PI
N° 1.415/2024, de 03 de julho de 2024. Além disso, a contratacdo enquadra-se nos termos do art. 75, inciso IX, da Lei n° 14.133/2021, o que
justifica plenamente a opgao pela Dispensa de Licitacdo, garantindo celeridade, eficiéncia e economicidade ao processo.

Regime de execucdo (IN 94/2022 art. 22; Lei 14.133/2021 art.92)

8.2. O regime de execucdo do contrato serd por EMPREITADA POR PRECO UNITARIO, conforme a demanda oficializada por meio de Ordem de
Servico especifica.

8.2.1. O objeto da contratagdo compreende o fornecimento de link de internet com dupla abordagem. Os pagamentos serdo realizados
mensalmente, conforme os valores unitarios previamente pactuades durante a vigéncia contratual.

Da aplicacao da margem de preferéncia

8.3. Conforme o disposto no Art. 26 da Lei n° 14.133/2021, a andlise de viabilidade de aplicacdo de margem de preferéncia foi considerada nesta
contratacdo. A margem de preferéncia tem como objetivo incentivar a aquisicdo de bens e servigos desenvolvidos no territério nacional, promovendo o
desenvolvimento econdmico, tecnolégico e a geragdo de empregos no pais.

8.4. A margem de preferéncia para fornecedores de bens e servicos com tecnologia desenvolvida no pais e produzidos conforme o Processo Produtivo
Bésico nao sera aplicavel para esta contratacdo, pois o objeto contratado ndo faz parte dos produtos manufaturados nacionais que serdo objeto de
margens de preferéncia normal e adicional conforme estabelece o Anexo I da Resolucdo SEGES-CICS/MGI n° 4, de 18 de outubro de 2024.

Tratamento diferenciado para ME e EPP

8.5. Conforme a Lei Complementar n° 123/2006, empresas ME e EPPs tém tratamento diferenciado e podem ser favorecidas em contratagdes publicas.

8.6. Microempresas (ME) e Empresas de Pequeno Porte (EPPs) ndo terdo tratamento diferenciado nesta contratacdo por se tratar de contratacdo de
empresa ptblica com base no art. 75, inciso IX, da Lei n° 14.133/2021.

Subcontratacao, Consorcios e Cooperativa

8.7. Néo é admitida a Subcontratacao, a participacdo de Consoércios ou Cooperativas para o objeto contratual.
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8.7.1. Os servicos que compdem o objeto desta contratacdo ndo apresentam complexidade que justifique a necessidade de subcontratagdo,
consorcios ou cooperativas. Esses servicos podem ser integralmente fornecidos por um tnico fornecedor, conforme demonstrado em contratos
similares realizados por empresas publicas e privadas no mercado.

Exigéncias para a habilitacao

8.8. Previamente a celebracdo do contrato, a Administracdo verificara o eventual descumprimento das condicées para contratacdo, especialmente
quanto a existéncia de san¢ao que a impeca, mediante a consulta a cadastros informatives oficiais, tais como:

a) SICAF.

b) Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas - CEIS, mantido pela Controladoria-Geral da Unido (www.
portaldatransparencia.gov.br/ceis).

c) Cadastro Nacional de Empresas Punidas — CNEP, mantido pela Controladoria-Geral da Unido (https://www.portaltransparencia.gov.br
/sancoes/cnep).

8.9. A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa interessada e de seu s6cio majoritario, por forca do artigo 12 da Lei n° 8.429, de
1992, que prevé, dentre as san¢des impostas ao responsavel pela pratica de ato de improbidade administrativa, a proibicao de contratar com o Poder
Publico, inclusive por intermédio de pessoa juridica da qual seja sdcio majoritario.

8.10. Caso conste na Consulta de Situacdo do interessado a existéncia de Ocorréncias Impeditivas Indiretas, o gestor diligenciara para verificar se
houve fraude por parte das empresas apontadas no Relatério de Ocorréncias Impeditivas Indiretas.

8.11. A tentativa de burla sera verificada por meio dos vinculos societarios, linhas de fornecimento similares, dentre outros.
8.12. O interessado sera convocado para manifestagdo previamente a uma eventual negativa de contratagdo.

8.13. Caso atendidas as condicdes para contratacao, a habilitacao do interessado serd verificada por meio do SICAF, nos documentos por ele
abrangidos.

8.14. E dever do interessado manter atualizada a respectiva documentacio constante do SICAF, ou encaminhar, quando solicitado pela
Administracao, a respectiva documentacao atualizada.

8.15. Nao serao aceitos documentos de habilitacao com indicacdo de CNPJ/CPF diferentes, salvo aqueles legalmente permitidos.

8.16. Se o interessado for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, e se o fornecedor for a filial, todos os documentos
deverdo estar em nome da filial, exceto para atestados de capacidade técnica, caso exigidos, e no caso daqueles documentos que, pela prépria natureza,
comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.

8.17. Serao aceitos registros de CNPJ de fornecedor matriz e filial com diferencas de niimeros de documentos pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS,
quando for comprovada a centraliza¢do do recolhimento dessas contribuicoes.

8.18. Para fins de habilitacdo, devera o interessado comprovar os seguintes requisitos, que serdo exigidos conforme sua natureza juridica:
Habilitacao juridica

8.18.1. Orgao ou entidade que integrem a Administracdo Piiblica: Estatuto Social atualizado e registrado no érgdo competente (Junta
Comercial), Publicagdes oficiais que comprovem eventuais alteracdes estatutdrias relevantes, copia da lei e/ou publicacdo no Diério Oficial que
comprove a origem e transformacao da entidade.

8.18.2. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteracoes ou da consolidac¢ao respectiva.
Habilitacao fiscal, social e trabalhista
8.18.3. Prova de inscri¢ao no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas.

8.18.4. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddo expedida conjuntamente pela

Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos
tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da
Portaria Conjunta n° 1.751, de 02 de outubro de 2014.

8.18.5. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS).

8.18.6. Prova de inexisténcia de débitos inadimplides perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacdo de certidao negativa ou
positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII da Consolidacdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n° 5.452, de 1°
de maio de 1943.

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido

Atualizacdo: Dezembro/2023

Termo de Referéncia — Contratagio Direta 21 de 27
Aprovado pela Secretaria de Gestao.

Identidade visual pela Secretaria de Gestdo



8.18.7. Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes Estadual/Distrital relativo ao domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao seu
ramo de atividade e compativel com o objeto contratual.

8.18.8. Prova de regularidade com a Fazenda Estadual/Distrital do domicilio ou sede do fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio
contrata ou concorre.

8.18.9. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos Estadual/Distrital relacionados ao objeto contratual, devera comprovar tal
condicao mediante a apresenta¢do de declaracao da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

Apresentacao das propostas

8.19. Nao seré definido modelo para apresentacdo das propostas.

9. Estimativas do valor da contratacao
Valor (R$): 702.000,00

9.1. O custo estimado total da contratagdo é de R$ 702.000,00 (setecentos e dois mil reais), conforme custos unitarios apostos na tabela abaixo.

Q,T D. Valores Maximos Estimados
Estimada
|Grupojltem| Descricao do Item ];;Il;da |[UND Total por
(Mbps) MPPI |Valor Unitario| Total por més | Item (12 Total por Item (36
) meses)
LINK DE ACESSO A INTERNET
1 DUPLA ABOP({lz)ZJI;)GEM COM IP 4.096 Link 1 R$ 13.000,00 | R$ 13.000,00 |R$ 156.000,00f R$ 468.000,00
/28
1 LINK DE ACESSO A INTERNET
2 DUPLA ABOI({P])Dzjz)GEM COM IP 1.024 Link 1 R$ 4.500,00 | R$4.500,00 | R$54.000,00| R$ 162.000,00
/28
3 | TRANSPORTE DE DADOS (L2L) 1.024 Link 2 R$ 1.000,00 | R$2.000,00 | R$24.000,00 R$ 72.000,00
TOTAL GERAL DA CONTRATACAO R$ 19.500,00 |R$ 234.000,00f RS$ 702.000,00

10. Adequacao orcamentaria

10.1. As despesas decorrentes da execucdo do objeto correré a conta do orcamento do Ministério Piblico do Estado do Piaui.
10.2. A contratacao serd atendida pela seguinte dotagdo:

I. Unidade orcamentéria: 250101
II. Fungdo: 03
III. Programa: 0111
IV. Projeto/atividade: 2000
V. Fonte de recursos: 500
VI. Natureza da despesa: 3.3.90.40

10.3. A dotacdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes serd indicada ap6s aprovacdo da Lei Orcamentaria respectiva e liberacdo dos
créditos correspondentes, mediante apostilamento.
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11. Papéis e responsabilidades

Papéis do contratante

11.1. Equipe de Gestdo e Fiscalizacdo do contrato: Os servicos objetos desta contratacdo serdo fiscalizados por servidor ou comissao de servidores
do CONTRATANTE, denominados Equipe de Gestdo e Fiscalizacdo Contratual, que terd autoridade para exercer toda e qualquer acdo de
orientacdo geral, controle e fiscalizacdo da execucdo contratual.

11.2. As atribuicées da Equipe de Gestao e Fiscalizacdo Contratual estdo descritas no item "Fiscalizacdo" deste documento.

Papéis da contratada
11.3. Representante legal: pessoa formalmente designada e devidamente autorizada a firmar contrato em nome da CONTRATADA.

11.4. Preposto: nomeado pelo representante legal no inicio da execucdo contratual, nos termos do art. 118 da Lei n° 14.133/21, que atuara como
representante da CONTRATADA durante a execugdo contratual.

11.4.1. A CONTRATADA, designard formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestacdo dos servicos, indicando no
instrumento os poderes e deveres em relagdo a execugdo do objeto contratado.

11.4.2. O preposto ou seu substituto deverd estar disponivel nas dependéncias do CONTRATANTE sempre que necessdrio ou requisitado,
nos dias tteis, em hordrio comercial, e acessivel por contato telefonico em qualquer outro hordrio, inclusive em feriados e finais de semana.

11.4.3. O CONTRATANTE poderd recusar, desde que justificadamente, a indicagdo ou a manutengdo do preposto da empresa, hipotese em
que a CONTRATADA designard outro para o exercicio da atividade.

Deveres e responsabilidades do contratante

11.5. Nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para acompanhar e fiscalizar a execucao dos contratos.

11.6. Encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servi¢o ou de Fornecimento de Bens, de acordo com os critérios estabelecidos no
Termo de Referéncia.

11.7. Receber o objeto fornecido pela CONTRATADA que esteja em conformidade com a proposta aceita, conforme inspecoes realizadas.

11.8. Aplicar a CONTRATADA as san¢des administrativas regulamentares e contratuais cabiveis, comunicando ao érgao gerenciador da Ata de
Registro de Precos, quando aplicavel.

11.9. Liquidar o empenho e efetuar o pagamento a CONTRATADA, dentro dos prazos preestabelecidos em contrato.
11.10. Comunicar a CONTRATADA todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da soluc¢do de TIC.

11.11. Definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da selucdo de TIC por parte da CONTRATADA, com base em pesquisas de
mercado, quando aplicavel.

11.12. Prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solu¢do de TIC sobre os diversos artefatos e produtos, cuja criacao
ou alteracao seja objeto da relacdo contratual, pertencam a Administracdo, incluindo a documentacao, cédigo-fonte de aplicacdes, modelos de
dados e bases de dados, justificando os casos em que isso nao ocorrer.

11.13. Explicitamente emitir decisao sobre todas as solicitacdes e reclamacées relacionadas a execucdo contratual, ressalvados os requerimentos
impertinentes, protelatérios ou de nenhum interesse para a boa execucdo do ajuste.

11.13.1. A Administracao terd o prazo de 30 (trinta) dias, a contar da data do protocolo do requerimento, para decidir, admitida a
prorrogacao motivada, por igual periodo.

11.14. Responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio econémico-financeiro feitos pela CONTRATADA no prazo méaximo de 30
dias.

11.15. Notificar os emitentes das garantias contratuais, quando exigidas, quanto ao inicio de processo administrativo para apuracdo de
descumprimento de clausulas contratuais.

11.16. A Administracdo ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pela CONTRATADA com terceiros, ainda que vinculados a
execucdo do contrato, bem como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato da CONTRATADA, de seus empregados, prepostos
ou subordinados.
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Deveres e responsabilidades da contratada

11.17. Indicar formalmente preposto, apto a representa-la junto ao CONTRATANTE, que devera responder pela fiel execucdo do contrato.
11.18. Atender prontamente quaisquer orientacdes e exigéncias da Equipe de Fiscalizacdo do Contrato, inerentes a execucao do objeto contratual.

11.19. Reparar quaisquer danos diretamente causados ao CONTRATANTE ou a terceiros por culpa ou dolo de seus representantes legais,
prepostos ou empregados, em decorréncia da relacao contratual, ndo excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizacdao ou o
acompanhamento da execucdo do contrato pelo CONTRATANTE.

11.20. Propiciar todos os meios necessarios a fiscalizacdo do contrato pelo CONTRATANTE, cujo representante terd poderes para sustar o
fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo, desde que motivadas as causas e justificativas desta decisdo.

11.21. Manter, durante toda a execu¢do do contrato, as mesmas condi¢des da habilitacao.

11.22. Quando especificada, manter, durante a execucdo do contrato, equipe técnica composta por profissionais habilitados, treinados e qualificados
para fornecimento da solucao de TIC.

11.23. Quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da solucao de TIC durante a execuc¢do do contrato.

11.24. Ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solucao de TIC sobre os diversos artefatos e produtes produzidos em
decorréncia da relacdo contratual, quando for o caso, incluindo a documentacao, modelos de dadoes e bases de dados & Administracao.

11.25. Fazer a transicdo contratual, quando for o caso, com transferéncia de conhecimento, tecnologia e técnicas empregadas, sem perda de
informacées, podendo exigir, inclusive, a capacita¢ao dos técnicos do CONTRATANTE ou da nova empresa que continuard a execucdo do contrato.

11.26. Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos basicos dos servicos a serem executados, em conformidade com as normas e
determinacdes em vigor.

11.27. Atender as demandas com agilidade e qualidade, independentemente da quantidade de ordens de servico, observando-se os limites totais
previstos para cada item contratado.

11.28. Reconhecer o Gestor do Contrato, bem como outros servidores indicados pelo CONTRATANTE, para realizar as solicitagoes relativas aos
contratos, tais como manutencao, configuracao, entre outras.

11.29. Nao permitir a utilizacdao de trabalho de menor de dezesseis anos, exceto na condicdo de aprendiz para os maiores de quatorze anos, nem
permitir a utilizacao de trabalho de menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre.

11.30. Executar o objeto do certame em estreita observancia aos ditames estabelecidos pela Lei n° 13.709/2018 (Lei Geral de Prote¢ao de Dados
Pessoais - LGPD).

11.31. Propiciar todos os meios e facilidades necessérios a fiscalizacdo da Solucdo de Tecnologia da Informacdao pelo CONTRATANTE, cujo
representante tera poderes para sustar o fornecimento, total ou parcialmente, em qualquer tempo, sempre que considerar a medida necessaria.

11.32. Prestar as informacées e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pelo CONTRATANTE, por intermédio de preposto designado para
acompanhamento.

11.33. Paralisar, por determinacdo do CONTRATANTE, qualquer atividade que ndo esteja sendo executada de acordo com a boa técnica ou que
ponha em risco a seguranca de dados, pessoas ou bens de terceiros.

11.34. Apresentar Nota Fiscal/Fatura com a descri¢do dos servigos prestados, nas condi¢des do Termo de Referéncia, como forma de dar inicio ao
processo de pagamento pelo CONTRATANTE.

11.35. Assumir as responsabilidades pelos encargos fiscais e comerciais resultantes da adjudicacao da licitacdo oriunda do Termo de Referéncia.

11.36. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado pelo Fiscal do contrato, os servicos
efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes resultantes da execucao ou dos materiais empregados.

11.36.1. O prazo fixado pelo Fiscal do Contrato serd razoavel e suficiente para a execucdo adequada da atividade, considerando a
complexidade do reparo, corre¢do, remogdo ou substituicao a ser realizada.

11.37. Dar ciéncia imediata e por escrito ao CONTRATANTE de qualquer anormalidade que verificar na execucdo dos servicos.
11.38. Prestar ao CONTRATANTE, por escrito, os esclarecimentos solicitados e atender prontamente as reclamacées sobre seus servicos.

11.39. Responder por quaisquer danos, perdas ou prejuizos causados diretamente ao CONTRATANTE ou a terceiros decorrentes da execucao do
contrato, ndo excluindo ou reduzindo essa responsabilidade da fiscalizacio do CONTRATANTE em seu acompanhamento.
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11.40. Obedecer as normas e rotinas do CONTRATANTE, em especial as que disserem respeito a seguranca, guarda, manutencao e integridade
das informacées existentes ou geradas durante a execucao dos servicos.

11.41. Implantar, de forma adequada, a planificagao, execucdo e supervisao permanente dos servi¢os, de maneira a nao interferir nas atividades do
CONTRATANTE, respeitando suas normas de conduta.

11.42. Ndo contratar, durante a vigéncia do contrato, conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro
grau, de dirigente do contratante, do fiscal ou gestor do contrato, conforme estabelecido no artigo 48, paragrafo tnico, da Lei n° 14.133, de 2021.

12. Disposicoes finais

Cumprimento da LGPD

12.1. E vedado as partes a utilizagio de todo e qualquer dado pessoal repassado em decorréncia da execucdo contratual para finalidade distinta daquela
do objeto da contratagdo, sob pena de responsabilizagdo administrativa, civil e criminal.

12.2. As partes se comprometem a manter sigilo e confidencialidade de todas as informagdes — em especial os dados pessoais e os dados pessoais
sensiveis — repassados em decorréncia da execucao contratual, em consonancia com o disposto na Lei n° 13.709 /2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados
Pessoais - LGPD), sendo vedado o repasse das informagOes a outras empresas ou pessoas, salvo aquelas decorrentes de obrigacOes legais ou para
viabilizar o cumprimento do instrumento contratual.

12.3. As partes responderdo administrativa e judicialmente caso causarem danos patrimoniais, morais, individuais ou coletivos, aos titulares de dados
pessoais repassados em decorréncia da execucdo contratual, por inobservancia a Lei Geral de Protecdao de Dados.

12.4. Em atendimento ao disposto na Lei Geral de Protecdo de Dados, o CONTRATANTE, para a execucdo do servico objeto desta contratagdo, terd
acesso a dados pessoais dos representantes da CONTRATADA, tais como nimero do CPF e do RG, enderegos eletrénico e residencial, e cdpia do
documento de identificagdo.

12.5. A CONTRATADA declara que tem ciéncia da existéncia da Lei Geral de Protecdo de Dados e se compromete a adequar todos os procedimentos
internos ao disposto na legislagdo, com o intuito de proteger os dados pessoais repassados pelo CONTRATANTE.

12.6. A CONTRATADA fica obrigada a comunicar ao CONTRATANTE, em até 24 (vinte e quatro) horas, qualquer incidente de acessos ndo
autorizados aos dados pessoais, situacdes acidentais ou ilicitas de destruicéo, perda, alteracdo, comunicagdo ou qualquer forma de tratamento inadequado
ou ilicito, bem como adotar as providéncias dispostas no Art. 48 da Lei Geral de Protecdo de Dados.

12.7. A CONTRATADA, quando do encerramento da contratagdo, exceto se abrigada pelo disposto nos incisos do artigo 16 da LGPD, fica obrigada a
eliminar todos os dados pessoais obtidos em razdo da execucdo do contrato. O CONTRATANTE devera ser formal e justificadamente comunicado da
eventual impossibilidade da eliminacdo de dados pessoais que ndo se enquadrem na hipétese legal acima mencionada.

Das vedacgoes expressas

12.8. Considerando a natureza dos servicos especificados e o principio da segregacdo de funcdes, fica VEDADO que qualquer empresa cumule o
fornecimento de solu¢des de Tecnologia da Informacdo com o servigo de apoio técnico-operacional a processos de planejamento e fiscalizacdo das
solucdes providas. Tais exigéncias encontram amparo nos art. 3° da Instru¢do Normativa SGD/ME n° 94/2022 e 31 da Instrucdo Normativa SEGES/ME
n°® 05/2017, nesses termos:

Art. 4° Nos casos em que a avaliagdo, mensuragdo ou apoio a fiscalizagdo da solugdo de TIC seja objeto de contratagdo, a contratada que
prové a solugdo de TIC ndo poderd ser a mesma que a avalia, mensura ou apoia a fiscalizagdo. [Art. 3° da IN-94 /2022/SGD]

Art. 31. O ¢rgdo ou entidade ndo poderd contratar o mesmo prestador para realizar servigos de execugdo, de subsidios ou assisténcia a
fiscalizagdo ou supervisdo relativos ao mesmo objeto, assequrando a necessdria segregagdo das fungées. [art. 31 da IN-05/2017/SEGES]

12.9. Ainda, considerando o teor do §1° do art. 3° do Decreto n° 9.507/2018, é VEDADO a CONTRATANTE transferir ao CONTRATADO
a responsabilidade para a realizacdo de atos administrativos ou para a tomada de decisdo.

Da alteracao subjetiva
12.10. E admissivel a fusao, cisdo ou incorporacio da CONTRATADA com/em outra pessoa juridica, desde que:

® Sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitacae exigidos na licitacdo original;
® Sejam mantidas as demais clausulas e condi¢des do contrato;
® Nao haja prejuizo a execucdo do objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da Administracdo a continuidade do contrato.
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Da interpretacao de termos e/ou especificacoes conflitantes

12.11. Se houver um conflito entre os termos e/ou especificagdes nos vérios documentos de apoio que integram o contrato, incluindo este Termo de
Referéncia e seus Anexos e/ou Metodologias Técnicas subsidiarias, serdo aplicados ordenadamente os seguintes critérios de interpretagao:

a) Na medida em que os termos conflitantes possam ser interpretados de forma arrazoada, de forma que sejam consistentes entre si e com os
principios gerais do contrato, tal interpretacdo consistente deve prevalecer.

b) Os termos e/ou especificacdes estabelecidos nos principios gerais do contrato e deste TERMO DE REFERENCIA prevalecerdo sobre um
termo conflitante nos documentos de apoio. No entanto, quando o texto dos principios gerais contiver expressamente linguagem como "exceto
conforme disposto de outra forma" ou palavras de significado semelhante, tal linguagem terd pleno vigor e efeito. Assim, em tais casos, o termo

e /ou especificacio em documento de apoio prevalecera sobre um termo conflitante neste TERMO DE REFERENCIA. e

c) Os termos conflitantes dentro ou entre documentos de apoio devem ser interpretados dando-se prioridade ao termo cuja aplicacdo ao
assunto em questdo esteja mais plenamente consistente em relacdo aos principios gerais do contrato e do TERMO DE REFERENCIA.

Da cooperacdo com a organizacao e com terceiros

12.12. Ndo se aplica.

Dos casos omissos
12.13. Os casos omissos serdo decididos pelo CONTRATANTE, segundo as disposi¢des contidas na Lei n° 14.133, de 2021, e demais normas

federais aplicaveis e, subsidiariamente, segundo as disposi¢des contidas na Lei n° 8.078, de 1990 — Cédigo de Defesa do Consumidor — e normas e
principios gerais dos contratos.

Da Publicacao
12.14. Incumbird ao CONTRATANTE divulgar o presente instrumento no Portal Nacional de Contratacdes Piiblicas (PNCP), conforme previsto no

art. 94 da Lei n° 14.133, de 2021, bem como no respectivo sitio oficial na Internet, em atendimento ao art. 91, caput, da Lei n° 14.133, de 2021, e ao
art. 8°, §2°, da Lei n° 12.527, de 2011, c/c art. 7°, §3°, inciso V, do Decreto n° 7.724, de 2012.

Do Foro

12.15. Fica eleito o Foro da Comarca de Teresina/PI, para dirimir os litigios decorrentes da execucdo deste documento que nao puderem ser
resolvidos por conciliacdo, conforme disposto no art. 92, §1°, da Lei n° 14.133/21.

Aprovacao

12.16. Em conformidade com o §6° do art. 12 da Instru¢do Normativa SGD/ME n° 94/2022 o presente TERMO DE REFERENCIA foi elaborado pela
EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATAGAO em harmonia com a legislacdo e a partir do ESTUDO TECNICO PRELIMINAR e
aprovado pelas autoridades competentes.

13. Responsaveis

Todas as assinaturas eletronicas seguem o horéario oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de
2020.

P Documento assinadeo digitalmente
sil

Bra MARCOS MACIEL MARTINS BRITO
- Data: 10/02/2026 11:09:30-0300
- verifique em https://validar.iti.gov.br

MARCOS MACIEL MARTINS BRITO

Autoridade competente

Despacho: PORTARIA PGJ/PI N°: 4335/2024, 14 de novembro de 2024
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https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm

ITALO GARCIA ARAUJO Assinado de forma digital por
NOGUEIRA:917351143 A0 SARCATRALS

NOGUEIRA:91735114391
91 Dados: 2026.02.10 13:25:35 -03'00'

ITALO GARCIA ARAUJO NOGUEIRA

Integrante requisitante

Despacho: PORTARIA PGJ/PI N°: 4335/2024, 14 de novembro de 2024

JOAO CARLOS BARBOSA DOS SANTOS

Integrante técnico

Despacho: PORTARIA PGJ/PI N°: 4335/2024, 14 de novembro de 2024

BRENO REIS DQ Assinado de forma digital

por BRENO REIS DO

NASCIMENTO:00 NASCIMENTO:00322019150

Dados: 2026.02.10 13:24:29

322019150 -03'00'
BRENO REIS DO NASCIMENTO

Integrante administrativo
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Lista de Anexos

Atencdo: Apenas arquivos nos formatos ".pdf", ".txt", ".jpg", ".jpeg", ".gif" e ".png" enumerados abaixo sdo anexados
diretamente a este documento.

® Anexo | - Cotacao_26-01-12_08-41-28.pdf (7.53 MB)
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