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TERMO DE REFERENCIA

Ministério Publico
do Estado do Piaui

UNICO SERVICOS (COM, SEM, ENGENHARIA) E OBRAS LEI 14.133 (MAIO/2026)

Processo Administrativo n° 19.21.0010.0020354/2025-71

1. CONDIGOES GERAIS DA CONTRATAGCAO

1. Contratacao de empresa especializada na prestacao de servicos de controle de acesso de
pessoas mediante locacao de catracas eletrénicas, leitora facial e software, incluindo
a implantacao, treinamento, suporte técnico e concessao de uso de software e
equipamentos, bem como a manutencao preventiva e corretiva, com fornecimento e
substituicao de insumos, pecas e equipamentos, para o perfeito funcionamento do objeto
desta contratacao nos edificios sede Zona Leste e Centro do Ministério Publico do Estado
do Piaui, nos termos da tabela abaixo, conforme condigdes e exigéncias estabelecidas neste

instrumento.
CONTROLE DE ACESSO DE PESSOAS COM LEITOR FACIAL
UNIDADE
N.ORDEM | ESPECIFICACAO | CATSER pE | QUANTIDADE | VALOR | VALOR
MEDIDA (mensal) UNITARIO | TOTAL

Controle de acesso
de pessoas mediante

locagao de catracas

eletrénicas, leitoras

faciais e software,

incluindo a 27430 -
implantagéo, Locagéo de
treinamento, suporte | Equipamento
técnico e concessao | de Controle de
de uso de software e Acesso
1 equipamentos, bem Pessoal - Unidade 18 R$ R$
como a manutengdo | Arrendamento | (mensal) 4.166,33 | 74.993,94
preventiva e Mercantil
corretiva, com Operacional
fornecimento e De

substituicéo de
insumos, pecas e
equipamentos, para o
perfeito
funcionamento do
objeto desta
contratacao

Equipamentos,
Sem Operador

reais e noventa e quatro centavos)

*Valor total do contrato por extenso : R$ 74.993,94 (Setenta e quatro mil novecentos e noventa e tres




CONTROLE DE ACESSO DE PESSOAS COM LEITOR FACIAL

Catraca eletrénica, tipo: pedestal- 02 (dois) und.;
Leitoras facial- 04 (quatro) und.;
Software de gestao de controle de acesso- 01 (um) und. para os
dois pontos de catracas.

Equipamentos minimo:

1. O objeto da prestacdo dos servigos compreende a locacgio, instalagdo, manutencéo preventiva e corretiva,
treinamento, suporte técnico, cessao de uso de conjunto de equipamentos necessarios e suficientes para o
funcionamento do sistema de controle de acesso de pessoas com sistema de leitor de face, para ingresso
nas sedes do edificio do MPPI;

2. O quantitativos de equipamentos e software minimos para a execugdo do contrato com a concesséo de
uso para a consecuc¢ao da contratacéo e locais de instalacao, conforme planilha detalhada:

RELACAO DE EQUIPAMENTOS E SOFTWARE MINIMOS PARA A EXECUCAO DO CONTRATO E LOCAIS DE INSTALAGCAO

QUANTIDADE
UNIDADE DE - ~
N. ORDEM OBJETO REQUISITADA DE MEDIDA LOCALIZACAO DA INSTALACAO
EQUIPAMENTOS

. . 01 (um) und. na Sede Leste;

1 Cat let tipo: pedestal 2 Und.
atraca eiefronica, fipo: pedesia n 01 (um) und. na Sede Centro.
2 i . L ;
2 Leitor facial; 4 Und. 02 (dois) und. na Sede Leste;

02 (dois) und. na Sede Centro.

01 d. 02 (doi tos d
Software de gestao de controle (um) und. para 02 (dois) pontos de

3 1 Und. catracas, localizados na Sede Leste
de acesso das catracas
e Sede Centro.

4. A prestacdo dos servicos, objeto da contratacao sdo caracterizados como comuns, por tratar-se de
servigos que podem ser definidos de forma clara e objetiva, sem a necessidade de especificagbes técnicas
complexas, conforme justificativa constante do Estudo Técnico Preliminar.

5. O servico se enquadra como continuado, considerando que o objeto da contratagdo visa atender a
necessidade publica. O caso em concreto, ocorrera de modo Unico, ou seja, mesmo sem perspectivas de
novas contratacoes, tratar-se do carater essencial de forma permanente e continua, por mais de um
exercicio financeiro, assegurando a integridade do patriménio publico ou o funcionamento das atividades do
Ministério Publico, de modo que a eventual interrupgao possa comprometer a prestagdo dos servigos
publicos ou o cumprimento da misséo institucional, sendo a vigéncia plurianual mais vantajosa para a
Administragao Publica, bem como a necessidade de celeridade em manutencgao do objeto, para suprir as
demandas deste 6rgao, devidamente descritas no Estudo Técnico Preliminar e Termo de Referéncia;

6. O prazo de vigéncia do Termo de Contrato sera de 18 (dezoito) meses, com inicio na data de sua
assinatura, tendo eficacia apds a publicacdo do extrato do ato no Diario Oficial Eletrénico do MPPI,
prorrogavel por até 10 (dez) anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133, de 2021;

7. O contrato podera ser prorrogado, mediante Termo Aditivo, com vistas a obtencdo de precos e condigdes
mais vantajosas para a CONTRATANTE, até o limite de 10 (dez) anos, na forma dos artigos 106 e 107 da
Lei n° 14.133, de 2021, desde que autorizado formalmente pela autoridade competente e atendidos todos os
requisitos abaixo relacionados:

a. A prestacgdo de servico, tenha sido prestado regularmente;

b. A CONTRATADA, nao tenha reincido punicdo de natureza pecuniaria sem motivo devidamente
justificado;

c. A CONTRATANTE, ainda tenha interesse na continuidade da realizagao da prestagao de servigo;
d. O valor do contrato permanega economicamente vantajoso para a CONTRATANTE, sendo
considerado vantajoso, quando for igual ou inferior ao estimado pela CONTRATANTE para a
realizagao de nova licitagao;

e. A CONTRATADA, concorde com a prorrogacao;

f. ACONTRATADA, mantenha todas as condicoes de habilitagéo;

g. Haja disponibilidade de créditos orgamentarios e financeira.




8. Os servicos desta contratacdo ndo se enquadram, como sendo de luxo, conforme artigo 20 da Lei

9.

10.

n% 14.133, de 12 de abril de 2021.

Responsavel administrativo: A Coordenadoria de Apoio Administrativo-CAA, sera a area responsavel para
sanar quaisquer duvidas quanto as descri¢cdes detalhamento administrativos da contratacdo a serem
executados, pelo endereco eletrdnico: antonio.pessoa@mppi.mp.br ou pelos telefones (86) 2222-8044 e (86)
2222-8000 ou presencialmente no endereco: Rua Alvaro Mendes, n? 2294 - Centro (Sul), CEP. 64000-060,
Teresina — PI.

Responsavel técnico: A Coordenadoria de Tecnologia da Informagao-CTI sera a area responsavel para
sanar quaisquer duvidas quanto as descri¢cdes detalhamento e detalhamento técnicos da contratacao a
serem executados, pelo endereco eletrénico: alexandre.coelho@mppi.mp.br, telefone: (86) 2222-8020/8049
ou enderego: Rua Alvaro Mendes, n® 2294 - Centro (Sul), CEP. 64000-060, Teresina — PlI.

2. FUNDAMENTAGAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

1.

A presente contratagio se enquadra em Pregao Eletronico Sem Registro de Precos, sob a forma
ELETRONICA, por tratar-se de rito procedimental comum, tendo os padrées de desempenho e qualidade
comuns que podem ser objetivamente definidos no edital por especificagbes usuais de mercado, disposto no
artigo 29, paragrafo tnico da Lei 14.133/2021. O critério de julgamento serd adotado pelo MENOR
PRECO, com forma de Execucao Indireta, conforme os requisitos técnicos, operacionais, condicoes e
quantidades estimadas estabelecidas neste documento com fornecimento do objeto integral dos
equipamentos, nos termos do artigo 6°, inciso XLI da Lei 14.133/2021.

A contratacado pretendida se dara quando necessario para atender a demanda da Administracao de bens e
servigos, ou seja ocorrera de modo unico, sem perspectiva de repeticdo, no entanto em virtude do carater
de sua essencialidade trata-se de uma contratacao continuada, mas nao necessitara a realizacao de
registro de precos para pretensa contratacido de prestacao de servigos;

Foi utilizado como referéncia a minuta padronizada para Termo de Referéncia unico servicos (com, sem,
engenharia) e obras Lei 14.133 (Maio/2026), nos parametros da Lei 14.133/2021, disponibilizada pela site
da Advocacia Geral da Uniao-AGU;

Esclarecemos que o Catalogo Eletrénico de Padronizacao do Portal Nacional de Contratagbes Publicas -
PNCP, constam apenas 03 (trés) itens catalogados, até a presente data distinto do objeto ora citado, em
virtude disto e em cumprimento ao principio da padronizacao, utilizamos o CATSER para identificacdo dos
servicos a serem contratados.

O objeto da contratacao esta previsto no Plano de Contratacdes Anual 2026, através do link de
acesso:https://transparencia.mppi.mp.br/licitacoes-contratos-e-convenios/plano-anual-de-contratacoes-e-
padronizacoes, conforme detalhamento a seguir:

I. ID PCA no PNCP: CAA-221C;

Il. Data de publicagdo no PNCP: 14/04/2025;

1. Id do item no PCA: CAA-221C;

IV. Classe/Grupo: Servigo;

V. ldentificador da Futura Contratacdo: CAA-221C;

A contratacao pretendida se encontra alinhada no Planejamento Estratégico dos exercicios de 2022-2029
do MPPI, nos termos do art. 18, paragrafo 12, Il da Lei n® 14.133/2021, através do link de acesso:
https://www.mppi.mp.br/internet/wp-content/uploads/2022/09/PE|_2022_2029.pdf.

Necessidade (Inciso |, §1° do art. 18, da Lei n® 14.133/2021):

1.

O Ministério Publico do Estado do Piaui até a presente data, ndo contém controle de acesso de pessoas
aos edificios sede, tendo em vista que o unico controle de acesso fisico ocorria através de catracas
que atualmente encontram-se, inoperantes e necessitam de modernizacdo e inovagoes através de leitura
facial das pessoas que adentram os edificios sede Zona Leste e Centro do MPPI, localizados na capital do
estado, Teresina, carecendo ainda de implantagdo, manutengéo (preventiva e corretiva), capacitagéao e
suporte técnico, pois ndo se trata de atividade fim dessa instituigéo.

Observou-se ainda, tendo como experiéncias pretéritas, com contratacées de acesso de pessoas afins ou
outros tipos de contratacdes de prestacdo de servicos de natureza juridica sem dedicacdo de mao de obra
exclusiva a demanda constante de manutengdes periddicas de suas instalacdes e equipamentos fisicas, em
razdo do desgaste natural das pegas, demandando trocas € manutengdes para uma estrutura que execute
um servigo a contento para a administragcdo. Além da estrutura fisica, carece ainda de atualizagdo do
sistema através de um upgrade nas funcionalidades do software de gerenciamento e controle de acesso



interno ao edificio;

3. Atender as necessidades de modernizagdo com solucéo de Ultima geracéo e reforgo no sistema de
seguranga institucional e controle de fluxo de pessoas nos edificios sede da sede Leste e Centro do
Ministério Publico do Estado do Piaui, especialmente aumentando a confiabilidade e controle de entradas e
saidas de pessoas, através da contratacdo de empresa especializada para pretensa contratacao de
prestacdo de servicos de locagao de sistema de controle de acesso facial com software, cameras e suporte
técnico, incluindo implantagdo, manutencao e capacitacdo, para fins de operacionalizacio e perfeito
funcionamento da solugéo, contemplando:

« Instalagao e configuragdo com a concessao de uso de equipamento: cameras de
reconhecimento facial, catracas tipo pedestal e software;

» Concessao de uso de software de gestdao de acessos;

» Treinamento de operadores e administradores do sistema;

» Suporte técnico remoto e presencial;

o Manutencao preventiva e corretiva, com substituicdo de insumos, pecas e equipamentos
defeituosos;

« Integragdo com sistemas existentes e atendimento aos requisitos de seguranga institucional,
LGPD e normas técnicas.

4. Em virtude da necessidade peridédica de manutencgio das instalagbes fisicas dos equipamentos da
contratacdo da instituicdo, faz-se necessario realizar dos servicos de manutencao preventiva deverao
ser realizadas com o intervalo de 90 (noventa) dias uteis, apds analise e aprovacao do cronograma
de execucdo apresentado pela CONTRATADA a CONTRATANTE ora representada pela a Comissao
de Fiscalizagao.

5. A manutencao corretiva ocorrera sob demanda com reposicédo de pecas, atualizagdes do sistema e
inovagdes do software, durante a vigéncia do contrato;

6. O prazo podera ser prorrogado, excepcionalmente, por até igual periodo, desde que justificado
previamente pelo CONTRATADO e autorizado pela CONTRATANTE;

7. A presente contratagdo visa garantir maior seguranca fisica e patrimonial, controle de fluxo de visitantes,
colaboradores e membros, além de proporcionar rastreabilidade de acessos e mitigagao de riscos de
seguranca.

oo

. A solugédo pretendida envolvera o tratamento de dados pessoais e dados pessoais sensiveis,
especialmente dados biométricos faciais vinculados a membros, servidores, estagiarios, terceirizados,
colaboradores e visitantes.

9. Poderio ser tratados, conforme estritamente necessario: dados de identificagédo, dados funcionais ou de
vinculo, perfil de autorizacao, template biométrico, registros de autenticagao, local, data e hora de acesso,
eventos de blogueio e logs técnicos e administrativos.

10. A utilizagédo de biometria facial exige avaliagio especifica de necessidade, adequacéo, proporcionalidade,
seguranga, transparéncia, inclusao e mitigagao dos riscos de vazamento, uso incompativel, discriminagao,
falsos positivos e falsos negativos.

11. Quanto ao sistema de controle de acesso de pessoas ofertado, devera contemplar as seguintes
funcionalidades, atendendo as exigéncias técnicas e legais:

Cadastro e Gerenciamento de Usuarios

1. A solucao devera observar o principio da minimizacao, permitindo o cadastramento e o
armazenamento apenas dos dados estritamente necessarios ao controle de acesso e a seguranga
institucional.

2. O conjunto minimo de dados devera ser previamente definido pelo MPPI e podera incluir,
conforme a necessidade: nome, identificacdo funcional ou cadastral, unidade de lotagao ou
vinculo, perfil de autorizacao, identificacdo do local de acesso, data, hora, resultado da
autenticagao e registros técnicos indispensaveis a auditoria.

3. A CONTRATADA nao podera criar ou exigir campos adicionais, coletar informagdes estranhas a
finalidade contratual ou armazenar dados n&o autorizados pelo MPPI.

Autenticacao e Controle de Acesso



1. Os dados pessoais e biométricos tratados pela solugéo seréo utilizados exclusivamente para controle de
acesso fisico, autenticacao de pessoas autorizadas e segurancga institucional das instalagées do MPPI.

2. E vedada a utilizagdo dos dados para controle oculto ou automatizado de frequéncia, avaliagio de
produtividade, perfilamento comportamental, monitoramento de desempenho funcional, marketing,
enriquecimento de bases proprias, reconhecimento de pessoas nao cadastradas, identificacdo para
finalidades diversas ou compartilhamento com terceiros ndo autorizados.

3. A solugdo nao podera ser integrada a sistemas de controle de frequéncia, avaliagdo funcional ou outras
finalidades incompativeis, salvo apds nova avaliagdo formal de conformidade, autorizagdo expressa do
MPPI e atualizagédo dos instrumentos de governanga e transparéncia aplicaveis.

Monitoramento e Relatorios

1. Relatdrioe/ou Dashboard em tempo real com indicagdo do status e funcionamento dos equipamentos,
alertas de falhas e tentativas de acesso nao autorizadas;
2. Geragao automatica de relatérios diarios, semanais e mensais de movimentagéo, detalhando usuario, local,
data e hora do acesso;
Registro de logs de sistema e acessos para auditoria e investigacdes;
O MPPI podera realizar, diretamente ou por terceiros por ele designados, auditorias, inspegdes, avaliagées
técnicas e verificagdes documentais destinadas a verificar o cumprimento das obrigagdes de segurancga,
sigilo, privacidade e protecdo de dados previstas neste TR e no contrato.
5. A CONTRATADA devera cooperar com as auditorias e disponibilizar, quando solicitado e observado o sigilo
de informagdes de terceiros, evidéncias como:
I. arquitetura da solugéo;
Il. relacédo de usuérios e perfis de acesso;
[ll. registros de concesséo e revogacio de credenciais;
IV. logs de auditoria;
V. evidéncias de criptografia, MFA e segregacéo de rede;
VI. registros de treinamento e TCMS;
VII. relatérios de incidentes e medidas corretivas;
VIII. comprovagéo de descarte ou eliminagao;
IX. evidéncias de atualizagoes e corregdes de seguranca;
X. relatérios de testes, vulnerabilidades e disponibilidade, quando aplicaveis.
6. A auditoria ndo podera comprometer a continuidade da operagdo nem autorizar acesso indiscriminado a
dados pessoais. As atividades deveréo observar necessidade, proporcionalidade, confidencialidade e
controle de acesso.

»w

Integracao e Seguranca

1. Os templates biométricos deverao ser armazenados em formato criptografado, com mecanismos
que impegam ou dificultem sua reversao para a imagem facial original, sua utilizagdo fora da
solucao contratada ou sua associacao indevida a outras bases de dados.

2. A CONTRATADA devera impedir a extragao, copia, exportacao ou utilizacao dos templates
biométricos para finalidade diversa da autenticacao e do controle de acesso previstos neste TR.

3. Qualquer cépia técnica, réplica, ambiente de homologagao ou backup que contenha templates
biométricos devera estar submetido aos mesmos controles de seguranca, acesso, retencao e
eliminag&o da base principal.

4. Os dados pessoais, dados biométricos, credenciais, registros de acesso e backups deverao ser
protegidos por criptografia:

I. em transito, mediante protocolos seguros e atualizados, tais como HTTPS/TLS ou equivalente
tecnicamente comprovado;
Il. em repouso, mediante algoritmo criptografico reconhecido e compativel com o estado da técnica;
[ll. nos backups, midias removiveis, ambientes de homologacéo e copias de seguranca;
IV. nas comunicagdes entre leitores, controladoras, servidores, estagcdes administrativas e eventuais
servicos autorizados.

5. As chaves criptogréaficas deveréo ser protegidas, ter acesso restrito e possuir procedimento de rotagéo,



revogacao e recuperagao aprovado pela CTl do MPPI.
Autenticacao multifator, contas individuais e menor privilégio

1. O sistema devera utilizar contas individuais, nominativas e intransferiveis para operadores,
administradores, técnicos da CONTRATADA e demais usudrios autorizados. E vedado o
compartilhamento de credenciais.

2. Os acessos administrativos deverao exigir autenticacao multifator - MFA ou mecanismo de
segurancga equivalente previamente aprovado pela CTl do MPPI.

3. Os perfis de acesso deverao observar o principio do menor privilégio, permitindo a cada usuario
somente as funcbes necessarias ao desempenho de suas atribuicdes.

4. A concessao, alteragao, revisao e revogacao de acessos deverao ser registradas. Os acessos
deverao ser imediatamente revogados quando houver desligamento, substituicdo, alteracao de
funcéo ou encerramento da necessidade de acesso.

5. A CONTRATADA devera fornecer, quando solicitada, a relagao atualizada de usuarios, perfis,
permissdes e acessos concedidos.

Logs e prazo minimo de retencao

1. A solucdo devera manter registros de auditoria - logs - pelo prazo minimo de 5 (cinco) anos, ou por
prazo superior quando exigido por norma institucional, obrigacao legal, investigacao ou
determinacao formal do MPPI.

2. Os logs deverao registrar, no minimo:

|. identificagédo do usudrio ou conta utilizada;
Il. data, hora e origem do acesso;
lll. autenticacdes bem-sucedidas e malsucedidas;
IV. inclusdo, consulta, alteragéo, blogueio e excluséo de cadastros;
V. criagao, consulta, exportacio, alteragéo e eliminagao de templates;
VI. alteragoes de perfis e permissoes;
VII. operagoes administrativas;
VIIl. eventos de falha, indisponibilidade e tentativa de acesso nao autorizado.

3. Os logs deverao ser protegidos contra alteragéo, excluséo, sobrescrita indevida e acesso ndo autorizado,

com sincronizacao de data e hora e possibilidade de exportacao para auditoria pelo MPPI.

Seguranca de rede e auséncia de exposicao direta a internet

1. Os equipamentos de reconhecimento facial, catracas, controladoras, servidores e dispositivos de
borda utilizados na solucao deverao operar em rede logicamente segregada, preferencialmente em
VLAN exclusiva para controle de acesso.

2. A arquitetura devera utilizar regras de firewall e controles de roteamento que impecam
comunicacao direta com a internet aberta e com redes administrativas ndo autorizadas.

3. Qualquer comunicagao externa, acesso remoto, integragdo com servico em nuvem ou conexao
com terceiros dependera de autorizacao prévia da Coordenadoria de Tecnologia da Informagao do
MPPI e devera observar controles de seguranga equivalentes ou superiores aos previstos neste
TR.

4. A CONTRATADA devera apresentar, antes da implantacédo, documentacao da arquitetura de rede,
fluxos de comunicacao, portas e protocolos utilizados, requisitos de firewall e medidas de
segregacao aplicaveis.

Devolugao, elimina¢ao e backups ao término do contrato

1. Encerrado o contrato, rescindido o ajuste ou cessada a necessidade de tratamento, a
CONTRATADA devera, conforme orientagao formal do MPPI, devolver ou eliminar de forma
definitiva, segura e irreversivel todos os dados pessoais, dados biométricos, templates, imagens,
registros, copias, arquivos temporarios, midias, ambientes de homologacgéao e backups sob sua
custddia ou controle.

2. A eliminacdo devera abranger também cépias mantidas por fabricantes, provedores,



subcontratados e ambientes de recuperacao, observadas as limitagdes técnicas documentadas e
os ciclos de expiracao dos backups.

3. A CONTRATADA devera apresentar ao MPPI declaracao formal de devolugao ou eliminagao,
contendo a identificacdo dos dados abrangidos, a data, o método utilizado, os ambientes
envolvidos e a identificagdo do responsavel.

4. Somente poderao ser mantidos dados cuja conservagao seja exigida por obrigacao legal ou
determinacao formal do MPPI. Nessa hipétese, os dados deverdo permanecer isolados,
protegidos, inacessiveis para novas finalidades e ser eliminados tao logo cesse a obrigacao de
retencgéo.

Titularidade da Base de Dados, Vedacao de Reuso para IA e Exclusao Pos-Contrato:

1. Titularidade dos Dados, Vedagéo de Reuso e Eliminagao Definitiva:A base de dados biométricos,
templates, logs e registros de acesso pertencem exclusivamente ao MPPI (Controlador). E
expressamente vedado a CONTRATADA (Operadora) utilizar, copiar, extrair, comercializar,
enriquecer cadastros ou utilizar a base biométrica do MPPI para qualquer finalidade diversa da
prestagao contratada, incluindo o treinamento ou aprimoramento de algoritmos de inteligéncia
artificial préprios ou de terceiros. Ao término do contrato, a CONTRATADA compromete-se a
realizar a devolugdo/migracao integral dos dados ao MPPI e efetuar a eliminag&o definitiva e
irreversivel de todas as copias e backups, emitindo o respectivo Termo de Eliminacao (art. 43, §
22, 111, da Res. CNMP n® 281/2023).

Manutencao e AtualizagGes

Funcionalidade de atualizagdo remota do software, sem interrupgao dos servigos;
Ferramentas para diagnéstico e solucao rapida de problemas técnicos operacionais;
Gerenciamento de contingéncia para acesso manual autorizado em casos excepcionais.
A solucao devera permitir procedimento de acesso alternativo ndo biométrico, sem custo adicional e sem
tratamento discriminatério, nas seguintes hipéteses:

impossibilidade fisica ou técnica de captura ou leitura facial;

divergéncia ou falha de reconhecimento;

deficiéncia ou condigcdo que impeca a utilizacdo adequada do equipamento;
indisponibilidade do sistema;

recusa justificavel, quando aplicavel;

acesso de visitante ou pessoa nédo previamente cadastrada
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5. O acesso alternativo podera ocorrer por conferéncia documental ou validagdo manual pelo MPPI.

6. O procedimento devera ser realizado com discrigao, urbanidade e respeito a dignidade do titular,
sendo vedado constrangimento, exposicao indevida, tratamento discriminatério ou impedimento
injustificado de ingresso.

7. A CONTRATADA devera participar da definicdo do fluxo operacional, mas a decisédo sobre
autorizacao de acesso permanecera sob responsabilidade do MPPI.

Procedimento especifico para visitantes

1. O cadastramento de visitantes devera ser limitado ao periodo e a finalidade do acesso autorizado.
O MPPI devera definir procedimento especifico para identificagdo, autorizagdo, acompanhamento,
registro de entrada e saida e encerramento do acesso.

2. Sempre que possivel e necessario, 0 acesso de visitantes devera ocorrer por meio nao biométrico,
como conferéncia documental ou outro mecanismo equivalente.

3. Caso seja utilizada biometria facial de visitante, o respectivo template e demais dados associados
deveréo ser eliminados automaticamente apds o término da validade do acesso, ao final do
periodo autorizado ou apds o encerramento da finalidade, conforme a Tabela de Temporalidade
aprovada pelo MPPI.

4. A retencao posterior dependera de justificativa especifica, obrigacao legal ou autorizacao formal do
MPPI.



Da fundamentacao:

1.

O tratamento de dados biométricos faciais sera realizado pelo MPPI, na condigao de Controlador,
com fundamento no art. 11, Il, “a” e “g”, da Lei n? 13.709/2018, considerando:
I. o cumprimento de obrigacao legal ou regulatéria e o exercicio das fungdes de segurancga
institucional e salvaguarda dos ativos do MPPI;
Il. a garantia da prevencao a fraude e da seguranga do titular nos processos de identificacéao e
autenticagdo necessarios ao controle de acesso fisico.
Nao sera exigido consentimento individualizado como condi¢do geral de acesso para membros,
servidores, estagiarios, terceirizados, colaboradores ou visitantes quando o tratamento estiver
restrito a finalidade institucional de controle de acesso e seguranca. A dispensa do consentimento
nao afasta o dever de transparéncia, informacéo, seguranga, minimizacao e respeito aos demais
direitos dos titulares previstos na LGPD.

JUSTIFICATIVAS

Justificativa da Contratacao (§12 do art. 18, da Lei n® 14.133/2021):

1.

A contratacao que ora se propde fundamenta-se na necessidade de implantacao de um sistema
moderno, automatizado e seguro de controle de acesso de pessoas, considerando que
inexiste atualmente solucao eletronica funcional no ambito dos edificios sede do Ministério
Publico do Estado do Piaui na Zona Leste e Centro.

. O sistema remanescente consiste em catracas antigas, obsoletas e inoperantes, incapazes de

registrar eletronicamente entradas e saidas ou de realizar autenticagdo biométrica. Na pratica, o
controle é realizado por meio de barreira fisica humana, com atuacao de recepcionistas e
militares do GSI/MPPI. Tal condicao apresenta:

* auséncia total de autenticacao biométrica;

* impossibilidade de registro automatizado de acessos;
» fragilidade significativa diante de acessos indevidos;

» insuficiéncia para controle de grande fluxo de pessoas;
s risco ao patriménio institucional;

3. Dessa forma, justifica-se tecnicamente a necessidade de implantagéo de solugéo de reconhecimento

facial, capaz de aumentar drasticamente o nivel de confiabilidade, rapidez e eficiéncia na gestédo de
acessos, promovendo:

a) Seguranca ampliada — autenticagao biométrica altamente precisa;
b) Reducao de fraudes — eliminacdo de crachas compartilhados ou identificacées frageis;
¢) Melhoria do fluxo — acesso rapido e sem contato;

d) Eficiéncia operacional — menor intervengdo humana e menor custo futuro;

e) Conformidade com a LGPD — tratamento seguro de dados biométricos;

f) Modernizacao administrativa — adogéo de funcionalidades avangadas de relatérios e
monitoramento.

Importa ressaltar que nao existe contrato vigente que contemple solugao tecnoldgica similar.
Logo, nao se trata de continuidade contratual, mas sim de implantacao de solucao inexistente,
necessaria para superar a atual fragilidade do controle de acesso institucional e elevar o nivel de
seguranca predial e organizacional.

. A contratagdo atende aos principios da eficiéncia, seguranca institucional, economicidade,

continuidade do servico publico e modernizacao administrativa, previstos na Constituicao
Federal (art. 37, caput) e na Lei n® 14.133/2021 (arts. 5%, 6°, 11 e 18). A medida € estratégica para
a protecao das pessoas, do patriménio publico e para a otimiza¢ao dos processos de acesso,
contribuindo diretamente para o adequado desempenho das fun¢des institucionais do MPPI.

Justificativa para o Parcelamento ou nao da Solucao (Inciso VIII, §1° do art. 18, da Lei n®
14.133/2021):



A fase preparatéria das contrata¢des publicas, evidenciara o problema a ser resolvido e a sua melhor
solucdo, de modo a permitir a avaliagdo da viabilidade técnica e econdmica da contratagéo, em regra,
conforme o inciso VIII, § 12 do art. 18 da Lei 14.133/2021;

Dito isto, os servigos, em regra, deverao ser divididos em tantas parcelas quantas se comprovarem técnica e
economicamente viaveis, procedendo-se a licitacdo com vistas ao melhor aproveitamento dos recursos
disponiveis no mercado e a ampliacdo da competitividade sem perda da economia de escala, nos termos

do inciso Il do art.47 da Lei n® 14.133/2021 (Servicos) e alinea b do inciso V do art. 40 combinado com inciso
| do § 32 do art. 40 ambos da Lei 14.133/ 2021 (Compras).

Entretanto, a equipe de planejamento das contratacdes apds analise quanto a viabilidade técnica e a
vantajosidade econémica para a realizagdo do parcelamento da solugéo pretendida, verificou que poderia
comprometer o desenvolvimento do escopo, considerando a necessidade de integracao das partes da
solucao, o que levaria ao nao atendimento da necessidade que originou a contratacao, e, por conseguinte a
necessidade de realizagdo de nova contratagdo para integracao das partes da solugao.

Além do mais, observou-se, nesse estudo, que varias empresas atuantes no mercado entregam as solucoes
previstas.

Soma-se a isso o fato de que a Administracdo entender que, a principio, as atividades devem ser
executadas pela mesma empresa, ndo sendo tecnicamente, nem economicamente viavel o parcelamento do
objeto, tendo em vista que os servigos sédo correlacionados, além do que é necessario cautela quando do
parcelamento, para que nao haja dificuldade futura para atribuicdo responsabilidade técnica devido a
pluralidade de prestadores de servicos.

A situacao em tela, o parcelamento é inviavel ou desvantajoso, visto que ha perda de economia de

escala, mitigacao de custos administrativos no gerenciamento de todo o processo de contratacéo e a divisao
em mais de um certame resulta em aumento dos custos globais na gestdo da contratacéo.

Por fim, outra situagdo é quando os beneficios do parcelamento ndo compensam, visto que o parcelamento
pode descaracterizar ou prejudicar o objeto da contratacdo, ou ser necessario contratar um fornecedor Unico
para padronizagao. Especificamente para servigos pra citados, o parcelamento pode levar a perda da
responsabilidade técnica devido a pluralidade de prestadores de servigos.

Diante dos exposto, o objeto demanda de prestagédo de servigos com fornecimento integrado de
equipamentos, software e demais servigos, o que exige compatibilidade técnica e garantia

unificada, inviabilizando o parcelamento, pois poderia acarretar riscos de incompatibilidade, falhas na
integracao e conflitos de garantia.

Justificativa para a Exclusao de Cooperativas na Licitacao

1.

A vedacao a participacao de sociedades cooperativas neste certame fundamenta-se no art. 16,
inciso Il, da Lei n? 14.133/2021, em razdo da incompatibilidade do regime cooperativo com a
natureza predominantemente comercial e tecnoldgica do objeto, caracterizado pelos seguintes

fatores:

1. Locacao de Ativos e Licenciamento de Software proprietario: O nlcleo da contratagio consiste
na locagao de equipamentos de seguranga (hardware) e na concessao de direito de uso de software
proprietario (licenciamento). Tais atividades exigem a disponibilizagdo de ativos de capital e
propriedade intelectual de natureza estritamente comercial, o que destoa da finalidade das
cooperativas de trabalho, cuja esséncia é a mera prestagao de servigos por esforgo pessoal de seus
associados. Logistica de

2. Suprimentos e Substituicao de Pecas: Sob o regime de fornecimento e prestacao de servico
associado, a contratada assume o risco operacional e financeiro integral pela reposigéo e descarte de
pecas, insumos e equipamentos defeituosos. Esse fluxo logistico e comercial de reposigéo tecnolégica
sob risco proprio exige estrutura societaria empresarial, sendo incompativel com a estrutura de rateio
mutuo e a capacidade operacional de cooperados individuais.

Justificativa para a Contratacao e o Prazo de Vigéncia

1.

2.

3.

A contratacdo pretendida de prestagédo de servigos de controle de acesso de pessoas mediante locagao de
catracas eletrénicas, leitora facial e software, incluindo a implantagao, treinamento, suporte técnico e
concessao de uso de software e equipamentos, bem como a manutengéo preventiva e corretiva, com
fornecimento e substituicdo de insumos, pegas e equipamentos, para o perfeito funcionamento do objeto.
A contratacdo do objeto pretendido por tratar-se de servigos de natureza continua, devera conter periodo
minimo de 24 (vinte e quatro) meses, conforme art. 52 ATO PGJ/PI N2 1.415/2024.

A Administragdo podera contratar em prazo inferior ao estabelecido no Ato, salvo justificativa em



contrario, que demonstrem a vantajosidade para a contratacdo publica e podendo ser prorrogado até o
limite decenal nos termos dos Art. 106 € 107 da Lei n® 14.133/2021.

4. Em face da natureza singular do objeto, pois trata-se de um sistema novo e inovador (catracas eletronicas e
leitora facial) que sera implantado nas sedes do MP/PI, com vigéncia inicial em 18 (dezoito) meses,
contendo a decisdao motivada pela prudéncia administrativa e pela necessidade de mitigacédo de riscos.
Embora a solugao tecnolédgica seja fundamental, a experiéncia pratica com a sua implantacao, integragao
aos sistemas internos existentes e a plena fluidez operacional ainda serdo estabelecidas.

5. Inovagdo, Complexidade e Mitigacao de Riscos (Prudéncia Administrativa): O sistema de controle de
acesso (catracas eletrénicas e leitora facial) € uma solugdo nova e inovadora para o MP/PI. A vigéncia inicial
de 18 meses permite:

1. Avaliacdo de Desempenho e Integracao: Os 18 meses constituem um prazo suficiente para a
completa implantacao, testes exaustivos, treinamento do pessoal e a consolidagéo da rotina de uso.
Isso possibilitara uma avaliagédo precisa da aderéncia, eficacia e, crucialmente, da integracdo do novo
sistema aos sistemas internos existentes do MP/PI (como sistemas de gestao de visitantes), cuja plena
fluidez operacional s6 sera confirmada com o uso continuo.

2. Ajuste e Aperfeicoamento: Caso surjam necessidades de ajustes técnicos, operacionais ou
de adequacao a rotina institucional que nao possam ser plenamente resolvidas durante a
execucao inicial (o que é comum em projetos de inovagao tecnoldgica), o prazo de 18 meses
facilita uma reavaliacdo estratégica mais célere antes de se comprometer com um periodo de
vigéncia mais longo.

6. Vantagem Econdmica e Aderéncia a Praticas de Mercado (Renovacéo Tecnolégica): A principal
justificativa para a reducao do prazo € a garantia da renovacao tecnolégica e a vantagem econ6émica
mensuravel no médio prazo, evitando a obsolescéncia precoce:

1. Comparativo de Mercado e Custo de Obsolescéncia: No mercado de hardware e software de
controle de acesso, o ciclo de vida de equipamentos e a taxa de atualizagédo tecnolédgica de softwares
séo acelerados. Compromissos de 24 meses ou mais aumentam o risco de o hardware e o software
se tornarem obsoletos antes do fim da vigéncia, exigindo manuten¢des mais custosas ou, pior,
levando a indisponibilidade de funcionalidades de seguranca mais modernas.

2. Impacto em Custos (Manutencao vs. Nova Contratagao): Um prazo menor (18 meses) permite que
o MP/PI acesse uma nova licitagdo em um periodo mais curto, incorporando tecnologias mais
recentes e, potencialmente, com pregos mais competitivos de mercado. Em contraste, a prorrogacao
de um contrato de 24 meses com tecnologia ja defasada aumentaria o risco de custos com
manutencodes corretivas e a reducao da eficiéncia, representando uma desvantagem econémica real
em comparacao com a obtencdo de uma nova solucéo mais eficiente e moderna.

3. Maior Competitividade na Prorrogacao: A opcdo de 18 meses mantém a competitividade do
mercado ao permitir que a Administragéo, ao fim do prazo inicial, realize uma nova pesquisa de
pregos (ou novo certame), garantindo que qualquer prorrogacao futura (até o limite decenal permitido
pelos Arts. 106 e 107 da Lei n® 14.133/2021) seja feita com base em pregos e tecnologias de ponta,
confirmando a persisténcia da necessidade e a vantajosidade econémica no ato da prorrogacao.

4. Garantia da Vantagem: A fixacido de um prazo inicial menor ndo prejudica a continuidade do servico,
pois a legislacao permite a prorrogacao contratual se a administragdo atestar a persisténcia da
necessidade e a vantajosidade da contratagéo pelo periodo limite decenal dos Art. 106 e 107 da Lei n®
14.133/2021.

7. Ajustificativa esta aderente ao Art. 52 do Ato PGJ/PI n? 1.415/2024, pois demonstra, de forma objetiva,
a vantagem economica (renovacgao tecnoldgica e custos de obsolescéncia) e a prudéncia
administrativa (mitigacado de riscos em solucao inovadora) que recomendam o prazo inferior aos 24 meses,
garantindo, ao mesmo tempo, a possibilidade de prorrogacao futura, desde que demonstrada a sua
viabilidade, conveniéncia e economicidade, conforme a Lei n? 14.133/2021.

8. Dessa forma, o prazo de 18 (dezoito) meses para a vigéncia inicial se apresenta como a medida
mais cautelosa e responsavel, alinhada ao interesse publico e a gestao eficiente dos
recursos, garantindo a possibilidade de prorrogacao futura, desde que demonstrada a sua
viabilidade, conveniéncia e economicidade.

Justificativa Formal para a Nao Adocao do Enquadramento como Solucéao de TIC

1. Nucleo da Contratacao: Locacao de Equipamento
1. O objeto essencial e preponderante desta contratagdo é o fornecimento, a instalacao e a



locagao dos equipamentos fisicos de controle de acesso (hardware). A finalidade primaria é
a garantia da infraestrutura material necessaria para o gerenciamento de acesso.

2. Embora o objeto possua elementos acessorio de tecnologia, como o uso de software,

integracao via API e suporte, estes nao configuram o nucleo do dispéndio nem a razao

principal da contratacdo, pois sao servigos acessoérios/complementares inerentes a

funcionalidade e operacionalidade basica do equipamento locado.

A Locacgao do Equipamento constitui 0 maior custo e risco da contratacao.

Os demais elementos ("fornecimento e uso de software," "suporte,” "manutencao," etc.) sdo

entendidos como servicos agregados e indivisiveis para que o equipamento (hardware)

cumpra sua fung¢ao basica no ambiente operacional da institui¢ado.

5. Conclusao: O objeto principal continua centrado na disponibilizagao do ativo fisico sob a
modalidade de locagéo (Arrendamento Mercantil Operacional - CATSER 27430), e ndo no
desenvolvimento ou na customizag&o de um sistema ou software complexo de gestao de TI.

6. A contratagdo possui como nlicleo econémico a locagéo integrada de equipamentos fisicos de
controle de acesso, acompanhada de software, conectividade, manutengéo, suporte e servigos
tecnolégicos acessorios.

7. Independentemente do enguadramento administrativo adotado, deverao ser integralmente observados
0s requisitos de seguranca cibernética, privacidade, protecao de dados, governanga, continuidade e
auditoria previstos neste TR.

8. Tendo em vista o tratamento de dados pessoais sensiveis (biometria facial - art. 5%, Il, da LGPD), a
solucao submete-se integralmente as diretrizes de Seguranca da Informacéo e Protecao de Dados da

Instituicdo (Resolugdbes CNMP n® 281/2023 e n® 294/2024 e Ato PGJ/PI n? 1.282/2023)
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1. Inexigibilidade da Aplicacao das Normas Especificas de TIC

2. A aplicacao de normas especificas de contratacao de TIC (como as do Decreto Estadual n®
21.872/2023, atos do MPPI/CNMP e o rito especializado) € juridicamente exigivel quando a
contratacdo se enquadra primariamente como Solucao de TIC, ou seja, quando o objeto é o
servigco tecnoldgico propriamente dito, como desenvolvimento de software, servigos de
sustentacdo de sistemas, ou consultoria em TI.

3. Neste caso, o objeto ndo atende ao critério material de essencialidade para ser categorizado
como Solugéo de TIC para fins de aplicagao do rito especializado, pelos seguintes motivos:

» Software Embarcado/Comercial: O software envolvido é predominantemente um
software comercial de prateleira (COTS) ou embarcado no préprio equipamento,
servindo primariamente para gerenciar o hardware locado e n&o como um sistema
corporativo principal. Nao ha requisitos significativos de customizacao ou
desenvolvimento de cédigo-fonte que justifiquem o rito especializado de TIC.

« Integragao (API): A integracéo via API é de baixo risco e complexidade, limitando-se a
transferéncia de dados cadastrais e ndo a alteracao da arquitetura dos sistemas
institucionais. Trata-se de uma caracteristica de interoperabilidade padrao esperada em
qualquer equipamento moderno, n&o sendo o foco da contratagao.

» Foco Gerencial: O rito de TIC foca em aspectos de Governanca de Tl e gestdo de
portfélio e projetos de software. Aplicar esse rito a uma locagéo de hardware de
controle de acesso geraria burocracia desnecessaria e inadequacao processual,
desviando recursos da area de Tl para a gestao de um contrato de infraestrutura fisica.

3. Adequacao e Seguranca Juridica do CATSER 27430

1. A manutencao do CATSER 27430 — Locacgao de Equipamento de Controle de Acesso
Pessoal- Arrendamento Mercantil Operacional € a medida mais adequada para refletir o
dispéndio principal da Unidade.

2. O codigo reflete a natureza operacional e locaticia da contratacdo, que é a esséncia do
contrato (locacao de equipamento).

3. A mudanca para um CATSER ligado a automacao/servicos de TIC (e.g., CATSER 20583)
poderia gerar inconsisténcia ao subestimar a relevancia da locagéo do equipamento fisico no
custo total e no risco contratual, 0 que poderia, por sua vez, levar a questionamentos de
6rgaos de controle quanto a alocagao de recursos.

4. Registro e Mitigacao de Risco



1. Para mitigar o risco identificado de "vulnerabilizar o processo a questionamentos de controle
interno/externo," esta justificativa sera expressamente registrada no Estudo Técnico
Preliminar (ETP) e no Termo de Referéncia (TR), conforme recomendacéo.

2. Este registro formal garante a seguranca juridica da decisdo, demonstrando que o
enquadramento foi objeto de anélise e que a opcao por manter a classificacao atual se
baseia na preponderancia do objeto locaticio sobre os servigos de tecnologia acessorios.

3. Em suma: A contratacdo sera mantida sob o enquadramento de Locacao de Equipamento de
Controle de Acesso Pessoal (CATSER 27430), pois 0 nucleo do objeto reside na
disponibilizagao do ativo fisico (hardware) e os elementos de tecnologia sdo acessorios e
insuficientes para exigir a aplicacao do rito e das normas especializadas de Solugao de TIC,
conforme esta justificativa detalhada.

Justificativa para adocao de licitacao exclusiva para ME/EPP

1.

Nos termos do art. 48, inciso |, da Lei Complementar n2 123/2006, e considerando que o
valor estimado global da contratacao (R$ 74.993,94) é inferior a R$ 80.000,00 (oitenta mil
reais), a presente licitacao sera destinada exclusivamente a participacao de microempresas
e empresas de pequeno porte (ME/EPP), devidamente comprovada mediante declaracao ou
certidao de enquadramento, nos termos da legislacao vigente.

Justificativa para a nao previsao de subcontratacao e de participacao de consércios

Exposicao de Motivos e Justificativa Técnica:

1.

2.

3.

O objeto licitado envolve a implantagao e integracao de um sistema complexo e sensivel de controle de
acesso facial, que combina componentes de hardware, software, rede, seguranca da informacéo e
protecao de dados pessoais (LGPD).

A subcontratacao de partes desse servi¢co poderia acarretar riscos significativos, tais como:

Perda de integracao e interoperabilidade entre os componentes tecnologicos;

Dificuldade na gestao e fiscalizagdo contratual, com multiplicidade de responsaveis;

Risco de inconsisténcia técnica, atrasos ou falhas na implantagao;

Vazamento de dados sensiveis, caso o subcontratado ndo observe as normas da Lei n®
13.709/2018 (LGPD);

5. Comprometimento do cumprimento dos niveis de servigo (SLA) e da qualidade global do sistema.
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Além disso, o servico exige responsabilidade técnica unica, com garantia integrada de desempenho,
manutencao e suporte. A fragmentacéo por meio de subcontratacio seria incompativel com a natureza
sistémica do objeto e dificultaria o controle e a responsabilizacido em caso de falhas.

Fundamentacao Legal e Juridica da Exce¢ado da Nao Previsdao da Subcontratacao:

1.

A Lei n2 14.133/2021, em seu art. 122, dispde que a subcontratacdo é admitida desde que prevista no
edital ou no contrato e limitada a parcelas expressamente destacadas do objeto, observados os
requisitos técnicos e de fiscalizagao.

O §1° do mesmo artigo condiciona a subcontratagdo a anuéncia da Administracao e a preservacao da
responsabilidade integral do contratado principal.

Contudo, a mesma lei estabelece o principio da responsabilidade direta e integral do contratado (art.
121, caput), especialmente quando a execugdo do objeto requer integracao técnica e seguranca
operacional, o que justifica a ndo adogao da subcontratagdo no presente caso.

Com base no art. 122, caput, e §12 da Lei n? 14.133/2021, a subcontratagdo somente é permitida quando
for tecnicamente viavel e vantajosa a Administracao, o que ndo se aplica ao presente caso.

O art. 11, inciso IV, também orienta que a licitagcdo deve buscar a proposta mais vantajosa, o que
pressupde integridade, coeréncia técnica e responsabilidade unificada do contratado.

Assim, isto posto, conclui-se que diante da natureza integrada e tecnoldgica do objeto, e dos riscos de
fragmentacao técnica e de seguranca da informacao, nao se recomenda a subcontratacdao, mantendo-se
a execucao direta e integral pelo contratado principal, nos termos dos arts. 121 e 122 da Lei n?
14.133/2021.

Justificativa para a nao admissao de participacao de consorcios



Exposicao de Motivos e Justificativa Técnica:

1. No caso em analise, o objeto é de médio vulto, com valor estimado abaixo do limite legal para
licitacdo de grande porte, ndo havendo complexidade técnica que justifigue a necessidade de
formacao de consorcio.

2. Trata-se de um servico com escopo definido e tecnologia consolidada no mercado nacional,
disponivel por diversas empresas individualmente capacitadas para a execucao integral do
contrato.

3. A permissao para participacao em consorcio poderia acarretar:

» Dificuldade na gestao contratual, em razdo da multiplicidade de empresas e responsabilidades;

» Diluicao da responsabilidade técnica e financeira, dificultando o controle e a fiscalizagéo;

* Risco de sobreposicao de fungdes e aumento de custos indiretos;

* Restricao da competitividade, uma vez que empresas de médio porte poderiam se unir, reduzindo o
nuamero efetivo de participantes.

4. Do ponto de vista técnico e econdmico, nao ha necessidade nem vantagem em permitir a
formacao de consorcios, pois a execugdo do objeto pode ser plenamente atendida por uma
unica empresa que detenha as qualificagdes exigidas.

Fundamentacao Legal e Juridica da ndo admissao de participacao de consorcios

1. A Lein?14.133/2021, caput do art. 15, autoriza a participagdo de empresas em consércio quando
expressamente prevista no edital e desde que demonstrada a vantajosidade e a necessidade técnica
da uniao de empresas.

2. Contudo, o §12 do mesmo artigo dispde que a Administracdo podera vedar a formacéo de consorcios
quando o objeto nao exigir a reunido de capacidades técnicas, operacionais ou financeiras distintas, ou
quando tal medida possa restringir a competitividade ou elevar custos administrativos.

3. Com fundamento no caput do art. 15 da Lei n? 14.133/2021, a Administragdo pode vedar a participagdo
de consércios quando tal medida n&o se justificar pela natureza do objeto ou puder prejudicar a
competitividade.

4. Além disso, conforme o art. 11, inciso I, da mesma lei, os procedimentos licitatérios devem assegurar a
ampla participacao de competidores, o que se obtém, neste caso, com a vedacao a formacao de
consorcios, evitando concentragdo de mercado.

Conclusao:

1. Diante do exposto, ndo se justifica a admissao de consorcios para execugio do objeto, haja vista a
inexisténcia de complexidade técnica que demande a unido de empresas, a possibilidade de execugéo
integral por uma Unica contratada e os riscos de restricado da competitividade.

2. A decisdo fundamenta-se nos arts. 15, caput e §12, e 11 da Lei n? 14.133/2021, assegurando que a
licitagcdo ocorra de forma eficiente, competitiva e vantajosa para a Administracao Publica.

3. A Concluséo Geral, em sintese:

* A nao permissao de subcontratacao visa garantir a execuc¢ao integrada, segura e fiscalizavel do
contrato, preservando a qualidade e a confidencialidade dos dados;

* A vedacao a participacado de consorcios assegura competitividade, eficiéncia administrativa e
responsabilizacao direta do contratado;

¢ Ambas as decisdes encontram amparo legal nos arts. 11, 15, 121 e 122 da Lei n? 14.133/2021, e
estao tecnicamente justificadas diante da natureza e sensibilidade do objeto da contratacao.

3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO OBJETO E
ESPECIFICACAO DO PRODUTO

1. A descricdo da solugdo como um todo encontra-se pormenorizada em tdpico especifico dos Estudos
Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

2. A pretensa contratagdo consiste em contratacao de empresa especializada na prestacao de servicos
de controle de acesso de pessoas mediante locacao de catracas eletronicas, leitora facial e software,
incluindo a implantacao, treinamento, suporte técnico e concessao de uso de software e
equipamentos, bem como a manutencao preventiva e corretiva, com fornecimento e substituicdo de
insumos, pecas e equipamentos, para o perfeito funcionamento do objeto desta contratacao nos



edificios sede Zona Leste e Centro do Ministério Publico do Estado do Piaui.

3. O controle de acesso devera ser executado por meio de barreira fisica por intermédio de implantagéo de
catracas eletrénicas com controladora de acesso através de reconhecimento facial de pessoas, que seréo
instaladas nos 02 (dois) edificios sede do MPPI.

4. Para tanto, busca-se contratar empresa especializada na prestagio dos servigos de locagao de bens para o
controle de acesso de pessoas de modo eletrdnico de incluindo a concesséo de uso de software, materiais e
equipamentos, e suporte técnico, bem como fornecimento de insumos, manutengéo preventiva e corretiva
com a substituicdo de pegas ou equipamentos e treinamento, para atender as demanda dos 02 (dois)
edificios sede do MPPI.

5. As autorizacoes de acesso de pessoas a estes locais serdo de responsabilidade do préprio setor do érgao
CONTRATANTE, através do cadastramento, bloqueio e liberacdo de pessoas, apds treinamento ofertado
pela CONTRATADA a equipe designada do MPPI, designada pela autoridade competente, ficardo a cargo
destes a continuidade da execugéo dos servigos de insergcéo e exclusdo de dados do sistema contratado.

6. Os valores serdo pagos apoés transcorrido 1 (um) més, mediante a comprovagéo efetiva do objeto
contratado, através de atesto, emitida pelo Fiscal do Contrato, quanto ao perfeito funcionamento da
execucgdo da contratacao.

7. A CONTRATADA devera dispor de equipamentos e software de controle de acesso, compativeis com as
caracterizagao, funcionalidade e dispositivos fisicos descrita no Termo de Referéncia, necessarios a
execugao do contrato.

8. Os dados biométricos faciais tratados no ambito desta contratagdo constituem dados pessoais sensiveis,
nos termos do art. 59, Il, da Lei n® 13.709/2018- Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais , por estarem
vinculados a identificagcdo ou autenticacio de pessoas naturais.

9. A CONTRATADA dever4 tratar esses dados com grau de protecdo compativel com sua natureza sensivel,
observando os principios da finalidade, adequacao, necessidade, seguranga, prevengao, transparéncia, nao
discriminacdo, responsabilizacao e prestacdo de contas.

Descricao detalhada do quantitativo:

1. O quantitativo a ser contratado sera de 18 (dezoito) meses quanto dos bens e servigos, pormenorizada na
planilha de quantitativos minimo de equipamentos e concessao de uso para a execugao da contratagao,
necessarios para a composigcao da contratagao.

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO
Requisitos de Negodcio:

1. A presente contratacao orienta-se pelos seguintes requisitos de negdcio:

2. O MPPI atualmente possui catracas inoperantes e ndo dispde de mecanismos de controle de acesso,
fazendo-se assim necessario um mecanismo moderno com solugao de ultima geracao e reforgo no sistema
de seguranga institucional e controle de fluxo de pessoas nos edificios sede da sede Leste e Centro do
Ministério Publico do Estado do Piaui, especialmente aumentando a confiabilidade e controle de entradas e
saidas de pessoas, através da contratacdo de empresa especializada para pretensa contratacédo de
prestacdo de servicos de locacéo de sistema de controle de acesso facial com software, cameras e suporte
técnico, incluindo implantacdo, manutencao e capacitacao, para fins de operacionalizacio e perfeito
funcionamento da solugéo;

3. O mecanismo de controle e gerenciamento de acesso de pessoas com gerenciamento por controladora
facial (biometria facial) dispde dos beneficios a serem alcangados que se seguem:

a) Aumento da segurancga: A biometria facial € uma forma de identificar pessoas com base em
caracteristicas Unicas do rosto, o0 que torna o processo de autenticacdo mais seguro e dificulta a
falsificacdo ou a utilizagéo de cartdes ou credenciais por pessoas ndo autorizadas.

b) Eliminagéo de fraudes: A tecnologia dificulta a replicacdo de credenciais, como cartées ou
senhas, tornando o sistema mais resistente a fraudes e acessos indevidos.

c) Agilidade no acesso: O processo de verificagdo é mais rapido e facil, evitando filas e atrasos
no acesso a locais restritos.

d) Redugéo de custos: A eliminagdo da necessidade de emitir e gerenciar cartdes ou credenciais
fisicas pode gerar economia de recursos e tempo.

e) Melhoria da experiéncia do usuario: A biometria facial permite que as pessoas acessem locais
restritos de forma mais rapida e facil, sem a necessidade de carregar cartdes ou senhas.

4. O quantitativos de equipamentos e software minimos para a execugao do contrato com a concessao de uso
para a consecugao da contratacio e locais de instalagdo, conforme planilha detalhada:



10.

11.

12.

13.

14.

15.

RELACAO DE EQUIPAMENTOS E SOFTWARE MINIMOS PARA A EXECUGCAO DO CONTRATO E LOCAIS DE

INSTALA(;AO
QUANTIDADE
UNIDADE DE ~ -
N. ORDEM OBJETO REQUISITADA DE MEDIDA LOCALIZACAO DA INSTALACAO
EQUIPAMENTOS
1 Catraca eletrdnica, tipo: pedestal 2 Und 01 (um) und. na Sede Leste;
, Ip0: p ) 01 (um) und. na Sede Centro.
) ) 02 (dois) und. na Sede Leste;
2 Leitor f l; 4 Und. .
efortacia A 02 (dois) und. na Sede Centro.
Software de gestao de controle 01 (um) und. para 02 (dois) pontos
3 9 1 Und. de catracas, localizados na Sede
de acesso das catracas
Leste e Sede Centro.

Requisitos de Capacitagao/Treinamento

Sera necessario realizacdo de treinamento a ser desenvolvido a equipe que atuara com a solugéo,
designados para operar com o sistema e demais equipamentos, visando o regular funcionamento do sistema
com carga horaria de duracao proporcional aos mddulos utilizados, a fim de obtencao dos resultados para
quais foi desenvolvido;

A CONTRATADA deverd treinar os usuarios do sistema e demais equipamentos de forma a capacita-los a
correta utilizagdo dos mesmos prestado de modo ilimitado para todos os usuarios;

O fornecimento do treinamento incluira todo o material didatico de modo fisico e/ou virtual (manuais,
apostilas e procedimentos de avaliacdo e demais recursos audiovisuais) para o perfeito entendimento dos
cursos ministrados em lingua portuguesa, conforme estabelecido no art. 31 do cédigo de defesa do
consumidor;

A CONTRATADA ao final da instalagao, apresentara um memorial descritivo de instalagéo dos
equipamentos, indicando todos os equipamentos instalados, suas especificagbes, assim como a atualizagdo
de layout de posicionamento dos equipamentos instalados.

A CONTRATADA devera fornecer catalogos e/ou manuais de todos os equipamentos a serem instalados
para a CONTRATANTE dos equipamentos em lingua portuguesa , conforme estabelecido no art. 31 do
cédigo de defesa do consumidor;

A CONTRATADA devera providenciar treinamento operacional que sera ministrado com o minimo de 16
(dezesseis) horas-aulas, divididas em tedricas e praticas para no minimo 30 (trinta) participantes,
organizado pelo CONTRATANTE de forma a ndo comprometer a jornada de trabalho dos participantes.

A CONTRATADA devera enviar um programa de treinamento do pessoal de operacgéao, indicando os pré-
requisitos de formagao técnica, tedrica e pratica para a utilizagao de ferramentas, dispositivos e instrumentos
necessarios dos equipamentos e software.

O treinamento serd ministrado para os técnicos que irdo operar a solu¢do continuamente, permitindo a
efetiva utilizagéo dos recursos destinados ao seu perfil no sistema;

As horas-aulas deverao ser ministradas nos proprios sistemas e equipamentos do edificio de modo
presencial e online para que ocorra uma efetiva consecugao dos servigos;

O objetivo do treinamento é capacitar completamente os técnicos da CONTRATANTE para executar as suas
tarefas correspondentes, sem necessidade de consulta aos fornecedores.

A duracéo dos treinamentos proposta nestas especificacées é apenas uma estimativa, caso os objetivos
propostos ndo sejam alcangados pelos técnicos da CONTRATANTE com os pré-requisitos contratuais, o
treinamento continuard sem 6nus adicional para a CONTRATANTE.

A contratacdo havera um periodo de operacgao assistida com duracao de 3 (trés) meses com pessoal
devidamente habilitado para assessorar a equipe operacional da CONTRATANTE, periodo em que serao
assistidas e supervisionadas pela CONTRATADA, nao excluindo, entretanto, o estabelecido no item “ Da
Garantia”.

Durante o periodo da operagéo assistida, para atender eventuais emergéncias através de chamados por
telefone celular da CONTRATADA, caso ndo seja possivel resolver a emergéncia através de instrugdes
previamente fornecidas.

Deve ser oferecido treinamento a um grupo de servidores/colaboradores da designados pelo MPPI com no
minimo 30 (trinta) com perfis operacionais (porteiros, recepcionistas, operadores de cadastro, e demais
profissionais envolvidos na operag¢éo do sistema).

A Capacitagao/Treinamento da equipe do MPPI designada para desenvolver as atividades com os
equipamentos e software ocorrera durante a execugao contratual pelo periodo necessario para a perfeita
prestacao de servigos de modo presencial a ser realizado nas dependéncias da CONTRATANTE
presencialmente e/ou e remoto, proporcional aos médulos utilizados, desde que alinhados entre as partes e




16.

17.

autorizados previamente pela Fiscal/Comisséo de Fiscalizacao;
A CONTRATADA devera promover, antes da concessao de acesso e periodicamente durante a vigéncia
contratual, treinamento dos profissionais que atuarao na solugéo, abrangendo, no minimo:
I. principios e obrigagdes da LGPD;
Il. natureza sensivel dos dados biométricos;
[ll. finalidade e limites do tratamento;
IV. uso correto de credenciais e MFA;
V. prevencéo de compartilhamento indevido de informagdes;
VI. procedimentos de comunicagéo de incidentes;
VII. tratamento de visitantes;
VIIl. acesso alternativo ndo biométrico;
IX. dever de sigilo e TCMS;
X. atendimento respeitoso e nao discriminatério aos titulares.
A CONTRATADA devera manter registros dos treinamentos, participantes, contelddo, data e responsavel
pela capacitagéo, apresentando-os a fiscalizagdo quando solicitado.

Requisitos Legais

1.

A CONTRATADA devera preencher e manter todos os requisitos de regularidade juridica, fiscal, técnica e
econdmico-financeira, previstos na Lei n® 14.133/21, e atender o disposto no inciso XXXIIl do art. 7° da
Constituicao Federal.

A contratacdo poderao ser objeto de execucao por terceiros as atividades materiais acessorias,
instrumentais ou complementares aos assuntos que constituam area de competéncia legal.do MPPI, nos
termos do Art. 48 da Lei 14.133/21.

A CONTRATADA devera observar a legislacao, bem como, o arcabouco legal inerente a execucao da
atividade objeto do futuro contrato.

Contudo, com intuito complementar as informagdes para subsidiar o modelo da minuta de contrato, foram
acrescentando os seguintes topicos:

I. OBRIGAGCOES DO CONTRATANTE (art. 92, X, Xl e XIV);

Il. OBRIGAGOES DO CONTRATADO (art. 92, XIV, XVI e XVII);

l1l. INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS (art. 92, XIV);

IV. CRITERIOS DE REAJUSTE DE PRECO;

V. EXTINCAO CONTRATUAL;

VI. CASOS OMISSOS;

VIl. ALTERACAO CONTRATUAL;

VIIl. CUMPRIMENTO DA LEI GERAL DE PROTECAO DE DADOS - LEI N213.709/2018;
IX. DA PUBLICACAO;

X..DO FORO;

5. O presente processo de contratagdo esta fundamentado conforme os seguintes normativos:

a. ConstituicAo da Republica Federativa do Brasil;

b. Lein® 14.133/21: Lei de Licitagdes e Contratos Administrativos.

C. Lein®13.709/2018- Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD: Dispde sobre o
tratamento de dados pessoais, inclusive nos meios digitais, por pessoa natural ou por pessoa
juridica de direito publico ou privado, com o objetivo de proteger os direitos fundamentais de
liberdade e de privacidade e o livre desenvolvimento da personalidade da pessoa natural;

d. Decreto Estadual n? 21.872, de 07 de margo de 2023: Regulamenta a Lei Federal n® 14.133, de
12 de abril de 2021 no &mbito do Poder Executivo Estadual, para tratar de governanca, fase
preparatéria e procedimental das licitagdes e contratagdes diretas para a aquisi¢cao de bens,
contratacdes de servigos, obras e servigos de engenharia e sobre bens de luxo.

€. Decreton®11.462, de 31 de margo de 2023: Regulamenta os art. 82 a art. 86 da Lei n® 14.133,
de 12 de abril de 2021: Dispde sobre o sistema de registro de pregos para a contratagédo de
bens e servicos, inclusive obras e servigos de engenharia, no ambito da Administragdo Publica
federal direta, autarquica e fundacional.

f. Lein?13.146, de 6 de julho de 2015: Regulamenta a Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com
Deficiéncia (Estatuto da Pessoa com Deficiéncia).

g. ABNT NBR 9050:2020: Norma estabelece critérios e pardmetros técnicos quanto a
acessibilidade a edificagdes, mobiliario, espagos e equipamentos urbanos.

h. Instrugdo Normativa SLTI/MP n2 05/2017: Dispde sobre as regras e diretrizes do procedimento



de contratagcao de servigos sob o regime de execugao indireta no ambito da Administracao
Publica federal direta, autarquica e fundacional.

Instrucdo Normativa SG/MPDG n® 03/2018: Estabelece regras de funcionamento do Sistema de
Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF, no ambito do Poder Executivo Federal.
Instrugdo Normativa SEGES/ME n? 65/2021: Dispde sobre o procedimento administrativo para a
realizacdo de Pesquisa de Precos para aquisicdo de bens e contratacao de servicos em geral,
no ambito da administracédo publica federal direta, autarquica e fundacional;

Instrugdo Normativa SEGES/ME n° 81, de 25 de novembro de 2022: Dispde sobre a elaboragao
do Termo de Referéncia - TR, para a aquisicdo de bens e a contratacdo de servicos, no Aambito
da administracédo publica federal direta, autarquica e fundacional, e sobre o Sistema TR digital.
Instrucdo Normativa SEGES n® 73/2022: Dispde sobre a licitagdo pelo critério de julgamento por
menor prego ou maior desconto, na forma eletrénica, para a contratacao de bens, servigos e
obras, no &mbito da Administracao Publica federal direta, autarquica e fundacional.

Instrugdo Normativa SEGES n® 58/2022: Dispde sobre a elaboragéo dos Estudos Técnicos
Preliminares - ETP, para a aquisicdo de bens e a contratacdo de servigos e obras, no ambito da
administragao publica federal direta, autarquica e fundacional, e sobre o Sistema ETP digital.
ATO PGJ N¢ 1381/2024: Dispoe sobre o Plano de Contratagdes Anual de bens, servicos,
inclusive publicidade, obras e solucdes de tecnologia da informacao e comunicag¢des no ambito
do Ministério Publico do Estado do Piaui e seus fundos.

ATO PGJ N? 1.383/2024: Regulamenta a possibilidade de ser dispensada a andlise juridica nas
contratacdes de pequeno valor no Aambito do Ministério Publico do Estado do Piaui.

ATO PGJ/PI N® 1.414/2024: Regulamenta o § 3° do art. 82 da Lei n® 14.133, de 12 de abril de
2021, Dispde sobre regras e diretrizes para a atuacao do agente de contratacao, da equipe de
apoio, e da comissao de contratacdo, no ambito do Ministério Publico do Estado do Piaui.

ATO PGJ/PI N2 1.415/2024, de 04 de julho de 2024: Dispde sobre a definicdo dos servicos e
fornecimentos continuos no ambito do Ministério Publico do Estado do Piaui, para fins de
aplicagéo da Lei N° 14.133, de 1° de abril de 2021;

ATO PGJ/PI N® 860/2018: Dispbe sobre Plano de Seguranga Institucional do Ministério Publico-
Pl;

ATO PGJ/PI N® 887/2019: Institui o Comité Gestor de Seguranca Institucional;

Resolugdo CNMP n? 81 de 31 de janiero de 2012: Dispde sobre a criagao da Comissao
Temporaria de Acessibilidade, adequacgao das edificacdes e servigcos do Ministério Publico da
Uniao, dos Estados e do Distrito Federal as normas de acessibilidade em suas edificacoes,
servigcos e no ambiente de trabalho; a reserva de vagas em concursos publicos para
membros(as) e servidores(as) com deficiéncia; a contratacdo de estagiarios(as) com deficiéncia
e de empresas terceirizadas e sua quota de pessoas com deficiéncia; e da outras providéncias.
Resolugdo CNMP n? 156/2016: Institui a Politica de Seguranca Institucional e o Sistema
Nacional de Seguranca Institucional do Ministério Publico, e da outras providéncias.

Lei Complementar n? 13 de 03 de janeiro de 1997 que Dispbe sobre o Estatuto dos Servidores
Publicos Civis do Estado do Piaui, das autarquias e das fundagdes publicas estaduais e da
outras providéncias;

Lei Complementar n? 12, de 18 de dezembro de 1993, Lei de Organizagdao Administrativa do
Ministério Publico do Estado do Piaui;

6. Quanto a responsabilizacao de dano ao patriménio publico, este procedimento esta
fundamentado, conforme os seguintes normativos:

1.

Responsabilidade Civil: Conforme o artigo 186 do Cédigo Civil Brasileiro, aquele que, por agdo ou
omisséo voluntaria, negligéncia ou imprudéncia, violar direito e causar dano a outrem, comete ato
ilicito. Dessa forma, quem danifica patrimonio publico tem o dever de indenizar os prejuizos causados.
A jurisprudéncia brasileira reforca essa obrigacdo, conforme demonstrado no seguinte acérdao:

"INDENIZACAO POR DANOS AO PATRIMONIO PUBLICO. ACIDENTE
COM AVARIAS A PARADA DE ONIBUS. CULPA DO
MOTORISTA/PROPRIETARIO DO VEICULO ACIDENTADO.

RESPONSABILIDADE DO PARTICULAR. - A pretensdo indenizatéria no
presente caso deve ser analisada sob a ética da responsabilidade civil
subjetiva, tendo por norte o art. 186 do CC. O reconhecimento da
responsabilidade civil extracontratual ou aquiliana impbe a presenga dos
seguintes requisitos: o fato, o dano, o nexo causal e a conduta dolosa ou
culposa. - Comprovado nos autos que o acidente ocorreu por culpa do
condutor do veiculo, cabivel a condenagao a reparar os danos ocorridos ao



patriménio publico."

2. Responsabilidade Administrativa: Para agentes publicos, além da responsabilidade civil,
ha a administrativa, assim como as sanc¢des podem variar de adverténcias a demissoes,
conforme a gravidade do ato e as normas internas do 6rgao. De acordo com o artigo 122 da
Lei n? 8.112/90, o servidor é responsavel por danos que, por dolo ou culpa, causar a
Administracao Publica ou a terceiros no exercicio de suas atribuicoes.

Ao que tange o ambito do Ministério Publico do Estado do Piaui em seus artigos 149 e 150 da Lei
Complementar n? 12, de 18 de dezembro de 1993, bem como na esfera do Estado do Piaui nos

artigos 143 e 164 da Lei Complementar n? 13 de 03 de janeiro de 1997 que Dispde sobre o Estatuto
dos Servidores Publicos Civis do Estado do Piaui, das autarquias e das fundagdes publicas estaduais e
da outras providéncias, bem como, in verbis:

"Art. 143 — A responsabilidade civil decorre de ato omissivo ou
comissivo, doloso ou culposo, que resulte em prejuizo ao erario
ou a terceiros."

"Art. 164 — A autoridade que tiver ciéncia de irregularidade no
servico publico é obrigada a promover a sua apuragao imediata,
mediante sindicancia ou processo administrativo disciplinar.”

3. Responsabilidade Penal: O artigo 163 do Codigo Penal tipifica o crime de dano, prevendo
pena de detencdo de um a seis meses ou multa para quem destruir, inutilizar ou deteriorar
coisa alheia. Se o0 dano for contra patriménio da Unido, Estado, Distrito Federal, Municipio ou
suas autarquias, fundacdes publicas, empresas publicas, sociedades de economia mista ou
empresas concessionarias de servigos publicos, a pena é aumentada, conforme o paragrafo
anico, inciso lll, do mesmo artigo.

Requisitos de Manutencao

1.

Devido as caracteristicas da contratagéo, havera necessidade de realizacdo de manutencoes preventivas e
corretivas pela CONTRATADA, visando a manutenc¢ao da disponibilidade da contratacéo e ao
aperfeicoamento de suas funcionalidades com atualizacao do sistema, se houver, com detalhamento dos
servicos no Anexo Il (TR) Manutencao-Preventiva e Corretiva;

Os servicos de manutencao preventiva é um servico integral abrangido pelo valor mensal da
locacéo e ocorrerao de modo periodico e programado, com o intervalo maximo de 90 (noventa) dias
uteis apos analise e aprovacao do cronograma de execucao apresentado pela CONTRATADA a
CONTRATANTE ora representada pela a Comissao de Fiscalizagao.

A manutencao corretiva € um servico integral abrangido pelo valor mensal da locacao, ocorrera sob
demanda com reposicao de pecas, atualizacoes do sistema, reposicao de pecas e inovagdes do

software, apdés emissao de Ordem de Servigco-OS, emitida pela CONTRATANTE, podendo ser prorrogada,
excepcionalmente, por até igual periodo, desde que justificado previamente pelo CONTRATADO e
autorizado pela CONTRATANTE;

Reparo de Danos ao Patriménio: A CONTRATADA devera realizar a manutenc¢ao corretiva e, se
necessario, a substituicdo dos equipamentos sempre que ocorram avarias, inclusive as aquelas
eventualmente causadas por agentes publicos.

1. Durante o periodo em que estiver em curso apuracio de responsabilidade por danos, os servicos nao
poderao sofrer interrupgao, garantindo a continuidade da operacéo e seguranga institucional.

2. Compete a Comisséo de Fiscalizagao elaborar relatério para Apuragéo de Responsabilidade de modo
detalhado dos fatos e encaminha-lo a Comissao de Sindicancia para investigar a responsabilidade
pela avaria;

3. O drgdo CONTRATANTE efetuara o pagamento referente a substituicdo dos bens a empresa



CONTRATADA, independentemente da decisdo de Apuragao de Responsabilidade, visto que
a posteriori, quais sejam:

a) A Administracéo ingressara com agao de ressarcimento dos danos causados por agente
causador por agdo ou omissao e tomara as medidas legais para ressarcimento dos valores
pagos ao erario, promovendo a cobranga do responsavel, zelando pelo interesse publico e pela
integridade do patriménio;

b) A Administragao ingressara com a¢ao de regresso, desde que comprovado a culpa ou dolo
do agente publico, a Administracdo tomara as medidas legais para ressarcimento dos valores
pagos ao erario, promovendo a cobranca do responsavel, zelando pelo interesse publico e pela
integridade do patriménio.

5. A CONTRATADA devera instalar, quando necesséria a substituicdo de materiais do sistema de
vigilancia eletrdnica, equipamentos que estejam de acordo com as especificacdes atuais, nunca
inferiores, ou seja de primeira qualidade e estar em conformidade com as Normas Técnicos
aplicaveis ao controle de acesso pretendido no que couber;

Requisitos Temporais

1. A execucio do objeto observara os prazos e condigdes a seguir estabelecidos, contados sempre a partir
da confirmacao do recebimento da Ordem de Servico (OS) pela CONTRATADA, em conformidade com
o art. 26, § 32, da Lei n? 9.784/1999, aplicavel subsidiariamente ao processo administrativo.

a) Implantacao (Instalacao de equipamentos e software):

* Aimplantagédo do sistema, compreendendo o fornecimento, instalagéo, configuracédo e
disponibilizagdo dos equipamentos e softwares, devera ocorrer no prazo maximo de 30 (trinta) dias
Uteis, contados a partir da confirmagao de recebimento da Ordem de Servigo pela CONTRATADA.

* O prazo podera ser prorrogado, excepcionalmente, por até igual periodo, desde que a justificativa seja
formalmente apresentada pela CONTRATADA e devidamente aprovada pela CONTRATANTE.

b) Capacitacao/Treinamento:

* A capacitagéo e o treinamento dos usuarios indicados pela CONTRATANTE deveréao ser realizados
no prazo maximo de 30 (trinta) dias uteis, contados a partir da confirmacéao de recebimento da
Ordem de Servigo pela CONTRATADA.

» Admite-se prorrogacao excepcional, por até igual periodo, mediante justificativa formal da
CONTRATADA e autorizagao expressa da CONTRATANTE.

¢) Manutencao Preventiva

» A manutengéao preventiva devera ser executada a cada 90 (noventa) dias uteis
(Periodicidade), contados a partir da aprovacao do cronograma de execucao apresentado
pela CONTRATADA, a ser analisado e validado pela Comissao de Fiscalizacao da
CONTRATANTE.

» O prazo podera ser prorrogado, excepcionalmente, por até igual periodo, desde que
devidamente justificado e autorizado.

d) Manutencao Corretiva

* A manutencao corretiva serd realizada sob demanda, sempre que solicitada pela CONTRATANTE,
mediante emissao de Ordem de Servico.

* A prorrogagéo dos prazos somente sera admitida de forma excepcional, mediante justificativa técnica
formal da CONTRATADA e autorizagao expressa da CONTRATANTE.



* A CONTRATADA devera observar os seguintes prazos maximos:

o Prazo maximo para atendimento inicial: até 24 (vinte e quatro) horas, contadas a partir da
confirmacao de recebimento da Ordem de Servico;

o Prazo maximo para conclusao do servigo corretivo: até 72 (setenta e duas) horas,
contadas a partir do atendimento inicial, salvo nos casos que demandem substituicdo de
componentes especificos ou importados, hipdtese em que devera ser apresentado cronograma
especifico, sujeito a aprovagdo da CONTRATANTE.

e) Casos Excepcionais

. Em situacdes excepcionais, devidamente justificadas, em que os servicos ndo possam ser
executados dentro dos prazos estabelecidos, a CONTRATANTE podera conceder dilacao de
prazo, desde que a justificativa apresentada seja aceita pelo fiscal do contrato, sem prejuizo da
aplicagéao de penalidades, se for o caso.
A CONTRATADA (Operadora) obriga-se a notificar formalmente o MPPI (Controlador), por meio do e-mail
oficial do Encarregado (Igpd@mppi.mp.br) e da CTl, no prazo méaximo e improrrogéavel de 24 (vinte e quatro)
horas, a contar da ciéncia, sobre qualquer suspeita, ameaga ou confirmagao de incidente de seguranca
cibernética, vazamento, acesso nao autorizado ou indisponibilidade envolvendo os dados pessoais e
biométricos sob sua custddia ou processamento (art. 146 da Resolugdo CNMP n? 281/2023).
A comunicacéo inicial ndo podera ser retardada pela auséncia de informagdes completas e devera conter,
sempre que disponiveis:
|. data e hora da identificacdo e do conhecimento do incidente;
Il. descrigédo do evento;
lll. sistemas, equipamentos e dados potencialmente envolvidos;
IV. quantidade e categorias de titulares potencialmente afetados;
V. medidas de contencédo e mitigagcdo adotadas;
VI. avaliagao preliminar dos riscos;
VII. responséavel pelo tratamento do incidente;
VIIl. medidas previstas para evitar reincidéncia.
A CONTRATADA devera preservar evidéncias, cooperar com a apuragao, fornecer atualizagées periodicas e
cumprir as orientagdes do MPPI.

PRAZO DE EXECUGAO DOS SERVIGCOS DE CONTROLE DE ACESSSO

N® Detalhamento Prazo Maximo

1 Entrega e instalacao de bens e 30 (trinta) dias dteis
software

2 Treinamento/Capacitacao 30 (trinta) dias uteis

3 Manutencgao Preventiva 90 (noventa) dias uteis

Manutengéo Corretiva — Atendimento

o Até 24 (vinte e quatro) horas
inicial

5 Manutencao Corretiva — Conclusao Até 72 (setenta e duas) horas

2. Todos os prazos acima serdo contados a partir da confirmacao de recebimento da Ordem de Servico

pela CONTRATADA, quando aplicavel.

f) Forma de Contagem dos Prazos:

Na contagem dos prazos estabelecidos neste Termo de Referéncia:

¢ excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-a o do vencimento;



* 0s prazos serdo considerados em dias corridos, salvo quando expressamente indicados como dias
uteis;

* acontagem observara a hora da confirmagao de recebimento da Ordem de Servigo, computando-se
0s prazos até a mesma hora do dia final.

g) Cronograma de Execucao

A CONTRATADA devera apresentar cronograma detalhado, com datas e horarios previstos para execugao
dos servigos, o qual sera submetido a analise e aprovacao da CONTRATANTE, por meio da Comissao de
Fiscalizacao.

Requisitos de Seguranca e Privacidade

1.

® N

10.

11.

12.

13.

A CONTRATADA devera manter o sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informagdes contidos em
documentos, midias, equipamentos e respectivos meios de armazenamento, aos quais venha a ter acesso
durante a execugao do contrato, bem como os procedimentos elencados na Politica de Seguranca da
Informagdo do CONTRATANTE.
Os servicos prestados deverao estar em conformidade com as leis, normas e diretrizes do Governo Federal
relacionadas a Segurancga da Informagao, Privacidade e a Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais
(LGPD), conforme a Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018, além do tratamento de informagdes
classificadas, conforme a legislagéo vigente.
E vedada qualquer forma de divulgacao, reproducéo ou uso dessas informagdes, independentemente da
classificagao de sigilo atribuida pelo CONTRATANTE, sob pena de sangbes legais, exceto mediante
autorizagao prévia.
Caso o servigo contratado envolva armazenamento em nuvem, a CONTRATADA devera garantir a
disponibilidade, integridade, confidencialidade e autenticidade das informag¢des armazenadas nesse
ambiente.
Se o servigo exigir a presenca fisica de funcionarios da CONTRATADA, esta devera seguir 0s
procedimentos de seguranga corporativa do CONTRATANTE e da Administragdo Publica, tanto para
eventos presenciais quanto virtuais, envolvendo seus prepostos e/ou funcionarios.
Nesses casos, sera exigido o uso obrigatério de identificagcdo funcional, seja em servigo presencial ou
remoto, sempre que os colaboradores estiverem atuando em nome da CONTRATADA junto ao
CONTRATANTE;
A solucéo ofertada pela CONTRATADA devera contar com um plano de comunicacao de incidentes.
A CONTRATADA devera informar imediatamente ao CONTRATANTE sobre qualquer incidente de
seguranga da informacao, vulnerabilidade identificada ou violagéo de sigilo, inclusive aqueles causados por
acao ou omissao, com ou sem dolo, que possam comprometer a confidencialidade, disponibilidade,
integridade ou autenticidade dos dados do CONTRATANTE.
Caso seja necessario 0 acesso da CONTRATADA ao ambiente computacional do CONTRATANTE, isso s6
sera permitido mediante adesao as diretrizes da Politica de Seguranca de Acesso estabelecida pelo
CONTRATANTE.
Em conformidade com as diretrizes do Gabinete de Seguranca Institucional (GSI) do MPPI, a
CONTRATADA devera garantir a estrita observancia a Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais (LGPD),
especialmente quanto a especificidade, necessidade, seguranga da informagao, armazenamento e acesso
restrito aos dados coletados (incluindo dados biométricos aparentes).O sistema de controle de acesso
devera possuir controle rigoroso de perfis de acesso, definindo niveis de autenticacao, rastreabilidade de
todas as agdes no sistema, e integragéo segura com as rotinas de seguranca fisica e patrimonial da
Instituicdo.O tempo de retencao dos registros de acesso e imagens, bem como a forma de descarte seguro
das informacgdes apos o término da vigéncia contratual ou do periodo legal de guarda, deverao seguir as
diretrizes conjuntas do GSI, da unidade responsavel pela protecédo de dados e da Coordenadoria de
Tecnologia da Informagéo (CTI).
Os dados biométricos faciais tratados no ambito desta contratagdo constituem dados pessoais sensiveis,
nos termos do art. 59, Il, da Lei n® 13.709/2018-Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais, por estarem
vinculados a identificacdo ou autenticacido de pessoas naturais.
A CONTRATADA devera tratar esses dados com grau de protecao compativel com sua natureza sensivel,
observando os principios da finalidade, adequacao, necessidade, seguranga, prevengao, transparéncia, nao
discriminagao, responsabilizacao e prestagao de contas.
O MPPI devera disponibilizar Avisos de Privacidade fisicos, ostensivos e legiveis nas recepgoes, portarias e
locais de instalagdo das catracas, informando, no minimo:

1. a existéncia do controle de acesso por reconhecimento facial;



2. afinalidade do tratamento;

3. aidentificagdo do MPPI como Controlador;

4. anatureza sensivel dos dados biométricos tratados;

5. aindicagédo de que haverd alternativa ndo biométrica nas hipéteses previstas neste TR;

6. o canal institucional do Encarregado pelo Tratamento de Dados Pessoais (Igpd@mppi.mp.br);

7. referéncia a Politica de Privacidade e aos demais documentos de transparéncia disponibilizados no
sitio eletrénico institucional: https://cnmp.mp.br/portal/atos-e-normas/norma/10515/.

14. A CONTRATADA devera colaborar tecnicamente com o MPPI para fornecer as informagdes
necessarias a elaboracgdo e atualizagdo dos Avisos de Privacidade, sem criar comunicacao propria
ou divergente da orientacao institucional.

15. A operacao definitiva da solucado em ambiente de producao ficara condicionada a elaboracéo e
autuacao, em processo proprio, do Relatério de Impacto a Protecao de Dados Pessoais-
RIPD/RIDP, contemplando o ciclo de vida dos dados, as operacdes de tratamento, os riscos as
liberdades civis e aos direitos fundamentais e as medidas de mitigacdo adotadas.

16. O RIPD/RIDP devera ser elaborado pela Coordenadoria de Segurancga Institucional e/ou pela Coordenadoria
de Tecnologia da Informacgéo, em conjunto com a equipe de planejamento da contratacdo e as demais
unidades competentes.

17. A entrada em operacgéo definitiva dependera da analise e aprovacgéo pelo CEPDAP e da homologagéo pela
Procuradoria-Geral de Justi¢a, conforme a Manifestagdo LGPD n® 1472666 e as normas internas vigentes.

18. Até o cumprimento dessas condigdes, somente poderio ser realizados testes controlados, com dados
ficticios, anonimizados ou previamente autorizados, vedada a operacao definitiva com dados pessoais reais
sem as aprovagoes necessarias.

19. Minimizacao e Descarte de Imagens Brutas (Art. 62, lll, LGPD): O software contratado deve
obrigatoriamente converter a imagem facial capturada no momento do cadastramento em um
algoritmo/template vetorial matematicamente criptografado. E requisito vinculante da solucéo o descarte e
expurgo automatico da imagem fotogréfica original bruta ap6s o processamento inicial de cadastro, sendo
terminantemente vedada a manutencao de galerias fotograficas brutas desnecessarias no banco de dados
de validacao diaria.

20. A solugéo devera ser concebida e implantada segundo os principios de Privacy by Design e Privacy by
Default, incorporando protecéo de dados desde a fase de projeto e utilizando, por padrao, as configuragbes
mais protetivas compativeis com a execucao do objeto.

21. Deverao ser previstos, no minimo:

I — VLAN ou rede logicamente segregada;

Il — firewall e auséncia de exposigao direta a internet;

Il — criptografia dos dados em transito, repouso e backups;

IV — MFA para administradores e operadores privilegiados;

V — contas individuais e menor privilégio;

VI — logs protegidos contra alterago;

VIl — atualizagdes e correcdes de seguranca;

VIIl — protecdo de midias, copias e ambientes de homologacéo;
IX — acesso remoto controlado e auditavel;

X — plano de resposta a incidentes.

22. Tabela de Temporalidade: O software para que cadastros e logs de visitantes temporarios sejam
automaticamente anonimizados ou expurgados ao término da validade da autorizagdo ao final do
dia.

Requisitos Sociais, Ambientais, Culturais e de Sustentabilidade (Inciso Xll, §1° do art. 18, da Lei n®
14.133/2021):

1. A contratacio deve atender para estar em conformidade com costumes, idiomas em lingua portuguesa
(Brasil) e a0 meio ambiente, dentre outros, observando-se, inclusive, no que couber, o Guia Nacional de
Contratag6es Sustentaveis, e suas atualizagdes, elaborado pela Camara Nacional de Sustentabilidade da
Controladoria Geral da Uniao/Advocacia Geral da Uniao.

2. Os objetos desta contratagdo devem estar em conformidade com diretrizes de seguranga, sociais,
ambientais e culturais, conforme descrito a seguir:



10.

11.

Durante a execugao do servigo, os funcionarios da CONTRATADA deveréo observar, no trato com os
servidores e com o publico em geral, a urbanidade e os bons costumes de comportamento, tais,
como, pontualidade, cooperagéo, respeito mutuo, discricdo e zelo com o patriménio publico;

Os funcionarios da CONTRATADA deverao adequar-se as regras de seguranga de circulagao e
identificacdo do Ministério Publico do Piaui, bem como a legislagéo pertinente.

Os uniformes a serem fornecidos pelo CONTRATADO a seus empregados deverdo ser condizentes
com a atividade a ser desempenhada no 6rgdo CONTRATANTE, compreendendo pegas para todas
as estacdes climaticas do ano, sem qualquer repasse do custo para o empregado.

A CONTRATADA devera fornecer aos empregados os equipamentos de seguranga- Equipamento de
Protecao Individual- EPI, necessérios a execugao dos servigos.

Na execucgao dos servigos, so poderdo ser utilizados bens de informatica e/ou automacgao que
possuam a certificagdo da Portaria INMETRO n® 170/2012, ou que apresentem comprovada
segurancga, compatibilidade eletromagnética e eficiéncia energética equivalente, quando aplicavel.
Os bens de informatica e/ou automagao utilizados nao devem conter substancias perigosas em
concentragdes superiores as recomendadas na diretiva RoHS (Restriction of Certain Hazardous
Substances), como Mercurio (Hg), Chumbo (Pb), Cromo hexavalente (Cr (VI)), Cadmio (Cd), Bifenil
polibromados (PBBs), Eteres difenil-polibromados (PBDEs), quando aplicavel.

Os residuos com logistica reversa obrigatéria, gerados durante a execugao dos servigos, devem estar
em conformidade com as normas do tépico Residuos com Logistica Reversa do Guia de Contratacdes
Sustentaveis da AGU.

A definicdo das rotinas de execuc¢ao para servigos terceirizados, quando houver, deve incluir a
previsdo de um periodo adequado para a orientacdo e ambientacdo dos trabalhadores quanto a
politica de responsabilidade socioambiental do 6rgao, durante toda a vigéncia do contrato. A entrega
de documentacgdo e/ou material escrito deve ocorrer, sempre que possivel, em formato digital, com o
objetivo de reduzir o uso de papel e impressao, em atendimento ao Art. 9° da Politica Nacional de
Residuos Soélidos (Lei n® 12.305, de 2 de agosto de 2010).

Na execucgdo contratual, conforme o caso, a emissao de ruidos ndo podera ultrapassar os niveis
considerados aceitaveis pela Norma visando o conforto da comunidade, da Associagao Brasileira de
Normas Técnicas - ABNT e legislacao correlata;

A CONTRATADA sera responsavel pela destinagédo correta de todos os recipientes, suprimentos,
materiais utilizados, observando a legislagao e as orientagdes referentes a execugao da atividade.

A CONTRATADA devera observar a legislagdo ambiental, bem como, o arcabouco legal inerente a
execucgdo da atividade objeto do futuro contrato.

Requisitos da Arquitetura Tecnoldgica

1.

Nao se aplica ao objeto da contratagéo, nao se trata de solugdo de TIC.

Requisitos de Projeto de Implementacao e de Implantacao

1.

Nao se aplica Projeto e de Implementacao, nao se trata de solucdo de TIC.

2. Os servigcos deverao observar integralmente os requisitos de implantacao, instalagéo e fornecimento

descritos neste Termo de Referéncia na infraestrutura do MPPI;

Garantia da Contratacao

1.

Sera exigida a garantia da contratacdo de que tratam os arts. 96 e seguintes da Lei n® 14.133, de 2021, com
validade durante a execugao do contrato e 90 (noventa) dias apds término da vigéncia contratual podendo o
CONTRATADO optar pela caugdo em dinheiro ou em titulos da divida publica, seguro-garantia, fianca
bancaria ou titulo de capitalizagdo, em valor correspondente a percentual maximo de 5% (cinco por cento)
do valor anual da contratacao

Em caso de opc¢ao pelo seguro-garantia, a parte adjudicataria devera apresenta-la, no maximo, até a data
de assinatura do contrato.

1. A apdlice de seguro-garantia permanecera em vigor mesmo que o Contratado néo
pague o prémio nas datas convencionadas.

2. Caso o adjudicatario ndo apresente a apélice de seguro de garantia antes da
assinatura do contrato, ocorrera a preclusao do direito de escolha dessa modalidade de
garantia.

3. A apdlice de seguro-garantia deverd acompanhar as modificacoes referentes a vigéncia



10.

11.

12.

do contrato principal mediante a emissao do respectivo endosso pela seguradora.

4. Sera permitida a substituicdo da apélice de seguro-garantia na data de renovacéao ou
de aniversario, desde que mantidas as condigcdes e coberturas da apdlice vigente e
nenhum periodo fique descoberto, ressalvados os periodos de suspensao contratual.

5. Caso o adjudicatario ndo opte pelo seguro-garantia ou ndo apresente a apdlice de
seguro de garantia antes da assinatura do contrato, devera apresentar, no prazo
maximo de 10 (dez) dias uteis, prorrogaveis por igual periodo, a critério do Contratante,
contado da assinatura do contrato, comprovante de prestacdo de garantia nas
modalidades de caug¢édo em dinheiro ou titulos da divida publica, fian¢a bancaria ou
titulos de capitalizagéo.

Caso seja a garantia em dinheiro a modalidade de garantia escolhida pelo CONTRATADO, devera ser
efetuada em favor do CONTRATANTE, em conta especifica na Caixa Econémica Federal, com corregao
monetaria.

Caso a opgao seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter sido emitidos sob a forma escritural,
mediante registro em sistema centralizado de liquidagéo e de custddia autorizado pelo Banco Central do
Brasil, e avaliados pelos seus valores econémicos, conforme definido pelo Ministério competente.

No caso de garantia na modalidade de fianga bancaria, devera ser emitida por banco ou instituicao
financeira devidamente autorizada a operar no Pais pelo Banco Central do Brasil, e devera constar expressa
renuncia do fiador aos beneficios do artigo 827 do Cddigo Civil.

Na hipétese de opcao pelo titulo de capitalizagédo, a garantia devera ser custeada por pagamento Unico, com
resgate pelo valor total, sob a modalidade de instrumento de garantia, emitido por sociedades de
capitalizacao regulamente constituidas e autorizadas pelo Governo Federal.

1. O titulo de capitalizacao devera ser apresentado ao CONTRATANTE juntamente com as condi¢des
gerais e o numero do processo administrativo sob o qual o plano de capitalizacao foi aprovado pela
Susep (art. 82, lll, da Circular SUSEP n® 656, de 11 de margo de 2022).

A garantia assegurarda, qualquer que seja a modalidade escolhida, sob pena de néo aceitagdo, o pagamento
de:

1. prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento das demais
obrigacdes nele previstas;

2. multas moratédrias e punitivas aplicadas pela Administragio a contratada;
No caso de alteragédo do valor do contrato, ou prorrogacao de sua vigéncia, a garantia devera ser
ajustada ou renovada, no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis, prorrogaveis por igual periodo,
contado da data de assinatura do termo aditivo ou da emissédo do apostilamento, seguindo os
mesmos parametros utilizados quando da contratagao.
Na hipo6tese de suspensao do contrato por ordem ou inadimplemento da Administracao, o
CONTRATADO ficara desobrigado de renovar a garantia ou de endossar a apdélice de seguro até
a ordem de reinicio da execuc¢ao ou o adimplemento pela Administragéo.
Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer obrigacao, o
Contratado obriga-se a fazer a respectiva reposi¢dao no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis,
prorrogaveis por igual periodo, a critério do Contratante, contados da data em que for notificada.
O CONTRATANTE executara a garantia na forma prevista na legislacdo que rege a matéria.

1. O emitente da garantia ofertada pelo CONTRATADO devera ser notificado pelo CONTRATANTE
quanto ao inicio de processo administrativo para apuracao de descumprimento de clausulas
contratuais.

2. Caso se trate da modalidade seguro-garantia, ocorrido o sinistro durante a vigéncia da apdlice, sua
caracterizacdo e comunicacao poderdo ocorrer fora desta vigéncia, ndo caracterizando fato que
justifiqgue a negativa do sinistro, desde que respeitados os prazos prescricionais aplicados ao contrato
de seguro, nos termos do art. 20 da Circular Susep n° 662, de 11 de abril de 2022.

Extinguir-se-a a garantia com a restituicdo da carta fianca, autorizagdo para a liberacao de
importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia ou anuéncia ao resgate do titulo de
capitalizacdo, acompanhada de declaragdo do CONTRATANTE, mediante termo circunstanciado,
de que o CONTRATADO cumpriu todas as clausulas do contrato.

1. A extingdo da garantia na modalidade seguro-garantia observara a regulamentagao da Susep.
2. A Administracao devera apurar se ha alguma pendéncia contratual antes do término da vigéncia da



apdlice. ¢ao da garantia.

13. A garantia somente serd liberada ou restituida apds a fiel execuc¢ao do contrato ou apos a sua
extingdo por culpa exclusiva da Administracao e, quando em dinheiro, sera atualizada
monetariamente.

14. O CONTRATADO autoriza o CONTRATANTE a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma
prevista neste Termo de Referéncia.

15. O garantidor nao é parte para figurar em processo administrativo instaurado pelo
CONTRATANTE com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar san¢des a contratada.

16. A garantia de execucgao € independente de eventual garantia do produto ou servigo prevista neste
Termo de Referéncia.

Da Prestacao de Servicos de Instalacao dos Bens

1. Para o lote em que a instalacao estiver incluida, conforme definido no edital e Termo de
Referéncia, durante o periodo de garantia a CONTRATADA sera responsavel, por garantir a
integridade fisica, estabilidade e seguranca estrutural dos elementos fixados, inclusive
respondendo por danos decorrentes de ma instalacao, falha de fixagao ou desprendimento,
devendo a execucao estar em perfeitas condi¢cdes de uso, sem qualquer énus ou custo adicional
para o CONTRATANTE.

2. A garantia contratual sobre os servigos de instalagao sera de, no minimo, 90 (noventa) dias,
contado a partir do primeiro dia subsequente a data do recebimento definitivo do objeto instalado,
conforme previsto no art. 26 da Lei n® 8.078/1990.

3. A substituicao, reinstalacdo ou correcao dos elementos defeituosos devera ocorrer em até 10 (dez)
dias Uteis, apo6s a notificacao formal da Administragcéo, salvo prorrogacgéao justificada e aceita
formalmente.

Requisitos de Experiéncia Profissional e Formacao da Equipe

1. Os profissionais integrantes do quadro da CONTATADA gque executarédo os servigos, deverdo ser técnicos
profissionais capacitados, bem como com todos os recursos ferramentais necessarios para a prestagdo dos
servigos do objeto contratado;

2. A CONTRATADA devera orientar aos profissionais quanto as normas técnicas de satide, higiene e de
seguranca do trabalho, fazendo uso na execucao dos servicos de equipamentos de protecao individual e
coletiva necessarios para execucao dos servicos;

3. Cabera a CONTRATADA orientar regularmente os profissionais, quanto a adequada metodologia de
otimizacao dos servigos, dando énfase a economia no emprego de material e a racionalizagao de energia
elétrica no uso dos equipamentos;

4. Os funcionarios da CONTRATADA deverao apresentar-se, ao local da execucéo, devidamente
uniformizados, fazendo uso de cracha com foto e, equipamentos de protecao individual (EPI), adequados
para o desempenho das atividades;

5. Se o servigo exigir a presenca fisica de funcionarios da CONTRATADA, esta devera seguir os
procedimentos de segurancga corporativa do CONTRATANTE e da Administragéo Publica, tanto para
eventos presenciais quanto virtuais, envolvendo seus prepostos e/ou funcionarios.

6. Nesses casos, sera exigido o uso obrigatério de identificagao funcional, seja em servigo presencial ou
remoto, sempre que os colaboradores estiverem atuando em nome da CONTRATADA junto ao
CONTRATANTE;

7. Durante a execugdo do servico, os funcionarios da CONTRATADA deverao observar, no trato com os
servidores e com o publico em geral, a urbanidade e os bons costumes de comportamento, tais, como,
pontualidade, cooperacao, respeito muatuo, discricdo e zelo com o patriménio publico;

Requisitos de Metodologia de Trabalho
1. A execucao dos servigos esta condicionada ao recebimento pelo CONTRATADO de Ordem de Servigo- OS,

emitida pela CONTRATANTE.

2. A Ordem de Servigo- OS, sera entregue formalmente de modo presencial (fisico) e/ou por endereco
eletrbnico com a indicagao do servigo, a quantidade e a localidade na qual os deverao ser prestados.
3. A execucgdo do servigo dever ser acompanhada pelo CONTRATADO, através dos fiscais técnicos



4.

designados, que dara ciéncia de eventuais acontecimentos a CONTRATANTE.
O CONTRATADO deve fornecer meios para contato e registro de ocorréncias da seguinte forma:

I. O funcionamento dos equipamentos e acesso ao sistema: ficara disponivel de segunda a
segunda durante 24 (vinte e quatro) horas diarias, pelo periodo de validade da licenga;

Il. O suporte técnico/manutencao corretiva ao usuario ocorrerd de modo ilimitado e sera realizado
via WhatsApp, chat online, telefone, e-mail e videoconferéncia de segunda a sexta-feira das 8h00 as
18h (Horario de Brasilia) durante a vigéncia do contrato;

Ill. O treinamento ocorrera de modo proporcional aos médulos da capacitacio e estara disponivel de
modo ilimitado para o bom funcionamento da solu¢éo. As aulas deverdo ocorrer com agendamento
prévio entre a CONTRATANTE o CONTRATADO para todos 0s usuarios;

IV. Para sugestdes de melhorias do sistema a Equipe de Tl do CONTRATADO devera sempre estar
acessivel e serd realizado via WhatsApp, chat online, telefone, e-mail e videoconferéncia de segunda a
sexta-feira das 8h00 as 18h (Horario de Brasilia) durante a vigéncia do contrato;

Vistoria Técnica

1.

o~

A avaliagao prévia do local de execugao dos servigos sera facultado ao licitante para o conhecimento pleno
das condicoes e peculiaridades do objeto a ser contratado, sendo assegurado ao interessado o direito de
realizagéo de vistoria prévia, visando dirimir quaisquer dividas que venham existir quanto as
especificagdes técnicas do objeto.

. O licitante devera prestar declaragcao formal assinada pelo representante legal ou responsavel

técnico da empresa licitante acerca do conhecimento pleno das condigdes e peculiaridades da
contratacéo, conforme Modelo ANEXO IV(TR)- Declaracao Unica de Habilitacao;

. O licitante devera agendar a visita técnica com comunicagao prévia, por enderego eletrénico:

antonio.pessoa@mppi.mp.br ou pelos telefones (86) 2222-8044 e (86) 2222-8000 que

ocorrera acompanhado por servidor designado para esse fim nos dias Uteis de segunda a sexta-feira,
entre 08h00 e 15h00, tendo as alteracdes quanto ao horario previsto, condicionadas a autorizacao
do fiscal do contrato.

Serao disponibilizados data e horério diferentes aos interessados em realizar a vistoria prévia.

Para a vistoria, o representante legal da empresa ou responsavel técnico devera estar devidamente
identificado, apresentando documento de identidade civil e documento expedido pela empresa comprovando
sua habilitacao para a realizacéo da vistoria.

. Caso o licitante opte por nao realizar a vistoria, devera prestar declaracao formal assinada pelo

representante legal ou responsavel técnico da empresa licitante acerca do conhecimento pleno

das condigdes e peculiaridades da contratagéo, conforme Modelo ANEXO IV(TR)- Declaracéao
Unica de Habilitacao;

. A ndo realizagado da vistoria ndo podera embasar posteriores alegacdes de desconhecimento das

instalagcGes, duvidas ou esquecimentos de quaisquer detalhes dos locais da prestacao dos
servicos, devendo o contratado assumir os dnus dos servigcos decorrentes.

Da vedacao de utilizacdo de marcas ou modelos na execucao dos servicos

1.
2.

N&o se aplica ao objeto da contratagdo. N&o se tratade solugéo de TIC.

A presente contratacao trata-se de locacao de equipamentos e sistema de propriedade da
empresa CONTRATADA, a qual é detentora da propriedades, conforme art. 41, inciso |, da Lei n®
14.133 de 2021 e manifestacdées contidas no Estudo Técnico Preliminar e Termo de Referéncia.

Da exigéncia de carta de solidariedade

1.

Quando a licitagao que envolva o fornecimento de bens, a Administragdo podera
excepcionalmente: solicitar, motivadamente, carta de solidariedade emitida pelo fabricante, que
assegure a execugao do contrato, no caso de licitante revendedor ou distribuidor, conforme art. 41,
inciso IV da Lei 14.133/2021.Nao se trata de solucao de TIC.

. O caso em tela, trata-se locagao de equipamento e sistema para concessao de uso, diante disto,

nao sera exigida a carta de solidariedade emitida pelo fabricante, que assegure a execugao do
contrato.

Subcontratacao



1. E vedada a subcontratacdo do tratamento de dados pessoais, da administracdo da base biométrica, da
hospedagem dos dados ou do acesso remoto ao ambiente do MPPI, salvo autorizagao prévia, expressa e
formal do MPPI.

2. A utilizac&o de fabricantes, centrais de suporte, provedores de nuvem, empresas de manutengéo ou outros
terceiros que possam ter acesso a dados, equipamentos, sistemas ou ambientes protegidos dependera de
autorizacao prévia da Administracdo e da comprovacao de que esses terceiros estardo sujeitos a obrigacoes
equivalentes as previstas neste TR.

A autorizacao de terceiro ndo afastara a responsabilidade integral da CONTRATADA perante o MPPI,
inclusive por atos, omissdes, falhas de segurancga ou incidentes causados por seus subcontratados e
fornecedores.

O acesso remoto somente sera permitido quando indispensavel, por periodo limitado, mediante autorizagao,
credencial individual, MFA, registro em log e acompanhamento ou supervisdo da CTl do MPPI.

Da verificacao de amostra do objeto

1. N&ao sera exigida a verificacdo de amostra do objeto para a presente contratacdo afim de averiguar
se a Solucao de TIC apresentada pela Licitante detém os requisitos minimos necessarios para
realizacdo dos servicos a serem contratados, de acordo com as funcionalidades, procedimentos e
critérios objetivos descritos no Termo de Referéncia. Ndo se trata de solugéo de TIC.

Requisitos de previsao da exigéncia para realizacao de prova de conceito
1. N&o sera exigida prova de conceito para a presente contratagdo.N&o se tratade solugdo de TIC.
Providéncias preliminares a celebracao do contrato

1. A CONTRATANTE ficara responsavel pelas as adequac¢des demandadas nos edificios sede
Centro e Leste do MPPI, que poderao ser de infraestrutura tecnoldgica, fisica e/ou
organizacional, necessdrias para o servigco de instalacao dos equipamentos e consecucao do
objeto da contratagéo;

Contratacoes correlatas e/ou interdependentes

1. Nao se verifica a necessidade de novas contratacoes correlatas ou interdependentes para a
viabilidade e consecucao desta demanda. Conforme detalhado no item de providéncias
preliminares do ETP, as adequagdes necessarias de infraestrutura fisica, logica, elétrica e de
layout predial constituem ajustes estritamente internos e operacionais do MPPI, a serem
conduzidos diretamente por suas equipes técnicas.

5. PAPEIS E RESPONSABILIDADES

OBRIGACOES DO CONTRATANTE (art. 92, X, Xl e XIV)

1. Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pelo CONTRATADO, de acordo com o contrato e
Seus anexos;

2. Receber o objeto no prazo e condigdes estabelecidas no Termo de Referéncia;

3. Notificar o Contratado, por escrito, sobre vicios, defeitos incorregbes, imperfeiges, falhas ou irregularidades

verificadas na execucdo do objeto contratual, fixando prazo para que seja substituido, reparado ou corrigido,

total ou parcialmente, as suas expensas, certificando-se de que as solugdes por ele propostas sejam as

mais adequadas;

Acompanhar e fiscalizar a execucao do contrato e o cumprimento das obrigacdes pelo CONTRATADO;

Comunicar a empresa para emissdo de Nota Fiscal em relagédo a parcela incontroversa da execugao do

objeto, para efeito de liquidacdo e pagamento, quando houver controvérsia sobre a execugéo do objeto,

quanto a dimensao, qualidade e quantidade, conforme o art. 143 da Lei n® 14.133, de 2021;

6. Efetuar o pagamento ao CONTRATADO do valor correspondente ao servigo prestado, no prazo, forma e

condicdes estabelecidos no Contrato e no Termo de Referéncia.

Aplicar ao CONTRATADO as sang¢des previstas na lei e no Termo de Referéncia;

Cientificar o 6rgao de representacao judicial do MPPI para ado¢édo das medidas cabiveis quando do

descumprimento de obrigagbes pelo CONTRATADO;

9. Explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitagbes e reclamagdes relacionadas a execugdo do
Contrato, ressalvados os requerimentos manifestamente impertinentes, meramente protelatorios ou de

o s
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

nenhum interesse para a boa execugao do ajuste;

a. A Administracao tera o prazo de 1(um) més, a contar da data do protocolo do requerimento
para decidir, admitida a prorrogagéo motivada, por igual periodo., nos termos do paragrafo
Unico do art. 123 da Lei 14.133/2021;

Responder eventuais pedidos de restabelecimento do equilibrio econdmico-financeiro feitos pelo
CONTRATADO no prazo maximo de 30 (trinta) dias.

a. Notificar os emitentes das garantias quanto ao inicio de processo administrativo para
apuracgao de descumprimento de clausulas contratuais.

Comunicar o CONTRATADO na hipétese de posterior alteragao do projeto pelo CONTRATANTE, no caso
do art. 93, §2°, da Lei n® 14.133, de 2021.

Fornecer por escrito as informagdes necessarias para o desenvolvimento dos servigcos objeto do contrato.
Assegurar que o ambiente de trabalho, inclusive seus equipamentos e instalagdes, apresentem condigbes
adequadas ao cumprimento, pelo CONTRATADO, das normas de seguranca e saude no trabalho, quando o
servigo for executado em suas dependéncias, ou em local por ela designado.

Previamente a expedigcao da ordem de servigo, verificar pendéncias, liberar areas e/ou adotar providéncias
cabiveis para a regularidade do inicio da sua execucao.

A Administragdo nao respondera por quaisquer compromissos assumidos pelo CONTRATADO com
terceiros, ainda que vinculados a execugao do objeto contratual, bem como por qualquer dano causado a
terceiros em decorréncia de ato do CONTRATADO, de seus empregados, prepostos ou subordinados.
Compete ao MPPI, na condigao de Controlador:

I. definir as finalidades e instrugtes relativas ao tratamento;
Il. autorizar os perfis e niveis de acesso;
[ll. aprovar os procedimentos de cadastramento, bloqueio, eliminagdo e acesso alternativo;
IV. disponibilizar Avisos de Privacidade e informagdes aos titulares;
V. definir e aprovar a Tabela de Temporalidade;
VI. coordenar a elaboragao, aprovagao e atualizagdo do RIPD/RIDP;
VII. avaliar pedidos de titulares e orientar a CONTRATADA quanto ao encaminhamento;
VIIl. comunicar a CONTRATADA as instrugdes documentadas e alteragdes de procedimento;
IX. fiscalizar o cumprimento das obrigagdes de protecio de dados, seguranca e sigilo.

OBRIGACOES DO CONTRATADO (art. 92, XIV, XVI e XVII)

1.

2.

O CONTRATADO deve cumprir todas as obrigagdes constantes do Contrato e em seus anexos, assumindo
como exclusivamente seus o0s riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita execugéo do objeto;
Atender as determinacdes regulares emitidas pelo fiscal ou gestor do contrato ou autoridade superior (art.
137, 1, da Lei n.? 14.133, de 2021) e prestar todo esclarecimento ou informagao por eles solicitados;

Alocar os empregados necessarios ao perfeito cumprimento das disposigées do Termo de Referéncia e
deste Anexo, com habilitagdo e conhecimento adequados, fornecendo os materiais, equipamentos,
ferramentas e utensilios demandados, cuja quantidade, qualidade e tecnologia deverédo atender as
recomendagdes de boa técnica e a legislagao de regéncia;

Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado
pelo fiscal, os servigos nos quais se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes resultantes da execugéo ou
dos materiais empregados;

Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execug¢ao do objeto, bem como por todo e qualquer
dano causado a Administragéo ou terceiros, nao reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo ou o
acompanhamento da execucédo contratual pelo CONTRATANTE, que ficara autorizado a descontar dos
pagamentos devidos ou da garantia, caso exigida, o valor correspondente aos danos sofridos;

Efetuar comunicagdo ao CONTRATANTE, assim que tiver ciéncia da impossibilidade de realizagéo ou
finalizagdo do servigo no prazo estabelecido, para adogdo de agdes de contingéncia cabiveis;

Nao contratar, durante a vigéncia da contratagao, cénjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral
ou por afinidade, até o terceiro grau, de dirigente do Contratante ou do fiscal ou gestor contratuais, nos
termos do artigo 48, paragrafo Unico, da Lei n® 14.133, de 2021;

Quando néo for possivel a verificacdo da regularidade no Sistema de Cadastro de Fornecedores — SICAF, o
CONTRATADO devera entregar ao setor responsavel pela fiscalizagdo do contrato, junto com a Nota Fiscal



9.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.
17.

18.

19.

20.
21.

22.

23.

24.

25.

26.
27.

28.

para fins de pagamento, os seguintes documentos:

1) prova de regularidade relativa a Seguridade Social;
2) certiddo conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Uniao;

)

)
3) certidées que comprovem a regularidade perante a Fazenda Estadual ou Distrital do
domicilio ou sede do contratado;
)
)

4) Certidao de Regularidade do FGTS — CRF; e
5) Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT;

Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigacdes previstas em Acordo, Convencao, Dissidio Coletivo
de Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas pela contratacdo, por todas as obrigagbes
trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributarias e as demais previstas em legislacao especifica, cuja
inadimpléncia néo transfere a responsabilidade ao CONTRATANTE;

Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia anormal ou
acidente que se verifique no local da execugao do objeto contratual.

Prestar todo esclarecimento ou informacéo solicitada pelo CONTRATANTE ou por seus prepostos,
garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos documentos relativos a
execucgdo do empreendimento;

Paralisar, por determinagdo do CONTRATANTE, qualquer atividade que néo esteja sendo executada de
acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranga de pessoas ou bens de terceiros.

Promover a guarda, manutencao e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que for necessario a
execucdo do objeto, durante a vigéncia contratual.

Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislagao pertinente, cumprindo as
determinagdes dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local dos servigos e nas melhores
condi¢des de segurancga, higiene e disciplina.

Submeter previamente, por escrito, a0 CONTRATANTE, para analise e aprovacgao, quaisquer mudangas nos
métodos executivos que fujam as especificacdes do memorial descritivo ou instrumento congénere.
Cumprir as normas de protecdo ao trabalho, inclusive aquelas relativas & seguranca e a saude no trabalho;
Nao submeter os trabalhadores a condi¢des degradantes de trabalho, jornadas exaustivas, servidao por
divida ou trabalhos forcados;

Nao permitir a utilizagao de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos de idade, exceto na condigéo de
aprendiz para os maiores de quatorze anos de idade, observada a legislacéo;

Nao submeter o menor de dezoito anos de idade a realizacao de trabalho noturno e em condigdes perigosas
e insalubres e a realizacéo de atividades constantes na Lista de Piores Formas de Trabalho Infantil,
aprovada pelo Decreto n? 6.481, de 12 de junho de 2008;

Receber e dar o tratamento adequado a denuncias de discriminagéo, violéncia e assédio no ambiente de
trabalho;

Manter, durante toda a vigéncia da contratacdo, em compatibilidade com as obrigacdes assumidas, todas as
condicoes exigidas para habilitacdo na licitagcdo, ou para a qualificagdo, na contratacéo direta;

Cumprir, durante todo o periodo de execucao contratual, a reserva de cargos prevista em lei para pessoa
com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz, bem como as reservas de cargos
previstas na legislagao;

Comprovar a reserva de cargos a que se refere a clausula acima, no prazo fixado pela fiscalizagao
contratual, com a indicacdo dos empregados que preencheram as referidas vagas (art. 116, paragrafo Unico,
da Lei n.? 14.133, de 2021);

Guardar sigilo sobre todas as informacgoes obtidas em decorréncia da execucao do objeto;

Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua proposta,
inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores futuros e incertos, devendo complementa-los,
caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatorio para o atendimento do objeto da
contratacdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados no art. 124, 11, d, da Lei n® 14.133, de
2021;

Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as normas de
seguranca do CONTRATANTE;

Apresentar os empregados devidamente identificados por meio de cracha, quando for o caso, a relagao
nominal dos empregados que adentrardo no 6rgao para a execugao do servigo;

Atender as solicitagdes do CONTRATANTE quanto a substituicido dos empregados alocados, no prazo
fixado pela fiscalizagao contratual, nos casos em que ficar constatado descumprimento das obrigacdes
relativas a execugao do servigo, conforme descrito nas especificacdes do objeto;



29. Alocar os empregados necessarios, com habilitagdo e conhecimento adequados, ao perfeito cumprimento
das clausulas do contrato, fornecendo os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios demandados,
cuja quantidade, qualidade e tecnologia deverao atender as recomendacgdes de boa técnica e a legislacao
de regéncia;

30. Orientar e treinar seus empregados sobre os deveres previstos na Lei n? 13.709, de 14 de agosto de 2018,
adotando medidas eficazes para protecdo de dados pessoais a que tenha acesso por forca da execucéo do
contrato;

31. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislagéo pertinente, cumprindo as
determinagdes dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local de execugado do objeto e nas
melhores condi¢des de segurancga, higiene e disciplina.

32. |Instruir seus empregados a respeito das atividades a serem desempenhadas, alertando-os a ndo
executarem atividades ndo abrangidas na contratagédo, devendo o Contratado relatar ao Contratante toda e
qualquer ocorréncia neste sentido, a fim de evitar desvio de fungéo.

33. Adotar as providéncias e precaugdes necessarias, inclusive consulta nos respectivos érgaos, se necessario
for, a fim de que ndo venham a ser danificadas as redes hidrossanitérias, elétricas e de comunicagéo.

34. Submeter previamente, por escrito, ao CONTRATANTE, para andlise e aprovagao, quaisquer mudangas nos
métodos executivos que fujam as especificagbes do memorial descritivo ou instrumento congénere.

35. Refazer, as suas expensas, os trabalhos executados em desacordo com o estabelecido nas especificagoes,
bem como substituir aqueles realizados com materiais defeituosos ou com vicio de construg¢éo, pelo prazo
de 05 (cinco) anos, contado da data de emissdo do Termo de Recebimento Definitivo.

36. O licitante devera prestar declaragao formal assinada pelo representante legal ou responsavel técnico
da empresa licitante que tem plena ciéncia e concordéancia com as obrigac6es de seguranca e sigilo e

respeito as normas de seguranca vigentes da entidade do contrato pactuado, conforme Modelo ANEXO
IV(TR)- Declaracédo Unica de Habilitagéo;

37. Os empregados do CONTRATADO diretamente envolvidos na contratagao
deverao prestar declaracao formal assinada que esta ciente e concorda com as disposi¢oes, obrigacdes
e as condigbes e peculiaridades inerentes a natureza dos trabalhos, previstas no Termo de Referéncia e
demais anexos, , conforme Modelo ANEXO IV(TR)- Declaragio Unica de Habilitagao.

38. Os empregados do CONTRATADO diretamente envolvidos na contratagédo deverao prestar declaracao
formal assinada que assume o compromisso solene de manter estrito sigilo e confidencialidade sobre
todas e quaisquer informagdes, documentos, arquiteturas de sistema, dados pessoais e, em especial,
dados pessoais sensiveis biométricos aos quais tiver acesso direto ou indireto, conforme modelo ANEXO

VI (TR)- Termo de Compromisso de Manutencéo de Sigilo-TCMS.

6. MODELO DE EXECUGAO DO CONTRATO

Condicoes de execucao
1. A execucio do objeto seguird a seguinte dinamica:

1. Inicio da execucao do objeto: 30 (trinta) dias uteis da confirmacao do recebimento da
Ordem de Servico-0S;
2. Descricao detalhada da frequéncia e periodicidade de execucao do trabalho:

1. Implantagao dos equipamento e sistema- 30 (trinta) dias Uteis da confirmagao do
recebimento da Ordem de Servi¢o-OS;

2. Treinamento/Capacitacdo- 30 (trinta) dias Uteis da confirmacédo do recebimento da Ordem
de Servico-0S;

3. Manutencéao preventiva- ser executada a cada 90 (noventa) dias Uteis
(Periodicidade) da confirmacao do recebimento da Ordem de Servi¢co-OS;

4. Manutencao corretiva- Servico sob demanda da Administragao;

Local e horario da prestacao dos servicos:

1. O CONTRATANTE emitira a Ordem de Servigo-OS para a realizagdo da prestagdo de servigo, através
enderego eletrbnico, preferencialmente, informado pelo CONTRATADO ficando o mesmo obrigado a
confirmar o recebimento, assim da ciéncia da notificacao;

2. A Ordem de Servigco-OS, contera a quantidade, horario, descrigao do edificio sede e demais informagdes
pertinentes a execugdo do contrato de controle de acesso de pessoas através de barreira fisica por
catracas com eletronica com leitura facial nos 02 (dois) edificios do MPPI nos enderecos descritos,



conforme tabela que se segue:

ENDERECO DA PRESTACAO DOS SERVICOS

N. ORDEM SEDE ENDERECO
. . Rua Alvaro Mendes, n2 2294, CEP: 64000-060, Centro, Teresina-
1 Procuradoria Geral de Justica-Sede Centro BI
. . Rua Lindolfo Monteiro, n? 911, CEP: 64049-440, Fatima,
2 Procuradorias de Justiga-Sede Leste .
Teresina-PlI

3. Os servigos prestados deverdo ser executados nos enderecgos e locais especificados na tabela do
endereco da prestacao de servicos.

4. Ressalta-se que tais solicitacdes poderao sofrer alteradas em decorréncia de eventual
mudanca de localizacao dos edificios da sede do Ministério Publico do Estado do Piaui (MPPI).

Rotinas a serem cumpridas

1. A execugdo contratual observara as rotinas técnicas e administrativas descritas a seguir, fundamentadas no
Modelo de Gestédo do Contrato:

I. Rotinas de Inicio e Implantacao:

1. Reuniao Inicial: Apds a assinatura do contrato e nomeagao da equipe de fiscalizagéo, sera realizada uma
reunido de alinhamento (presencial ou remota) para nivelar entendimentos sobre o Edital, o TR e as
estratégias de execugao.

2. Ordem de Servigo (OS): O inicio de qualguer etapa (implantagdo, treinamento ou manutengao) dar-se-a
mediante a emissao de OS pelo fiscal, devendo a CONTRATADA confirmar o recebimento para fins de
contagem de prazo.

3. Instalagdo e Configuragdo: A CONTRATADA devera realizar a instalagao fisica (catracas e leitores) e a
configuracao do software no prazo de 30 (trinta) dias Uteis apds a confirmacao do recebimento da OS.

Il. Rotinas de Capacitacado e Operacao Assistida

1. Treinamento: Concluida a instalagdo, a CONTRATADA devera ministrar treinamento tedrico e pratico
(minimo de 16 horas) para até 30 servidores designados, garantindo a autonomia na operagéo do sistema.

2. Operacao Assistida: Durante os primeiros 3 (trés) meses, a CONTRATADA devera manter suporte
prioritério para assessorar a equipe operacional do MPPIl em casos de incidentes ou duvidas criticas.

lll. Rotinas de Manutencao (Preventiva e Corretiva)

1. Manutencao Preventiva: Realizada periodicamente a cada 90 (noventa) dias Uteis, mediante
cronograma pré-aprovado pela fiscalizacao, incluindo limpeza de sensores, calibragdo de leitores e
atualizacdes de software.

2. Manutencao Corretiva: Acionada sob demanda via mecanismos formais de comunicacéo, devendo a
CONTRATADA observar o prazo maximo de atendimento e conclusédo estabelecido para evitar a
descontinuidade da seguranca.

3. Substituicdo de Equipamentos: Em caso de defeito irreparavel ou vicio de qualidade, a pega ou
equipamento devera ser substituido sem énus adicional, mantendo-se a padroniza¢do e a compatibilidade
da solucao.

IV. Rotinas Administrativas e de Medicao

1. Relatério Mensal: A CONTRATADA devera apresentar relatério detalhado das ordens de servigo
executadas e do status de disponibilidade do sistema para fins de conferéncia.

2. Avaliacdo de Desempenho (IMR): A fiscalizagéo aplicara mensalmente o Instrumento de Medicao de
Resultado (IMR) para aferir a qualidade dos servigos (taxa de reconhecimento, disponibilidade e prazos de
atendimento), o que podera gerar redimensionamento nos valores pagos em caso de descumprimento dos
niveis de servigo (SLA).




3. Liquidacdo e Pagamento: O processo de pagamento sé serd iniciado apds o atesto definitivo do fiscal
do contrato, condicionado a comprovacao da regularidade fiscal e trabalhista da empresa (via SICAF);
4.
O recebimento definitivo e a autorizagao para operagédo em producgdo ficardo condicionados a comprovagao,
pela CONTRATADA e pela fiscalizacdo, do atendimento aos requisitos de seguranca, privacidade e
protecédo de dados, incluindo:
I. segregagdo de rede;
II. criptografia;
[ll. configuracdo de perfis e MFA;
IV. contas individuais;
V. funcionamento dos logs;
VI. configuragéo de eliminagdo de imagens brutas;
VII. funcionamento do procedimento de acesso alternativo;
VIIl. entrega dos planos, manuais e evidéncias de seguranga;
IX. treinamento dos usuarios;
X. assinatura dos TCMS pelos profissionais autorizados;
XI. aprovacéo dos testes pela CTI, GSI e fiscalizagéo;
XIl.  cumprimento das condigdes previstas no RIPD/RIDP.

V. Plano de resposta a incidentes

1. A CONTRATADA devera apresentar, antes do inicio da operacao, Plano de Resposta a Incidentes
aplicavel a solucao, contendo procedimentos de identificacao, classificacdo, contencgao,
erradicacao, recuperacao, preservacao de evidéncias, comunicagdo ao MPPI, andlise de causa e
prevencao de reincidéncia.

2. O plano deveré indicar os responsaveis, contatos de emergéncia, niveis de severidade, prazos de
resposta, procedimentos de escalonamento e forma de atualizagdo das informagdes.

3. O Plano de Resposta a Incidentes devera ser compativel com os procedimentos institucionais do
MPPI e submetido a aprovagéao da CTI, do GSI e da unidade responsavel pela protecdo de dados,
quando aplicavel.

Materiais a serem disponibilizados

1. Para a perfeita execucio dos servigos, a CONTRATADA devera disponibilizar os materiais, equipamentos,
ferramentas e utensilios necessarios, nas quantidades estimadas e qualidades a seguir estabelecidas,
promovendo sua substituicdo quando necessario.

Informacoes relevantes para o dimensionamento da proposta

A demanda do 6rgao tem como base as seguintes caracteristicas:

1. Escopo da Solucgdo: Contratagdo de empresa especializada para a prestacao de servicos continuados
de locacao de sistema integrado de controle de acesso, compreendendo o fornecimento de hardware,
software licenciamento, instalagdo, manutengdes e capacitacdo para a execucgao pela CONTRATANTE.

2. Quantitativos de Equipamentos: A proposta deve considerar, no minimo, a disponibilizagao de 02 (duas)
catracas eletronicas tipo pedestal, 04 (quatro) leitores de biometria facial e 01 (um) software de
gestao e monitoramento em tempo real.

3. Locais de Execucgdo: Os equipamentos deverdo ser instalados nos edificios Sede Centro (Rua Alvaro
Mendes, 2294) e Sede Leste (Rua Lindolfo Monteiro, 911), ambos em Teresina-PlI.

4. Regime de Execucao e Parcelamento: O objeto serd executado de forma tinica e integrada, sem
parcelamento, para assegurar a compatibilidade técnica, a interoperabilidade do sistema e a garantia
unificada de todos os componentes da solucéo.

5. Prazos e Vigéncia: O contrato tera vigéncia de 18 (dezoito) meses, com prazo de implantacdo de até 30
(trinta) dias uteis, contados a partir da confirmagéao do recebimento da Ordem de Servigo (OS) pela
CONTRATADA.

6. Manutencao e Disponibilidade: Estéo inclusas na proposta a manutencéao preventiva a cada 90 dias
uteis e a manutengao corretiva sob demanda, com fornecimento integral de pegas e insumos para
garantir a continuidade do servico e disponibilidade minima do sistema.

7. Requisitos de Desempenho: A solugdo deve garantir tempo de resposta de reconhecimento facial
inferior a 1 (um) segundo e taxa de precisdo/sucesso de, no minimo, 95%.



Garantia do Servico

1. O prazo de garantia do servico é aquele estabelecido na Lei n® 8.078, de 11 de setembro de
1990 (Cdbdigo de Defesa do Consumidor), e suas atualizagées.

Uniformes

1. Os uniformes a serem fornecidos pelo CONTRATADO a seus empregados deverao ser

condizentes com a atividade a ser desempenhada no érgdo CONTRATANTE, compreendendo

pecas para todas as estagdes climaticas do ano, sem qualquer repasse do custo para o

empregado;

As pecas devem ser confeccionadas com tecido e material de qualidade;

No caso de empregada gestante, os uniformes deverao ser apropriados para a situacao,

substituindo-os sempre que estiverem apertados;

4. Os uniformes deverao ser entregues mediante recibo, cuja copia, devidamente acompanhada do
original para conferéncia, devera ser enviada ao servidor responsavel pela fiscalizacdo do contrato
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Procedimentos de transicao e finalizacao do contrato:

1. Nao havera transigao de contrato, tendo em vista a inexisténcia de contrato vigente quando ao objeto
pretendido.

Forma de prestacao de servico:

1. A execucao dos servicos do objeto sera efetuado parceladamente pelo periodo de 18 (dezoito) meses,
mediante a necessidade da Administracdo através da emissao de ordem de servigo.

2. Fica a cargo do fiscal do contrato a emissdo de ordem de servigo, no qual deve ser entregue no endereco
eletronico do CONTRATADO, devendo a CONTRATADA confirmar o recebimento assim da ciéncia da
notificagao.

Fluxo de cadastramento e acesso aos edificios sede do MPPI:

1. Durante o cadastramento, a solu¢ao podera capturar imagem facial exclusivamente para realizar o
processamento biométrico inicial. Apds a extragdo do modelo matematico ou template biométrico
necessario a autenticagao, a imagem facial bruta devera ser eliminada de forma segura,
automatica e irreversivel, sempre que tecnicamente viavel.

2. O sistema devera priorizar o armazenamento de templates biométricos criptografados, nao
permitindo a manutencao de galerias de imagens faciais brutas para validagao diaria.

3. A retencéo excepcional de imagem facial bruta dependera de justificativa técnica, finalidade
especifica, prazo definido, autorizacao formal do MPPI e previsdo no RIPD/RIDP ou em
documento de governanga equivalente.

4. As imagens capturadas durante a autenticagdo nédo poderao ser armazenadas por padréao. Caso
algum registro visual seja tecnicamente indispensavel para investigacao de incidente ou evento de
seguranca, devera haver autorizacao formal, controle de acesso, registro da operacao e
eliminagcao apds o término da finalidade que justificou a retencgéo.

Formas de transferéncia de conhecimento:

1. Atransferéncia do conhecimento se dara através de treinamento/capacitacéo, assisténcia técnica e
manutengbes a serem efetuadas pela empresa CONTRATADA a equipe designada pela CONTRATANTE;

Mecanismos formais de comunicacao:

1. Sé&o definidos como mecanismos formais de comunicacao, entre a CONTRATANTE e o
CONTRATADO, os seguintes:



[. Ordem de Servigo-OS;
Il. Ata de Reunido;
. Oficio;
IV. Sistema de abertura de chamados;
V. E-mails;
VI. WhatsApp;
VIl. Chat online;
VIIIl. Ligag6es telefénicas;
IX. Videoconferéncia

. A comunicagao formal entre a CONTRATANTE E CONTRATADA se dara entre o Fiscal do

Contrato designado pelo CONTRATANTE, devera ser feita preferencialmente através de e-mails e
oficios, desde que utilizada a confirmagao de recebimento.

. A formulacdo e comunicagédo de Ordem de Servico (OS) devera ser feita preferencialmente pelo

SEI- Sistema Eletrdnico de Informagdes.

Para prover maior fluidez na comunicacao entre as equipes técnicas, os profissionais da
CONTRATADA também deverao estar disponiveis a responder questionamentos e fornecer
informagdes e opinides técnicas por meio de mensagem eletrénica (e-mail), sistema de chat online
e telefone.

Em caso de grupo de tratamento de incidentes, casos em que ha necessidade de celeridade na
resposta e tratamento, os profissionais da equipe técnica poderao ser convocados a participar de
grupos em aplicativos que a CAA/MPPI venha a aderir.

Neste caso, também deverao participar o funcionario da CONTRATADA e as comunicag¢des neste
caso deverdo ser limitadas a assuntos no escopo deste contrato durante o horario de expediente
normal (8h00 as 18h00).

. As comunicagbes nestes casos nao irdo caracterizar subordinacao.

Manutencao de Sigilo e Normas de Seguranca

1.

O CONTRATADO devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informagdes contidos em
quaisquer documentos e midias, incluindo os equipamentos e seus meios de armazenamento, de que venha
a ter conhecimento durante a execugao dos servi¢os, ndo podendo, sob qualquer pretexto, divulgar,
reproduzir ou utilizar, sob pena de lei, independentemente da classificacio de sigilo conferida pelo
CONTRATANTE a tais documentos.

O licitante devera prestar declaracao formal assinada pelo representante legal ou responsavel técnico
da empresa licitante que tem plena ciéncia e concordancia com as obrigacoes de seguranca e
sigilo e respeito as normas de seguranga vigentes da entidade do contrato pactuado, , conforme Modelo
ANEXO IV(TR)- Declaragio Unica de Habilitagio;

Os empregados do CONTRATADO diretamente envolvidos na contratacdo deverdo prestar declaracao
formal assinada que esté ciente e concorda com as disposi¢des, obrigagdes e as condi¢oes e
peculiaridades inerentes a natureza dos trabalhos, previstas no Termo de Referéncia e demais
anexos, conforme Modelo ANEXO IV(TR)- Declaracéo Unica de Habilitagéo.

Antes de qualquer acesso a equipamentos, sistemas, instalacdes, credenciais, dados pessoais, dados
biométricos ou informagdes do MPPI, todos os empregados, prepostos, técnicos, subcontratados
autorizados e terceiros que atuem em nome da CONTRATADA deverao assinar Termo de Compromisso de
Manutencao de Sigilo -TCMS, conforme Modelo ANEXO IV(TR)- Declaragéo Unica de Habilitacéo.

A CONTRATADA sera responsavel por coletar, manter e apresentar os TCMS a fiscalizacdo sempre que
solicitado.

O dever de sigilo permanecera vigente durante a execugao contratual e ap6s seu encerramento, enquanto
as informagdes ndo se tornarem publicas por meio legitimo ou enquanto perdurar a necessidade de
protegéo.

A assinatura do TCMS néo autoriza o acesso aos dados. O acesso dependera de autorizagao formal,
necessidade funcional, treinamento e concessao de credencial individual.

Os empregados do CONTRATADO diretamente envolvidos na contratagdo deverao prestar declaragao
formal assinada que assume o compromisso solene de manter estrito sigilo e confidencialidade sobre todas
e quaisquer informacdes, documentos, arquiteturas de sistema, dados pessoais e, em especial, dados
pessoais sensiveis biométricos aos quais tiver acesso direto ou indireto, conforme modelo ANEXO VI

(TR)- Termo de Compromisso de Manutengéo de Sigilo-TCMS.



7. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avengadas e as
normas da Lei n® 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecucéo total ou
parcial.

2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspens&o do contrato, o cronograma de execugao sera
prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples
apostila.

3. As comunicagbes entre o 6rgao ou entidade e o CONTRATADO devem ser realizadas por escrito sempre
que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletronica para esse fim.

4. O é6rgao ou entidade podera convocar representante da empresa para adogédo de providéncias que devam
ser cumpridas de imediato;

5. O contrato sera disponibilizado para assinatura através do Sistema Eletrénico de Informagdes- SEI, onde o
CONTRATADO o efetivara via cadastro por meio de link de acesso disponibilizado pela Administragao.

6. Apos a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o érgdo ou entidade podera convocar o
representante da empresa CONTRATADA para reunido inicial para apresentagao do plano de fiscalizagao,
que conterd informacdes acerca das obrigacdes contratuais, dos mecanismos de fiscalizacao, das
estratégias para execugéo do objeto, do plano complementar de execucao do contratado, quando houver, do
método de afericdo dos resultados e das sancdes aplicaveis, dentre outros.

Preposto:

1. A CONTRATADA designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestagéo dos servigos,
indicando no instrumento os poderes e deveres em relagao a execugao do objeto contratado.

2. A CONTRATADA devera manter preposto da empresa no local da execugéo do objeto durante o periodo de
instalacao dos equipamentos, treinamento e manutencdes preventivas e corretivas.

3. A CONTRATANTE podera recusar, desde que justificadamente, a indicagido ou a manutengéo do preposto
da empresa, hipétese em que a CONTRATADA designara outro para o exercicio da atividade.

4. A CONTRATADA nio podera responder autonomamente a solicitagdes de titulares relativas ao tratamento
de dados pessoais, salvo orientacao expressa do MPPI.

5. Qualquer solicitagdo, reclamagio ou questionamento relacionado a acesso, corrego, eliminago,
informagdes sobre tratamento, oposigao ou exercicio de direitos devera ser encaminhado ao MPPI
imediatamente, pelo canal institucional indicado nos Avisos de Privacidade.

6. A CONTRATADA devera cooperar com o MPPI no atendimento das solicitagdes, fornecendo as informagdes
e evidéncias necessarias no prazo definido pela fiscalizacao ou pelo Encarregado.

Reuniao Inicial:

1. A reunido inicial da CONTRATANTE e CONTRATADA poderéa ocorrer presencialmente ou remotamente
(online), desde que alinhado previamente entre as partes e aprovada pela autoridade competente, para fins
alinhamentos dos detalhes da execugéo da contratagdo de modo eficiente e eficaz atendendo assim o
interesse publico;

2. As formas de comunicagao entre os envolvidos, ocorrerdo formalmente, através dos meios de comunicagdo
citados neste Termo de Referéncia, conforme dados fornecidos pelas partes, tais quais a exemplo via oficio,
telefone, e-mail, ou sistema informatizado, quando disponivel.

3. Apods a assinatura do Contrato e a nomeacgéao do Gestor e Fiscais do Contrato, sera realizada a Reuniéo
Inicial de alinhamento com o objetivo de nivelar os entendimentos acerca das condigbes estabelecidas no
Contrato, Edital e seus anexos, e esclarecer possiveis duvidas acerca da execug¢ao dos servicos.

Fiscalizacao

1. A execugéo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos
respectivos substitutos nos termos da Lei n® 14.133, de 2021, art. 117, caput.

2. As atribuicdes de Fiscal Técnico, Administrativo e Gestor do Contrato serdo exercidas, no &mbito deste
Ministério Publico do Estado do Piaui, pelo Fiscal do Contrato, de acordo com o Ato PGJ/PI n® 462/2013.

8. CRITERIOS DE MEDICAO E DE PAGAMENTO

1. A avaliagdo da execugéo do objeto utilizara o Instrumento de Medigdo de Resultado (IMR), Anexo Il (TR)-
Instrumento de Medicao de Resultados-IMR;



A utilizacdo do IMR nao impede a aplicagdo concomitante de outros mecanismos para a avaliagao da
prestacdo dos servicos.

Sera indicada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das
sangoes cabiveis, caso se constate que o CONTRATADO:

1. n&o produziu os resultados acordados,

2. deixou de executar, ou ndo executou com a qualidade minima exigida as atividades
contratadas; ou

3. deixou de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execugao do servi¢o, ou 0S
utilizou com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

Formas de Pagamento

1.

W

O pagamento sera realizado por meio de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente
indicados pelo CONTRATADO.

Seréa considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para
pagamento.

Quando do pagamento, sera efetuada a retengao tributaria prevista na legislacao aplicavel.
Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos na fonte,
quando da realizagdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislagao vigente.

O CONTRATADO regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n® 123, de
2006, nao sofrera a retencao tributaria quanto aos impostos e contribuicdes abrangidos por aquele regime.
No entanto, o pagamento ficara condicionado a apresentagdo de comprovagao, por meio de documento
oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

O CONTRATADO devera apresentar Nota Fiscal/Fatura com a descrigcao dos servigos entregues, nas
condig¢des deste documento, como forma de dar inicio ao processo de pagamento pelo CONTRATANTE.

O pagamento sera mensal, apds a avaliacéo, pelos fiscais do contrato, dos relatérios com todas as ordens
de servigos executadas e homologadas pelo CONTRATANTE.

O pagamento s6 sera realizado apds a emissao do Termo de Recebimento Definitivo pelos fiscais do
contrato, e pelo recebimento da Nota Fiscal e demais certiddes negativas, conforme disposicao legal e
Termo de Referéncia.

Recebimento

1.

Os servigos serao recebidos provisoriamente, no prazo de 05 (cinco) dias uteis, pelos fiscais técnico e
administrativo, mediante termos detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater
técnico e administrativo. (Art. 140, I, a , da Lein® 14.133 e Arts. 22, X e 23, X do Decreto n° 11.246, de
2022).

O prazo da disposi¢ao acima sera contado do recebimento de comunicagéo de cobranga oriunda do
CONTRATADO com a comprovagao da prestagéao dos servigos a que se referem a parcela a ser paga.

O fiscal técnico do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo
detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico. (Art. 22, X, Decreto n® 11.246, de
2022).

O fiscal administrativo do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo
detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater administrativo. (Art. 23, X, Decreto n®
11.246, de 2022)

O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizara o recebimento provisério sob o ponto de vista técnico
e administrativo.

Para efeito de recebimento provisoério, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal técnico do contrato
ird apurar o resultado das avaliagdes da execucao do objeto €, se for 0 caso, a analise do desempenho e
qualidade da prestacéo dos servigcos realizados em consonancia com os indicadores previstos, que podera
resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a CONTRATADA, registrando em relatério a ser
encaminhado ao gestor do contrato.

Sera considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo detalhado ou, em
havendo mais de um a ser feito, com a entrega do ultimo;

O CONTRATADO fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no
todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregbes resultantes da execugao ou
materiais empregados, cabendo a fiscalizagdo ndo atestar a Gltima e/ou Unica medi¢édo de servigos até que
sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisorio.
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10.
11.

12.

13.

14.

15.

16.

A fiscalizagdo nao efetuara o ateste da ultima e/ou Unica medigéo de servigos até que sejam sanadas todas
as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisério. (Art. 119 ¢/c art. 140
da Lei n® 14133, de 2021)

O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusao de todos os testes de campo e
a entrega dos Manuais e Instrugdes exigiveis.

Os servigos poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagdes
constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicagao das penalidades.

Quando a fiscalizagéo for exercida por um Unico servidor, o Termo Detalhado devera conter o registro, a
analise e a conclusdo acerca das ocorréncias na execugao do contrato, em relacdo a fiscalizagédo técnica e
administrativa e demais documentos que julgar necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato
para recebimento definitivo.

Os servicos serao recebidos definitivamente no 05 (cinco) dias uUteis, contados do recebimento provisério,
por servidor ou comissao designada pela autoridade competente, apds a verificagdo da qualidade e
quantidade do servigo e consequente aceitagdo mediante termo detalhado, obedecendo os seguintes
procedimentos:

1. Emitir documento comprobatério da avaliagéo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial,
quando houver, no cumprimento de obrigagdes assumidas pelo contratado, com mencao ao seu
desempenho na execucgao contratual, baseado em indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a
eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de
obrigagdes, conforme regulamento (art. 21, VIIl, Decreto n® 11.246, de 2022).

2. Realizar a andlise dos relatorios e de toda a documentagéo apresentada pela fiscalizagéo e, caso haja
irregularidades que impecam a liquidacéo e o pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais
pertinentes, solicitando a Contratada, por escrito, as respectivas correcoes;

3. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com base nos
relatorios e documentagdes apresentadas; e

4. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela
fiscalizacéo.

5. Enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos procedimentos de
liquidagao e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagdo e gestéao.

No caso de controvérsia sobre a execug¢ao do objeto, quanto a dimensao, qualidade e quantidade,
devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n® 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa
para emissao de Nota Fiscal no que concerne a parcela incontroversa da execuc¢ao do objeto,

para efeito de liquidagcao e pagamento.

Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solugéo, pelo contratado, de
inconsisténcias verificadas na execugao do objeto ou no instrumento de cobrancga.

O recebimento provisério ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e pela
seguranca do servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execu¢ao do contrato.

Liquidacao

1.

4.

Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correra o prazo de dez dias Uteis para fins
de liquidacao, na forma desta secao, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do art. 72, §2° da Instrucéo
Normativa SEGES/ME n® 77/2022.

O prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de prorrogacéo,
no caso de contratacdes decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o
inciso Il do art. 75 da Lei n® 14.133, de 2021.

Para fins de liquidacao, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou instrumento de cobranca
equivalente apresentado expressa 0s elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

|. o prazo de validade;
Il. adata da emisséo;
[ll. os dados do contrato e do 6rgéo contratante;
IV. o periodo respectivo de execugdo do contrato;
V. ovalor a pagar; e
VI. eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

Havendo erro na apresentagao da nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente, ou circunstancia que
impeg¢a a liquidagao da despesa, esta ficara sobrestada até que o contratado providencie as medidas
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10.

saneadoras, reiniciando-se o prazo apds a comprovagao da regularizagdo da situagdo, sem 6nus ao
contratante;

A nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente devera ser obrigatoriamente acompanhado da
comprovacao da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na
impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletrénicos oficiais ou a
documentagdo mencionada no art. 68 da Lei n® 14.133, de 2021.

A Administragao deverd realizar consulta ao SICAF para:

a) verificar a manutencao das condicées de habilitacao exigidas no edital;

b) identificar possivel razdo que impeca a participacao em licitacdo, no &mbito do 6érgao ou entidade,
que impligue proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas.
(Instrucéo Normativa n® 3, de 26 de abril de 2018).

Constatando-se, junto ao SICAF, a situagao de irregularidade do contratado, sera providenciada sua
notificagdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situagao ou, no mesmo
prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do
contratante.

Nao havendo regularizagao ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante devera comunicar
aos 6rgaos responsaveis pela fiscalizacao da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do contratado, bem
como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e
necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisido contratual nos
autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao contratado a ampla defesa.

Havendo a efetiva execugao do objeto, os pagamentos seréo realizados normalmente, até que se decida
pela rescisdo do contrato, caso o contratado ndo regularize sua situagéo junto ao SICAF.

Prazo de pagamento

1.

O pagamento sera efetuado no prazo de até 10 (dez) dias Uteis contados da finalizacédo da liquidacao da
despesa, conforme seg¢éo anterior, nos termos da Instrucdo Normativa SEGES/ME n® 77, de 2022.

No caso de atraso pelo CONTRATANTE, os valores devidos ao contratado serdo atualizados
monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizagao, mediante
aplicagéo do indice IPCA de corregdo monetéria.

Antecipacao de pagamento

1. A presente contratacdo ndo admite a antecipacgao parcial e nem total de pagamento.

Critérios de Reajuste de Preco

1.

N o

Os precos sao fixos e irreajustaveis no prazo de 01(um) ano contado na data do orcamento estimado
(mapa comparativo de precos), datado em 04/08/2026, contado o inicio da assinatura do mapa
comparativo de prec¢os, nos termos do art. 25, §7°, da Lei n® 14.133/2021.

Dentro do prazo de vigéncia do contrato e mediante solicitacdo da CONTRATADA, os precos contratados
poderao sofrer reajuste apos o interregno de 01(um) ano, aplicando-se o indice Nacional de Precos ao
Consumidor Amplo- IPCA/IBGE ou outro indice que venha a substitui-lo exclusivamente para as obrigagdes
iniciadas e concluidas apés a ocorréncia da anualidade.

Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos efeitos
financeiros do ultimo reajuste.

No caso de atraso ou nédo divulgagéo do indice de reajustamento, o CONTRATANTE pagara a
CONTRATADA a importancia calculada pela ultima variagdo conhecida, liquidando a diferenga
correspondente tao logo seja divulgado o indice definitivo.

Fica a CONTRATADA obrigada a apresentar memoria de célculo referente ao reajustamento de precos do
valor remanescente, sempre que este ocorrer.

Nas aferi¢cdes finais, o indice utilizado para reajuste sera, obrigatoriamente, o definitivo.

Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma néo possa mais
ser utilizado, serd adotado, em substituicao, o que vier a ser determinado pela legislagdo entdo em vigor.
Na auséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, as partes elegerao novo indice oficial, para
reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

O reajuste sera realizado por apostilamento.
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Cessao de crédito

1. A presente contratacdo ndo admite a cessao de cessao de crédito.

9. INFRAGOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS

1. Comete infragao administrativa, nos termos da Lei n® 14.133, de 2021, o CONTRATADO que:

o

TQ -0 Qo

der causa a inexecugao parcial do contrato;

der causa a inexecugao parcial do contrato que cause grave dano a Administragdo ou ao
funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

der causa a inexecugao total do contrato;

ensejar o retardamento da execugao ou da entrega do objeto da contratagdo sem motivo justificado;
apresentar documentacgao falsa ou prestar declaragéo falsa durante a execu¢éo do contrato;
praticar ato fraudulento na execugao do contrato;

comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

praticar ato lesivo previsto no art. 5% da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

2. Seréo aplicadas ao CONTRATADO que incorrer nas infragdes acima descritas as seguintes sangées:

1.

2.

4.

Adverténcia, quando o CONTRATADO der causa a inexecugao parcial do contrato, sempre
que nao se justificar a imposicao de penalidade mais grave;

Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas
“b”, “c” e “d” do subitem acima, sempre que nao se justificar a imposicao de penalidade mais
grave;

Declaracao de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas
descritas nas alineas “e”, “f”, “9” e “h” do subitem acima, bem como nas alineas “b”, “c” e “d”,
que justifiquem a imposicao de penalidade mais grave.

Multa:

1. Moratoéria de 0,5% (meio por cento), para as infragdes descritas no item “d”, por dia
de atraso injustificado sobre o valor da parcela inadimplida, até o 15 (quinze) dias;

2. Moratoria de 0,07% (sete centésimos por cento), sobre o valor total do contrato,
até o maximo de 2% (dois por cento), pela inobservancia do prazo fixado para
apresentacgao, suplementacao ou reposicao da garantia;

1. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias para apresentagio, suplementagio ou
reposigao da garantia autoriza a Administragdo a promover a extingdo do contrato
por descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas, conforme dispde o
inciso | do art. 137 da Lei n. 14.133, de 2021.

1. Compensatoéria, para as infragcoées descritas nas alineas “e” a “h” do subitem 1
(infracao administrativa), de 10% (dez por cento) a 30% (trinta por cento) do
valor da contratacao.

2. Compensatdria, para a inexecucgao total do contrato prevista na alinea “c” do
subitem 1 (infracao administrativa), de 10% (dez por cento) a 30% (trinta por
cento) do valor da contratagéo.

3. Compensatéria, para as infracao descrita na alinea “b” do subitem 1
(infracao administrativa), a multa sera de 5% (cinco por cento) a 20% (vinte por
cento) do valor da contratacao.

4. Compensatoéria, em substituicdo a multa moratéria para a infracdo descritas na
alinea “d” do subitem 1 (infracao administrativa), a multa sera de 5% (cinco por
cento) a 20% (vinte por cento) do valor da contratacao.



9.

10.

11.

12.

13.

5. Compensatéria, para ainfracdo descrita na alinea “a” do subitem 1
(infracao administrativa) a multa sera de 5% (cinco por cento) do valor da
contratacdo, ressalvadas as seguintes infragbes também enquadraveis nessa
alinea.

A aplicacdo das sancoées previstas neste Termo de Referéncia ndo exclui, em hipétese alguma, a obrigacao
de reparacao integral do dano causado ao CONTRATANTE, nos termos do art. 156, §9°, da Lei n® 14.133,
de 2021.

Todas as sancdes previstas neste Termo de Referéncia poderéo ser aplicadas cumulativamente com a
multa, nos termos do art. 156, §7°, da Lei n® 14.133, de 2021.

Antes da aplicagao da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias Uteis,
contado da data de sua intimagéao, disposto no art. 157, da Lei n® 14.133, de 2021.

Se a multa aplicada e as indenizacdes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento eventualmente
devido pelo CONTRATANTE ao CONTRATADO, além da perda desse valor, a diferenca sera descontada
da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente, conforme art. 156, §8°2, da Lei n? 14.133, de 2021.

A multa podera ser recolhida administrativamente no prazo maximo de 10 (dez) dias, a contar da data do
recebimento da comunicagao enviada pela autoridade competente.

A aplicacao das sancoes realizar-se-a em processo administrativo que assegure o contraditorio e a ampla
defesa ao CONTRATADO, observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158 da Lei
n® 14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de declaragéo de
inidoneidade para licitar ou contratar.

a) Para a garantia da ampla defesa e contraditério, as notificagbes serdo enviadas eletronicamente
para os enderegos de e-mail informados na proposta comercial, bem como os cadastrados pela
empresa no SICAF.

b) Os enderegos de e-mail informados na proposta comercial e/ou cadastrados no SICAF serdo
considerados de uso continuo da empresa, ndao cabendo alegacdo de desconhecimento das
comunicagdes a eles comprovadamente enviadas.

Na aplicacdo das sancdes serdo considerados (art. 156, §1°, da Lei n® 14.133, de 2021):

a. anatureza e a gravidade da infracdo cometida;

b. as peculiaridades do caso concreto;

C. as circunstancias agravantes ou atenuantes;

d. osdanos que dela provierem para o Contratante; e

e. aimplantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientacées
dos 6rgaos de controle.

Os atos previstos como infragdes administrativas na Lei n® 14.133, de 2021, ou em outras leis de licitagbes e
contratos da Administragéo Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n® 12.846, de
2013, seréo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito procedimental e
autoridade competente definidos na referida Lei.

A personalidade juridica da CONTRATADA podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do
direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos no contrato ou para provocar
confusao patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das sang¢des aplicadas a pessoa juridica serao
estendidos aos seus administradores e s6cios com poderes de administragdo, a pessoa juridica sucessora
ou a empresa do mesmo ramo com relagédo de coligagéo ou controle, de fato ou de direito, com o
Contratado, observados, em todos os casos, o contraditério, a ampla defesa e a obrigatoriedade de analise
juridica prévia (art. 160, da Lei n® 14.133, de 2021).

O CONTRATANTE devera, no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de aplicacao da
sangao, informar e manter atualizados os dados relativos as san¢des por ela aplicadas, para fins de
publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas (CEIS) e no Cadastro Nacional de
Empresas Punidas (CNEP), instituidos no &mbito do Poder Executivo Federal. (Art. 161, da Lei n® 14.133, de
2021).

a) As penalidades seréo obrigatoriamente registradas no SICAF.

As sangbes de impedimento de licitar e contratar e declarag@o de inidoneidade para licitar ou contratar séao
passiveis de reabilitagdo na forma do art. 163 da Lei n® 14.133/21.



14. Os débitos da CONTRATADA para com a Administragdo CONTRATANTE, resultantes de multa
administrativa e/ou indenizagdes, ndo inscritos em divida ativa, poderdo ser compensados, total ou
parcialmente, com os créditos devidos pelo referido 6rgao decorrentes do contrato ou de outros contratos
administrativos que o contratado possua com o mesmo 6érgao ora CONTRATANTE, na forma da Instrucao
Normativa SEGES/ME n? 26, de 13 de abril de 2022.

15. A Administracdo podera efetuar a retengao cautelar de valores eventualmente devidos 8 CONTRATADA, até
o limite do valor presumido da multa, concomitantemente a instauracdo do procedimento administrativo
sancionador. O valor retido cautelarmente serd restituido a CONTRATADA no prazo maximo de 20 (vinte)
dias Uteis, contado do provimento do recurso ou da reconsideracao da decisdo que aplicou a penalidade.

10. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR E REGIME DE EXECUGAO
Forma de selecéo e critério de julgamento da proposta

1. O fornecedor ser4 selecionado por meio da realizacdo de procedimento de LICITAGAO, na
modalidade PREGAO, sob a forma ELETRONICA, com adog&o do critério de julgamento pelo
MENOR PRECO, nos termos dos artigos 62, inciso XLI, 29 e 33, inciso |, da Lei n® 14.133/2021;

2. A escolha desta modalidade justifica-se por tratar-se de servicos comuns, cujos padroes de
desempenho e qualidade podem ser objetivamente definidos pelo edital por meio de especificacées
usuais de mercado;

Forma e Regime de Execucéao

1. Forma de Execucéo: O objeto sera executado sob a forma de EXECUCAO INDIRETA,
conforme previsto no art. 62, inciso XXXI, da Lei n? 14.133/2021;

2. Regime de Execucao: O regime de execugao adotado sera o de FORNECIMENTO E
PRESTACAO DE SERVIGO ASSOCIADO, nos termos do art. 62, inciso XXXIV, da Lei n?
14.133/2021;

3. Justificativa do Regime: A adogao deste regime fundamenta-se na natureza integrada da
solucao (locacao de hardware + software + servicos), onde a CONTRATADA assume a
responsabilidade integral pela funcionalidade do sistema, incluindo obrigatoriamente
todos os custos de manutencao preventiva e corretiva, substituicao de pecas e
suporte técnico no valor fixo mensal pago;

4. Fica a cargo da CONTRATADA o risco financeiro e operacional de eventuais reparos,
garantindo ao Ministério Publico a continuidade do servico de seguranca e o perfeito
funcionamento dos equipamentos sem a geracao de custos extraordinarios ou variagoes
mensais de faturamento, evitando assim a onerosidade excessiva e a duplicidade de
interpretacdo quanto a abrangéncia da manutencgao;

Critérios de Selecao (Dimensionamento da Proposta)

1. Para o dimensionamento da proposta, a licitante devera considerar a disponibilidade plena
da solucao nos enderecos Sede Centro e Sede Leste, englobando o fornecimento de no
minimo 02 (duas) catracas, 04 (quatro) leitores faciais e o licenciamento de software
correspondente.

2. A proposta de precos devera ser formulada de modo global para o lote Unico , nao
sendo admitido o parcelamento do objeto, visando garantir a compatibilidade técnica e
a responsabilidade unica sobre a integracao total dos componentes e servicos;

Aplicacao da Margem de Preferéncia

1. N&o sera aplicada margem de preferéncia na presente contratacao.

Exigéncias de habilitagao



1.

Para fins de habilitagdo, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:

Habilitacao juridica

1.

Em atengé&o ao disposto no art. 48, inciso |, da Lei Complementar n® 123/2006, a participagédo no
presente certame é exclusiva a microempresas (ME) e empresas de pequeno porte (EPP), tendo em
vista que o valor estimado é inferior a R$ 80.000,00 (oitenta mil reais).

A comprovacao da habilitagao juridica sera realizada mediante a apresentagao dos seguintes
documentos, conforme a natureza juridica do licitante:

1. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forca de lei, tenha
validade para fins de identificagdo em todo o territério nacional;

2. Empresario individual: inscricdo no Registro Plblico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta
Comercial da respectiva sede;

3. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condigao de Microempreendedor
Individual - CCMEI, cuja aceitagéo ficara condicionada a verificagao da autenticidade no sitio
https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

4. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada
como empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do ato constitutivo,
estatuto ou contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta
Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatorio de seus
administradores;

5. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizagdo de funcionamento no Brasil,
publicada no Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde
se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual sera considerada como sua
sede, conforme Instru¢do Normativa DREI/ME n.® 77, de 18 de marco de 2020.

6. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do
local de sua sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

7. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscrigdo do ato
constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente,
no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde
opera, com averbagao no Registro onde tem sede a matriz.

8. Os documentos apresentados deveréo estar acompanhados de todas as alteragdes ou da
consolidagéo respectiva.

Habilitacao fiscal, social e trabalhista

1.

2.

Hw

Prova de inscricao no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas
Fisicas, conforme o caso;

Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentagéo de certidao
expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela
Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios
federais e a Divida Ativa da Unidao (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a
Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n® 1.751, de 02 de outubro de 2014, do
Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);

Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justigca do Trabalho, mediante a
apresentacao de certiddao negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo
VII-A da Consolidacao das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n? 5.452, de 1° de
maio de 1943;

Prova de inscricao no cadastro de contribuintes Municipal relativo ao domicilio ou sede do
fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

Prova de regularidade com a Fazenda Municipal do domicilio ou sede do fornecedor, relativa
a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos Municipal relacionados ao objeto

contratual, devera comprovar tal condicdo mediante a apresentagao de declaracao da
Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os
beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara
dispensado da prova de inscricdo nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.


https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor
https://www.gov.br/economia/pt-br/assuntos/drei/legislacao/arquivos/legislacoes-federais/indrei772020.pdf

Qualificagao Econémico-Financeira

1.

Certidao negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do licitante, caso
se trate de pessoa fisica, desde que admitida a sua participacédo na licitagédo (art. 59, inciso Il, alinea
“c”, da Instrugdo Normativa Seges/ME n® 116, de 2021), ou de sociedade simples;

Certidao negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor - Lei n® 14.133, de
2021, art. 69, caput, inciso I);

Balancgo patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais demonstra¢des contabeis dos
2 (dois) ultimos exercicios sociais, comprovando:

indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG) superiores a 1 (um);

As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo deverado atender a todas as exigéncias da
habilitagcdo e poderao substituir os demonstrativos contabeis pelo balanco de abertura; e

Os documentos referidos acima limitar-se-ao ao ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido
constituida ha menos de 2 (dois) anos.

Os documentos referidos acima deverao ser exigidos com base no limite definido pela Receita Federal
do Brasil para transmissao da Escrituragédo Contabil Digital - ECD ao Sped.

Caso a empresa licitante apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices de
Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), sera exigido para fins de
habilitagdo patriménio liquido minimo de 5 (cinco)% do valor total estimado da contratagao.

Qualificagao Técnica (Art. 67 da Lei n? 14.133/2021)

Capacidade Técnico-Operacional:

1.

Apresentacao de, no minimo, 01 (um) atestado de capacidade técnica, fornecido por
pessoa juridica de direito publico ou privado, que comprove a execug¢ao de servigo similar, de
complexidade tecnolégica e operacional equivalente ou superior ao objeto desta contratagao.
Para fins de similaridade, o atestado deve contemplar a gestao de solucao integrada de
controle de acesso eletronico, envolvendo o fornecimento de hardware (catracas/leitores),
software de gestao e servicos de manutencgao.

. Sera admitido o somatorio de atestados para fins de comprovacgao da experiéncia prévia,

salvo se houver justificativa técnica em contrario devidamente motivada nos autos.

Os atestados deverao referir-se a servigos prestados no @mbito da atividade econdémica
principal ou secundaria da licitante, conforme seu contrato social vigente.

Os atestados de capacidade técnica poderao ser apresentados em nome da matriz ou da
filial do fornecedor.

O CONTRATADO disponibilizara todas as informagdes necessarias a comprovagao da
legitimidade dos atestados, apresentando, quando solicitado pela CONTRATANTE, cépia do
contrato que deu suporte a contratacéo, endereco atual da CONTRATANTE e local em que
foi executado o objeto contratado, dentre outros documentos.

Somente serdo aceitos atestados expedidos apds a conclusao do contrato ou se decorrido,
pelo menos, um ano do inicio de sua execucgao, exceto se firmado para ser executado em
prazo inferior, conforme item 10.8 do Anexo VII-A da IN SEGES /MPDG n. 5, de 2017.

Disposicoes gerais sobre habilitacao

1.

Quando permitida a participacao na licitagdo/contratacdo de empresas estrangeiras que nao
funcionem no Pais, as exigéncias de habilitagio serdo atendidas mediante documentos
equivalentes, inicialmente apresentados em traducao livre.

Na hipétese de o fornecedor ser empresa estrangeira que nao funcione no Pais, para
assinatura do contrato ou da ata de registro de precos ou do aceite do instrumento
equivalente, os documentos exigidos para a habilitacdo serdo traduzidos por tradutor
juramentado no Pais e apostilados nos termos do disposto no Decreto n® 8.660, de 29 de
janeiro de 2016, ou de outro que venha a substitui-lo, ou consularizados pelos respectivos
consulados ou embaixadas.

Nao serdo aceitos documentos de habilitagdo com indicagdo de CNPJ/CPF diferentes, salvo
aqueles legalmente permitidos.



4. Se o fornecedor for a matriz, todos os documentos deverao estar em nome da matriz, e se o
fornecedor for a filial, todos os documentos deverao estar em nome da filial, exceto para
atestados de capacidade técnica, e no caso daqueles documentos que, pela prépria
natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.

5. Seréao aceitos registros de CNPJ de fornecedor matriz e filial com diferengas de numeros de
documentos pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a centralizagao do
recolhimento dessas contribuicoes.

Vistoria Técnica e Conhecimento do Local:

1. A avaliacao prévia dos locais de instalacdo (Sede Centro e Sede Leste) € facultada ao
licitante, sendo assegurado o direito de realizagdo de vistoria prévia para dirimir dividas
técnicas.

2. O licitante devera prestar declaragao formal assinada pelo representante legal ou
responsavel técnico da empresa licitante visitou o imével (indicar o imével/local) da
realizagdo dos servigos, cujo 0s enderecos foram apresentados no Termo de Referéncia
para a realizagdo do objeto da contratacao e declara sob as penalidades da lei que
temos pleno conhecimento das condi¢des e peculiaridades inerentes a natureza dos
trabalhos, assumindo total responsabilidade por esse fato e informamos que nao utilizaremos
para qualquer questionamento futuro que ensejam avencas técnicas ou financeiras,
isentando o Ministério Publico do Estado do Piaui-MPPI, de qualquer reclamacgao e/ou
reivindicagao de nossa parte, conforme Modelo ANEXO IV(TR)- Declaracio Unica de
Habilitacao;

3. Caso o licitante opte por nao realizar a vistoria, devera prestar declaragao formal assinada
pelo representante legal ou responsavel técnico da empresa licitante que optou por nao
realizar a vistoria no imével (indicar o imével/local) da realizagcao dos servigos, cujo
os enderecgos foram apresentados no Termo de Referéncia para a realizagao do objeto da
contratacdo e que declara, sob as penalidades da lei, e que, em virtude de n&o vistoriar os
referidos iméveis, ASSUME A RESPONSABILIDADE pela resolugao de eventuais
dificuldades na execucao do objeto decorrentes da ndo efetivacao de vistoria prévia e que
jamais alegara que desconhecia peculiaridades dos referidos iméveis no intuito de justificar
ou de negar-se a corrigir quaisquer falhas ou omissdes na prestacédo dos servicos
objeto, , conforme Modelo ANEXO IV(TR)- Declaracdo Unica de Habilitagio;

4. Para fins de habilitagdo, o licitante devera apresentar, conforme Modelo ANEXO IV(TR)-
Declaraciao Unica de Habilitacdo, na qual o licitante declara que, por sua conta e risco,
optou por nao realizar a vistoria e que possui pleno conhecimento dos requisitos, nao
podendo alegar desconhecimento para justificar falhas na execucao

Declarac6es Complementares:

1. Declaracao formal assinada pelo representante legal de que tem plena ciéncia e
concordancia com as obrigacdes de seguranca, sigilo e respeito a LGPD (Lei n®
13.709/2018), em virtude do tratamento de dados biométricos sensiveis envolvidos no
objeto,conforme Modelo ANEXO IV(TR)- Declaracio Unica de Habilitaco;

Critérios de Aceitabilidade da Proposta

1. Relacao dos equipamentos e software de controle de acesso de pessoas propostos,
apresentando marca, modelo e catalogos e/ou especificacoes técnicas do fabricante,
comprovando que atendem as especificagoes técnicas constante neste Termo de
Referéncia e em seus anexos, especialmente no que diz respeito a compatibilidade com o
ambiente de controle de acesso.

Justificativa dos Requisitos de Qualificacao

1. As exigéncias de qualificacao técnica aqui estabelecidas restringem-se as parcelas de
maior relevancia técnica e valor significativo do objeto (fornecimento integrado e



manutengao), sendo proporcionais a dimensao e ao risco da contratacao.

2. A faculdade da vistoria técnica visa ampliar a competitividade, transferindo ao licitante o risco
operacional pela eventual omissédo, conforme diretrizes da NLLC e do TCU.

3. A nao exigéncia da relacado de equipamentos (marca/modelo) e dos termos de ciéncia dos
empregados nesta fase atende a Recomendacao do TAPP ASSGERLICT N°. 24/2025,
visando eliminar barreiras formais que nao guardam pertinéncia com a capacidade
operacional imediata da empresa

11. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

1.

O custo estimado total da contratagédo, que corresponde ao valor maximo aceitavel, conforme custos
unitarios detalhados descrita na Tabela do item 1. Condi¢des gerais da contratagdo deste Termo de
Referéncia;

A Estimativa das quantidades da contratacdo baseiam-se na demanda necessaria pela Administracao que
trata-se de 18 (dezoito) meses de prestacao de servicos, multiplicada pela valor unitario estimado na
pesquisa de mercado, cujo o valor unitario R$ 4.166,33 (quatro mil cento e sessenta e seis reais e trinta
e trés centavos), perfazendo o valor global estimado em R$ 74.993,94 (Setenta e quatro mil novecentos
e noventa e tres reais e hoventa e quatro centavos), disposto no inciso VI do § 12 do art. 18 da Lei n®
14.133, de 2021.

A memdria de calculo, ora citado, se fundamenta no disposto da art. 52 inciso IV e art. 62 quanto a
Metodologia para Obtencao do Preco Estimado da IN n? 65/2021 que dispde sobre o procedimento
administrativo para a realizagao de pesquisa de prec¢os para aquisicao de bens e contratagdo de servigos
em geral, no ambito da administragéo publica federal direta, autarquica e fundacional.

Conforme demonstrado neste documento, foram adotados métodos de condi¢bes de aquisicao e pagamento
semelhantes as do setor privado, nos termos do art. 40, |, da Lei n® 14.133/2021.

12. ADEQUAGAO ORCAMENTARIA

1.

As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta de recursos especificos consignados no
Orgcamento do MPPI.

2. A contratagio sera atendida pela seguinte dotagao:

|. Gestao/Unidade: 25.101 - PROCURADORIA GERAL DA JUSTICA;

Il. Fonte de Recursos: 500 - COORDENAQAO E MANUTENC_}AO DOS SERVICOS ADMINISTRATIVOS;
[ll. Programa de Trabalho: 0111;
IV. Elemento de Despesa: 3.3.90.39;

V. Plano Interno: 2000;

3. A dotacdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apds aprovagao da Lei

Orcamentaria respectiva e liberacdo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

13. EXTINCAO CONTRATUAL

1.

W

A contratacio sera extinta quando vencido o prazo estipulado, independentemente de terem sido cumpridas
ou ndo as obrigacbes de ambas as partes contraentes.

A contratacdo podera ser extinta antes de cumpridas as obriga¢des nela estipuladas, ou antes do prazo
fixado, por algum dos motivos previstos no artigo 137 da Lei n? 14.133/21, bem como amigavelmente,
assegurados o contraditério e a ampla defesa.

Nesta hipdtese, aplicam-se também os artigos 138 e 139 da mesma Lei.

A alteragdo social ou a modificagao da finalidade ou da estrutura da empresa ndo ensejara a extingao se
nao restringir sua capacidade de concluir o objeto.

Se a operagao implicar mudanca da pessoa juridica contratada, devera ser formalizado termo aditivo para
alteracao subjetiva.

O termo de extingdo, sempre que possivel, serd precedido:

1. Balancgo dos eventos contratuais j& cumpridos ou parcialmente cumpridos;



10.

2. Relagao dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;
3. Indenizagbes e multas.

A extincdo contratual ndo configura 6bice para o reconhecimento do desequilibrio econémico-financeiro,
hipotese em que sera concedida indenizagao por meio de termo indenizatorio.

A contratagdo podera ser extinta caso se constate que 0o CONTRATADO mantém vinculo de natureza
técnica, comercial, econémica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente do 6rgdo ou entidade contratante
ou com agente publico que tenha desempenhado fung¢ao na licitacdo ou na contratacao direta, ou atue na
fiscalizacdo ou na gestao contratuais, ou que deles seja conjuge, companheiro ou parente em linha reta,
colateral ou por afinidade, até o terceiro grau.

O contrato podera ser extinto antes do prazo nele fixado, sem énus para 0 CONTRATANTE, mediante
justificativa formal de que n&o dispde de créditos orcamentarios para sua continuidade ou de que o contrato
ndo mais Ihe oferece vantagem.

Em caso de extingado contratual por culpa da CONTRATADA, a Administragdo podera reter a garantia
prestada, bem como os créditos decorrentes do contrato, até o limite dos prejuizos causados a
Administragao e das multas aplicadas, sem prejuizo da cobranga de valores complementares caso a
garantia e os créditos retidos sejam insuficientes.

14. DOS CASOS OMISSOS

1.

Os casos omissos serao decididos pelo CONTRATANTE, segundo as disposi¢des contidas na Lei n®
14.133, de 2021, e demais normas federais aplicaveis €, subsidiariamente, segundo as disposi¢cdes contidas
na Lei n? 8.078, de 1990-Codigo de Defesa do Consumidor e normas e principios gerais dos
contratos.

15. ALTERACOES

1.

Eventuais alteracdes contratuais reger-se-ao pela disciplina dos arts. 124 e seguintes da Lei n? 14.133, de
2021.

O CONTRATADO é obrigado a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, os acréscimos ou supressoes
que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado da
contratacao e, no caso de reforma de edificio ou de equipamento, o limite para os acréscimos sera de 50%
(cinquenta por cento).

As supressdes resultantes de acordo celebrado entre as partes contratantes poderéo exceder o limite de
25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

As alteracOes contratuais deverdo ser promovidas mediante celebracdo de termo aditivo, submetido a
prévia aprovagao da consultoria juridica do CONTRATANTE, salvo nos casos de justificada necessidade de
antecipacao de seus efeitos, hipétese em que a formalizacdo do aditivo devera ocorrer no prazo maximo de
1 (um) més.

16. CUMPRIMENTO DA LEI GERAL DE PROTEGAO DE DADOS - LEI N2 13.709/2018:

1.

A CONTRATADA, por si e por seus colaboradores, obriga-se a atuar no contrato em conformidade com
as disposicoes contidas na Lei n° 13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados — LGPD), atentando-se a
boa-fé e aos principios de protecdo de dados pessoais elencados no art. 6° dessa Lei: finalidade,
adequacao, necessidade, livre acesso, qualidade dos dados, transparéncia, seguranga, prevengao, nao
discriminacéo, responsabilizacao e prestagéo de contas.

E vedado as partes a utilizagao de todo e qualquer dado pessoal repassado em decorréncia da execucao
contratual para finalidade distinta daquela do objeto da contratagdo, mantendo-se sigilo e
confidencialidade, sob pena de responsabilizagdo administrativa, civil e criminal.

A CONTRATADA declara que tem ciéncia da existéncia da Lei Geral de Protegao de Dados e se
compromete a adequar todos os procedimentos internos ao disposto na legislacdo com o intuito de
proteger os dados pessoais repassados pelo CONTRATANTE.

A CONTRATADA fica obrigada a comunicar ao MPPI, em até 24 (vinte e quatro) horas do conhecimento,
qualquer incidente de acessos nao autorizados aos dados pessoais, situagdes acidentais ou ilicitas de
destruicao, perda, alteragdo, comunicagao ou qualquer forma de tratamento inadequado ou ilicito, bem
como adotar as providéncias dispostas no art. 48 da LGPD.



5. A CONTRATADA cooperara com a CONTRATANTE no cumprimento das obrigacgdes referentes ao
exercicio dos direitos dos titulares previstos na LGPD e nas Leis e Regulamentos de Prote¢do de Dados
em vigor e também no atendimento de requisi¢cdes e determinagées do Poder Judiciario, Ministério
Publico, ANPD e Orgaos de controle administrativo em geral.

6. Eventuais responsabilidades das partes serdo apuradas conforme estabelecido neste contrato e também
de acordo com o que dispde a Secéo lll, Capitulo VI da LGPD.

7. O Ministério Publico do Estado do Piaui- MPPI sera considerado o Controlador dos dados pessoais tratados
no Ambito desta contratagdo, competindo-lhe definir as finalidades, os meios essenciais e as instrugdes
relativas ao tratamento.

8. A CONTRATADA sera considerada Operadora e realizara o tratamento dos dados pessoais exclusivamente
em nome do MPPI, para execu¢ao do objeto contratual e conforme as instru¢cdes documentadas emitidas
pelo Controlador.

9. A CONTRATADA nao poderéa decidir autonomamente sobre finalidades, meios, compartilhamentos,
retengdo, utilizagdo ou eliminagdo dos dados pessoais, salvo quando expressamente autorizada pelo MPPI
ou quando houver obrigagéo legal aplicavel, hipétese em que devera comunicar previamente o Controlador,
sempre que juridicamente possivel.

17. DA PUBLICACAO

1. Incumbirda ao CONTRATANTE divulgar o presente instrumento no Portal Nacional de Contratagdes
Publicas (PNCP), conforme previsto no art. 94 da Lei n® 14.133, de 2021, bem como no respectivo sitio
oficial na Internet, em atendimento ao art. 91, caput, da Lei n® 14.133, de 2021.

18. DO FORO:

1. Fica eleito o Foro da Justica Estadual nesta Capital, para dirimir quaisquer questdes oriundas do contrato.

19. RESPONSAVEIS PELA ELABORAGAO DO TERMO DE REFERENCIA

1. A Equipe de Planejamento devera realizar todas as atividades da etapa de Planejamento da Contratagao,

prevista na lei 14.133/2021, notadamente na elaboragao dos artefatos, como também, nos termos do art.
82 do Ato PGJ 1381/2024.

2. Portaria PGJ/PI n? 4337/2024- Designa dos Agentes de Contratagdo/Pregoeiros e Equipe de Apoio,
publicado no Diario Eletrénico do MPPIl em 18 de novembro de 2024.

3. Portaria PGJ/PI n? 1040/2025- Republicagdo por incorrecéo- Institui a Equipe de Planejamento para atuar
na fase preparatdria de todas as contratagdes/aquisicdes de bens e servicos demandados no ambito
deste Ministério Publico, podendo atuar, inclusive, em conjunto com a equipe de planejamento da
contratacdo de solugdes de Tecnologia da Informagéo. publicado no Diario Eletrénico do MPPIl em 20 de
margo de 2025.

4. Conforme o art.22 e 32 do ATO PGJ N2 1381/2024 o Termo de Referéncia ou Projeto Basico sera
assinado pela Equipe de Planejamento da Contratagédo e aprovado pela autoridade competente.

INTEGRANTE REQUISITANTE INTEGRANTE REQUISITANTE INTEGRANTE TECNICO
Marcilio de Oliveira Silva Marcos Maciel Martins Brito Fabiana Rocl?a Aguiar
Nogueira
Coordenador Coordenador L.
Assessora Técnica
{ [¢] { [°]
Matricula n® 270 Matricula n® 425 Matricula n° 20.269
Coordenadoria de Apoio Coordenadoria de Tecnologia da , .

Administrativo-CAA Informacao-CTI Coordenadoria de Apoio

Administrativo-CAA




APROVAGAO DA AUTORIDADE SUPERIOR

1. Aprovo o Termo de Referéncia e determino a Coordenadoria de Licitagdes e Contratos a
realizagdo dos atos necessarios a contratagao do objeto.

SUMARIO DOS ANEXOS DO TERMO DE REFERENCIA:

ANEXO I (TR)- Especificacdes Técnicas;

ANEXO Il (TR)- Manutengdes-Preventiva e Corretiva;

ANEXO lll (TR)- Instrumento de Medicao de Resultado-IMR,;

ANEXO IV (TR)- Declaracao Unica de Habilitagéo;

ANEXO V (TR)- Projeto.

ANEXO VI (TR)- Termo de Compromisso de Manutengao de Sigilo-TCMS

JEII j Documento assinado eletronicamente por FABIANA ROCHA AGUIAR NOGUEIRA, Fiscal do
assinatura —— | Contrato, em 30/09/2026, as 09:27, conforme art. 12, lll, "b", da Lei 11.419/2006.

eletrbnica
!

JEII j Documento assinado eletronicamente por MARCILIO DE OLIVEIRA SILVA, Coordenador de
assinatura - | Apoio Administrativo, em 30/09/2026, as 09:29, conforme art. 12, IlI, "b", da Lei 11.419/2006.

eletrbnica
!

'.: 11 I EI A autenticidade do documento pode ser conferida no site
,‘ﬂi -||_._“=. = https://sei.mppi.mp.br/sei/controlador_externo.php?
: _ -h-"-. acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0 informando o cddigo verificador 1510593 e o
“gfot* codigo CRC €92391D9.
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Ministério Publico
do Estado do Piaui
ANEXO | (TR)- ESPECIFICACOES TECNICAS

1. ESPECIFICACAO TECNICA GERAIS:

1. Os equipamentos deverdo atender no minimo as normas e padrdes definidos a seguir, sem
prejuizo das demais especificacdes estabelecidas neste Termo de Referéncia:

2. As dimensoes e localizacédo dos leitores de acesso em altura e posicio deverdo ser
compativeis com as normas da ABNT- ABNT NBR-5410- Instalagdes Elétricas de Baixa Tenséo
e demais leis e normativos relacionados vigentes;

3. As chaves criptogréficas necessarias para acesso e gravagao de dados armazenados na
memoria do servidor do sistema deverao ficar disponiveis a CONTRATANTE, para permitir
continuidade e evolugao da solugdo em caso de interrupcao do suporte técnico contratado.

4. Todos os materiais usados na confecgao dos equipamentos a serem fornecidos devem ser
novos e com seus manuais em lingua portuguesa;

5. Cada catraca devera ser fornecida com 02 (dois) leitores de reconhecimento facial,
destinados ao controle de entrada e saida, compativeis com o modelo da catraca e
sistema, fixados em seu corpo por meio de suportes adequados, atendendo, no minimo,
as especificacdes descritas neste anexo.

6. O sistema de controle de acesso devera ser fornecido em ambiente de nuvem (cloud),
permitindo o acesso remoto por meio de interface web, sem necessidade de instalacdo local
em servidores do contratante.

7. Toda a gestao, atualizacao, suporte e manutencao corretiva e evolutiva do sistema em
nuvem sera de responsabilidade exclusiva da contratada, que devera garantir a
disponibilidade, seguranca e integridade dos dados, bem como o pleno funcionamento
do sistema durante todo o periodo contratual.

8. O sistema devera possuir APl REST para integracao com outros sistemas, devidamente
documentada em lingua portuguesa, de forma a permitir a interoperabilidade com os
sistemas corporativos do Ministério Publico do Estado do Piaui (MPPI) e demais plataformas
que venham a ser integradas.

1. CATRACA ELETRONICA, TIPO: PEDESTAL:

1. Estrutura robusta com revestimento em acgo inox e resistente a impactos e fluxos constantes de
pessoas;

2. Dispositivo anti-retorno com sistema de frenagem gradual, permitindo giro macio e sem tranco;

3. Possuir sistema para liberacao total do acesso (giro livre) em situagdes de emergéncia ou falta
de energia;

4. Devera ter fluxo bidirecional (sentido do giro dos bracos).

5. Mecanismos de trés bragos, em tubo de ago inox, sendo fixado com parafuso de dificil
acesso;

6. Alimentagao 220V;

7. Indicacao Visual por Display Gréfico;

8. Sistema emergencial antipanico, para evacuagao rapida, tipo brago que cai;

9. Teclado com no minimo 12 teclas, protegido contra infiltragcdes de elementos externos;

10. Sinalizador visual indicando orientacéo e direcéo;

11. Sinalizador sonoro;

12. Display LCD com no minimo 2 linhas e 16 colunas com back-ligth;

13. Entrada e saida de sensores para acionamento.

14. Memoria Flash e meméria RAM com capacidade suficiente para armazenagem de dados;
15. Comunicagao: Ethernet (TCP-IP) em tempo real com o software de gerenciamento e



monitoramento de acesso;

16. Bateria de backup para no minimo 04 horas;

17. Memoria para 500.000 credenciais de acesso;

18. Registrar 5.000.000 de eventos de acesso, com credencial, data e hora;

19. Deveréa possuir anti-passback (ndo permite que a pessoa saia sem dar entrada, ou vice-versa)
esse recurso e disponibilizado tanto no funcionamento online quanto off-line;

20. Até 64 Regras de Acesso Offline com atribuicdo de Faixas de Horario, Dias da Semana e
pontos de acesso;

21. Validar acessos em modo Online (por padréo) e Offline (contingéncia);

22. Temperatura de Operagéo -20°C a 50°C;

23. Instalagdo: Uso Interno;

24. Cada catraca devera ser fornecida com 2 (dois) leitores de reconhecimento facial
(entrada e saida), fixados no corpo da catraca por meio de suportes préprios,
cumprindo minimamente as especificacdes descritas neste anexo.

2. LEITOR FACIAL:
Hardware e Interface Fisica:

Display LCD de 7" com touch screen capacitivo;

Configuragdo com duas lentes grande angulares de 2MP ou superior;

Duas saidas a relé (até 10A/220Vac);

Interface Wiegand para transmiss&o de dados (entrada e saida);

Leitor RFID (13,56 MHz);

Possuir recursos de anti-passback e intertravamento;

Modos de autenticagdo: biometria facial, biometria digital, cartdo RFID (13,56
MHz) e senha.

Nook~wn =

Reconhecimento Facial e Desempenho

1. Algoritmo de alta qualidade capaz de detectar rostos vivos e autenticar usuérios
com mascara;

Capacidade de usuéarios: 10.000 ou superior;

Capacidade de biometrias faciais: 10.000 faces ou superior;

Capacidade de biometrias digitais: 5.000 ou superior;

Capacidade de cartdes RFID: 20.000 ou superior;

Capacidade de senhas: 10.000 ou superior;

Capacidade de reconhecimento facial em ambientes escuros;

Distancia de reconhecimento facial ajustavel de 30 cm até 3 m;

Velocidade de reconhecimento facial de 0,2 s/usuario ou menor;

Taxa de precisao de reconhecimento facial acima de 95%;

Tecnologia anti-fraude, que impossibilita acesso por foto ou video em meio fisico
ou digital.

SO NOO TR WD
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Comunicacao e Conectividade

—

. Interfone SIP integrado (opcional);

2. Suporte aos protocolos IPv4, RTP, RTSP, TCP, UDP, SIP (opcional) e IEEE
802.1x (autenticacao PEAP e TLS);

3. Conexdes disponiveis:

Ethernet: 10/100/1000Base-T;



USB: verséo 2.0 ou superior;
Wi-Fi:

1. Antena interna;

2. Padrao IEEE 802.11n ou superior;

3. Protocolos de seguranca: 64/128 bits WEP, WPA/WPA2, WPA-PSK/WPA2-
PSK;

1. Antena interna;

2. Distancia de leiturade 0 a 4 cm;

3. Modulacao ASK;

4. Frequéncia de 13,56 MHz;

5. Taxa de transmissao entre 106 e 848 kbps;
6. Codigo de emissao 13M5K2D;

Bluetooth: opcional.
Funcionalidades e Seguranca

1. Funcéao Watchdog;

2. Funcao Tamper (alarme de violagéao fisica);

3. Validacao de acesso online (via software) e offline (via meméria interna, para
contingéncia);

4. Regras de acesso offline com definicao de horarios, dias da semana e pontos de
acesso.

Configuracao e Sincronizacao

1. Ajuste automatico de data e hora via NTP;
2. Configuracao por meio de interface web (web browser).

3. SOFTWARE DE GESTAO DE CONTROLE DE ACESSO:

1. O software de controle de acesso devera gerenciar as catracas, seguindo no minimo
0s requisitos a seguir:

1. A solugéo devera contemplar o fornecimento de software de
gerenciamento/monitoramento, via navegador, ja licenciado, de uso livre durante a
vigéncia do contrato;

2. O software deveréa ser responsavel pela integragédo e compatibilidade de todos os
equipamentos fornecidos neste item;

3. Deve permitir a configuragao de dias Uteis e feriados, bem como a implementacio de
restricdes de acesso sobre tais informacoes;

4. Todos os recursos como manuais, documentagéo, modelos de dados e instaladores
relativos ao software de gerenciamento e monitoramento deverao ser fornecidos pela
CONTRATADA em lingua portuguesa;

5. Deve permitir controle de visitantes com cadastro e captura de foto e documento dos
visitantes;

6. Deve possibilitar a inser¢do de pelo menos 01 (uma) foto por funcionério ou visitante
cadastrado;

7. Deve possuir cadastro especial para visitantes permitindo que os dados dos mesmos,
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incluindo fotos, sejam recuperados automaticamente em visitas posteriores;

Deve suportar controle de visitas pré-agendadas por qualquer usuario autorizado;

Deve suportar visualizagéo de acesso em tempo real;

Deve suportar controle de reentrada;

Deve suportar mensagens de sistema personalizadas;

Possuir uma interface amigavel de simples operagao e totalmente web;

Todo o sistema devera ter interface em Portugués — Brasil;

Possuir arquitetura Cliente/Servidor;

Ser compativel com os navegadores web Google Chrome, Mozilla Firefox e Microsoft
Edge, com capacidade para operar sem instalacdo de plug-ins;

Permitir o acesso ao sistema através do IP ou dominio;

Permitir o cadastro de pessoas, atribuindo permissdes personalizadas para entradas e
saidas em determinados dispositivos;

Permitir criagao e atribuicao de grupos personalizados para as pessoas cadastradas
(Servidores, Membros, Visitantes, dentre outros);

Permitir a configuragéo de campos de preenchimento obrigatério, como Nome,
Localizacao e Grupo;

Permitir insercao de fotos nos cadastros das pessoas, com captura via Webcam, Camera
IP ou carregamento a partir de um arquivo.

Devera ser possivel incluir no minimo duas fotos (rosto e documento);

Permitir a selecao da foto principal, a qual sera exibida na tela de monitoramento quando
a pessoa efetuar um acesso;

Nos cadastros de pessoas o sistema devera permitir a inclusdo de credencial de acesso
como: Biometria Facial;

Permitir configuracdo de credenciais temporarias;

Permitir configuracao de credenciais de Panico (utilizado caso o usuario esteja sendo
coagido a liberar alguma entrada para um criminoso);

O sistema devera sincronizar estas regras com 0s equipamentos para funcionamento em
modo off-line (validagéo pelo equipamento);

Definir para cada dispositivo de borda (leitor) nome, sentido (entrada/saida) e se podera
ser utilizado para acesso de Pessoas;

Permitir criacao de painéis customizdveis, de modo a visualizar diferentes informacdes
em tempo real na mesma tela do sistema de acordo com a necessidade. Exemplo: criar
tela de monitoramento com lista de acessos em tempo real, formulario para registro de
visitantes, botao de liberagdo manual e controle de ocupacao dos ambientes;

Sistema desenvolvido em conformidade com as diretrizes da Lei Geral de Protecdo de
Dados (LGPD);

Permitir geracao de relatérios de eventos de acesso com no minimo os seguintes filtros:
Nome Acesso Permitido, Acesso Desconhecido, Acesso Incompleto, Acesso Negado,
tipo de usuario (Pessoa), Grupo, credencial, tipo de credencial, empresa;

Possuir recurso para registro rapido de visitantes e prestadores de servico, com
vinculagdo a grupos, documentos, localizag6es, autorizadores e atribui¢cdo de rota;

Os registros de visitantes efetuados deverao ser registrados no banco de dados para
posterior consulta;

Permitir configuracdo no sistema que bloqueie acessos de visitantes apds sua saida,
com selecdo de pontos de acesso e grupos;

Permitir agendamento de visita via aplicativo mobile e portal web;

Possuir recurso para controle e limitacdo de quantidade de pessoas em determinadas
areas.

Devera permitir somente controlar a quantidade ou configurar um limite para que o
sistema passe a negar acessos a partir de uma determinada quantidade pessoas com
status dentro (por ambiente);

Possuir sistema de auditoria para registro e consulta de eventos efetuados por usuarios
como criacdo, visualizacdo, alteracao e exclusédo de informagdes do sistema, registrando
usuario, data/hora, tipo de operacao (leitura, atualizagéo, insercao, exclusao, dentre
outros), tipo de dado (pessoa, grupo, painel, dentre outros) e o nome do tipo de dado



ajustado;

38. Permitir pesquisar dados do sistema de auditoria com filtros diversos;

39. Permitir operacéo do sistema em conjunto com a automagao, permitindo atribuir nome
para as entradas e saidas, criagdo de painéis para visualizagdo em tempo real do estado
das entradas e saidas, criagcao de botdes para acionamento de pontos I/O pelo software;

40. Possuir recurso para criacdo de regras de automacao, definindo-se Gatilhos, Condigoes
e Agdes;

41. Permitir cadastro de Cameras IP para receber streaming de video via protocolo RTSP;

42. Possuir recurso para gravacgao de videos curtos em banco de dados mediante acessos
de pessoas e veiculos.

43. Estes videos deverdo ser salvos no banco de dados do sistema e estar disponiveis para
visualizagdo nos relatérios de acesso;

44. Possuir API REST para integragdo com outros sistemas, com documentagdo em
portugués;

45. Possuir recurso gue mostre ao operador na tela de monitoramento um botao dindmico
(que aparece automaticamente na tela) mediante identificacdo de uma pessoa de
determinado grupo em um dispositivo. O acesso desta pessoa devera ser permitido
somente apés o operador clicar no botéo;

46. Possuir recurso para acesso escoltado, ou seja, regra de validagdo faz com que a
entidade A s6 consiga entrar/sair de alguma localizagéo se a entidade B, que possui uma
relacdo com a entidade A, se identifique para liberar o acesso. Exemplo: para liberar uma
catraca para um visitante, o sistema aguarda dois acessos (visitante + porteiro).

Documento assinado eletronicamente por FABIANA ROCHA AGUIAR NOGUEIRA, Fiscal
do Contrato, em 22/01/2026, as 11:01, conforme art. 12, lll, "b", da Lei 11.419/2006.
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Ministério Publico
do Estado do Piaui

ANEXO Il (TR)- MANUTENGAO PREVENTIVA E CORRETIVA

Disposicoes Gerais:

1.

A CONTRATADA sera responsavel pela execucao integral dos servigos de manutencao
preventiva e corretiva dos equipamentos, softwares, controladoras, leitores faciais, periféricos e
demais componentes que integram a solucéo de controle e gerenciamento de acesso.

Os servicos de manutencgao constituem obrigacao permanente da CONTRATADA durante toda a
vigéncia contratual, estimada em 18 (dezoito) meses, e estao integralmente incluidos no valor
mensal da locacao, nao ensejando qualquer pagamento adicional.

Nao havera medicao por quantidade de ordens de servigco, chamados técnicos ou intervencoes
realizadas, tampouco “quantitativo final contratado” relacionado a manutengao preventiva ou
corretiva.

Todos os prazos previstos neste Anexo serao contados a partir da confirmacao do
recebimento da Ordem de Servigo (OS) pela CONTRATADA, nos termos do art. 26, §3¢, da Lei n®
9.784/1999, aplicada subsidiariamente.

Manutencao Preventiva:

1.

7.

A empresa CONTRATADA devera elaborar e entregar a CONTRATANTE o cronograma de
execucao das manutencoes, descrevendo a data do inicio da execugao do contrato, atendendo as
caracteristicas descritas neste Termo de Referéncia;

A manutencgéao preventiva serd realizada de forma periédica e programada, com intervalo maximo
de 90 (noventa) dias uteis, durante toda a vigéncia contratual.

Os servigos de manutencao preventiva deverao ser realizadas com o intervalo de 90 (noventa) dias
uteis, apos analise e aprovacao do cronograma de execucao apresentado pela CONTRATADA a
CONTRATANTE ora representada pela a Comissao de Fiscalizacao.

O prazo podera ser prorrogado, excepcionalmente, por até igual periodo, desde que justificado
previamente pelo CONTRATADO e autorizado pela CONTRATANTE;

A Manutencgao Preventiva sera realizada com a periodicidade de 90 (noventa) dias uteis, mediante
agendamento prévio, conforme cronograma a ser fornecido pela CONTRATADA no inicio da
execucao e aprovado pelo CONTRATANTE.

A manutencao preventiva programada devera ocorrer com 0s equipamentos da contratacao e
ainda contemplar a atualizacdo de versdes de software, as quais incorporam corregdes de erros ou
problemas registrados e melhorias implementadas, num empacotamento estavel do sistema.

A manuteng&o preventiva compreendera, no minimo:

* inspecao técnica completa dos equipamentos e sistemas;

« limpeza interna e externa dos dispositivos;

* ajustes mecanicos, elétricos e eletrénicos;

« verificacdo do funcionamento de sensores, leitores e controladoras;
« atualizacao de software, firmware e correcdes preventivas;

« identificacao e correcao antecipada de falhas potenciais.

Ao final de cada manutencéo preventiva, a CONTRATADA devera apresentar relatério técnico
circunstanciado, contendo:

e data da intervencgao;
e servigcos executados;



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

¢ a manutengao preventiva nao gera qualquer custo adicional, estando integralmente
absorvida pelo valor mensal da locacao.

¢ pecas eventualmente substituidas;

¢ recomendacoes técnicas.

Intervenc6es programadas que necessitem de paralisagdes da solugao deverao ser realizadas fora
do horario de expediente, de modo a nao atrapalhar a rotina de trabalho do MPPI, que compreende
entre os horarios de 15h até as 18h de segunda a sexta, devendo ser agendadas pela
CONTRATADA com a CONTRATANTE com antecedéncia minima de 5 (cinco) dias uteis, podendo
a CONTRATANTE, a seu critério e tendo em vista a urgéncia da intervencao, autoriza-la em prazo
menor.

Sempre que 0s equipamentos estejam em manutencdo, deverao ser devidamente sinalizados, com
placas e/ou barreiras que alertem claramente para a realizagao dos trabalhos e a restricdo temporaria
de uso, conforme normas técnicas vigentes, garantindo a seguranga dos usuarios e colaboradores,
ficando a cargo da CONTRATADA.

Todas as areas e componentes periféricos que podem influenciar, direta ou indiretamente, o perfeito
funcionamento das catracas eletrGnicas e seus acessérios devem ser objeto de inspe¢éo constante e
atencao rigorosa por parte da CONTRATADA.

A manutencgao preventiva devera contemplar, mas nao se limitam a, conservacao da estrutura externa
das catracas eletrénicas, incluindo a execucéao de revestimentos localizados quando detectados
pontos de oxidacao, bem como a realizacao de soldagens para reparos em eventuais falhas ou
rupturas das emendas das tampas e do corpo das catracas, garantindo a preservacgéo estética, a
durabilidade e a protecao contra agentes exteriores a cargo da CONTRATADA.

Essa abordagem integral garante a longevidade dos equipamentos, a segurancga operacional e a
manutengao da apresentagao institucional dos pontos de controle de acesso.

O servico de manutencgao preventiva, a inovagao tecnolégica, e a instalacdo de novas pecas e
acessorios deverao ser efetuados por pessoal técnico qualificado da prépria CONTRATADA, néao
sendo admitida a subcontratacao de tais procedimentos.

O servico de manutencao corretiva devera ser executado, por pessoal técnico qualificado da
CONTRATADA e nao sera ermitido a subcontratacdo para este tipo de servico.

Casos excepcionais, em que 0s servicos ndo puderem ser atendidos dentro do prazo estabelecido, a
CONTRATANTE podera conceder dilagao do prazo, desde que a justificativa apresentada pela
CONTRATADA seja acatada pelo fiscal do contrato.

Os objetivos da manutencao preventiva:

1. Manter as catracas eletrdnicas, seus acessorios e o software de controle de acesso em
condi¢des adequadas de limpeza e funcionamento, priorizando a seguranca dos usuarios e
visando a preservacao dos equipamentos € instalacdes.

2. Aumentar o tempo em que os equipamentos ficardo disponiveis para uso operacional,
prolongando, desta maneira, a vida util dos mesmos.

Manutencao Corretiva:

1.

2.

A manutencao corretiva sera realizada sob demanda, sempre que identificada falha, defeito,
indisponibilidade ou funcionamento inadequado de qualquer componente da solucéo.

As manutencoes corretivas serao realizadas sempre que necessario, mediante abertura de chamado
ou emissao de Ordem de Servigo (OS), junto a CONTRATADA pelo responsavel pela fiscalizagao do
contrato.

Os servigos de manutencao corretiva, ocorrera quando solicitado servigo ocorrera sob demanda
com reposicao de pecas, atualizages do sistema, reposi¢cao de pecas e inovagdes do software,
apos emissao de Ordem de Servigo-0OS, emitida pela CONTRATANTE, podendo ser prorrogada,
excepcionalmente, por até igual periodo, desde que justificado previamente pelo CONTRATADO e
autorizado pela CONTRATANTE;

Para fins de execucao e controle, a CONTRATADA devera observar os seguintes prazos maximos
(SLA):
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19.

¢ Atendimento inicial: até 24 (vinte e quatro) horas, contadas da confirmagao do recebimento
da OS;

¢ Conclusao do servico: até 72 (setenta e duas) horas, salvo situagdes excepcionais
devidamente justificadas e aprovadas pela fiscalizagéo.

Quando a corregdo demandar substituicdo de pecas, componentes ou equipamentos, estes
deveréo ser fornecidos pela CONTRATADA, sem qualquer 6nus adicional a
CONTRATANTE.

Caso seja necessaria a retirada de equipamentos para reparo externo, a CONTRATADA
devera disponibilizar equipamento substituto equivalente ou superior, garantindo a
continuidade do servico.

Ao término da manutengao corretiva, devera ser apresentado relatério técnico sucinto,
descrevendo a falha identificada e a solu¢do aplicada.

A manutencao corretiva, assim como a preventiva, esta integralmente incluida no valor
mensal contratado, ndo sendo admitida cobranca adicional por atendimento, pecas,
deslocamento ou tempo de servigo.

A resolucao efetiva devera ser realizada conforme prazo designado pela fiscalizacao, em cada caso,
levando-se em consideracado a complexidade do reparo.

Em caso de retirada de equipamento para reparo externo, a CONTRATADA deve fornecer € instalar
imediatamente um equipamento similar com as mesmas especificagdes, sem énus, para garantir a
continuidade do servico. A logistica de transporte e devolugéo é de responsabilidade da
CONTRATADA.

A visita técnica devevera acontecer in loco no prazo maximo de 4 (quatro) horas apds a abertura do
chamado, para analise e diagnéstico pela CONTRATADA.

A manutencao e/ou troca de equipamentos, caso ocorra, contempla os servicos de reparo com a
finalidade de eliminar todos os defeitos existentes nos equipamentos identificados por meio de
diagndstico, bem como a correcdo de anormalidades, a realizacao de testes e regulagens que sejam
necessarias para garantir o retorno do equipamento as condi¢cées normais de funcionamento, e
também na substituicdo do equipamento sem que haja prejuizo ao funcionamento do sistema;
Cabera a CONTRATADA manter o sistema em perfeitas condicées de uso durante todo o periodo de
duracao do contrato, comprometendo-se a reparar ou substituir, se for 0 caso, os acessérios ou
componentes que apresentarem falhas e que nao caracterizarem perda das fung¢des basicas do
sistema.

No entando a CONTRATADA devera executar a resolucao do problema em até 24 (vinte e quatro)
horas apds do chamado, desde que sejam realizadas fora do horario de expediente, de modo a ndo
atrapalhar a rotina de trabalho do MPPI, que compreende entre os horarios de 15h até as 18h de
segunda a sexta-feira;

As pecas substitutas deverao apresentar padrdoes de qualidade e desempenho iguais ou superiores
aos das pecas utilizadas na fabricacao do equipamento e estar em conformidade com as normas
técnicas vigentes.

Quando houver a necessidade de importagéo de pecas a CONTRATADA, deve comunicar e
comprovar a CONTRATANTE a demanda em 05 (cinco) dias Uteis a contar da deteccao da falha,
nao devendo o prazo total de reparo exceder 60 (sessenta) dias uteis a partir da deteccgao.
Entende-se por manutencao corretiva aquela destinada a corrigir os defeitos apresentados nos
servigos ou sua degradacgao acelerada dentro do periodo garantido, compreendendo, caso couber, o
refazimento, realizacao de ajustes, reparos e correcdes, necessarias e mesmo substituicio de
produtos, materiais ou insumos que se mostrem improéprios ou sem condicoes de utilizacao.

Todos os servicos de manutengdo corretiva deverdo ser realizados mediante apresentacao da
abertura de chamados, solicitado formalmente e preferencilmente por escrito ou por outros meios de
comunicagao citados no TR e estabelecidos entre as partes envolvidas, tendo para fins de contagem
de prazo o que ocorrer primeiro.

Ao final dos servicos de manutencgéao corretiva, a equipe da CONTRATADA devera apresentar
relatorio suscinto dos servigos executados ao Fisal/Comissao de Fiscalizagéo ou responsavel por ele
autorizado e fixar na parte interna da tampa de cada catraca eletrébnica um adesivo no qual conste a



data da ultima manutencéo e o técnico responsavel.

20. O servigco de manutengao corretiva devera ser executado, por pessoal técnico qualificado da
CONTRATADA e nao sera ermitido a subcontratacdo para este tipo de servico.

21. Quanto a atualizagao tecnoldgica o servigo inclui o fornecimento e a instalagdo de novas versoes e
demais inovagdes, devendo a CONTRATADA comunicar a liberagéo e as funcionalidades
implementadas em até 30 (trinta) dias corridos do langamento.

22. Casos excepcionais, em que os servigcos ndo puderem ser atendidos dentro do prazo estabelecido, a
CONTRATANTE poderéa conceder dilagao do prazo, desde que a justificativa apresentada pela
CONTRATADA seja acatada pelo fiscal do contrato.

23. Durante o periodo de garantia, a adjudicataria, independentemente de ser ou ndo fabricante do
objeto, obriga-se a substituir ou reparar o servigo que apresentar indicios de irregularidades, no prazo
maximo de 15 (quinze) dias corridos a contar da comunicagao escrita da autoridade competente,
sem acarretar 6nus para a CONTRATANTE;

24. Caso haja incidéncias repetidas, de até de 03 (trés) falhas consecutivas, relativas um mesmo tipo de
problema no mesmo equipamento e que se faga necessario para sanar as falahas o reparo externo, a
CONTRATADA deve fornecer e instalar imediatamente um equipamento similar ou superior com as
mesmas especificacdes, sem dnus, para garantir a continuidade do servico. A logistica de transporte
e devolucéao é de responsabilidade da CONTRATADA.

25. Nesse caso, as falhas constatadas deverdo ser sanadas, observando prazos razoaveis e
tecnicamente admitidos, ou aqueles previstos em edital, termo de referéncia e previamente acordados
e autorizados pelas partes.

26. A CONTRATADA devera comunicar ao gestor do contrato todas as ocorréncias nos equipamentos
instalados que possam comprometer 0s servicos.

27. Todas as despesas relativas ao prestacio do servigo e correrdo por conta da CONTRATADA.

28. Devido as caracteristicas da solugao, ha necessidade de realizagdo de manutengdes corretivas,
preventivas, adaptativa e evolutiva pela CONTRATADA, visando a manutengéo da disponibilidade da
solucdo e ao aperfeicoamento de suas funcionalidades.

29. A Equipe de Tl da CONTRATADA devera estar sempre acessivel para receber sugestdes de melhoria
do sistema requerida pela CONTRATANTE;

30. A CONTRATADA devera proporcionar desbloqueio mecanico/manual de maneira rapida e de facil
acesso através da utilizacdo de chave ou outro modo similar;

Documento assinado eletronicamente por FABIANA ROCHA AGUIAR NOGUEIRA, Fiscal
do Contrato, em 30/09/2026, as 09:27, conforme art. 12, lll, "b", da Lei 11.419/2006.
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Ministério Publico
do Estado do Piaui
ANEXO Il (TR) — INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO (IMR)

Objeto: contratacédo de solucao de controle de acesso fisico mediante locacdo de catracas eletrénicas, leitor
facial e software, incluindo implantagao, treinamento, suporte técnico, concessao de uso, manutencao
preventiva e corretiva, fornecimento/substituicao de insumos, pecas e equipamentos, para os edificios-sede
Zona Leste e Centro do Ministério Publico do Estado do Piaui — MPPI.

1. Finalidade

O presente Instrumento de Medicao de Resultado-IMR estabelece os critérios para avaliacao dos servigcos
de controle de acesso fisico mediante catracas eletrénicas com reconhecimento facial, software, suporte
técnico e manutengéo.

A medicao sera utilizada para verificar o cumprimento dos niveis de servigco e, quando necessario,
redimensionar proporcionalmente o pagamento, sem prejuizo da aplicacao das sancoes previstas no
contrato.

2. Periodicidade da medicao

A medicao sera realizada mensalmente pela fiscalizagao do contrato, considerando os servigos
efetivamente prestados no periodo de referéncia.

A CONTRATADA devera apresentar relatério mensal contendo, no minimo:

¢ disponibilidade dos equipamentos e do sistema;

e chamados registrados e respectivos prazos de atendimento;

e manutencodes realizadas;

e ocorréncias e indisponibilidades;

¢ incidentes de seguranga;

¢ evidéncias de cumprimento das obrigagdes de protecao de dados.

3. Indicadores

Indicador Critério avaliado Peso

[1 — Cumprimento de Implantacdo, manutencéao e atendimento das ordens de 20%

prazos servico °

|2 — Disponibilidade FunC|or.1a.mento dos equipamentos, software e componentes 35%
essenciais

'3 — Atendimento de Cumprimento dos prazos de resposta e solugao 25%

chamados

14 — LGPD e seguranca Cumprimento (.jas obrlg_agoes de protegao de dados e 20%
seguranga da informagao

Total 100%

4. Critérios de avaliacao
Cada indicador recebera nota de 0 a 1, conforme o resultado apurado:

Desempenho Nota



Desempenho Nota

Cumprimento integral 1,00
Pequena nao conformidade, corrigida no prazo 0,80
Nao conformidade relevante ou reincidéncia 0,50
Falha grave ou critica 0,00

5. Indicador de LGPD e seguranca da informacao
No indicador 14 serao verificados, quando aplicaveis:

* tratamento dos dados exclusivamente para controle de acesso e seguranca institucional;
¢ MPPI como Controlador e CONTRATADA como Operadora;

o protecao dos templates biométricos por criptografia;

» descarte das imagens faciais brutas, quando tecnicamente viavel;

» existéncia de contas individuais, MFA e menor privilégio;

o funcionamento da rede segregada e dos controles de seguranca;

e manutencdo dos logs pelo prazo minimo de 5 (cinco) anos;

e comunicacdo de incidentes ao MPPl em até 24 (vinte e quatro) horas do conhecimento;
e existéncia de acesso alternativo ndo biométrico;

o procedimento adequado para visitantes;

o assinatura dos TCMS e realizagao dos treinamentos;

e cooperagdo com auditorias;

e observancia da Tabela de Temporalidade;

e devolugdo ou eliminagao dos dados, copias e backups ao término do contrato;

o fornecimento das informagoes necessarias ao RIPD/RIDP.

Seré considerada falha critica, entre outras:

¢ uso dos dados para finalidade ndo autorizada;

¢ acesso indevido a base biométrica;

e exposi¢ao ou extracdo nao autorizada de templates;

¢ operacao com dados reais sem o cumprimento das condi¢cdes do RIPD/RIDP;
¢ nao comunicacao de incidente no prazo contratual;

¢ eliminagao ou alteracdo indevida dos logs;

¢ recusa injustificada de auditoria.

6. Calculo do Fator Global de Desempenho

O Fator Global de Desempenho — FGD sera calculado pela seguinte formula:
FGD=(I1x0,20)+(12x0,35)+(13x0,25)+(14x0,20)

O FGD ficara limitado ao intervalode 0 a 1.

Quando algum indicador ndo for aplicavel ao periodo, seu peso sera redistribuido proporcionalmente entre
os demais indicadores aplicaveis.

7. Redimensionamento do pagamento

O valor devido sera calculado pela seguinte formula:

Valor devido=Valor mensal medidoxFGD

A reducao devera incidir, preferencialmente, apenas sobre a parcela, local ou servico afetado pelo
descumprimento.

A indisponibilidade de um equipamento ou local ndo implicard automaticamente a glosa integral dos demais
servicos regularmente prestados.

Nao havera dupla glosa pelo mesmo fato gerador. Quando uma ocorréncia puder ser enquadrada em mais
de um indicador, sera considerado financeiramente apenas o indicador principal, mediante justificativa da



fiscalizacao.

8. Glosa e sancao administrativa

A reducao decorrente do IMR corresponde apenas ao resultado nao alcancado ou ao servigo executado em
desconformidade.

A aplicacdo de multa ou outra sangao administrativa dependera da caracterizagdo de infragcao contratual
autdbnoma, da previsao contratual e da observancia do contraditério e da ampla defesa.

A glosa nao substitui eventual sancado administrativa, mas ndo podera haver dupla penalizacao pelo mesmo
fato.

9. Procedimento de medicéo

A CONTRATADA apresentara o relatério mensal e as evidéncias da execugao.

A fiscalizacdo analisara os documentos e registros do periodo.

Eventuais ndo conformidades serdo comunicadas a CONTRATADA.

A CONTRATADA teréa prazo de [preencher] dias Uteis para apresentar justificativa.
A fiscalizacdo analisara a manifestagao apresentada.

Serao calculadas as notas dos indicadores € o FGD.

Sera emitido o relatério de medicdo, com indicacdo do valor devido e de eventual
redimensionamento.

Noohkwn =

10. Entrada em producao e protecao de dados
A operacgao definitiva com dados pessoais reais ficara condicionada:

e aconclusao dos testes de aceite;

e avalidagao dos controles de seguranga;

e adisponibilizagcdo do acesso alternativo ndao biométrico;

e aaprovacao da Tabela de Temporalidade;

e adisponibilizagao dos Avisos de Privacidade pelo MPPI;

¢ Jelaboracdo e autuagao do RIPD/RIDP;

¢ a aprovacao pelo CEPDAP e a homologagéao pela Procuradoria-Geral de Justiga, quando exigidas
pelas normas internas aplicaveis.

Até o cumprimento dessas condig¢oes, os testes deverao utilizar dados ficticios, anonimizados ou
previamente autorizados.

11. Identificacao da medicao

¢ Contrato n:

¢ CONTRATADA:

¢ Periodo de referéncia:

¢ Valor mensal medido: R$
¢ FGD apurado:
¢ Valor do redimensionamento: R$ __
¢ Valor mensal devido: R$

Fiscal do contrato:
Gestor do contrato:
Data: /__

Documento assinado eletronicamente por FABIANA ROCHA AGUIAR NOGUEIRA, Fiscal
do Contrato, em 30/09/2026, as 09:27, conforme art. 12, lll, "b", da Lei 11.419/2006.
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Ministério Publico
do Estado do Piaui

ANEXO IV - DECLARACAO UNICA DE HABILITACAO

PROCESSO SEI N2: 19.21.0010.0020354/2025-71.

LICITACAO: Pregao Eletrénico MPPI n? XXX/2025

OBJETO: Contratacao de empresa especializada na prestacao de servicos de controle de acesso de
pessoas mediante locagao de catracas eletrnicas, leitora facial e software, incluindo a implantagéo,
treinamento, suporte técnico e concessao de uso de software e equipamentos, bem como a manutencao
preventiva e corretiva, com fornecimento e substituicdo de insumos, pecgas e equipamentos, para o perfeito
funcionamento do objeto desta contratagcdo nos edificios sede Zona Leste e Centro do Ministério Publico do
Estado do Piaui.

A empresa [RAZAO SOCIAL], inscrita no CNPJ sob o n? [00.000.000/0000-00],
por intermédio de seu representante legal infra-assinado, portador da Carteira de Identidade n®
[numero] e CPF n? [numero], DECLARA, sob as penas da lei e para fins de habilitacdo no
certame em epigrafe, que:

1. VISTORIA TECNICA E CONHECIMENTO DAS CONDICOES:

( ) REALIZOU VISTORIA TECNICA nas Sedes Leste e Centro do MPPI,
tomando pleno conhecimento das peculiaridades inerentes a natureza dos trabalhos.

() OPTU POR NAO REALIZAR A VISTORIA, declarando possuir pleno
conhecimento dos requisitos e ASSUMINDO INTEGRAL RESPONSABILIDADE por eventuais
dificuldades na execucgao, renunciando a qualquer questionamento futuro que enseje avencas
técnicas ou financeiras por desconhecimento do local.

2. SEGURANCA E SIGILO (Conteudo Integral do Antigo Anexo VII): Tem
plena ciéncia e concordancia com as obrigacdes de seguranca e sigilo vigentes no Ministério
Publico do Estado do Piaui, comprometendo-se a:

* Manter Sigilo Absoluto: Guardar sigilo integral sobre quaisquer dados,
informacdes, documentos e midias de que venha a ter conhecimento.

+ Proibicao de Uso/Divulgacao: Nao divulgar, reproduzir ou utilizar
informacgdes para fins alheios a execuc¢ao do contrato.

* Vedacao de Compartilhamento: Ndo compartilhar senhas ou acessos que
permitam a terceiros 0 acesso ao sistema ou aos dados.

« Adesao as Normas: Respeitar rigorosamente as politicas de seguranca
interna do MPPI.

3. CONFORMIDADE COM A LGPD: Compromete-se a atuar em estrita
conformidade com a Lei n2 13.709/2018 (Lei Geral de Protecao de Dados) , adotando medidas



eficazes para a protecdo dos dados biométricos sensiveis tratados na solugdo de controle de
acesso.

4. RESPONSABILIDADE TECNICA E NiVEIS DE SERVICO (SLA): Garante a
responsabilidade técnica integral pela instalacdo e operacdo do sistema, assegurando a
disponibilidade mensal de 99,5% e atendimento para manutencao corretiva em até 4 (quatro)
horas, com fornecimento de pecas incluso.

5. INEXISTENCIA DE FATO IMPEDITIVO: Declara a inexisténcia de fatos
impeditivos para sua habilitagdo, estando ciente da obrigatoriedade de declarar ocorréncias
posteriores.

[Local], [dia] de [més] de 2026.

[NOME DO REPRESENTANTE LEGAL] Assinatura (Certificado Digital)

Documento assinado eletronicamente por FABIANA ROCHA AGUIAR NOGUEIRA, Fiscal
do Contrato, em 22/01/2026, as 11:02, conforme art. 12, lll, "b", da Lei 11.419/2006.
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Ministério Publico
do Estado do Piaui
ANEXO VI (TR)- TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO-TCMS

1. IDENTIFICACAO DO COMPROMISSADO E DO CONTRATO

Nome Completo: [Nome do Empregado / Prestador de Servico]
CPF: [000.000.000-00]
RG / Orgéo Expedidor: [0.000.000 SSP/PI]

[Técnico de Suporte / Engenheiro de Software /

Cargo / Fungéo: Operador]

[Razao Social da Empresa Contratada - Operadora de
Dados]

CNPJ da Empresa: [00.000.000/0001-00]
Numero do Contrato/ TR: Contrato n? [XX/202X] - Pregao Eletronico n® [XX/202X]

Contratacao de empresa especializada na prestacao
de servicos de controle de acesso de pessoas
mediante locacao de catracas eletronicas, leitora
facial e software, incluindo a implantacao,
treinamento, suporte técnico e concessao de uso de
Objeto do Contrato: software e equipamentos, bem como a manutencao
preventiva e corretiva, com fornecimento e
substituicao de insumos, pecas e equipamentos,
para o perfeito funcionamento do objeto desta
contratacao nos edificios sede Zona Leste e Centro
do Ministério Publico do Estado do Piaui

Empresa Contratada:

2. OBJETO E ESCOPO DE SIGILO

Por meio deste instrumento, o(a) COMPROMISSADO(A) acima qualificado(a), na condigédo de
empregado, preposto ou colaborador da CONTRATADA (Operadora de Dados), assume o
compromisso solene de manter estrito sigilo e confidencialidade sobre todas e quaisquer
informagdes, documentos, arquiteturas de sistema, dados pessoais e, em especial, dados
pessoais sensiveis biométricos aos quais tiver acesso direto ou indireto em razao da execugao
dos servigos prestados ao Ministério Publico do Estado do Piaui (MPPI Controlador).

3. OBRIGACOES E CONDUTAS EXIGIDAS

1. Confidencialidade Absoluta: Nao divulgar, transmitir, copiar, reproduzir, disponibilizar, ceder,
comercializar ou compartilhar, por qualquer meio (fisico, digital, verbal ou fotos/midia),
qualquer dado biométrico (templates, algoritmos vetoriais ou imagens), cadastro de
membros, servidores, estagiarios ou visitantes do MPPI.

2. Finalidade Exclusiva: Tratar os dados pessoais e biométricos estritamente para o
cumprimento das tarefas técnicas operacionais, de suporte e manutencao
preventiva/corretiva demandadas e autorizadas pelo MPPI, sendo sumariamente vedado o
desvio de finalidade ou uso em beneficio préprio ou de terceiros.



3. Negacéao de Retencédo e Cépia: Nao criar cdpias de seguranga nao autorizadas, repositorios
paralelos ou extrair bases de dados (dumping) de biometria facial das infraestruturas do
MPPI.

4. Segurancga das Credenciais: Manter sob total guarda e sigilo individual suas credenciais de
acesso (usuarios, senhas, chaves de API, tokens de autenticacédo), ndo as compartilhando
com outros colegas de trabalho ou terceiros, sob nenhuma hipotese.

5. Notificagdo Imediata de Incidentes: Comunicar imediatamente a Gestdo do Contrato do
MPPI e ao Encarregado pelo Tratamento de Dados Pessoais (DPO) através do e-mail
lgpd@mppi.mp.br qualquer suspeita, indicio ou confirmacao de incidente de seguranca,
vazamento de dados, acesso ndo autorizado ou falha na infraestrutura cibernética, no prazo
maximo de 24 (vinte e quatro) horas da ciéncia do fato.

6. Boas Préticas de Ciberseguranca: Obedecer as diretrizes da Resolucado CNMP n® 294/2024
(PNCiberMP) e as normas de seguranca da informacao do MPPI, atuando apenas em
conexdes e redes seguras devidamente autorizadas (VLAN dedicada)

4. VIGENCIA DA OBRIGACAO DE SIGILO

As obrigacdes de sigilo, confidencialidade e protecéo de dados estabelecidas neste Termo
possuem carater irrevogavel e irretratavel. Elas entram em vigor na data de sua assinatura e
**permanecerao validas por prazo indeterminado**, mesmo apds o término do vinculo
empregaticio do COMPROMISSADO com a empresa CONTRATADA, a rescisao do contrato
comercial com o MPPI ou a conclusao dos servigos prestados.

5. PENALIDADES E RESPONSABILIDADES

O descumprimento das obrigacdes assumidas neste Termo sujeitarda 0 COMPROMISSADO e a
empresa CONTRATADA, de forma cumulativa e sem prejuizo de outras sancoes legais, a: * ¢
Sanc¢des administrativas previstas na Lei n® 14.133/2021 e na Lei n® 13.709/2018 (LGPD);
Abertura de processo criminal por violacao de sigilo profissional (art. 154 do Cédigo Penal) e/ou
invasao de dispositivo informatico (art. 154-A do Cdodigo Penal); Responsabilizacao civil objetiva e
regressiva para ressarcimento de perdas e danos materiais e morais causados ao MPPI ou aos
titulares dos dados pessoais atingidos.

Teresina - Pl, de de 2026 .

[Nome do Compromissado]

CPF n2[000.000.000-00] Empregado / Preposto Contratado

[Nome do Representante Legal da Empresa]
Representante Legal da [Razédo Social da Empresa]

CONTRATADA (Operadora)

1
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Documento assinado eletronicamente por FABIANA ROCHA AGUIAR NOGUEIRA, Fiscal
do Contrato, em 04/09/2026, as 09:05, conforme art. 12, I, "b", da Lei 11.419/2006.
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