il Secretaria da Saude
* Coordenagéo de Estruturagédo dos Servigos de Saude - SESAB/SAIS/DGGUP/DGESS/CESS

ANALISE TECNICA DO PE N° 555/2025

Processo ||019.5050.2024.0150234-01
Origem: |CEAC/DL
Objeto:  |[Insira aqui o objeto da analise]

Pedido de esclarecimento apresentado pela empresa BBRAUN (00124633456):
1° questionamento:




b. Prazos e Atendimentos.

D item 5.2.8 estabelece que "umo vez intimada, o controtoda realizard o reparogdo ou
substitwigio dos bens que apresentarem vicio ow defeito no proze de até 05 (CINCO) dias dteis, contados
a partir da dota de retiradn do equipomento dos dependéncios da Administrogdo pelo contratadn ou pelo
gssisténcio técnico autorizadd'. Revela-se necessario esclarecimentos quanto a este ponto, pois caso
seja necessaria 3 realizagdo de manutencdo, o equipamento deverd ser enviado para a analise da
Contratada [a fim de se constatar a regularidade de utilizacdo do produto conforme disposicies
presentes do manual de uso do fabricante), a possibilidade de envio de equipamento a titulo de Backup
ou em troca, a ser disponibilizada a Unidade Hospitalar, considerando que o prazo total de envioe

anlise do equipamento & estimado em até 12 (doze) dias.

Dessa forma, solicitamaos que o prazo seja estendido para 12 (doze) dias dteis, o que permitira
o cumprimento integral dos procedimentos técnicos necessarios e a develugdo do equipamento em

perfeitas condices de uso ou o envio de um equipamento de back up até que o reparo necessario seja

realizado, ndo impactando assim os procedimentos agendados na Instituicao,

De acorde com as disposicies contidas no Termo de Referéncia, ora anexo | ao Instrumento
Editalicio, conforme se werifica nas disposictes contidas no item 5.2.14, 3 seguinte obrigacdo: "No
periodo de gorantio dos equipomentos, o atendimento oos chamados para resolugdo de problemas nio
deverd ultrapassar 24 (vinte quatre) horas para chegoda do equipe técnico ne Unidode contemplade apds
aberturo de chomodo, no caso dos eguipomentos instolodos nos Unidodes do copital e regido
metropolifona de Salvador, e 48 [quarento e oito] horas no caso dos eguipamentos instolodos em
Unidades do interior do Estodd'. Considerando que para garantir diagndsticos, reparos e testes de
exceléncia a B.BRAUN envia seus equipamentos para o Rio de Janeiro, os prazos previstos no Edital s3o
insuficientes tendo em vista a correta logisitica de transporte a ser empregada, Assim sugerimos que o
atendimento aos chamados para identificacao dos problemas ndo deverd ultrapassar 48 {quarenta e

pito). Equipamentos instalados em Unidades na interior do Estado 72 [setenta e duas).

Registra-se que as disposicies contidas em editais licitatdrios, amparadas pelo principio da
legalidade, contém especificagdes previamente definidas pela Administracdo, objetivando a realizacio

da melhor contratacio possivel,

Resposta:

Informamos que em fung&o da natureza essencial dos servigos de saude e a criticidade do funcionamento
ininterrupto dos equipamentos médicos, o atendimento presencial dentro dos prazos estabelecidos visa
garantir a pronta resolucao e corregao dos problemas que possam comprometer a assisténcia aos
pacientes. Essa exigéncia estda em conformidade com os principios da administracao, especialmente os da
eficiéncia e continuidade do servigo publico, garantindo que as atividades hospitalares ndo sejam
interrompidas de forma prolongada devido a problemas técnicos nos equipamentos. A urgéncia se justifica
pela necessidade de evitar a desassisténcia e assegurar a continuidade dos servigos hospitalares.

Em caso de retirada do equipamento das dependéncias da Unidade para avaliacdo e
reparo em que necessite de um prazo maior ao estipulado no edital, a empresa devera emitir documento
informando o motivo para a prorrogagcao com as devidas comprovacdes para submissao a avaliagdo e

aprovacao pela Unidade de Saude.




Documento assinado eletronicamente por Evelyn Catarina de Jesus Moura, Coordenador lll, em
09/10/2025, as 09:32, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 139, Incisos | e Il,
do Decreto n2 15.805, de 30 de dezembro de 2014.
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