= GE HealthCare do Brasil Comércio e Servigos para
1 Equipamentos Médico-Hospitalares Ltda
GE Healthcare CNPJ: 00.029.372/0002-21

I.E001517550.00-90

Rua Vereador Joaquim Costa, n? 1405, galpdo 07 — Campina
Verde — Contagem — MG — CEP: 32.150-240 — Brasil

T 11 97203-3301

governo.brasil@gehealthcare.com

A (o)

ESTADO DA BAHIA - SECRETARIA DA SAUDE - DIRETORIA DE LICITA(;()ES

Pregao eletronico n° 722/2025 ID-1083361

Processo administrativo - Orgio/entidade e setor: SESAB 019.5050.2025.0171852-21

A empresa GE HEALTHCARE DO BRASIL COMERCIO E SERVICOS PARA EQUIPAMENTOS MEDICO-HOSPITALARES
LTDA pessoa juridica de Direito Privado, com sede na Cidade de Sdo Paulo, Estado de Sdo Paulo, na Avenida
Magalhdes de Castro, n° 4.800, Cidade Jardim Corporate Center, Continental Tower, 12° andar, SGo Paulo, SP - CEP
05502-001, inscrita no CNPJ sob o n.° 00.029.372/0001-40, interessada em participar do (a) Pregao eletronico n°®
722/2025 ID-1083361 Processo administrativo - Orgio/entidade e setor: SESAB 019.5050.2025.0171852-21
vem através desta solicitar esclarecimentos:

I- DAS RAZOES DO ESCLARECIMENTO/SUGESTAO

Item: 01 - APARELHO, portatil de ultrassonografia totalmente digital

REPOSICAO DE PECAS

1 - Edital menciona: reposicdo de pegas no pais por minimo de 10 anos contar da data de aceitacao do
equipamento, entendendo-se por aceitacao a etapa que se sucede a entrega do equipamento e que se caracteriza
pela realizacao dos testes preconizados nos manuais de operacao e de servico, comprovando que o equipamento
esta operando dentro de suas condicoes de normalidade

Questionamos: Podemos considerar 07 (sete) anos para disponibilidade de pecas de reposicdo, tempo factivel
no mercado?

PRAZO DE ASSISTENCIA TECNICA
2 - Edital menciona: d) no periodo de garantia dos equipamentos, o atendimento aos chamados para resolugéo
de problemas ndo devera ultrapassar 24 (vinte quatro) horas para chegada da equipe técnica na unidade
contemplada, no caso dos equipamentos instalados nas unidades da capital e regido metropolitana de Salvador, e
48 (quarenta e oito) horas no caso dos equipamentos instalados em unidades do interior do Estado;

Informamos: A Assisténcia Técnica, durante o prazo de garantia, sera prestada, preferencialmente, no ambiente
da entidade adquirente ou nos locais por ela indicada, por funcionarios especializados, mas vale ressaltar que
disponibiliza atendimento técnico remoto em até 4 horas uteis. Durante esse atendimento possivel é a solucdo
de muitos casos. Caso esse atendimento n3o seja suficiente, sera realizado a visita ao site em até 24 horas uteis.
Em casos de menor probabilidade que ndo haja pega disponivel em nosso estoque, ha necessidade de importagao
de peca que sera notificada ao cliente. Esse prazo pode ser de até 15 dias. Eventualmente, quando esse prazo se
exceder, a GE Healthcare n3o esta responsavel pelo pagamento de servigos executados a terceiros. Caso isso ocorra,
automaticamente o equipamento perde a garantia. Esse processo viola as regras da GE Healthcare e pode colocar
os pacientes da instituicdo em risco.

Questionamos: Podemos entender que o prazo mencionado em EDITAL é de 24 horas para primeiro
atendimento (horas tteis ou corridas) ?
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PECAS NOVAS
4 - Edital menciona: 5.3.2 As pecas que apresentarem vicio ou defeito no periodo de vigéncia da garantia legal ou
contratual técnica deverdo ser substituidas por outras originais, adequadas e novas, que apresentem padrdes de
qualidade e desempenho iguais ou superiores aos das pegas utilizadas na fabricagdo do equipamento.

Informamos: E de conhecimento publico que a algum tempo a cadeia produtiva mundial tem sofrido com falta de
componentes para fabricacdo de equipamentos e placas eletronicas. Equipamentos médicos sdo criticos para a
saude publica e a populagéo é diretamente afetada caso algum aparelho venha a ter um elevado tempo para reparo
aguardando uma peca que ndo pode ser produzida pela falta de componentes. Para evitar esse tipo de situagao, a
GE Healthcare implementou centros de reparos para placas eletrénicas de seus equipamentos. Os reparos sao
realizados por especialistas da prépria GE seguindo um rigoroso protocolo de seguranca e engenharia visando a
disponibilizacdo de placas eletronicas para os mais variados equipamentos da sua base. As pecas saem do centro
de reparo com o mesmo padrao de garantia e qualidade das pecas novas.

Uma pratica comum no mercado Brasileiro é que a prépria Engenharia Clinica realiza algumas intervengdes
técnicas nos equipamentos médicos. Intervencdes estas realizadas com técnicos e engenheiros com
responsabilidade técnica. O reparo de placas realizada pelo préprio fabricante utilizando todo protocolo e
materiais homologados é uma solugdo visando justamente o aumento da disponibilidade dos aparelhos com o
mais alto padrdo de seguranca. Soma-se a isso o fato de ndo existir nenhuma resolucao da ANVISA ou Lei que
restrinja a utilizacdo de pecas reparadas e inspecionadas pelo préprio fabricante.

Reforcamos que a GE HealthCare sempre prioriza fornecer placas e pecas novas, entretanto caso estas nao
estejam em estoque nds seguimos com a aplicacdo de pegas ja reparadas com o mesmo padrao de qualidade.

Questionamos: Tendo em vista tudo o que foi explicado acima, perguntamos se podemos participar com este
entendimento?

NOTAS FISCAIS
5 - Questionamos: Solicitamos a validagdo quanto a possibilidade de emissdo de duas notas fiscais distintas

referentes ao fornecimento previsto no Edital, sendo:

. Nota fiscal de ICMS para o faturamento do Equipamento (Hardware - produto);
. Nota fiscal de ISS para o faturamento do Software (Licenciamento/Servico).

Ambas as notas seriam emitidas pelo mesmo CNPJ, sem qualquer alteracdo nos valores totais contratados.

Tal necessidade decorre do entendimento consolidado pelo Supremo Tribunal Federal - STF no Tema de
Repercussao Geral n® 590, que estabeleceu que o Software, seja de prateleira ou embarcado, configura prestacao
de servicos e, portanto, esta sujeito a incidéncia do ISS (Imposto Sobre Servicos). Por outro lado, o Equipamento,
por se tratar de mercadoria, esta sujeito a incidéncia do ICMS (Imposto sobre Circulagdo de Mercadorias e Servicos).

Dessa forma, considerando que cada item esta sujeito a regimes tributarios distintos — o ISS sendo um tributo
municipal e o ICMS um tributo estadual —, a emissdo de uma Unica nota fiscal para ambos os itens ndo é viavel.
Cadaimposto possui legislagdo propria e deve ser recolhido de forma separada, conforme a natureza da operagao.
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INSTALACAO

7 - Edital menciona: a.2) A instalacdo dos equipamentos ndo devera ultrapassar 05 (cinco) dias corridos apds a
solicitacdo, no caso dos equipamentos a serem instalados nas Unidades da capital e regido metropolitana de
Salvador, e 07 (sete) dias corridos no caso dos equipamentos a serem instalados em Unidades do interior do
Estado.

Informamos: Cumprimos o prazo conforme solicitado desde que ndo ha nenhuma pendéncia no site do cliente.
Questionamos: Qual é a quantidade média de estabelecimentos prevista para este projeto?
Essainformagdo é fundamental para calcular deslocamentos e logistica.

Nosso objetivo é assegurar total conformidade com o edital, mantendo a qualidade do treinamento e otimizando
a execucao.

Aguardamos sua orientagdo para seguirmos com o planejamento.

CALIBRACAO

7 - Edital menciona: c) a manutencdo preventiva, corretiva, calibracdo/certificacdo, no periodo da garantia, serdo
prestados sem Onus para o contratante, independentemente do local de entrega do equipamento e local instalado;
Informamos: Emitimos um relatério de conformidade que é emitido pelo fabricante (nés como GEHC) e que
apresenta os parametros em questdo com as margens de medida, valor objetivo medido e padrado rastreavel pela
RBC. Entende-se que os equipamentos aqui licitados estao sendo instalados e testados de acordo com o manual
de servico definido pelo desenvolvedor/fabricante, assegurando seu pleno funcionamento, utilizando
equipamentos de medicdes que apresentam rastreabilidade de acordo com as normas vigentes ABNT NBR IEC
17025:2005. Esse relatério ndo apresenta o titulo CERTIFICADO DE CALIBRACAO e, por consequéncia, o nimero
desse reporte rastreado pelo INMETRO.”

Questionamos: Tendo em vista o entendimento acima, é possivel a participa¢io no processo?

TREINAMENTO
7 - Edital menciona: Treinamento da equipe técnica e médica com 32 horas totais e presenciais, conforme
necessidade da unidade.
Informamos: Para garantir o correto dimensionamento do cronograma e dos recursos, gostariamos de esclarecer:
1. Existe a possibilidade de consolidar parte do treinamento quando os equipamentos estiverem no
mesmo local, desde que a carga horaria total seja mantida?
(Por exemplo, sessGes conjuntas para conteddos comuns, complementadas por praticas individuais.)
2. Qual é a quantidade média de estabelecimentos prevista para este projeto?
Essa informacdo é fundamental para calcular deslocamentos e logistica.
Nosso objetivo é assegurar total conformidade com o edital, mantendo a qualidade do treinamento e otimizando
a execugao.
Aguardamos sua orientagado para seguirmos com o planejamento.
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Diante de todo o exposto, de modo a possibilitar a ampliagdo do nimero de licitantes em futuros processos
licitatérios e, consequentemente, o alcance da melhor proposta ao Poder Publico, requer a esta llustre

Administracao que sejam acatadas as nossas sugestoes.
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5 de dezembro de 2025

GE HEALTHCARE DO BRASIL COMERCIO E SERVICOS PARA EQUIPAMENTOS MEDICO-HOSPITALARES LTDA.



