. SECRETARIA ADMINISTRATIVA
* Tribunal de Contas Diretoria de Gestdo de Pessoas

— = dO Estado dO Piaui Divisdo de Acompanhamento Funcional e Folha de Pagamento

ESTUDO TECNICO PRELIMINAR DA CONTRATAGAO - ETP

1. OBIJETIVO DO DOCUMENTO

Na forma do art. 29, |, e arts. 42 a 10 e art. 12 da Resolugdo n2 41, de 18 de dezembro de 2023,
que dispde sobre a elaboracdo de estudos técnicos preliminares - ETP e de termos de referéncia — TR, para a
aquisicdo de bens e a contratacao de servicos e obras, no ambito do Tribunal de Contas do Estado do Piaui —
TCEPI, este Estudo Técnico Preliminar tem por objetivo identificar e analisar os cenarios e possiveis alternativas
para atendimento da demanda apresentada no Documento de Formalizacdo de Demanda — DFD, peca do
processo n? 100223/2024, bem como demonstrar a viabilidade técnica e econémica da solucio identificada,
assim como de fornecer os subsidios necessarios para respaldar o subsequente processo de contratagao.

2. DIAGNOSTICO DA SITUAGAO ATUAL E PROBLEMA A SER SOLUCIONADO
2.1. PROBLEMA

A licenca de uso do sistema eGesp foi contratada em maio de 2019, na esteira do processo
licitatdrio resultante do Edital do Pregdo Eletrénico n2 24/2018 do Tribunal de Contas do Estado do Piaui. Nos
termos do Contrato n2 8/2019, firmado entre este Tribunal de Contas e a empresa Password Informatica Ltda,
cuja razdo social foi posteriormente alterada para Siedos Sistemas e Resultados Ltda, CNPJ n? 01.884.133/0001-
30, foi implantada Solu¢do Integrada de Gestdo de Pessoas (sistema e-Gesp), para fins de automatiza¢do das
rotinas e processos de trabalho da d4rea de gestdo de pessoas, incluindo servicos de customizacgdo,
parametrizagdo, migracdo, integracdo de sistemas legados, treinamento, manutengdes técnicas e atualizacbes
de versdes, tudo segundo os termos, condi¢Ges e especificacdes técnicas descritas no Edital antes mencionados
€ em Seus anexos.

No decorrer dos Ultimos 4 (quatro) anos o sistema em questdo foi profundamente modernizado e
ajustado em face das especificidades das rotinas, bem como das atividades e das necessidades institucionais.
Foram desenvolvidos novos mddulos e novas funcionalidades, assim como foram ampliadas muitas das
funcionalidades que vieram embarcadas na versao inicial do sistema.

Atualmente, o sistema afeta substancialmente a integralidade das rotinas e procedimentos de
todos os setores deste Tribunal de Contas, estendendo-se muito além das rotinas da area de gestdo de pessoas,
haja vista que tanto os dirigentes e chefes setoriais, assim como os préprios servidores, necessitam do sistema
para fins da administracdo das equipes ou para gestao da vida funcional através do Portal do Servidor.

Em razdo do elevado nivel de customiza¢do, muitas atividades foram radicalmente transformadas
ou até mesmo deixaram de existir em seu formato anterior (fisico/analdgico). Pode-se afirmar, entdo, que ndo
ha como falar no funcionamento de qualquer rotina de pessoal desassociada do sistema. Assim, diante do final
do periodo contratual — referente a manutenc¢do do citado sistema —, torna-se cada vez mais imperiosa a
necessidade de definir um meio para dar continuidade aos servicos de manutencdo e também de assegurar a
evolucdo continua do sistema e-Gesp, haja vista a existéncia de demandas represadas por desenvolvimento de
novos maddulos e de novas funcionalidades para os préximos anos.

Nesse contexto, ndo hd sentido em se cogitar a aquisicdo de um novo sistema. Os custos seriam
por demais elevados, tanto de licenciamento quanto de instalagdo e customizagdo. O impacto sobre o
funcionamento dos processos de trabalho, das rotinas e atividades relacionadas a gestdo de pessoas seria
extraordinariamente negativo. Por essas razbes, torna-se imperiosa a contratacdo da manutencado,
modernizagdo e adequagdes do atual sistema frente as necessidades vindouras.

2.2. DESCRIGAO GERAL DA NECESSIDADE

O Tribunal de Contas do Estado do Piaui (TCEPI) necessita manter um sistema eletrénico que
integre os processos de trabalho, rotinas e informacgdes relacionadas a Gestdo de Pessoas. Esse sistema ja existe
e se encontra em plena funcionalidade no ambito deste d6rgdo, o qual foi contratado em 2019 e teve como



finalidade o atendimento das necessidades de atualizacdo dos sistemas que contemplavam a gestdo de recursos
humanos desta Corte de Contas. No entanto, esse sistema desenvolvido precisa de constantes manutencdes
frente as demandas que surgem, bem como a integracdo com outros sistemas do TCEPI.

A prestacdo do servico de manutencdo e atualizagdo desse Sistema de Gestdo de Pessoas (E-
Gesp), resultante do Contrato Administrativo n2 08/2019, firmado entre este Tribunal de Contas e a empresa
Password Informatica Ltda., teve a vigéncia expirada em 10/05/2023. Portanto, a necessidade diz respeito a
assegurar a continuidade do funcionamento de todos os setores que desempenham atribuicdes e exercem
atividades relacionadas a gestdo de pessoas, o que exige a contratacdo da prestacdo desses servigos de
manutencdo preventiva, corretiva, legal, evolutiva, suporte técnico, atualizacdo de versdes e garantia da
operacionalidade do sistema e-Gesp.

2.3. SITUAGCAO ATUAL

Atualmente, o Tribunal de Contas do Estado do Piaui realiza as atividades e rotinas de gestdo de
pessoas por intermédio do sistema e-GESP, sistema esse desenvolvido pela empresa contratada.

Conforme ja mencionado, a implantagdo e customizagdo de Solucdo Integrada de Gestdo de
Pessoas, na modalidade de licenga de uso em carater perpétuo, foi contratada em 2019 e atua no campo
operacional, gerencial e estratégico deste érgao publico.

O sistema proporciona o tratamento das informacdes nos niveis operacional com as funcdes e
rotinas basicas de administracdo de pessoal, cadastro funcional, folha de pagamento e gestdo de pessoas, de
acordo com os regimes juridicos aplicaveis aos servidores e agentes publicos vinculados ao TCEPI.

Ja no nivel gerencial e estratégico, o sistema permite a obtencdo, tratamento, armazenamento,
distribuicdo, disseminacdo, gerenciamento dos fluxos e uso da informacdo como suporte ao processo de tomada
de decisOes e alimentacdo de outros sistemas e macroprocessos existentes no contexto organizacional que
dependam ou se correlacionem com os processos da area de gestdo de pessoas. Em razdo da ampla abrangéncia
do sistema em relagdo as rotinas de administracdo de pessoal, gestdo de pessoas, folha de pagamento, gestao de
beneficios, frequéncia, saude, envio dos arquivos do e-Social e multiplas rotinas e procedimentos operacionais,
essas atividades dependem integralmente do referido sistema.

N3do obstante, trata-se de um sistema proprietdrio, cuja manutencdo cabe a empresa detentora
da propriedade intelectual, ressalvada a possibilidade da manutencdo e evolucdo serem feitas por quadros
préprios do Tribunal, mas apenas em caso de dissolucdo da empresa contratada.

Em suma, o TCEPI mantém o atual sistema em operagdao, mediante a contratacdo da empresa
mantenedora do sistema para realizar a manutencdo, atualizacdo e modernizacao.

2.4. DETALHAMENTO DAS NECESSIDADES DE NEGOCIO

As necessidades a serem resolvidas mediante a futura contracdo dizem respeito ao que é tipico do
ciclo de vida de produtos de software, desde as fases preliminares de identificacio das necessidades,
levantamento e especificacdo de requisitos, modelagem de solugdes, prototipacdo e validagao, desenvolvimento
e testes, remocdo de defeitos, implementacdo e implantagdo, gerenciamento da qualidade, treinamento e
outros.

A estimativa do volume de servicos é pequena, frente o atual software ja desenvolvido. A seguir,
apresenta-se a resultante do levantamento de projetos e demandas represadas, realizado junto aos setores que
atualmente operam diretamente com o sistema e-Gesp, a saber:

Secretaria Administrativa;

=

Diretoria de Gestao de Pessoas;

=

Divisdao de Acompanhamento Funcional e Folha de Pagamento;

=

Secdo de Cadastro e Financeiro;

=

Secdo de Registro e Evolucdo Funcional;

=

Divisdo de Desenvolvimento de Pessoas;

Secdo de Saude e Qualidade de Vida;

=

Escola de Contas, dentre outras.

2.5. ESTIMATIVA DE VOLUME DE SERVICOS DA DEMANDA



Estima-se para a proxima contratacdo uma média mensal de 10 (dez) chamados em execugdo por
Sprint, para os servigos de atualizacao tecnoldgica, manutencao preventiva e manutencao corretiva.

2.6. CONSIDERACOES A RESPEITO DAS DEMANDAS POROLUCAODO SOFTWARE OBJETO DA
CONTRATACAO

Conforme foi mencionado no item 2.2, faz-se necessario uma avaliacdo critica da atual sistematica
de demandas de manutencdo e evoluc¢do do sistema.

A experiéncia tem demonstrado que a maioria dos usuarios que se utilizam do sistema e-Gesp nao
contam com expertise suficiente para expressar suas demandas de forma correta junto a empresa responsavel
pela manutencdo e evolucdo do sistema. Via de regra, as solicitacdes sdo sempre de cardter urgente e raramente
especificadas de forma satisfatdria e, com certa frequéncia, as necessidades sdo transmitidas para a empresa em
forma de reclamacdo verbal e ndo mediante demandas objetivamente definidas.

Sao exemplos de dificuldades muito recorrentes:

O usuario ndo expressa de forma cabal o que quer que o sistema faca ou, quando sabe, ndo
consegue transmitir de forma clara e inequivoca o que precisa ser realizado;

As vezes os requisitos sio razoavelmente identificados, mas ao final ocorre de ndo
corresponderem exatamente ao que se pretendia.

Em geral, predomina o “método” de erro e tentativa, que conduz inevitavelmente a prazos
constantemente dilatados, com prejuizos ébvios para cronogramas de implantacdo de projetos de interesse da
organizacdo, cumulando ainda em desgaste para as dreas interessadas e, quase sempre, em criticas a empresa e
ao sistema.

Mesmo nas situagdes em que os analistas da empresa se oferecem para ajudar as dreas
demandantes a especificar melhor as suas necessidades, observa-se que o desconhecimento do contexto faz
com que 0s processos sejam por vezes descritos de maneira equivocada, levando a interpretagdes nao
adequadas das reais solucdes necessarias.

Para sanear essa necessidade, sugere-se que seja destinado um profissional de Tecnologia da
Informacgdo - Tl apto a efetuar o levantamento e especificagdo de requisitos de sistema e que possa atuar como
interlocutor técnico entre as dreas demandantes e o servigco de suporte da contratada. A esse preposto técnico
caberia aprofundar-se no conhecimento das rotinas e regras de negdcio das areas que utilizam o eGesp,
cabendo-lhe assim fazer o levantamento de requisitos e especificacdao de projetos em técnica adequada, mapear
ou elaborar fluxos de regras de negdcio e elaborar a documentacdo técnica de especificagdo de requisitos de
softwares.

A elaboracdo do presente ato é disciplinada pela Resolucdo n? 41/2023, aplicando-se
subsidiariamente atos normativos de outros de entes federativos. Com isso, verifica-se que no ambito da Unido
foi publicada a Portaria 5.651, de 28 de junho de 2022, da Secretaria de Governo Digital da Secretaria Especial de
Desburocratizacdo, Gestdo e Governo Digital do Ministério da Economia — SGD/ME, que dispde sobre boas
praticas para a contratacdo de servicos de desenvolvimento, manutencdo e sustentacdo de software, no ambito
dos érgaos e entidades integrantes do Sistema de Administragcdo dos Recursos de Tecnologia da Informagao -
SISP do Poder Executivo Federal. Embora ndo seja de aplicacdo obrigatéria no ambito de nosso estado, suas
diretrizes serdo a seguir consideradas por se constituirem em paradigma de boas praticas, assim como por terem
sido parcialmente espelhadas na versdo mais recente da IN n2 1/2019 - SGD/ME, na versdo compilada com as
alteracGes das Instru¢cdes Normativas SGD/ME n2 202, de 2019, SGD/ME n? 31, de 2021 e SGD/ME n? 47, de
2022.

Os artigos 42 e 52 da referida Portaria SGD/ME n? 5.651/22 recomendam que a contratacdo de
servicos de desenvolvimento, manutencdo e sustenta¢do de software deve se pautar, preferencialmente, pela
adocao de metodologias de desenvolvimento agil, observando-se o pagamento por Unidade de Servigo Técnico -
UST complementado por metodologia que permita aferir o alcance de resultados e o atendimento de niveis
minimos de servico. De acordo com a norma antes mencionada, para fins de adocdo de métodos ageis na
execugdo dos servigos, independentemente da modalidade de remunera¢do adotada, devem ser observadas as
seguintes condigbes:

1. O processo de desenvolvimento de software deve prever uma fase preliminar para o
planejamento do projeto, que envolve a captura da visdo do usuario, das necessidades e regras
negociais, da definicdo do escopo do projeto e das principais funcionalidades do produto a ser



desenvolvido (backlog do produto);

2.  Em sequéncia, deve-se contar com a participacdo de servidor ou profissional contratado com
conhecimentos em metodologias ageis;

3. Preferencialmente, mediante o uso de ferramenta de gestdo de projetos ageis, é necessario que
calcule os niveis de servico de forma automatica.

O resultado a ser entregue nessa fase inicial deve prever, pelo menos as seguintes etapas -
devendo-se impedir o inicio de projetos sem o correspondente planejamento do produto a ser desenvolvido:

=

ocumento de visao;

regras de negdcio;

plano de releases; e

sprints e backlog do produto,

Sugere-se que sejam implementados mecanismos progressivos de glosas no caso de rejeicao
recorrente de sprints ou associado ao grau de rejeicdo do backlog da sprint, sem prejuizo da aplicacdo de
sancdes pelo inadimplemento dos servicos, a depender das condi¢cdes previstas na documentacdo de
formalizacdo da demanda. Na definicdo do backlog da sprint, monitorar a relacdo quantitativa entre itens
planejados e itens ndo planejados, com vistas a assegurar que o maior esfor¢co esteja sendo empreendido na
entrega de valor.

2.7. DECISOES ESTRATEGICAS

Preliminarmente, importa ressaltar que a contratacdo da solucdo de gestdo de pessoas
atualmente em uso neste Tribunal (e-Gesp) foi precedida, a época, de ampla e detalhada avaliagdo de
alternativas disponiveis no mercado, tendo sido escolhido participar do processo licitatdrio que estava em curso
no ambito do Tribunal de Contas do Distrito Federal que findou na contratacdo da empreas para implantagdo do
sistema no TCEPI. Em vista desses fatos, os trabalhos ora realizados sdo frutos de decisdes e diretrizes trazidas
pelas instancias superiores, frente as alternativas postas pelo mercado.

Nesse sentido, cabe ressaltar que o item 11.8 da Clausula Décima Primeira do Contrato TCEPI n2
08/2019, versa exatamente sobre a contrata¢do por inexigibilidade para as manutencdes técnicas e atualizacdo
da Solucdo Integrada de Gestao de Pessoas, apds o periodo de vigéncia do ajuste, verbis:

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DOS DIREITOS AUTORAIS

11.1. A presente contratacdo compreende a aquisicdo de licenca de uso da solucdo de TI, em
carater perpétuo, sem restricdo de uso por numero de usudrios, que se adeque as necessidades do
CONTRATANTE, incluindo a cessdo de direito de licencas de uso permanente dos softwares e dos componentes
que integram a solugdo, para atender os niveis de servico e as caracteristicas de infraestrutura, seguranca e
auditoria, descritas no Edital de Pregdo Eletrénico n2 24/2018 e em seus anexos, com registro de propriedade ou
apresentacdo de cessdo de direito de uso das metodologias, técnicas e ferramentas a serem utilizadas no ambito
da prestacao de servicos, conforme previsto na Lei 9.609, de 19 de fevereiro de 1998, que dispde sobre a
protecdo da propriedade intelectual de programa de computador, sua comercializagdao no Pais, e na Lei n° 9.610,
de 19 de fevereiro de 1998, que altera, atualiza e consolida a legislacdo sobre direitos autorais.

11.2. A propriedade intelectual dos softwares fornecidos pela CONTRATADApermanecera na titularidade do
respectivo fabricante.

11.3. Pertencerd ao CONTRATANTEa propriedade intelectual de todas as modificagbes nos softwares
fornecidos, que lhes agregue valor, realizadas no escopo da contrata¢do, bem como de todos os dados inseridos
e armazenados na Solu¢do/Banco de Dados, relatdrios, diagramas, fluxogramas, modelos, material didatico de
treinamento, inclusive gravacao de palestras e aulas, produtos gerados em fung¢do da migracdo e integracdo de
dados, cédigo-fonte, entre outros. A regra estd em conformidade com a Lei n? 9.609/98, que dispde sobre
propriedade intelectual de programa de computador e com a Lei n? 9.610/98, que dispde sobre direito autoral,
sendo vedada a comercializacdo, a qualquer titulo, destes por parte da CONTRATADA, salvo se formal e
previamente autorizado pelo CONTRATANTE.

11.4. A CONTRATADAdeverd garantir ao CONTRATANTEque o conjunto de software licenciado para uso
perpétuo nado infrinja quaisquer patentes, direitos autorais ou trade-secrets.

11.5. A utilizacao de solugdes ou componentes, proprietarios da CONTRATADA ou de terceiros, na construgao
dos programas ou quaisquer artefatos relacionados ao presente contrato, que possam afetar a propriedade do
produto, deve ser formal e previamente autorizada pelo CONTRATANTE.

11.6. A CONTRATADA e os profissionais alocados na execuc¢do dos servigos transferem ao CONTRATANTE, de
forma incondicional, todos os direitos referentes a propriedade intelectual sobre os artefatos produzidos no



ambito do contrato.
11.7. A CONTRATADA devera assegurar ao CONTRATANTE, em caso de descontinuidade de qualquer produto
da Solucdo, e durante a vigéncia contratual, o direito ao uso de qualquer produto que o substitua.

11.8. _Além disso, tendo em vista que a propriedade intelectual dos softwares originais, fornecidos pela
CONTRATADA, permanecerd na titularidade do respectivo fabricante, apds o término da vigéncia do presente
contrato, as demais contratacdes referentes as manutencdes técnicas e atualizacdo de versdes da Solucdo
Integrada de Gestdo de Pessoas serdo processadas por meio de inexigibilidade de licitacdo, nos termos do art.
25, inciso |, da Lei n? 8.666/1993 (grifo nosso).

Em sequéncia, além das deliberacdes antes mencionadas, cabe destacar ainda que a contratacdo
de servicos de suporte, manutencdo e evolucdo do sistema e-Gesp encontra-se alinhada com objetivos
estratégicos estabelecidos no Plano Estratégico Organizacional — 2024/2027 dando suporte aos programas
atualmente em vigor, a saber:

Plano Estratégico Organizacional

Necessidade Descricao 2024-2027

Contratar suporte e manutengdoManter contratos para suporte, melhorias ePRJ 17 - Modernizar processos de gestao
para sistemas corporativos manutengcdo que garantam a continuidade ede pessoas.

Modernizagao do software/sistema e-Gesp.

Diante dessa contextualizacdo geral exposta, as normas de referéncia em matéria de contratacao
de servicos de Tl exigem que se passe a andlise das opcOes existentes no mercado em busca da alternativa de
contratacdo mais vantajosa para a Administrac¢do.

3. ANALISE DAS ALTERNATIVAS DO MERCADO
3.1. VISAO GERAL DOS SERVICOS DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

Na situacdo concreta em discussdo nao se afigura plausivel realizar a analise comparativa de
solugdes no mercado, haja vista que os servicos de manutencao e suporte técnico do sistema e-Gesp somente
podem ser prestados pela propria CONTRATADA que desenvolveu e modernizou, o que nos traz para a situacdo
de contratacdo direta, por fornecedor exclusivo.

Em relacdo aos requisitos previstos no art. 11, inciso Il a V, da Instrucdo Normativa SGD/ME n? 1,
de 4 de abril de 2019, o presente estudo abrangerd apenas os que sao aplicdveis ao contexto de inviabilidade de
competicdo, a saber:

- NAO SE
REQUISITO SIM NAO
APLICA

Existéncia de necessidades similares em outros 6rgéos ou entidades da Administracdo Publica e X
as solugdes adotadas.
Alternativas do mercado. X
Existéncia de softwares disponiveis, conforme descrito na Portaria STI/MP n° 46, de 28 de X
setembro de 2016.
Aderéncia da solugdo as politicas, premissas e especificagdes técnicas definidas pelos Padroes X
de governo padrdes de Interoperabilidade de Governo Eletrénico - ePing, Modelo de
Acessibilidade em Governo Eletronico - eMag, Padrées Web em Governo Eletrénico — ePwg.
A Solucéo esta disponivel no Portal do Software Publico Brasileiro? X
Aderéncia da solugdo as politicas, premissas e especificagcdes técnicas definidas pelos Padrdes X
de governo Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira — ICP Brasil e Modelo de Requisitos para
Sistemas Informatizados de Gestao Arquivistica de Documentos - e-ARQ Brasil.
Necessidades de adequagdo do ambiente do érgdo ou entidade para viabilizar a execucéo X
contratual.
Diferentes modelos de prestagéo do servico; X
Diferentes tipos de solugdes em termos de especificacdo, composicédo ou caracteristicas dos bens X

e servigos integrantes



NAO SE

REQUISITO SIM NAO
APLICA

Possibilidade de aquisicao na forma de bens ou contratagdo como servigo. X
Possibilidade de ampliagédo ou substituicdo da solugdo implantada X
Diferentes métricas de prestagéo do servigco e de pagamento. X

Andlise comparativa de custos, que devera considerar apenas as solugdes técnica e X

funcionalmente viaveis

Estimativa do custo total da contratagao X

Declaragdo da viabilidade da contratagdo, contendo a justificativa da solugdo escolhida, que X

devera abranger a identificagdo dos beneficios a serem alcangcados em termos de eficacia,

eficiéncia, efetividade e economicidade.

3.2. VALOR ESTIMADO DA CONTRATAGAO E JUSTIFICATIVA PARA FINS DO DISPOSTO NA LEI N2 14.133/2021

Com a finalidade de atendimento ao cumprimento das normas aplicadas as contrata¢Ges publicas,
em especial ao disposto no art. 74, inciso | e § 12, c/c art. 23, § 42, ambos da Lei n? 14.133, de 12 de abril de
2021, faz-se necessario averiguar os valores a serem praticados na presente contratagao.

Por se tratar de uma contratacdo de inexigibilidade, os valores a serem avaliados do mercado tem
por finalidade a busca do prego do servico ao que a empresa, detentora dos direitos autorais da solu¢do de
tecnologia da informacdo, realiza no mercado, a fim de que se possa avaliar se os pregos estdo compativeis com
o preco do mercado.

Na tabela abaixo seguem as avaliacdes praticadas, acompanhadas das justificativas cabiveis para
cada caso previsto de contratacdo: (a) Contratacdo de servicos de atualizacdo tecnolégica, manutencdées
preventiva, corretiva; e evolutiva e de carater legal (ITEM 1); (b) Contratacdo de servico de manutengao
evolutiva de inovagdo do sistema (ITEM 2) sob demanda.
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3.2.1. ANALISE COMPARATIVA DE CONTRATAGOES COM OUTROS ORGAOS PUBLICOS - ITEM 1

A comparagdo de precos apresentada na tabela acima para o Item 1, levou em conta os atuais
contratos celebrados pela SIEDOS SISTEMAS E RESULTADOS LTDA., que espelha de certo modo os impactos do
periodo pds-pandemia em relacdo ao setor de Tecnologia da Informacdo, que acelerou exponencialmente a
inovacado digital ndo apenas em todo o setor governamental, mas em todo o mundo, com notdrios impactos nos
custos da forga de trabalho e inevitdveis reflexos nas contratagdes publicas de servigos de TI.

E importante destacar acima que as contratacdes feitas pelo TCE-GO, TJTO, TIRO e TCDF, apesar
de terem como base a mesma solucdao integrada de gestdo de pessoas, possuem diferengas no niumero de
mddulos a serem mantidos, em razdo dos processos de customizac¢do individualizada para cada d6rgdo. Além
disso, os valores de contratacdo para os servicos de atualizacdo tecnoldgica, manutencdo preventiva,
manutencdo corretiva; e manutencao evolutiva e de carater legal (ITEM 1), dependem também do nimero de
chamados maximos e em execugdo por Sprint Mensal. Tal questdo encontra-se esclarecida na proposta
atualizada da empresa (ultima proposta).

3.2.2. ANALISE COMPARATIVA DE CONTRATAGOES COM OUTROS ORGAOS PUBLICOS - ITEM 2

Para fins de verificar os custos foram comparados contratos na Administracdo Publica com
similaridade de contratos com o mesmo objeto, ou seja, relativos aos sistemas informatizados de gestao ou
mesmo de portais de informatica, praticados na Administragao Publica. Conforme ja mencionado, a contratacao
por ponto de funcdo (PF), fora definido por se tratar de um software de propriedade da Empresa Siedos, ndo ha
possibilidade de competicdo na contratagdo. Contudo, a mencionada empresa mantinha contrato neste TCEPI, o
gue se faz necessario averiguar o preco em contratos similares com a Administracdo Publica para identificar



valores préximos ao que se contratara.

O quadro comparativo acima para o Item 2 apresenta contrato recente celebrados entre Tribunal
de Contas do Distrito Federal (TCDF), juntamente com a empresa proprietaria da solu¢des de Tecnologia da
Informacao do sistema utilizado pelo TCEPI, ou mesmo de mesma singularidade de profissionais.

3.2.3. DO VALOR PROPOSTO PARA A CONTRATAGCAO

Inicialmente, a interessada havia proposto para os servicos ora entabulados o montante anual
para os itens 1 e 2 de RS 2.576.311,08 (dois milh&es, quinhentos e setenta e seis mil trezentos e onze reais e oito
centavos) peca — (0133542).

Entretanto, apds as andlise, solicitou-se a interessada a revisdo do valor cobrado, para adequacdo
ao espectro de valor praticado pela interessada (ITEM 1), guardadas as diferencas de complexidade de
manutencao da solugdo para cada érgao publico cliente, bem como para adequacdo a média de precos publicos
pesquisados para o ITEM 2.

Desse modo, frente as necessidades de manutencdo, mais o que se espera para evolugdo do
sistema em questdo tem-se que o valor anual estimado da proposta de contrata¢do ficard no valor de RS
2.240.255,00 (dois milhGes duzentos e quarenta mil duzentos e cinquenta e cinco reais) peca (0139047),
considerando o valor estimado para o ITEM 1 no montante de R$ 1.116.000,00 (um milhdo cento dezesseis mil
reais), bem como para o valor estimado para o ITEM 2 no montante de R$ 1.124.255,00 (um milhdo cento e
vinte e quatro mil duzentos e cinquenta e cinco reais).

E importante destacar que os valores referentes ao ITEM 2 serdo sob demanda, e sé serdo
efetivamente gastos se houver solicitacdo pelo TCEPI para a manutencdo evolutiva de inovacdo do sistema,
sendo que os direitos autorais dos cédigos fontes que forem desenvolvidos pela interessada nessa modalidade
de manutencado pertencerao ao TCEPI.

Observa-se que a metodologia empregada para afericdo do MELHOR PRECO ora proposto atende
ao teor do disposto no art. 23, § 42 da Lei n? 14.133/2021, sendo que a documentac¢io pertinente foi acostada
aos presentes autos. Essa nova concepc¢do trazida na Nova Lei de Licitagdes e Contratos (NLLC) — buscar o
MELHOR PRECO em detrimento apenas do MENOR PRECO — guarda respaldo na presente contratacdo, pois o
contrato produzird os melhores resultados pretendidos desde o seu inicio até o seu encerramento. Portanto, a
presente contratacdo alcanga o objetivo de assegurar a sele¢do da proposta apta a gerar o melhor resultado, em
especial no que se refere ao ciclo de vida do presente objeto.

3.2.4. DA EXCLUSIVIDADE DA EMPRESA

Para fins de prova da inviabilidade de competi¢do, prevista no art. 74, inciso | e § 12, da Lei n?
14.133/2021, foi juntado aos autos o Certificado de Registro de Programa de Computador junto ao Instituto
Nacional da Propriedade Industrial (INPI), que prova que o sistema Siedos egesp Gestdo de Recursos Humanos e
Folha de Pagamento é de propriedade intelectual da Siedos Sistemas e Resultados, CNPJ n2 01.844.133/0001-30
peca - (0135767).

3.3. ALTERNATIVAS DE EXECUGAO DOS SERVIGCOS

Diante dos fatos, as alternativas de execuc¢do dos servicos de manutencao e evolucdo do e-Gesp
ficam limitadas a execucdo direta, pelos colaboradores do quadro da STl desenvolvendo um novo sistema, ou
execucgdo indireta mediante a contratacdo direta da empresa Siedos, por inexigibilidade, diante da inviabilidade
de competi¢cdo. Sendo assim, apresenta-se os motivos que serdo expostos nos subitens abaixo, para fins de
entendermos as alternativas de execugao.

3.3.1. EXECUGAO DIRETA

Sabe-se que a estratégia trazida para a presente contratacdo inviabiliza a execu¢do direta dos
servicos. Pois, tendo em vista a estratégia definida pelo comité de Tl desta Casa, de direcionar os esforcos da
area de Tl para o atendimento das atividades-fim e em razdo da consequente decisdo por licitar a licenca de uso
de software para a drea de gestdo de pessoas, sem exigir o codigo fonte do software, por encarecer o preco da
solucdo contratada afigura-se prejudicada a real possibilidade da prestacdo dos servicos mediante servidores do
préprio Tribunal. Portanto, descarta-se a possibilidade de execucdo direta.

Alids, mesmo que a politica de Tl fosse revista para viabilizar a execucdo direta dos servicos em
guestdo, seria necessario ampliar e especializar o quadro de servidores da Secretaria de Tecnologia da
Informacdo — STI. Por conseguinte, seria necessario realizar concurso publico direcionado a nomeac¢do de novos
servidores efetivos especificamente para a drea de Tl ou, em outro extremo, realizar estudo com vistas a analisar



a viabilidade de ser regulamentada e instituida a contratacdo de servidores temporarios. Dessa forma, resta
prejudicada qualquer atividade que destaque contrdrio a diretriz adotada pelas instancias superiores, seja pela
inviabilidade técnica de se realizar, seja pelo tempo escasso de produzir efeitos na presente contratacao.

3.3.2. EXECUGAO INDIRETA

A contratagdo direta da empresa detentora do presente sistema de Gestdo de Pessoas do TCEPI é
medida eficaz para execuc¢do indireta da modernizagdo e atualizacdo desse sistema. Ja que a empresa Siedos é a
Unica detentora da propriedade intelectual e direitos de propriedade do sistema e-Gesp, tem-se que 0s servicos
somente podem ser prestados com exclusividade pela referida empresa, restando apenas uma Unica alternativa
disponivel para fins de atendimento das necessidades antes descritas, ficando também inviabilizada qualquer
forma de competicdo. Assim, a execucdo indireta dos servicos de manutencdo e atualizacdo do sistema em
comento é medida eficaz para esta Corte de Contas.

Cabe destacar que os servicos de manutengao do sistema integrado de gestao de pessoas em tela
sao considerados como servigos continuos por configurarem uma necessidade permanente e prolongada deste
Tribunal, enquadrando-se assim no disposto nos arts. 6, inciso XV e 107, ambos da Lei n? 14.133/2021.

3.4. ESCOLHA DO TIPO DE SOLUGAO A CONTRATAR E JUSTIFICATIVAS

A empresa Siedosé a fornecedora exclusiva do Servico de Sustentacdo aos produtos
desenvolvidos de propriedade prépria e servicos realizados. De maneira que, este Estudo Técnico Preliminar
indica a contrata¢do na forma de inexigibilidade de licitagdo, do Servico de Manutengdo e Sustenta¢do do
Sistema Integrado de Gestdo de Pessoas - eGesp. Assim, como o objeto do Contrato n2 2/2019 é de servigos de
continuidade, deve- se elaborar a¢des para que seja feita processo de exclusividade para um novo ciclo,
conforme o artigo 74, inciso | da Lei n® 14.133/2021.

3.4.1. VISAO DO PRODUTO/SERVICO X SOLUGAO ESCOLHIDA

Nao se aplica, em razdo do que foi exposto nos itens 2.1 a 3.4.
3.4.2. EXCLUSAO POR MOTIVOS TECNICOS DAS ALTERNATIVAS

N3o se aplica, em razao do que foi exposto nos itens 2.1 a 3.4.
3.4.3. RESULTADOS E BENEFICIOS A SEREM ALCANGADOS

Vislumbram-se os seguintes beneficios e resultados:

i) assegurar a continuidade do funcionamento de todos os setores que desempenham atribui¢bes e
exercem atividades relacionadas a gestdo de pessoas, administra¢do de pessoal, gestdo de equipes,
desenvolvimento de pessoas, controle de tarefas e atividades dos servidores em regime presencial,
tele-trabalho ou remotamente, controle de frequéncia, folha de pagamento e gestio do
desempenho, dentre outros;

ii) manutengdo da operabilidade das funcionalidades do sistema;

iii)  garantir a integridade, o desempenho e a disponibilidade do sistema e consequentemente a
continuidade das rotinas e atividades que dependem total ou parcialmente do referido sistema
eGesp;

iv) possibilitar a atualizacdo e evolucdo dos produtos que compdem a solugdo, em consonancia com
as demandas dos servigos, necessidades e interesses do Tribunal.

3.5. MECANISMOS PARA CONTINUIDADE/INTERRUPGAO CONTRATUAL
3.5.1. RECURSOS NECESSARIOS PARA CONTINUIDADE DE NEGOCIO DURANTE E APOS A CONTRATAGCAO

Considerando que a solucdo sugerida por este estudo é a mesma ja contratada e utilizada desde
2019, ndo hd o que adequar os recursos materiais e humanos necessarios a continuidade do objeto ja
contratado anteriormente.

Por se tratar de renovagdo de suporte técnico e atualizacdao de software, ndo ha que se falar na
entrega de produto final, nem na transferéncia de conhecimento, devolucdo de materiais ou revogacao de perfis
de acesso, pois, o software em questdo é de propriedade intelectual exclusiva da empresa Siedos Sistemas e
Resultados Ltda, conforme os termos ja mencionados.

3.5.2. TRANSIGAO CONTRATUAL OU ENCERRAMENTO DO CONTRATO

Nao ha o que se falar de transi¢do contratual. Por se tratar de uma contratacdo de servicos com a



detentora (proprietaria) do software, para realizagdo dos servicos de suporte técnico e atualizacdo, este item
nao se aplica. No entanto, caso o TCEPI decida estrategicamente por outro software, a transicdo das informacoes
e dos dados dever3 ser realizada em software, contemplando, assim, a migracdo no caso de outra solucdo vir a
substituir a atual.

3.6. CONCLUSOES

Ante todo o exposto, notadamente em face do contido nos itens 2.1 a 3.5 supra, especialmente
em face do que consta no item 2.7 (DecisGes estratégicas) e no item 3.3.1 (inviabilidade de execugdo direta),
com o presente estudo técnico preliminar pode-se concluir pela contratacdo direta, por inexigibilidade de
licitacdo, ante a inviabilidade de competicdo, em funcdo da exclusividade de fornecedor do servigo continuo de
manutencdo preventiva e servico de manutencdo evolutiva do sistema eGesp de propriedade da empresa
Siedos.

A contratacdo em questdo afigura-se necessaria, em razdo da necessidade de assegurar a
continuidade dos servigos de sustentacdo, manutencao corretiva, preventiva, adaptativa e evolutiva do sistema,
bem como o suporte técnico que é diariamente utilizado, garantir o adequado funcionamento do sistema e
proporcionar a solucdo tempestiva de problemas técnicos; e, por consequéncia e ndo menos importante,
assegurar a continuidade dos servicos e o desempenho das atribuices dos setores e areas cujo funcionamento
depende do referido sistema.

4. DOS REQUISITOS DA SOLUGAO ESCOLHIDA

A contratac¢do do servico de manutengao e sustenta¢do da solugdo eGesp, incluindo os servigos de
manutengdo corretiva, preventiva, evolutiva, atualizacdo tecnoldgica e suporte técnico, abrange todos os
modulos do sistema eGesp, instalada e em uso no TCEPI, assim como das funcionalidades que vierem a ser
acrescentadas no periodo de vigéncia do contrato.

O servigo a ser contratado também devera abranger:

i)  Seguranca dos dados: Atualizacdo de versGes e aplicacdo de pacotes de corregbes, que
proporcionam reducdo a exposicdo de falhas e invasGes. Todas as ocorréncias de
vulnerabilidades ao redor do mundo sdo indicadas ao fabricante que corrige tais falhas e
disponibiliza respectivos patchs de correcdes;

ii)  Alta disponibilidade: Menor tempo de parada em caso de falhas. Com a renovacdo do
Servico de Sustentacdo teremos o acompanhamento de resolu¢do de problemas através de
ticket aberto na plataforma do fabricante;

iii)  Alto desempenho: Atualizacdo de versdo que sempre recebe melhorias no tempo de
execucao de consultas, o que reflete diretamente no desempenho das aplica¢des;

iv) Capacidade de se executar rotinas de backup sem a prejudicar disponibilidade e eficiéncia
dos servicos; e

v) Capacidade de suportar o crescimento dos dados sem causar grandes impactos;
4.1. DA ATUALIZAGCAO DA SOLUGCAO

O software devera ser atualizado durante a vigéncia do contrato de manutencdo e atualizacdo.
Uma vez que havendo novas versdes devera ser fornecida sem custo adicional para o CONTRATANTE. Além
disso, novos componentes que aperfeicoe o funcionamento e usabilidade da plataforma. Essas acGes deverao
ser previamente comunicadas a CONTRATANTE para implementacdo, para que possa evitar bugs ou falhas no
funcionamento, como a utilizagdo que impacte na eficacia dos resultados do software.

A CONTRATADA disponibilizard ao TCEPI a atualizacdo das novas versdes do(s) software(s)
fornecido(s), sem 6nus adicional, tdo logo haja disponibilidade. Para cada pacote de atualizacdo evolutiva
disponibilizado, a CONTRATADA deverd apresentar as atualizacdes e se solicitado, inclusive dos manuais e
demais documentos técnicos, bem como, nota informativa das novas funcionalidades implementadas, se
porventura existirem. Nesse escopo, também devera apresentar as atualizacdes decorrentes da implementacdo
de novas funcionalidades relativas as licengas.

As novas versGes do(s) software(s) fornecido(s), bem como quaisquer outros componentes
necessarios ao adequado funcionamento deles, deverao, se solicitado e a critério do TCEPI, ser disponibilizado
em pagina na Internet e/ou repositério de FTP.

A CONTRATADA devera comunicar ao TCEPI a disponibilidade das novas versdes, tdo logo estejam
disponiveis para download. Em caso de atualizagcdes produzidas pela Contratada nao originadas pelo Tribunal,
este deverd ter como opg¢do executar ou ndo as atualizacdes de softwares disponibilizadas. A atualizacdao das



licengas de software consiste em: a) atualiza¢des de programas, corregdes, alertas de seguranga e atualizagdes
criticas de patches (correcdo feita a um programa de computador); b) atualizac¢des fiscais, legais e reguladoras; c)
scripts de atualizacdo; e d) versGes principais de software e tecnologias, o que inclui: versdes de manutencao
geral, versdes de funcionalidade escolhidas e atualizacdes de documentacao.

A CONTRATADA devera informar ao TCEPI sobre a descoberta de bugs no software durante a
vigéncia do Contrato, devendo divulgar para o TCEPI suas descri¢des e seus possiveis impactos. A CONTRATADA
deverd possibilitar a ndo publicacdo de atualizagdes em ambiente de produc¢do, caso ndo aprovadas pelo
Tribunal.

4.2. DOS REQUISITOS DE MANUTENGAO DA SOLUGAO EGESP

a) MANUTENCAO EVOLUTIVA E DE CARATER LEGAL: intervencgdo visando a construcdo de novas
funcionalidades ou adequacdao destas em mddulos ja existentes, incluindo alteracbes de carater legal,
decorrentes de normativos legais gerais, decisdes e resolu¢des do plenario do TCEPI, determinacdes de 6rgaos
de controle. Nao se inclui nos servicos a criacdo de novos mddulos para o Sistema Integrada de Gestdo de
Pessoas — eGesp, que serdao objeto de desenvolvimento na forma prevista no contrato (ITEM 1).

b) MANUTENCAO EVOLUTIVA DE INOVACAO: inclui os servicos de desenvolvimento para a
criacdo de novos mddulos ou funcionalidades ou criagdo/adaptacdo de funcionalidades em maédulos existentes,
nao cobertas pela manutencdo evolutiva e de carater legal, como parte do objetivo de aprimoramento
constante do sistema para que este esteja em sintonia com as necessidades de negdcio do TCEPI, que sera pago
por meio de Unidade de Servico Técnico — UST (ITEM 2).

c) ATUALIZACAO TECNOLOGICA: servicos para manter a compatibilidade do eGesp com a
plataforma computacional do hardware, referindo-se principalmente a questdes de seguranca da informacdo e
evolucdo do eGesp para infraestrutura baseada em orquestracdo de containers e solucdo de armazenamento de
objetos compativel com o protocolo apropriado, possibilitando a capacidade de escalabilidade e balanceamento
de carga, evitando ocasionalmente lentidao, “travamento” e indisponibilidade do servigo (ITEM 1).

d) MANUTENCAO PREVENTIVA: manutenc¢do que ocorre, por iniciativa da contratada, quando o
sistema é modificado para melhorar a confiabilidade ou a manutencdo futura, ou para oferecer uma base
melhor para futuras ampliacées (ITEM 1).

e) MANUTENCAO CORRETIVA: inclui o diagndstico e a correcio de um ou mais erros que
consiste na eliminacdao de comportamentos do software que diferem de suas especificagdes ou que provoquem
a interrupcdo inesperada de seu funcionamento. Estd incluso nessa manutencdo a alteracdo de interface de
usudrio que ndo implique alteracdo das regras de negdcio e que seja realizada de forma localizada, isto é, pela
intervengdo em um Unico arquivo ou em um pequeno conjunto de arquivos. Tal manuten¢do pode ser
exemplificada da forma que se segue e daquelas constantes no anexo Ill da Portaria SGD/ME 5.651, de junho de
2022:

Fontes de letra, cores, logotipos, mudancas de botdes, alteracdo na posicdo de campos e
texto na tela;

Mudangas de texto em mensagens do sistema, titulo de um relatdério ou rétulos de uma tela
de consulta;

Mudangas de texto estatico em e-mail enviado pelo sistema;

Adicdo ou reestruturagdo de menus de navegacao estaticos;

Adicdo ou reestruturagdo de Ajuda (help estatico);

Criacdo, alteracdao ou exclusdo de paginas estaticas.

Também estd contemplada a preparacdo de roteiros de execugdo em linguagem SQL, ou outra
adequada ao caso, destinados as extracées de dados ndo cobertas pelos relatérios do sistema, a correcdo de
inconsisténcias nos dados mantidos pelo sistema e ndo realizdveis por meio das interfaces de usuario disponiveis
(ou cujo volume inviabilize a sua execu¢do manualmente), ou a insercdo de dados ndo automatizada no sistema
(ITEM 1).

4.2.1. DA EXECUGAO DO SERVICO DE MANUTENGAO EVOLUTIVA E DE CARATER LEGAL (ITEM 1)

O servico de manutencao evolutiva e de carater legal serd requisitado pelo CONTRATANTE por
meio da abertura de chamado classificado como de Manutencdo Evolutiva Sustentacdo.

O prazo para resolucdo de cada chamado de manutencdo evolutiva serd acordado entre as partes,
considerando as caracteristicas da funcionalidade/rotina a ser desenvolvida.



Para essas demandas, serdo adotados métodos ageis com a utilizagdo do framework SCRUM, com
ciclos de desenvolvimento (sprints) de 15 dias.

O TCEPI tera direito até 15 (quinze) chamados em execugdo por sprint, considerando o prazo de
cada chamado estabelecido entre as partes.

Chamados com prazos de entrega superiores a duracdo de uma sprint, ocuparao quantas sprints
forem necessdrias para sua conclusdo. Novos chamados serdo incluidos em sprints subsequentes a medida que
outros forem concluidos, sempre respeitando o limite de 15 chamados por sprint.

Assim, na hipétese de duas sprints consecutivas iniciarem com 15 chamados e todos eles serem
concluidos dentro do prazo, é possivel alcancar um limite maximo de 30 chamados entregues por més.

A CONTRATADA podera providenciar o agendamento de reunido com o Gestor do contrato a se
realizar no prazo maximo de 2 (dois) dias, da data de abertura do chamado, visando a elucidacdo da
necessidade, levantamento dos requisitos funcionais e ndo funcionais, bem como o prazo necessario para o
desenvolvimento da funcionalidade/rotina apontada no chamado aberto.

As definicdes acordadas na reunido serdo consignadas em ata da reunido que devera ser anexada
no registro do chamado aberto.

Para fins de definicdo considera-se:

Fase Principal resultado

Definigdo dos itens que estardo presentes em determinado ciclo

Planejamento por Ciclo (sprint)conforme prioridade exigida e aprovagdo por parte da

contratante.

Desenvolvimento Desenvolvimento das demandas do ciclo em questao.

Entrega Entrega dos itens desenvolvidos para testes e homologagdo da
contratante.

O inicio da execucdo de um chamado ocorrerd sempre no inicio de cada sprint de
desenvolvimento que, por sua vez, ocorre no primeiro dia Util de cada quinzena apds a aprovacdo pela
Contratante.

A CONTRATANTE podera alterar a prioridade no desenvolvimento de demandas de manutencdo
evolutiva somente daqueles chamados que ndao tenham iniciado sua execugao na sprint.

A modificacdo de requisitos de um chamado com prazo estabelecido, iniciada ou ndo sua
execucdo na sprint, acarretard reanalise do seu prazo de entrega, considerando as novas requisi¢oes.

Durante a execucao, verificada a necessidade de dilacdo do prazo de entrega, a Contratada fara a
solicitacdo de ajuste de forma justificada a Contratante, que analisard e poderd aprovar a reorganizacdo do
cronograma de execug¢do das sprints.

A ocorréncia de erros oriundos da ndo implementacdo dos chamados em ambiente de
homologacdao no ambiente de producdo, suspenderam os prazos acordados na execuc¢ao de chamados.

4.2.2. DA EXECUGCAO DO SERVICO DE MANUTENGAO EVOLUTIVA DE INOVAGAO (ITEM 2)

O servico de manutengdo evolutiva de inovacao sera requisitado pelo CONTRATANTE por meio da
abertura de chamado classificado como de Manutencdo Evolutiva de Inovacao.

Para as demandas evolutivas de inovagdo a serem entregues ao TCEPI, serdao adotadas
metodologia agil de desenvolvimento nos mesmos moldes previstos na se¢cdo Manuteng¢do Evolutiva e de
carater legal.

O prazo para resolugdo de cada chamado de manutenc¢do evolutiva desenvolvimento e serd
acordado entre as partes, considerando as caracteristicas da funcionalidade/rotina a ser desenvolvida.

Os servicos referentes a este item serdo orcados por meio da metodologia de unidade de servico
técnico (UST) e apds acordado entre as partes os valores serdo pagos a cada entrega.

4.2.3. DA EXECUCAO DOS SERVICOS DE MANUTENCAO CORRETIVA (ITEM 1)

Os servicos de manutencdo corretiva serdo requisitados mediante registro de chamados



objetivando a resolucdo, em ferramenta prdpria para esta finalidade, disponibilizada pela CONTRATADA.

Os chamados de Manutengdo Corretiva serdo classificados, conforme os seguintes niveis de
severidade: ALTA, MEDIA e BAIXA, conforme especificadas a seguir:

Severidade Descricao

Incidente com paralisagcéo do sistema ou comportamento grave dos dados, processos|
ou ambiente, tais como:

- Indisponibilidade do Sistema no dmbito geral;

- Indisponibilidade do Portal dos Membros e servidores;

ALTA - Indisponibilidade na geragdo da folha de pagamento sem possibilidade alternativa
de solugao;

- Impossibilidade de dar sequéncia a atendimentos médicos;

- Impossibilidade de envio do eSocial.

Incidente sem paralisagdo do sistema, porém, com comprometimento mediano de
MEDIA dados, processos ou ambiente, tais como:
- Erro em cadastros ou inser¢édo de dados;

- Impactos significativos no desempenho, existindo ou n&o paradas nas atividades;
- Incidentes que impegam cumprir com as obriga¢cdes com prazos estabelecidos;

- Indisponibilidade na geracao de relatorios.

Incidente sem paralisagdo do sistema e pequeno ou nenhum comprometimento de
dados, processos ou ambiente, tais como:

- Relacionados as funcionalidades que nao prejudicam a operacionalizagao;

BAIXA - Relacionadas a funcionalidades que prejudicam o atendimento aos servidores;

- Impegam que se cumpra com as obrigagdes com prazos estabelecidos, mas que|
podem ser adiados.

4.2.4, DOS NiVEIS DE SERVICOS EXIGIDOS PARA ATENDIMENTO DOS CHAMADOS DE MANUTEN
CORRETIVA

A CONTRATADA atendera os chamados de Manutencdo Corretiva, respeitando as condicdes e os
niveis de severidade atribuidos. Niveis de servigos sdo critérios objetivos e mensurdveis estabelecidos pelo
CONTRATANTE, com a finalidade de aferir e avaliar diversos fatores relacionados com os servi¢os contratados,
quais sejam: qualidade, desempenho, disponibilidade, custos, abrangéncia/cobertura e seguranca.

Os indicadores de avaliacdo e suas respectivas metas foram definidos conforme natureza e
caracteristicas de cada servico e expressos em determinada unidade de medida, como, por exemplo:
percentuais, tempo medido em horas, minutos ou segundos, nimeros que expressam quantidades fisicas, dias
Uteis e dias corridos.

Para mensurar esses fatores, serdo utilizados indicadores relacionados com a natureza e
caracteristica dos servicos contratados, para os quais sdo estabelecidas metas quantificaveis a serem cumpridas
pela CONTRATADA.

A frequéncia de afericdo e avaliacdo dos niveis de servicos serd mensal, devendo a Contratada
elaborar relatério mensal de servigos, apresentando-o ao Tribunal no momento do pagamento mensal do
servico de manutencao.

Devem constar deste relatério, entre outras informacgbes, os indicadores/metas de niveis de
servigos exigidos e alcangados, recomendagdes técnicas, administrativas e gerenciais para o proximo periodo e
demais informac0es relevantes para a gestdo contratual. O conteudo detalhado e a forma do relatério serdo
definidos pelas partes.

Os indicadores/metas estabelecidos definem os niveis de servigos inicialmente exigidos, que
devem ser cumpridos pela CONTRATADA. O servidor responsavel pela fiscalizacdo devera apurar se o chamado



foi corretamente classificado pela CONTRATADA, quando do recebimento do relatério mensal, respeitado o
direito de justificativa e esclarecimentos da CONTRATADA.

A CONTRATADA podera ser isenta de penalizacdo se o atraso no cumprimento dos prazos
estabelecidos for motivado pela falta de informagdo ou recursos que deveriam ser fornecidos pelo
CONTRATANTE, desde que devidamente relatados e apontados formalmente em relatério.

O prazo de solucdo dos chamados poderd ser suspenso ou prorrogado, a critério do
CONTRATANTE, caso a CONTRATADA apresente, tempestivamente, razoes de justificativa que comprovem a
ocorréncia de fatos que fogem ao seu controle e impedem a solugdo do chamado no tempo estabelecido.

A qualquer momento, os chamados poderdo ser cancelados pelo CONTRATANTE. A CONTRATADA
somente podera cancelar chamados com ciéncia e anuéncia do CONTRATANTE.

Os chamados dos servicos Manutencdo Corretiva deverdo ser solucionados nos prazos
estabelecidos na tabela a seguir:

. L Tempo maximo para o restabelecimento
Tempo maximo para inicio do ] ) .
) . do funcionamento integral da Solugéo
atendimento apos a abertura do

SEVERIDADE |chamado (horas uteis dentro do horario
de atendimento da CONTRATADA)

apos a abertura do chamado (horas Uteis
dentro do horario de atendimento da

CONTRATADA)
ALTA 2 (duas) horas 16 (dezesseis) horas
MEDIA 6 (seis) horas 48 (quarenta e oito) horas
BAIXA 12 (doze) horas 96 (noventa e seis) horas

Caso haja a necessidade de utilizar resolu¢des de contorno para o restabelecimento da Solugdo, a
CONTRATADA devera fornecer, durante o prazo de resolugdo, o seu plano de agdo.

Para efeito dos niveis de severidade serd considerado: Tempo maximo para o restabelecimento do
funcionamento integral da Solucdo apds a abertura do chamado: Tempo decorrido a partir do recebimento da
solicitagdo encaminhada pelo Tribunal e a efetiva recolocagdo da Solugdo em seu pleno estado de
funcionamento e operacdo.

Por necessidade excepcional, o CONTRANTE podera solicitar, ainda, a escalacdo de chamado para
niveis superiores de severidade. Nesse caso, a escalacdao devera ser justificada e os prazos dos chamados serdo
reiniciados.

Apds a resolucdo de uma severidade, a CONTRATADA deverd comunicar o fato ao Gestor do
Contrato ou outro servidor devidamente designado, solicitando autorizacdo para o fechamento do chamado.
Caso o Contratante ndo confirme a resolucdo definitiva do problema, o chamado devera permanecer até que
seja efetivamente solucionado. Nesse caso, o CONTRATANTE devera fornecer as pendéncias relativas a
solicitagdo ainda em aberto.

Ficam estabelecidos os seguintes indicadores e respectivas metas para verificagdo mensal, que
poderdo ser revistos e adequados em comum acordo no decorrer da vigéncia do contrato:

NSE (em horas uteis) Percentual de Percentual de
o chamados reducao do valor
= DEsaiEse resolvidos Meta mensal do ITEM 1
Prazo para |Prazo paral  gentro do exigida pelo n&o atendimento
atendimento | conclusao prazo Chr do NSE exigido Pr
(por item) (%)
IAtendimentos  de
1 ) 2h 16h % > 95% 3%
severidade ALTA
Atendimentos  de
2 ) . 6h 48h % = 80% 2%
severidade MEDIA
lAtendimentos de
3 ) 12h 96h % 270% 1%
severidade BAIXA




Solicitactes atendidas no prazo do NSE em exame
Chr= X100
Total de solicitacbes do NSE em exame do periodo

Vf=Vmx (100% - ¥ Pr)

Vf = Valor mensal final a ser pago a titulo de manutencio do Sistema Integrado de gestio de
pessoas e dos softwares de apoio.

Vm = valor mensal previsto em contrato para a rubrica supracitada.

Pr = somatario dos percentuais de reducio do valor mensal a ser pago por ndo atingimento
dos niveis de servicos ajustados (SLA).

(*) Formula de calculo dos indices NSE e do Vi

Prazos superiores aos estabelecidos na tabela acima somente serdao admitidos quando fatos
supervenientes tenham efetivamente interferido no atendimento a demanda. A ocorréncia desses fatos deverd
ser relatada pela CONTRATADA por meio de relatdrio, que sera avaliado pelo CONTRATANTE.

Além da redugdo do valor mensal mencionado devido pelo Tribunal, a partir do quinto més
consecutivo ou intercalado de faturamento em que se verificar o descumprimento dos SLA, dentro de um
periodo de 12 (doze) meses, poderdo ser aplicadas ainda as penalidades previstas no instrumento contratual.

Todo chamado devera ser concluido, com a respectiva resolugao do problema, mesmo que tenha
sido descumpridos os prazos previstos para atendimento e conclusdo.

4.3. DA EXECUCAO DOS SERVICOS DE SUPORTE TECNICO 111

O servico de Suporte Técnico serd executado, por meio de atendimento via chat (mensageria)
disponibilizado na interface da solucdo, ou por meio de videoconferéncia.

Obrigatoriamente, os servicos de Suporte Técnico deverdo executar, dentre outros que possam
surgir:

Orientag¢des sobre uso referente a configuragado e instalagdo da Solugdo adquirida;
Esclarecimento de quest&es relacionadas ao uso operacional da solucdo;

OrientagOes relacionadas a integracdo de dados e sistemas e interpretacdo da
documentacdo da Solugdo adquirida;

Atualizacdo da documentacdo da solugao quando houver melhorias ou adequacoes
realizadas;

Acompanhamento e correcao dos problemas com os servicos prestados;

Orientag¢des para identificagdo da causa de falha ou defeito de software e a solugdo
destes;

Orientacbes e/ou aplicacbes de solucdes alternativas para os erros ou mau
funcionamento da solucdo;

Orientagdes para solucdao de problemas de performance das configuragdes da
Solucdo;

Disponibilizacdo das versdes mais atualizadas da solucdo;

Acdo sistematica de controle e monitoramento do software buscando melhorar a
confiabilidade ou oferecer uma estrutura melhor para futuras manutencgdes.

4.4. CONSIDERACOES GERAIS REFERENTES AO SERVICO

N3do se inclui nos servicos de atualizacdo tecnoldgica, manutengbes preventiva, corretiva e
evolutiva de carater legal (ITEM 1) a criacdo de novos mdédulos no eGesp.

Havendo a necessidade de implantar/adquirir novos mddulos, os mesmos poderdo ser
demandados como manutencado evolutiva de inovacao do sistema (ITEM 2), sendo que nessa hipdtese os direitos
autorais dos codigos fontes criados pertencerdo ao TCEPI.

A CONTRATADA deverda manter os servicos de abertura de chamados por Formuldrio Web,
disponivel para a abertura e acompanhamento em tempo integral, 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias



por semana, todos os dias do ano, inclusive sdbados, domingos e feriados.

Na indisponibilidade do sistema de gestdo de chamados, a contratada devera prover um telefone
para abertura de chamados emergenciais. A CONTRATADA garantird a abertura de um numero ilimitado de
chamados na ferramenta de gestdo a ser disponibilizada.

A CONTRATADA devera disponibilizar credenciais para pessoas autorizadas a abrir, acompanhar e
priorizar os chamados de manutencao, que serao indicados pelo Gestor do Contrato.

O chamado deverd conter, sem prejuizo de outras informagdes, uma descricdo detalhada do
problema, conforme modelo alinhado com a Contratada, a indicacdo dos itens de configuracdo afetados e o
nome e telefone do servidor do CONTRATANTE responsavel pelo acompanhamento do servico, tendo ainda:

=

Data e hora de abertura do chamado;

=

Responsavel pelo chamado;

=

Severidade atribuida ao problema;

=

Histérico de atendimento;

=

Data e hora do encerramento e
Responsavel pelo encerramento.

O numero de identificacdo do chamado deverd ser fornecido no ato de sua abertura. A cada nova
liberagdo de versao ou release evolutiva, mesmo em caso de mudanca de designacdo do nome do software, caso
solicitado, a Contratada devera apresentar as atualizagdes, inclusive de manuais e demais documentos técnicos,
bem como nota informativa das novas funcionalidades implementadas, se porventura existirem. Incluem-se,
também, implementagdes de novas funcionalidades relativas as licencas.

Devera estar incluida na manutencao do eGesp o monitoramento da integridade do software e da
plataforma em que a mesma foi construida.

Caso a CONTRATADA precise efetuar adequacdes que envolvam modificacdes no ambiente
computacional do CONTRATANTE onde a CONTRATADA n3o tenha dominio, como reconfiguracdo de firewalls,
de servicos de mensageria ou de rede (LDAP, DNS, Kerberos, entre outros), a CONTRATADA devera solicitar a
reconfiguragdo ao CONTRATANTE com pelo menos dez dias Uteis de antecedéncia. O CONTRATANTE avaliara as
condi¢bes de atendimento da solicitagdo e comunicard a CONTRATADA a possibilidade ou ndo de atendimento e
o prazo de execugdo. Pode o CONTRATANTE, em situac¢des especificas, admitir prazo menor para solicitacdo.

4.5. DO RELATORIO DE ACOMPANHAMENTO DE ATENDIMENTO

A Contratada deverd encaminhar ao Gestor do Contrato, juntamente com a fatura/nota fiscal
mensal dos servicos de Sustentacdo para o Sistema Integrado de Gestdo de Pessoas (eGesp), o Relatério de
Acompanhamento de Atendimento, com o histdrico dos chamados realizados no més anterior, para fins de
apuracdao do cumprimento das obrigacdes constituidas e verificacdo da existéncia de possiveis glosas e multas
referentes aos servicos contratados. O Relatério deverd ser enviado para o Gestor do Contrato em sua forma
eletronica, no formato PDF, bem como planilha Excel, caso necessario.

4.6. DOS REQUISITOS DE SEGURANGCA DA INFORMAGAO

A Contratada devera executar todas as atividades, objeto deste Estudo, com base nas boas
praticas de seguranca da informacao.

A Contratada devera monitorar a seguranca da informacdo, no que tange a prevencdo de acessos
ndo autorizados, tentativas de comprometimento da integridade e disponibilidade das informacdes, objeto
deste Estudo.

A Contratada devera reportar imediatamente ao TCEPI qualquer evento que represente ameaca a
seguranca da informacao.

S3o requisitos exigidos com relagdo a Politica de Seguranca da Informacdo, devendo a Contratada.
a) obedecer aos critérios, padrbes, normas e procedimentos operacionais adotados pelo TCEPI;

b) manter sigilo, sob pena de responsabilidades civis, penais e administrativas, sobre todo e
qualquer assunto de interesse do TCEPI ou de terceiros de que tomar conhecimento em razdao da execugao do
objeto deste Termo, devendo orientar seus empregados nesse sentido;

c) ndo veicular publicidade acerca dos servigcos contratados, sem prévia autorizacao, por escrito,



do TCEPI;

d) manter em carater confidencial, mesmo apds o término do prazo de vigéncia ou rescisdo do
Contrato, as informacdes relativas:

a politica de seguranca adotada pelo TCEPI e as configuracdes de hardware e de softwares
decorrentes;

ao processo de instalagdo, configuracdo e adaptacdes de produtos, ferramentas e
equipamentos;

ao processo de implementagdo, no ambiente do TCEPI, dos mecanismos de criptografia e
autenticagao e

arquitetura de infraestrutura e demais configuracdes.

e) submeter seus recursos humanos aos regulamentos de seguranca e disciplina instituidos pelo
TCEPI, durante a execucao dos servicos, e, principalmente, durante a permanéncia nas suas dependéncias;

f)  executar todos os testes de seguranga, em relagdo ao objeto deste Estudo, necessarios e
definidos na legislacdo pertinente e

g) atender as determinacdes da Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais (LGPD), que dispde
sobre o tratamento de dados pessoais, inclusive nos meios digitais, por pessoa natural ou por pessoa juridica de
direito publico ou privado, como objetivo de proteger os direitos fundamentais de liberdade e de privacidade e o
livre desenvolvimento da personalidade da pessoa natural.

A CONTRATADA é integralmente responsdavel pela manutencao do sigilo sobre quaisquer dados e
informacdes fornecidos pelo TCEPI ou contidos em quaisquer documentos e em quaisquer midias de que venha
ter conhecimento durante a etapa de repasse, de execucdo dos trabalhos e de encerramento dos servigos, nao
podendo, se ndo formalmente autorizado pelo TCEPI, sob qualquer pretexto e forma, divulga-los, reproduzi-los
ou utiliza-los a qualquer tempo.

A Contratada deverd estar ciente de que a estrutura computacional do TCEPI ndo podera ser
utilizada para fins diversos daqueles do objeto relacionado a execu¢dao do objeto deste Estudo.

4.7. DO CATALOGO DE SERVICOS (ITEM 2)

A Unidade de Servico Técnico — UST, que equivale a hora de trabalho necessaria a realizacao de
um servico ou a geragdao de um produto ou artefato. Os servigos, produtos ou artefatos estabelecidos no
Catdlogo foram valorados (em USTs) considerando o nivel proporcional de esfor¢o estimado, bem como o perfil
profissional necessario a sua consecucdo, e desta forma garantir uma justa remuneracdo pelos servigos
prestados.

O Catdlogo de Servicos foi, em sua maioria, concebido por subprocesso da Engenharia de
Software. Para a valora¢do dos servicos, foram utilizados critérios e conceitos objetivos, tais como: processo
elementar, quantidade de entidades ou classes de objeto, quantidade de histéria de usudrio associada,
quantidade de funcionalidades de usabilidade ou componente de interagdo com o usudrio; aliados a experiéncia
empirica Institucional no desenvolvimento de Sistemas de software.

O processo elementar é a menor atividade significativa para o usudrio na aplicagdo, portanto, um
componente de software que implementa um CRUD (acr6nimo de create, read, update e delete) bdsico
apresenta 4 processos: incluir, alterar, consultar e excluir. Para os servicos relacionados as areas de Design,
Andlise, Configuracdo e Documentac¢do, além dos parametros mensuraveis, tais como quantidade de telas,
icones ou documentos; a experiéncia empirica da Instituicdo foi determinante para a mensurac¢do do esforco
estimado.

Devido a constante mudanca tecnolégica e a diversidade de servigcos de Tl existentes, o rol das
atividades descritas no catdlogo ndo é exaustivo. Nos casos em que o catalogo ndo ofereca estimativa que possa
ser utilizada na medi¢do de esfor¢o requerido por determinado projeto, o TCEPI e CONTRATADA buscardo o
consenso, utilizando os seguintes critérios, sucessivamente:

a) Analogia com outros itens do catalogo;

b) Afericdo empirica da dimensdo do escopo por meio de projeto piloto de reduzida duracdo,
com acompanhamento em tempo integral, por servidor do TCEPI, do trabalho da CONTRATADA.

O resultado advindo do processo acima poderd, a critério do TCEPI, ser incorporado ao catalogo



para utilizacdo em demandas futuras. O TCEPI é o responsavel final por definir o dimensionamento em UST. As
justificativas da CONTRATADA deverdo ser consideradas e respondidas, ainda que ndo acatadas.

Apds o término de uma demanda, na fase de recebimento definitivo, a CONTRATADA poderd
propor a atualizacdo do catalogo. Esse processo permitira medi¢gao mais precisa para demandas futuras.

O TCEPI podera alterar a dimensdo do escopo de determinado item no catdlogo, tanto por
provoca¢dao da CONTRATADA, como por iniciativa prépria. O catalogo s6 podera ser atualizado antes do inicio do
desenvolvimento de uma demanda.

4.7.1. DO CALCULO DO CUSTO DA ORDEM DE SERVICO

No inicio de cada demanda para o ITEM 2 a CONTRATADA ird propor uma estimativa de esforco
(UST) e o TCEPI confirmard ou retificara a estimativa. A primeira referéncia para calculo de esforco é o “Catalogo
de Servicos”.

Assim, sera aplicada a férmula abaixo para o estabelecimento da quantidade de UST necessaria a
realizagao do servigo:

Esforco_Total UST = Esforco_UST * Fator_Comp, onde:

Esforco_Total UST = Total de unidades de servico técnico multiplicado pelo fator de
complexidade; (Conforme Tabela 1).

Esforco_UST = Quantidade de unidades de servico técnico previsto no catalogo;
Fator_Comp = Relag¢do entre grau de complexidade. (Conforme Tabela 1).

O pagamento serd efetuado mensalmente referente ao valor das Ordens de Servico finalizadas e
somente ocorrera mediante recebimento definitivo pelo Gestor do Contrato. O valor de cada ordem de servico
serd calculado por meio da seguinte férmula:

Valor_OS = Valor_UST * Esforco_Total_UST, onde:
Valor_0OS = Valor total em reais da ordem de servigo;
Valor_UST = Correspondera ao valor em reais da unidade de servico técnico;

Esforco_Total UST = Total de unidades de servico técnico multiplicado pelo fator de
complexidade. (Conforme Tabela 1).

Para classificar a complexidade dos servigos serdo considerados os seguintes critérios:

Relevancia do objeto;

=

Dificuldade operacional;

=

Quantidade de documentacdo decorrente;

=

Caracteristicas técnicas e tecnoldgicas.

Ressalta-se que para efeitos de estimativa e execu¢ao do contrato deve ser considerado que as
atividades terdo o fator de ajuste Normal (Multiplicador igual a 1). Em atividades que exista justificativa técnica
para um esfor¢o excepcional, como os exemplos descritos na tabela, a CONTRATANTE pode considerar o fator de
ajuste como Alto (Multiplicador = 2). A qualificacdo do fator de complexidade é de exclusiva competéncia da
CONTRATANTE e serd indicada tomando por base a execucdo da demanda por profissionais experientes e
competentes; o fator de ajuste ndo serad utilizado para compensar a falta de capacidade e/ou eficiéncia de
profissionais alocados.

O relatério de atividades executadas, elaborado mensalmente, terd informagdes sobre os objetos
entregues, nivel de servigo atendido e demais informac¢des necessdrias para afericdo do servigo e autoriza¢do do
faturamento.

Tabela 01 — Fatores de complexidade

Nivel Definigao das Multiplicador
Atividades
Atividade associada a
Normalnecessidade de 1,00

negocio padrao.



Nivel Definicao das Multiplicador
Atividades
Servicos que

envolvem
programacgao em
Sistemas com
elevado grau de risco
e algoritmos
complexos, sistemas
com arquitetura
complexa altamente
acoplada a sistemas
distribuidos e que
requeiram
conhecimento de
especialistas.

4.7.2. DO FLUXO DE EXECUGAO DO SERVIGO:

Alta 2,00

Toda demanda aberta a CONTRATADA dispara dois processos, que correm em paralelo:
|. o processo de gestdao contratual e
Il. o processo de desenvolvimento de "software" propriamente dito.

O processo de gestdo contratual abrange as atividades internas da Instituicdo que tratam do
adimplemento técnico do contrato e tém por finalidade verificar se a CONTRATADA entrega as demandas dentro
do prazo e com a qualidade previstas no contrato.

O processo de desenvolvimento de "software" abrange as atividades de gerenciamento de projeto
e de desenvolvimento de sistemas desempenhadas conjuntamente pelo CONTRATANTE e pela CONTRATADA. Os
servicos, objeto desta contratacdo, serdo classificados como Rotineiro ou Projeto.

Rotineiro é o conjunto de demandas que sdo executadas continuamente e das quais ndo se pode prescindir.
Exemplos: Rotinas de fechamento de folha e rotinas para envio do e-social.

Projetos sdo demandas que possuem inicio e fim estabelecidos e produzem um conjunto de artefatos e
produtos Unicos.

A area requisitante solicitard a execucdo de demanda para a Secretaria de Tl do TCEPI por meio de
Documento de Oficializacdo de Demanda (DOD).

O gestor do contrato e o requisitante, juntamente com a CONTRATADA fardo a andlise de
viabilidade da demanda.

Para os servigos classificados como Projeto de Inovagdo, o gestor do contrato solicitard um Plano
de Trabalho para a CONTRATADA que podera solicitar maiores esclarecimentos ao gestor mas sem prejuizo da
apuracdo do prazo maximo de sua entrega.

O tempo maximo para entrega do Plano de Trabalho sera de 10 (dez) dias do envio da solicitagdo. Caso
necessario e a critério do gestor, esse prazo poderd ser motivadamente estendido para garantir a boa execugao
dos servigos.

No Plano de Trabalho apresentado pela CONTRATADA deverd constar o orcamento prévio dos servigos
referentes ao ITEM 2, incluindo a contagem indicativa das USTs da demanda.

A CONTRATANTE sera responsavel pela analise e aprovacdo do Plano de Trabalho. Deverd verificar se a

contagem de USTs e o cronograma da solugdo apresentada estdo de acordo com o catalogo de servigos.

Caso a CONTRATANTE aprove o Plano de Trabalho poderd, a seu critério, emitir ou ndo ordem de servico,
devendo, nesse segundo caso, apresentar nos autos as justificativas pela ndo emissdao da ordem de servigo.

Em caso de ndo conformidade a CONTRATADA tera até 5 (cinco) dias Uteis da comunicac¢do devera revisa-lo e
encaminhar nova proposta para validacao.

Caso a CONTRATADA ndo concorde com as alteragdes propostas pelo CONTRATANTE, havera negociagao, na

qual as partes apresentardao suas consideragdes, fundamentando-se nos aspectos de qualificacdo e quantificagao
dos produtos/artefatos, na justa remuneragdo dos servicos e no interesse publico.

ApOs as negociagdes e tratativas realizadas com a CONTRATADA, caso o CONTRATANTE ndo aprove o Plano



de Trabalho, ele deverd informar os motivos da reprovacdo, com as consequéncias previstas contratualmente.

Para os servicos classificados como Rotineiros sera solicitado diretamente por Ordem de Servico
especifica, sem a necessidade da elaboracédo do Plano de Trabalho.

Para a execugao de uma demanda podera ser registrada mais de uma Ordem de Servigo. Cada
0.S. devera representar um conjunto inter-relacionado de funcionalidades ou artefatos, que contemplem e
delimitam uma fase ou interagao.

Qualquer alteracdo nas defini¢cdes descritas na O.S. devera gerar uma nova O.S. de solicitacdo de
mudanca que serd anexada a ordem de servico original. Reedicdes do Plano de Trabalho com recebimento
definitivo, desde que demandadas pelo CONTRATANTE e que sejam derivadas de mudanca de escopo, de
tecnologia, ou de novas necessidades que impliqguem ajustes nesse, também serdo remuneradas conforme
previsto no catalogo de servicos.

O processo de execucdo do servico poderd ser alterado a qualquer momento, em comum acordo
entre CONTRATANTE e CONTRATADA.

4.7.3. DO FLUXO DE FATURAMENTO MENSAL

O pagamento a CONTRATADA serd mensal e terd por base as Ordens de Servicos (OS’s) concluidas
dentro do periodo de aferi¢do. O periodo de aferigdo corresponde ao intervalo entre o 12 e o Ultimo dia do més.

Os servicos referentes ao Item 1 terdo por base um valor mensal nominal, que poderd sofrer
variacOes de acordo com os niveis de servigco efetivamente prestados no més, de acordo com o disposto no item
4.2.4. Ja os valores relativos ao Item 2 serdo pagos de acordo com a demanda efetiva do Contratante,
empregando-se a métrica de Unidades de Servigo Técnico, conforme item 4.7.1.

Mensalmente, em no maximo 15 (quinze) dias Uteis a contar do encerramento do periodo de
afericdo, a CONTRATADA devera apresentar ao Gestor do Contrato relatdrio de fechamento, relacionando as
0.S. ou parcelas remuneraveis de 0.S. concluidas no periodo de afericdo. Para cada OS ou parcela, deverdo ser
indicados os niveis de servico aferidos e os valores de remuneracao calculados conforme previsto no contrato.

O TCEPI tem prazo de 5(cinco) dias Uteis, contados do recebimento, para analisar e aprovar o
relatorio de fechamento entregue pela CONTRATADA, bem como verificar o nivel de servico alcancado na
execucdo das O.S.s.

No caso de divergéncia nos valores apresentados no relatério, o Gestor do Contrato analisard
juntamente com a CONTRATADA as corre¢Ges necessarias e solicitard emissdao de novo relatoério de fechamento.
A cada reapresentacdo do relatdrio, o TCEPI terd novo prazo de cinco dias Uteis para analisa-lo.

A nota fiscal/fatura devera ser emitida apds aprovacio do relatério de fechamento mensal por
parte do TCEPI e deverd conter apenas os servi¢cos efetivamente concluidos e recebidos definitivamente pela
CONTRATADA. O ateste da nota fiscal/fatura, para efeito de pagamento somente serd feito apds confrontacdo
dos dados constantes da nota fiscal/fatura com os do referido relatério.

5. DO ACOMPANHAMENTO DAS DEMANDAS EVOLUTIVAS PELA STI

Recomenda-se que a Secretaria de Tecnologia da Informacdo acompanhe todas as etapas de
execucdo das demandas classificadas como evolutiva de desenvolvimento, auxiliando os técnicos da area de
negoécio nas atividades afetadas ao desenvolvimento de software, em disciplinas como levantamento e andlise
de requisitos e, atividades de priorizacdo, acompanhamento e aprovacdo de estimativas das demandas;
acompanhar a homologacdo dos produtos de software etc. com objetivo de otimizar a utilizacdo dos recursos e
auxiliar para a melhor solugdo custo/beneficio seja disponibilizada para o Tribunal.

6. ESTUDOS FUTUROS SOBRE A SOLUCAO CONTRATADA

Recomenda-se que seja realizado estudo com o objetivo de levantar cenarios alternativos ao atual
modelo de contratacdo, em especial no que se refere a manutengdo evolutiva do sistema eGesp, como a
possibilidade de desenvolvimento evolutivo de novos médulos com equipe de desenvolvedores coordenada pela
STl (servidores, comissionados ou terceirizacdo através de fabrica de software), mas mantendo a completa
integracdo com os modulos do eGesp.

Recomenda-se até mesmo verificar se é viavel a aquisicdo de solugdo de gestdo de pessoas, folha
de pagamento etc. de outros érgdos publicos, através de convénios e customiza-los as necessidades do TCEPI,
sendo que neste caso, apesar de um esforco, tempo e complexidade envolvidas sejam maiores, a vantagem seria
a eliminacdo completa da dependéncia do eGesp em médio e longo prazos.



7. DISPONIBILIDADE ORCAMENTARIA PARA CONTRATAR

Em relagdo a previsao de recursos orgamentdrios necessarios a efetivagao da futura contratagdo,
cabe ressaltar preliminarmente que o valor total estimado do servigo a ser contratado abrange valores destinado
a manutencgdo corretiva, preventiva, adaptativa e evolutiva e suporte técnico do software/sistema e-Gesp.

Ndo haverd necessidade de instalacdo de recursos adicionais em servidores ou no parque
computacional, ndo gerando custos adicionais com infraestrutura de manutencdo de hardware e software
necessarios para o funcionamento do sistema e-Gesp.

Segundo informacdes obtidas na Secao de Orgcamento - DOF, o orcamento atual contempla a
seguinte previsao:

(Iltem 1)
UG 020101
Fonte 500

Programa de Trabalho01.032. 0017. 4121 - GESTAO ESTRATEGICA E MANUTENCAO OPERACIONAL
Natureza da Despesa 339040 - Servicos de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo - Pessoa Juridica

Subitem 07 - SERVICOS TECNICOS PROFISSIONAIS DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACAO - TIC
(Item 2)

UG 020102

Fonte 759

Programa de Trabalho01.032. 0017. 3044 - BENS ADQUIRIDOS, CONSTRUIDOS, APADTADOS, REFORMADOS E/OU RESTAURADOS
Natureza da Despesa 449040 - Servicos de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo - Pessoa Juridica
Subitem 01 - AQUISICAO / DESENVOLVIMENTO DE SOFTWARE

8. NECESSIDADES DE ADEQUAGAO DO AMBIENTE
8.1 NECESSIDADES DE ADEQUAGAO DE INFRAESTRUTURA:

i. TECNOLOGICA:

Sem alteragOes necessarias para esta contratacdo.
ii. REDE ELETRICA:

Sem alteracdes necessarias para esta contratagao.
iii. LOGISTICA:

Nao cabe.

iv. LEIAUTE:

Sem alteragdes necessarias para esta contratacdo.
v. MOBILIARIO:

Sem alteragdes necessarias para esta contratagao.
vi. CAPACITACAO:

Mantido o atual Servico de Sustentacdo, ndo haverad a necessidade de capacitacdao, haja vista que
todos os médulos contratados ao terem sido entregues, ja contemplavam a respectiva capacitacdo
em seu escopo.

Ainda, todas as manutengles e customizagGes que porventura ocorrem, a empresa contratada
atualmente, por meio do suporte, fornece as orientagdes necessarias para que as equipes possam
utilizar a nova funcionalidade. Caso seja necessario a contratacdo de novo médulo, todas as
necessidades de treinamento (valor, n. de participantes, carga horaria, local da capacita¢do, dentre
outros) seguirdo os termos previstos no atual contrato, que deverdao ser espelhados na nova
contratacao.

vii. RECURSOS MATERIAIS e HUMANOS:

Para cumprir as atividades de gestdo e fiscaliza¢do do futuro contrato, sera necessdrio capacitar mais
servidores tanto para que possam atuar em apoio quanto a substituir, em seus impedimentos e
afastamentos, os servidores que serao designados para desempenhar os seguintes papéis:

a) Gestor de Contrato: servidor com atribui¢cdes gerenciais, designado para coordenar e comandar
o processo de gestdo e fiscalizacdo da execugao contratual, indicado por autoridade competente;

b ) Fiscal Técnico: servidor representante da Area de Tecnologia da Informacio, indicado pela



autoridade competente dessa area para fiscalizar tecnicamente o contrato;

c ) Fiscal Requisitante: servidor representante da Area Requisitante da Solug¢do, indicado pela
autoridade competente dessa area para fiscalizar o contrato do ponto de vista funcional da Solucdo
de Tecnologia da Informacdo; e

d) Fiscal Administrativo: servidor representante da Area Administrativa, indicado pela autoridade
competente dessa area para fiscalizar o contrato quanto aos aspectos administrativos.

o n un

No que se refere especificamente aos papéis previstos nos itens “a”, “c” e “d” acima, sugere-se que
sejam designados os titulares e substitutos das areas interessadas.

Recomenda-se fortemente a designacdo de pelo menos um servidor ou colaborador, com formacao
na drea de TI, para atuar junto com o gestor do contrato na media¢do dos usudrios do sistema eGesp
junto aos analistas de sistema da Siedos, quanto ao levantamento de requisitos, acompanhamento no
atendimento dos chamados, testes dos produtos em homologacdo, dentre outros.

O servico de sustentacao a ser contratado sera prestado a distancia pela empresa a ser contratada,
salvo eventual necessidade de comparecimento presencial no TCEPI. Assim, fardo parte na execugao
do contrato:

a ) Profissionais da Contratada: equipe composta por técnicos da Contratada, responsaveis pela
execuc¢dao e acompanhamento do objeto e pela prestagao do Servigo de Sustentagdao do eGesp;

b) Preposto: funciondrio representante da Contratada, responsavel por acompanhar a execuc¢do do
Contrato e atuar como interlocutor principal junto ao Gestor do Contrato, incumbido de receber,
diligenciar, encaminhar e responder as questdes técnicas, legais e administrativas referentes ao
andamento contratual.

9. DECLARAGAO DE CONFORMIDADE E VIABILIDADE

O presente estudo técnico preliminar, elaborado pelos integrantes e em harmonia com as
diretrizes da Portaria SGD/ME n? 5.651/22, considerando a andlise das alternativas de atendimento das
necessidades e os demais aspectos normativos, conclui pela viabilidade da contratacdo, uma vez considerados os
seus potenciais beneficios em termos de eficacia, eficiéncia, efetividade e economicidade, especialmente por
garantir a continuidade dos servicos de manutencdo e sustentacdo do sistema eGesp, em atendimento as
necessidades e interesses institucionais e objetivos do TCEPI.

Considerando que os requisitos basicos exigidos nas normas de referéncia aplicaveis a contratacdo
de servicos de Tl estdo minimamente demonstrados e que os custos previstos sdo compativeis, recomendamos o
prosseguimento da pretensdo contratual. Por conseguinte, os integrantes da Equipe de Planejamento da
Contratacdo aprovam o seu teor e atestam a viabilidade da contratacdo, enfatizando as recomendacgdes
efetuadas no corpo do presente estudo preliminar de viabilidade, ao qual subscrevem por meio eletrénico.

Teresina, 20 de fevereiro de 2024.

Integrante Nome do Matricula
Integrante

Chefe Jorge Félix dos 80687

DAFFP |Santos Filho

Chefe Sergio Ricardo 97225

SECAF |Santos de

Andrade

Diretor  |Antonio Luiz 97921

DGP Medeiros de

Almeida Filho
Diretor |Antonio Moreira 97126
STI da Silva Filho

[1] Atividade voltada para os usudrios do sistema que consiste no esclarecimento de duvidas relativas a utilizagdo da Solugdo,
auxilio em configuracGes (parametros) da aplicacdo.



Documento assinado eletronicamente por JORGE FELIX DOS SANTOS FILHO, Chefe da Divisao de
Acompanhamento Funcional e Folha de Pagamento, em 21/02/2024, as 10:07, conforme horario oficial de
Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de 2015.

assinat I.II a Ij
eletrénica

I Documento assinado eletronicamente por Sergio Ricardo Santos de Andrade, Chefe de Se¢do, em 21/02/2024,
JEI d as 10:09, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n2 8.539, de 8 de

assinatura
{ eletrénica outubro de 2015.

I Documento assinado eletronicamente por ANTONIO MOREIRA DA SILVA FILHO, Diretor, em 21/02/2024, as
JE' tl’ 10:15, conforme horaério oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n2 8.539, de 8 de

assinatura
{ eletrénica outubro de 2015.

I Documento assinado eletronicamente por ANTONIO LUIZ MEDEIROS DE ALMEIDA FILHO, Diretor, em
JEI d 21/02/2024, as 10:21, conforme hordrio oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n?

| . 8.539, de 8 de outubro de 2015.
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