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1. Informacoes Basicas
Data de Criagao

Responsavel pela Edigao
23/04/2026 10:20

Numero da Matriz de Alocacdo de Riscos
HIRAN SILVEIRA MARTINS

4/2026
Status da Matriz de Alocagao de Riscos
Disponibilizado (Planejamento)

Objeto da Matriz de Riscos
A presente Matriz de Risco tem como objeto a identificacdo, andlise e tratamento dos riscos relacionados a contratagdo e execugdo da solucao de suite

2. Historico de Revisoes

Data e Hora Versao Descricao Autor
23/04/2026 11:11 1.0 Revisdao gerada automaticamente apés disponibilizacdo de ajustes na fase de HIRAN SILVEIRA MARTINS
Planejamento
3. Riscos Identificados
Numero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° Item
Falha na migracdo de Ausenaa de planejamento técnico ou backup Planejamento Administragio Alto
dados incompleto
Impactos
1 perda de documentos institucionais/paralisacdo de atividades
Acoes Preventivas
P-01 Elaboragdo de plano de migracdo detalhado; Realizagdo de backup completo antes da Responsavel: DAVID GOMES DA COSTA
migracdo; Execucdo de projeto piloto com usudrios-chave; Validacdo da integridade dos dados
ap06s migracdo
Acoes de Contingéncia
C-01 Restauracdo imediata dos backups; Retorno temporario ao ambiente anterior (rollback); Responsavel: DAVID GOMES DA COSTA

Acionamento de suporte técnico especializado

Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° Item
Configuracdo inadequada de permissdes ou

falhas na gestdo de acessos Impactos: sangoes

Numero Risco

Vazamento ou acesso . . .
. . administrativas com base na Lei Geral de . - ~
indevido de dados ~ L. Planejamento Administracdo Alto
Protecio de Dados, danos a imagem
(LGPD) Jroresa )
institucional e comprometimento de dados
sensiveis.

Impactos
Vazamento de dados pessoais e institucionais; SangOes previstas na Lei Geral de Protecdo de Dados; Dano a imagem institucional;

1 e s . o
Responsabilizagdo do 6rgdo em auditorias

Acoes Preventivas
P-01 Controle de acesso por perfis; MFA (autenticacdo multifator); Auditoria de logs de acesso; Responsavel: DAVID GOMES DA COSTA
Treinamento em seguranca da informacéo
Acoes de Contingéncia
C-01 Bloqueio de acessos indevidos; Investigacdo interna do incidente; Notificagdo a ANPD Responsaveis: MICHELA ENNES FERNANDES,
DAVID GOMES DA COSTA

(quando aplicavel)

Ntmero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° Item
ReS} s}en\cm dos Mudanga de sistema e cultura organizacional Planejamento Administracao Meédio
usudrios a mudanga
Impactos
1 Reducdo temporaria de produtividade; Erros operacionais no uso das ferramentas; Atraso na adaptacdo dos processos
Acoes Preventivas
P-01 Treinamentos praticos; Materiais de apoio; Comunicagdo interna clara Responsavel: MICHELA ENNES FERNANDES
Acoes de Contingéncia
C-01 Suporte intensivo inicial; Reforgo de capacitagdo; Atendimento individualizado Responsavel: MICHELA ENNES FERNANDES
Namero  Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° Item
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Problemas contratuais Erro na contratacdo ou especificacao Planejamento Administracao Médio

/licenciamento
Impactos
1 Irregularidade em auditorias; Possivel nulidade contratual; Sangdes administrativas
Acoes Preventivas
P-01 Uso do Catélogo SGD/MGI; Revisdo juridica do processo; Conferéncia do vinculo ao CNPJ ~ Responsavel: HIRAN SILVEIRA MARTINS
Acoes de Contingéncia
C-01 Ajuste contratual; Regularizagdo com fornecedor; Apuragdo de responsabilidades Responsavel: HIRAN SILVEIRA MARTINS
Namero  Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° Item
A to d it P
umen? ¢ custos na Reajuste de mercado Planejamento Administragao Médio
renovacao
Impactos
1 Impacto no orcamento anual; Redugdo da previsibilidade financeira; Possivel necessidade de suplementagdo orcamentaria
Acoes Preventivas
P-01 Planejamento orgamentario; Pesquisa de pregos; Previsao contratual de reajuste Responsaveis: HIRAN SILVEIRA MARTINS,
MICHELA ENNES FERNANDES
Acoes de Contingéncia
C-01 Renegociacdo com fornecedor; Ajuste orcamentario; Avaliacdo de alternativas Responsaveis: MICHELA ENNES FERNANDES,
HIRAN SILVEIRA MARTINS
Namero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° Item
Falh t
R-06 téiniio 1o SUPOME poixa qualidade do atendimento do fornecedor ~ Planejamento Administragao Baixo
Impactos
1 Demora na resolucdo de problemas; Interrupcdo temporéria de servicos; Reducdo de produtividade
Acobes Preventivas
P-01 SLA contratual definido; Contratagdo de fornecedor autorizado; Monitoramento do suporte Responsavel: DAVID GOMES DA COSTA
Acoes de Contingéncia
C-01 Escalonamento de chamados; Aplicagdo de penalidades; Suporte alternativo Responsavel: DAVID GOMES DA COSTA
Ntmero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° Item
I tibilidad
1.'1compa ‘l rudade com Integracdo limitada com sistemas legados Planejamento Administracao Médio
sistemas internos
Impactos
1 Retrabalho operacional; Falhas de integracao de dados; Redugao de eficiéncia
Acoes Preventivas
P-01 Testes de compatibilidade; Validagdo técnica prévia; Planejamento de integragdo Responsavel: DAVID GOMES DA COSTA
Acdes de Contingéncia
C-01 Ajustes técnicos; Solugdes alternativas temporarias; Suporte do fornecedor Responsavel: DAVID GOMES DA COSTA
4. Acompanhamento das Acoes de Tratamento de Riscos
Nenhum acompanhamento incluido.
5. Responsaveis / Assinantes
Equipe de Planejamento
HIRAN SILVEIRA MARTINS
Equipe de apoio

1
tf Assinou eletronicamente em 23/04/2026 as 11:11:38.
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