TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE MATO GROSSO
Av. Historiador Rubens de Mendonga, 4750 - Bairro Centro Politico ¢ Administrativo
CEP 78049-941 - Cuiaba - MT - http://www.tre-mt.jus.br/

TERMO DE REFERENCIA N° 1188665/2026

Informagoes Basicas
Numero do artefato: 43/2026 - UASG: 70022 - TRE - TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL/MT

Outras informagdes: Categoria: V - prestagdo de servigos, inclusive os técnico-profissionais
especializados/Servigo continuado sem dedicacao exclusiva de mao de obra

Processo Administrativo: 10551.2025-1

1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATAGAO

1.1. Registro de pregos objetivando a eventual contratacdo de uma Rede de Comunicagéo de Dados (servigco
de telecomunicagcdo — Rede de Dados) a fim de manter a interligagdo dos Cartorios Eleitorais a sede do
Tribunal, bem como de ambos a Internet.

1.2. A Rede de Comunicagdo de Dados (servico de telecomunicagdo — Rede de Dados), para fins desta
licitagao, sera dividida em dois Grupos (Lotes), sendo:

a) Grupo 1: objetiva a eventual contratacdo de conectividade OPTICO/xDSL para diversas unidades de
atendimento no Estado de Mato Grosso.

b) Grupo 2: objetiva a eventual contratacdo de links de dados terrestres, dedicado e simétrico, com
fornecimento de CPE, interligando o Tribunal a Internet, disponivel na modalidade 24x7 (vinte e quatro horas
por dia, sete dias por semana), ressalvado o SLA, com um bloco IP composto por 32 (trinta e dois) enderecos
fixos e validos (cada link).

GRUPO 1

1.3. Grupo 1: Registro de precos objetivando a contratacdo de empresa especializada no fornecimento
continuo de servigos de acesso a Internet banda larga por meio de links de comunicacéo de dados com IP
fixo, cabo padrdo (xDSL) ou pela tecnologia GPON (Gigabit Passive Optical Network)/Fibra optica —
OPTICO/xDSL, com garantia minima da banda contratada conforme regulamentado pela ANATEL, para
atendimento as unidades de atendimento da Justica Eleitoral do Estado de Mato Grosso (TRE-MT), incluindo
a disponibilizacdo, em regime de comodato, dos equipamentos necessarios (modens, roteadores,
equipamentos para fibra optica, etc.), bem como configuragdo, manutencao e suporte técnico, conforme
condicdes e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

1.3.1. Quantitativos a serem registrados

ITEM ESPECIFICAGAO METRICA QTD VALOR VALOR VALOR

ou UNITARIO TOTAL TOTAL POR
UNIDADE 60 MESES
DE
MEDIDA
1 Links de Acessoa MES POR 75 R$ 736,62 R$ R$
Internet com IP LINK (mensal) 55.246,50  3.314.790,00
Fixo, padrao (assinatura

OPTICO/xDSL mensal)
(CON_V1).



Servigo de UNIDADE 100 RS$ R$ R$
INSTALACAO de  (por 1.666,67 166.667,00 166.667,00
link de Internet instalagao) (valor

OPTICO/xDSL dnico por

(inclui: instalacao)

infraestrutura,

deslocamento,

montagem,

configuragcao e

testes de

conectividade) -

(SERV_INST_V1)
Valor por 60 meses: R$ 3.481.457,00

GRUPO 2

1.4. Grupo 2: Registro de pregos objetivando a contratacdo de empresa especializada no fornecimento de
link de dados, via fibra 6ptica, dedicado, simétrico, considerando taxas de download e upload, sem filtros de
portas e sem a aplicagdo de cache de conteudo, disponivel na modalidade 24x7 (ressalvado o SLA),
interligando o Tribunal a Internet.

1.4.1. Quantitativos a serem registrados

ITEM ESPECIFICAGAO METRICAOU QTD VALOR VALOR VALOR
UNIDADE DE UNITARIO TOTAL TOTAL

MEDIDA POR 60

MESES

3 Links de Acesso a Internet 1 (um)  MES POR 1 R$ 4.948,81 R$ R$
Gbps, 32 enderecos IP fixos LINK (mensal) 4.948,81 296.928,60
dedicados (CON_V2). (assinatura

mensal)

4 Links de Acesso a Internet 2 (dois) = MES POR 1 R$8.184,40 R$ R$
Gbps, 32 enderecos IP fixos LINK (mensal) 8.184,40  491.064,00
dedicados (CON_V3). (assinatura

mensal)

5 Servigo de INSTALACAO nas UNIDADE (por 2 R$ 1.272,52 R$ R$
dependéncias do prédio sede do instalacao) (valor unico 2.545,04 2.545,04
TRE-MT (SERV_INST_V2) por

instalacao)
Valor por 60 meses: R$ 790.537,64
1.5. Estimativas iniciais (quantidades) da contratagao:
a) Grupo 1
ITEM ESPECIFICAGAO METRICA OU UNIDADE QTD MESES
DE MEDIDA
1 Links de Acesso a Internet com IP Fixo, padrao MES POR LINK 52 60

OPTICO/xDSL (CON_V1). (assinatura mensal)

2 Servigo de INSTALACAO de link de Internet
OPTICO/xDSL (SERV_INST V1)

UNIDADE (por instalagdo) 52 -



b) Grupo 2

ITEM ESPECIFICAGAO METRICA OU QTD MESES
UNIDADE DE MEDIDA
4 Links de Acesso & Internet 2 (dois) Gbps, 32 enderegos = MES POR LINK 1 60
IP fixos dedicados (CON_V3). (assinatura mensal)
5 Servigo de INSTALACAO nas dependéncias do prédio UNIDADE (por 1 -
sede do TRE-MT (SERV_INST_V2). instalacao)

1.6. Os Links de acesso a Internet do Grupo 1 s&o servigos de telecomunicacdo que permitem a transmissao
e recepgao de dados via fibra éptica ou xDSL, uteis em localidades com infraestrutura terrestre disponivel,
padronizados pelo mercado e comercializados por diversas empresas, podendo ser caracterizados como
bem comum, nos termos do art. 6°, inciso Xlll da Lei n°® 14.133/2021.

1.7. Os Links de acesso a Internet do Grupo 2 sao servigos de telecomunicagao que permitem a transmissao
e recepgao de dados com alta disponibilidade, destinados a empresas e 6rgaos publicos de grande porte,
padronizados pelo mercado e comercializados por diversas empresas, podendo ser caracterizados como
bem comum, nos termos do art. 6°, inciso Xlll da Lei n® 14.133/2021.

1.8. O prazo de vigéncia das contratagdes sera de 60 (sessenta) meses, contado da assinatura do contrato
(ou da data definida no instrumento contratual), prorrogavel na forma dos arts. 106 e 107 da Lei n°
14.133/2021, desde que mantidas a necessidade e a vantajosidade.

1.9. Condigao alternativa para o Grupo 01:

1.9.1. Sera aceito, em substituicdo aos Links de Acesso a Internet com IP Fixo, padrao OPTICO/xDSL de
200Mbps, nas mesmas condi¢des, links dedicados simétricos de 100Mbps com IP Fixo, na forma
especificadas no anexo das especificagdes técnicas.

1.10. O valor para instalagao dos links (Grupos 01 e 02) pode ser zero (R$ 0,00) para fins de licitagdo e de
faturamento, sob responsabilidade exclusiva da empresa licitante. Se necessario, podera ser registrado com
o valor de R$ 0,01 (um centavo) para fins de langamento nos sistemas de compras.

2. FUNDAMENTAGAO E DESCRIGCAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO
2.1. A presente contratagao justifica-se:
2.1.1. Grupo 1

a) Atualmente, o Tribunal Regional Eleitoral de Mato Grosso (TRE-MT) possui contrato de conectividade
dedicada com a empresa Ol S/A, com links de até 20 Mbps e custo mensal superior a R$ 100.000,00 (cem
mil reais). Embora o modelo dedicado oferega previsibilidade de banda e baixa laténcia, verificou-se que a
relacdo custo-beneficio esta desfavoravel, especialmente diante das possibilidades técnicas e comerciais
disponiveis no mercado. A nova contratacdo tem como objetivo substituir o modelo atual por uma solucéo de
conectividade nao dedicada, com capacidade de entrega condizente com as necessidades institucionais,
reducao significativa de custos (para cerca de R$ 60.000,00 mensais) e maior flexibilidade operacional.

b) A fundamentagéo detalhada da solugao, incluindo levantamento de alternativas e justificativas técnica e
econdmica, consta no Estudo Técnico Preliminar (ETP) do processo SEl 10551.2025-1, que integra este
Termo de Referéncia para todos os fins.

2.1.2. Grupo 2: As conectividades do Grupo 2 proverao a interligagdo do prédio-sede do TRE-MT a Internet,
servindo de base para o trafego oriundo das unidades atendidas pelo Grupo 1.

2.2. O objeto da contratagao esta previsto no Plano de Contratagées Anual 2026, conforme publicado no site
do Tribunal e certiddo da unidade competente neste processo.

2.3. O objeto da contratagao esta alinhado com a Estratégia do Tribunal Regional Eleitoral de Mato Grosso e



com o Plano Diretor de Tecnologia da Informagao e Comunicacgao (PDTIC), conforme demonstrado abaixo:

ALINHAMENTO AO PDTIC 2026

ID - Agéao do PDTIC ID - Meta do PDTIC associada
A2 - APRIMORAR AS AQUISICOES E M2.1 - FORMALIZACAO DOS ARTEFATOS DE
CONTRATACOES DE TIC CONTRATACAO A DIRETORIA GERAL, ATE O MES DE

ABRIL DE CADA ANO

A5 - PROVER E MANTER SOLUGOES DE M5.4 - ATENDIMENTO DAS DEMANDAS DE SOLUGOES
TI ADEQUADAS AS NECESSIDADES DE Tl PREVISTAS NO PLANO DE DEMANDAS
INSTITUCIONAIS INTERNAS (PDI)

A6 - APERFEICOAR A CONTINUIDADE E A | M6.2 - MIGRAGAO DOS SISTEMAS PARA O AMBIENTE
DISPONIBILIDADE DOS SERVICOS DE TIC | DE ALTA DISPONIBILIDADE

2.4. Para os fins desta contratacdo, a Rede de Comunicagédo de Dados (servigo de telecomunicagéo — rede
de dados) consiste em servigo de conectividade.

2.5. Este servigo é essencial para a comunicagdo de dados entre as Unidades de Atendimento, incluindo a
comunicagdo destas com o Tribunal Superior Eleitoral. Desta forma, o ndo estabelecimento da Rede
Regional inviabilizara a execugao do Negdcio deste TRE-MT.

2.6. A implantacdo deste modelo de conectividade requer elevado investimento deste TRE-MT,
principalmente devido a mudangas e reconfiguragcdes de appliances de VPN, bem como da licitante
vencedora, incluindo os gastos com a ultima milha e backhaul. Desta forma, esta contratacdo deve se
estender por mais de um exercicio financeiro, chegando a 60 (sessenta) meses, podendo ser prorrogada nos
termos da Lei.

2.7. Motivagao

2.7.1. A contratacdo visa garantir conectividade a Internet com disponibilidade e desempenho adequados
para o funcionamento continuo dos sistemas eleitorais e corporativos nas mais de 50 localidades da Justica
Eleitoral do Mato Grosso, e possibilitar expansdes até o término da vigéncia da ARP oriunda desta
contratacao.

2.7.2. A indisponibilidade ou degradagdo de links terrestres compromete o atendimento ao publico, a
execucgao de rotinas administrativas e a continuidade de servigos essenciais da Justi¢a Eleitoral.

2.8. Contextualizagao da necessidade

2.8.1. O TRE-MT possui unidades distribuidas por todo o Estado, incluindo localidades com limitagdes de
cobertura e recorréncia de falhas em infraestrutura terrestre.

2.8.2. Aléem da operagédo ordinaria dos cartérios, ha necessidade de conectividade estavel para acdes
itinerantes e em cenarios de contingéncia.

2.9. Objetivos

2.9.1. Assegurar conectividade estavel e continua para todas as localidades da Justica Eleitoral do Mato
Grosso atendidas pela solugdo a partir de uma rede de alta disponibilidade formada por esta contratagao
(Rede de Dados), adicionada a rede via satélite (contratacdo suplementar, fora do escopo deste Termo de
Referéncia: Rede de Dados via satélite), atuando em regime de alta disponibilidade e redundancia.

2.9.2. Reduzir o impacto de falhas e interrupcées de enlaces terrestres na execugdo das atividades
finalisticas e administrativas.

2.9.3. Garantir condigbes minimas de desempenho (velocidade, disponibilidade, SLA e suporte) compativeis
com aplicagdes web e sistemas corporativos utilizados pelo Tribunal.

2.10. Resultados pretendidos



2.10.1. Continuidade dos servigos eleitorais e administrativos, com mitigagdo de indisponibilidades
relacionadas a conectividade.

2.10.2. Melhoria da qualidade do atendimento ao publico nas unidades, com maior previsibilidade
operacional.

2.10.3. Resiliéncia da comunicag¢ao de dados, por meio de alternativa tecnoldgica confiavel.

2.10.4. Manter a disponibilidade da conectividade do Tribunal a Internet.

3. DESCRIGAO DA SOLUGAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO OBJETO

3.1. A solugdo de TIC consiste na contratacdo de servicos de telecomunicagdes para fornecimento de
conectividade a Internet:

a) simétrica de, no minimo, 1 (um) Gbps para a interligagao do Tribunal (sede) a Internet ¢;

b) banda larga por meio de links de acesso a Internet com IP Fixo, padrdo OPTICO/xDSL, para atendimento
a até 75 (no minimo, trinta e cinco) localidades da Justica Eleitoral do Estado de Mato Grosso, conforme
quantitativos e itens dos Grupos descritos neste Termo de Referéncia.

3.2. A solugao devera ser completa e gerenciada, incluindo a disponibilizagdo, em regime de comodato, dos
equipamentos necessarios (modens, roteadores, equipamentos para fibra 6ptica etc.), bem como instalagéao
(e desinstalagao), configuragdo, manutencéo, operagao/gerenciamento e suporte técnico, com todos os
componentes e acessorios necessarios ao perfeito funcionamento.

3.3. A solugéo sera composta pelos itens dos Grupos 1 e 2, destinados a atender a todas as localidades da
Justica Eleitoral do Mato Grosso, com garantia minima de atendimento para as localidades listadas no
ANEXO I.

3.4. A solugdo prevé, para os dois grupos, servicos de instalagdo. O servigo de instalagao inclui o de
desinstalagdo em caso de mudanca de enderego, bem como quando do término do contrato.

3.5. A solugao devera ser entregue em funcionamento e apta a ser integrada a rede local do TRE-MT por
meio de interface cabeada Ethernet (RJ45).

4. REQUISITOS DA CONTRATAGAO

4.1. REQUISITOS LEGAIS

4.1.1. Aplicam-se a presente contratagao, no que couber:
a) Lei n° 14.133/2021;

b) Instrucdo Normativa SGD/ME n°® 94/2022;

c) Instrugdo Normativa SEGES/ME n° 65/2021;

d) Lei n° 13.709/2018 (LGPD);

€) demais normas aplicaveis ao objeto.

4.2. IMPACTO AMBIENTAL E SUSTENTABILIDADE

4.2.1. Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente descritos no objeto da contratagao, deverao ser
observados os seguintes requisitos, conforme orientagdes do Guia Nacional de Contratagdes Sustentaveis:

a) Os bens fornecidos devem ser constituidos, total ou parcialmente, por materiais reciclados, atéxicos ou
biodegradaveis, em conformidade com as normas técnicas da ABNT NBR 15448-1 e 15448-2.

b) Os bens devem ser, preferencialmente, acondicionados em embalagens individuais adequadas, com o
menor volume possivel, utilizando materiais reciclaveis, de modo a garantir protegdo eficiente durante o



transporte e o armazenamento, minimizando o uso de recursos € a geracao de residuos.

c) Os bens ndo devem conter substancias perigosas em concentragdes superiores as permitidas pela diretiva
europeia RoHS (Restriction of Hazardous Substances), tais como: mercurio (Hg), chumbo (Pb), cromo
hexavalente (Cr(VI1)), cadmio (Cd), bifenilpolibromados (PBBs) e éteres difenilpolibromados (PBDEs).

4.2.1.1. A empresa contratada sera responsavel pelo desfazimento de forma ecologicamente sustentavel de
todos os ativos e residuos resultantes da prestacao do servigo, tais como restos de materiais de construcéo
oriundos dos processos de instalacdo e desinstalagdo dos links, bem como dos equipamentos obsoletos e
afins.

4.2.2. Cabera a empresa contratada a comprovagdo do emprego de meios sustentaveis para o
reaproveitamento, reciclagem ou descarte adequado dos componentes e embalagens da solug&o proposta.

4.2.3. A ndo observancia destes critérios, ou mesmo a ndo comprovacao deles, ensejara a penalidade de
multa de 10% do valor total da contratagao.

4.3. SUBCONTRATAGAO

4.3.1. Para o Grupo 1: Sera admitida a subcontratagao, porém nao sera permitida a subcontratagao em
mais de um nivel por localidade. A CONTRATADA sera a unica responsavel pela entrega dos servigos. O
detalhamento da possibilidade de subcontratagao esta discriminado no ANEXO II.

4.3.2. Para o Grupo 2: Ressalvados os servigos de instalagdo, ndo sera permitida a subcontratagao.

4.4. VISTORIA

4.4.1. A vistoria prévia nao sera obrigatoria.

4.5. REQUISITOS DE NEGOCIO

4.5.1. Garantir conectividade continua e estavel para suporte ao funcionamento dos sistemas eleitorais e
corporativos nas unidades do TRE-MT.

4.5.2. Assegurar o retorno ao funcionamento no menor tempo possivel em caso de problemas técnicos.

4.6. REQUISITOS DE CAPACITAGAO (HANDS-ON)
4.6.1. Grupo 1:

a) A contratada devera realizar treinamento hands-on, com carga horaria minima de 2 (duas) horas, para
servidores designados pelo TRE-MT, abordando aspectos operacionais, manuteng¢ao/diagnéstico basico,
procedimentos de acionamento de suporte e acompanhamento dos indicadores do servico, além de
providenciar o cadastramento de até 4 (quatro) pessoas indicadas pelo TRE-MT para acesso a solugao de
monitoramento das condi¢cdes de conectividade dos links de dados Contratados.

b) O treinamento devera integrar processo de transferéncia de conhecimento, incluindo a entrega de
documentacéo técnica e orientagdes de boas praticas para internalizacédo da solugao pelo TRE-MT.

c) A forma e o tempo de treinamento poderdo ser ajustados para condigbes mais simplificadas, caso os
técnicos do TRE-MT considerem que um treinamento mais completo nao seja necessario.

4.6.2. Grupo 2: Nao sera necessario o hands-on.

4.6.3. Caso a rede ofertada utilize arquitetura e padrées tecnolégicos idénticos aos ja em operagao e de
pleno dominio da equipe técnica do TRE-MT, o treinamento podera ser substituido por uma reuniao inicial, na
qual serao alinhadas as informagdes de aspectos operacionais para a vigéncia contratual.



4.7. REQUISITOS TECNICOS (MINIMOS)
4.7.1. Requisitos Grupo 1
a) Tecnologia: fibra 6ptica ou xDSL, sendo aceitas similares;

b) Velocidade minima: 200 Mbps (download e upload simétricos ou conforme disponibilidade técnica, com
garantia minima conforme ANATEL), observadas as possibilidades de variagdes constantes no ANEXO Il —
ESPECIFICACOES TECNICAS.

c) Franquia: ilimitada.
d) Disponibilidade: servico 24x7, com disponibilidade mensal conforme definido pela ANATEL.

e) Suporte técnico: atendimento remoto e presencial, com prazo de resposta de até 12 horas em periodos
normais e 6 horas em periodo eleitoral.

f) Equipamentos: fornecimento, instalacdo e configuragdo de modem/roteador e acessoérios em regime de
comodato.

g) Homologacgao: todos os equipamentos fornecidos dever&o ser homologados pela ANATEL.
h) Capacitagao: treinamento hands-on para a Equipe Técnica do TRE-MT.
i) Sustentabilidade: observancia de requisitos ambientais, com conformidade com normas ABNT e RoHS.

j) Central de monitoramento ativo dos links fornecidos com acesso aos técnicos do TRE-MT, com capacidade
de abertura de chamados durante o horario de expediente em dias Uteis sem a necessidade de acionamento
por parte da equipe do Tribunal (Gerenciamento Ativo).

k) Cobertura: disponibilidade integral do servigo nas cidades elencadas no ANEXO |, e capacidade de
atendimento, mediante solicitagcdo com antecedéncia de 90 (noventa) dias, para todo o Estado de Mato
Grosso.

4.7.1.1. Requisitos especificos do Link de Internet OPTICO/xDSL (ltem 1)

a) A solugdo devera ser instalada para operagdo continua em ambiente externo/interno, com entrega do
servico em funcionamento e integragao a rede local da unidade.

b) A solugdo devera possuir compatibilidade com redes elétricas 127V e 220V, 50/60Hz, e porta de rede
RJ45 para conexdes cabeadas a rede local.

c) A contratada devera fornecer link obrigatoriamente terrestre, implementado por meio de fibra 6ptica ou
similar. Nao serao permitidos acessos via satélite ou radio.

d) IP Fixo: devera ser fornecido no minimo 01 (um) endereco IP fixo valido para a rede publica de Internet por
link Contratado.

€) Nao sera permitido o fornecimento através de CGNAT.

4.7.1.2. Requisitos dos servigos de instalagao

a) O servico de instalagdo e desinstalagdo devera contemplar, no minimo: deslocamento,
montagem/desmontagem, configuracao e testes de conectividade, com entrega do link em funcionamento na
unidade.

b) Todos os custos de deslocamento e mobilizagado necessarios a instalagao/ativagéo correrdo por conta da
contratada.

4.7.2. Requisitos Grupo 2:

a) A empresa a ser contratada devera disponibilizar meios de aferir a velocidade dos links instalados. Caso



esse requisito nao seja plenamente atendido, ela ndo podera contestar os meios utilizados pelo Tribunal para
fazé-lo.

b) A empresa a ser contratada devera configurar as comunidades SNMP, definida(s) pela Equipe Técnica do
TRE-MT, nos roteadores instalados, permitindo, no minimo, o monitoramento da disponibilidade do
equipamento e o consumo de banda.

4.7.2.1. Todos os equipamentos e redes fornecidas pela contratada, nas suas condi¢gdes de fabricacao,
operagcdo, manutencdo, configuragdo, funcionamento, alimentacdo e instalagdo, deverdo obedecer
rigorosamente as normas técnicas e recomendagdes em vigor:

a) Elaboradas por 6rgaos oficiais competentes ou entidades autbnomas reconhecidas na area afim: ABNT
(Associagao Brasileira de Normas Técnicas) e ANATEL (Agéncia Nacional de Telecomunicacgdes).

b) Além de entidades de padrbes reconhecidas internacionalmente.

4.7.2.2. Os recursos de hardware e software envolvidos na Rede de Dados e fornecidos pela(s) empresa(s)
contratada(s) devem ser atualizados periodicamente, sem 0Onus para o Tribunal, de modo a garantir a
segurancga da informagao sempre que seus fabricantes disponibilizarem corre¢des de seguranca.

4.7.2.3. Sempre que houver langamento de nova versdo de sistema operacional e/ou firmware que faga
corregdes de seguranga dos servigos prestados, as contratadas deverdo providenciar as devidas
atualizagdes com prévia aprovacao da fiscalizacdo do contrato, sem 6nus adicional para o Tribunal.

4.7.2.4. Os equipamentos relacionados com a solugéo deverao ser instalados e mantidos operacionais, com
todos os seus acessorios e documentacoes. Eles deverdo ser acomodados em racks desta Corte localizados
no datacenter.

4.7.2.5. A perda de pacotes devera ser inferior a 1% (um por cento) nas medidas efetuadas, contabilizadas
mensalmente, entre o backbone da Contratada e a interface do roteador instalado no Tribunal ou nas
unidades. Poderao ser utilizadas janelas de 5 minutos para medir a perda de pacotes, com no minimo 60
amostras por janela.

a) As condicdes e critérios de medigao serdo utilizados sempre que a equipe técnica do Tribunal entender
necessario ou quando houver duvidas sobre a qualidade do servigco prestado ou ainda, por meio de
ferramenta estatistica propria do Tribunal.

4.7.2.6. Nao sera considerada perda de pacotes se:
a) For causada por volume de trafego que exceda a largura de banda contratada;
b) Se o pacote for explicitamente descartado para evitar um ataque de DoS ou DDoS.

4.7.2.7. Havendo a indisponibilidade do servico por conta da perda de pacotes superior ao limite informado
ou qualquer outra condicdo que afete a qualidade dos servicos prestados, considerando os parametros
técnicos das tecnologias das camadas fisica e enlace de dados utilizada, para todos os efeitos, havera
descumprimento do ANS/SLA.

4.7.2.8. Os servicos de instalacdo/mudancga e manutengao poderao ser terceirizados desde que atendidos os
requisitos deste documento, sendo, em qualquer hipétese, a contratada a Unica responsavel pelos servigos
prestados para todos os fins.

4.7.2.9. Nos periodos de eventos eleitorais, o Tribunal podera solicitar a contratada que limite o acesso aos
links, ou outra medida que evite os ataques a rede (tais como DoS, DDoS e similares).

a) Neste caso, as licitantes vencedoras deverao prover os bloqueios necessarios.

b) A solicitagdo sera feita com no minimo 10 (dez) dias de antecedéncia e devera estar ativa até as 00h00 da
data de inicio dos eventos;

c) A solugao podera ficar em stand by e ser ativada apenas em caso de ataque, conforme politica a ser
adotada pela operadora do backbone juntamente com a equipe técnica do Tribunal;

d) A empresa contratada devera providenciar plantdo especial nestas ocasides para monitoramento e
controle de acesso;



e) No fornecimento de links dedicados, a adogdo de mecanismos de mitigagao disponiveis na infraestrutura
da operadora, ativados sob condigdes de ataques ou por solicitacdo do TRE-MT durante periodos eleitorais,
atende a este requisito;

f) Para fazer frente a esta necessidade a empresa contratada devera comprovar solugao similar a solugao
Anti-DDoS.

4.7.2.10. Eventuais necessidades de alteracdo de marcas/modelos de equipamentos serdo analisadas pela
equipe técnica do Tribunal e serdo aceitas caso nao representem prejuizos a prestacdo e a manutengao do
servico, a critério da unidade.

4.7.3. Eventuais pontos de troca de trafego mantidos pelas empresas contratadas devem possuir as
condigbes necessarias de banda de modo a garantir o trafego resultante do montante das conexdes desta
licitacao.

4.7.4. TECNOLOGIAS QUE NAO SERAO ACEITAS

a) O objetivo desta rede € atuar em redundéncia com a rede via satélite deste Tribunal. Por isso, ndo sera
aceita rede via satélite (em nenhum dos trechos e em nenhum dos grupos).

4.8. ESCOPO DO FORNECIMENTO (MATERIAIS, ACESSORIOS E LOGISTICA)

4.8.1. A contratada devera fornecer todos os equipamentos e materiais necessarios a execugao do objeto,
incluindo modens, roteadores, equipamentos para fibra éptica, cabos de conexdes logicas e elétricas, em
regime de comodato.

a) Todavia, para efeito de faturamento, o servigo mensal podera ser composto (Link + Roteador + Servigos),
desde que o valor do link corresponda a mais de 70% do valor da fatura.

4.8.2. Deverao ser fornecidos todos os componentes, cabos, médulos e acessorios necessarios ao perfeito
funcionamento da solugéao.

4.8.3. Todo o custo de transporte, mobilizacao e deslocamento de equipe técnica para instalacido/ativacao e
suporte é de responsabilidade da contratada, vedada a transferéncia de 6nus ao TRE-MT.

4.9. SUPORTE TECNICO E ABERTURA DE CHAMADOS
4.9.1. A contratada devera prover suporte técnico:

a) Grupo 1: 24x7, com prazo de resposta de até 12 horas para atendimento remoto e presencial em periodos
normais, € 6 horas no periodo eleitoral (30 dias antes até o 5° dia apds as Elei¢des).

b) Grupo 2: disponivel na modalidade 24x7 (ressalvado o SLA), garantindo a interligagdo do Tribunal a
Internet.

4.9.2. A contratada devera disponibilizar canal de atendimento acessivel, no minimo, por:

a) telefone com numero gratuito (0800);

b) e-mail;

c) portal/sistema de chamados.

4.9.3. Cada chamado devera receber numero/protocolo e permitir acompanhamento até a solugao.

4.9.4. A contratada devera manter e disponibilizar os registros dos chamados contendo, no minimo: data e
hora, severidade, tempo de atendimento, tempo de resolugao, solicitante, atendente, motivo da abertura e
solucao aplicada.

4.9.5. O encerramento de chamado técnico devera ocorrer apenas apés aceite formal da contratante (fiscal
técnico/equipe designada).



4.9.6. Para o Grupo 1, a principio, compete a propria empresa contratada a abertura e registro do chamado
no caso de falha na conectividade de forma automatica, disponibilizando a informagdo automaticamente em
seu sistema de monitoramento para acesso aos técnicos do Tribunal. Em casos especiais, os técnicos do
Tribunal poderao realizar a abertura dos chamados.

4.9.7 Para o Grupo 2, a principio, compete a propria empresa contratada a abertura e registro do chamado
no caso de falha na conectividade de forma automatica, disponibilizando a informagédo automaticamente por
telefone, mensagem ou mesmo em seu sistema de monitoramento para acesso aos técnicos do Tribunal. Em
casos especiais, os técnicos do Tribunal poderao realizar a abertura dos chamados.

4.10. REQUISITOS TEMPORAIS (PRAZOS)

4.10.1. A contratada devera apresentar cronograma de implantacdo contemplando, no minimo:
instalacao/ativacao dos links, execucéo do servigo de instalagdo e marcos de aceite por unidade.

4.10.2. O prazo maximo para implantagao/instalagéo e ativagao da solugéo (incluindo os links e a execugao
do servigo de instalagdo) sera de 45 (quarenta e cinco) dias corridos, contados do recebimento da Ordem de
Servico.

4.10.3. Os prazos de atendimento do suporte serao contados a partir da abertura do chamado nos canais
disponibilizados pela contratada.

4.11. REQUISITOS DE SEGURANCA E PRIVACIDADE

4.11.1. A execugao do objeto devera observar requisitos de confidencialidade e protecdo de dados pessoais,
em conformidade com a LGPD.

4.11.2. A contratada devera adotar medidas técnicas e administrativas adequadas para preservagao da
disponibilidade, integridade e confidencialidade das informagbes trafegadas no servigo.

4.12. GARANTIA DA CONTRATAGAO

4.12.1. Sera exigida a garantia da contratagéo, nos termos dos arts. 96 e seguintes da Lei n® 14.133/2021, no
percentual de 3% (trés por cento), para cada contrato.

4.12.2. Considerando que a licitagdo sera realizada pelo Sistema de Registro de Pregos (SRP) e que a
contratagdo ocorrera sob demanda, a garantia sera exigida somente quando da formalizagdo de cada
contratacao decorrente da ata (instrumento contratual, nota de empenho ou instrumento habil equivalente).

4.12.3. A base de calculo da garantia sera o valor anual do contrato especifico a ser celebrado, observado o
percentual definido no item 4.12.1.

5. PAPEIS E RESPONSABILIDADES
5.1. S&o obrigagdes da CONTRATANTE:

5.1.1. nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para acompanhar e
fiscalizar a execugao dos contratos;

5.1.2. encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servico ou de Fornecimento de Bens, de
acordo com os critérios estabelecidos no Termo de Referéncia;

5.1.3. receber o objeto fornecido pelo Contratado que esteja em conformidade com a proposta aceita,
conforme inspecoes realizadas;

5.1.4. aplicar a contratada as san¢des administrativas regulamentares e contratuais cabiveis, comunicando
ao 6rgao gerenciador da Ata de Registro de Precgos, quando aplicavel,



5.1.5. liquidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro dos prazos preestabelecidos em
contrato;

5.1.6. comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da solugcao de
TIC;

5.1.7. definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solugéo de TIC por parte do
Contratado, com base em pesquisas de mercado, quando aplicavel;

5.1.8. prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solucéo de TIC sobre os
diversos artefatos e produtos cuja criagao ou alteracédo seja objeto da relagao contratual pertencam a
Administracao, incluindo a documentagéo, o cédigo-fonte de aplicagcdes, os modelos de dados e as bases de
dados, justificando os casos em que isso nao ocorrer.

5.2. Sao obrigagoes do CONTRATADO:

5.2.1. indicar formalmente preposto apto a representa-la junto a contratante, que devera responder pela fiel
execucao do contrato;

5.2.2. atender prontamente quaisquer orientagdes e exigéncias da Equipe de Fiscalizagdo do Contrato,
inerentes a execugdo do objeto contratual;

5.2.3. reparar quaisquer danos diretamente causados a contratante ou a terceiros por culpa ou dolo de seus
representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da relagdo contratual, ndo excluindo ou
reduzindo a responsabilidade da fiscalizagdo ou o acompanhamento da execugéo dos servigos pela
contratante;

5.2.4. propiciar todos os meios necessarios a fiscalizagdo do contrato pela contratante, cujo representante
tera poderes para sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo, desde que motivadas as
causas e justificativas desta decisao;

5.2.5. manter, durante toda a execucgao do contrato, as mesmas condi¢des da habilitagao;

5.2.6. quando especificada, manter, durante a execugéo do contrato, equipe técnica composta por
profissionais devidamente habilitados, treinados e qualificados para fornecimento da solugao de TIC;

5.2.7. quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da solucéo de
TIC durante a execugéo do contrato;

5.2.8. ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugdo de TIC sobre os diversos
artefatos e produtos produzidos em decorréncia da relacéo contratual, incluindo a documentagao, os modelos
de dados e as bases de dados a Administragao;

5.2.9. fazer a transi¢ao contratual;

5.2.10. demais obrigacbes resultantes das especificacdes técnicas da solugdo (ANEXO II).

5.3. Sao obrigagoes do 6rgao gerenciador do registro de pregos:

5.3.1. efetuar o registro do licitante fornecedor e firmar a correspondente Ata de Registro de Precos;

5.3.2. conduzir os procedimentos relativos a eventuais renegociag¢des de condig¢des, produtos ou pregos
registrados;

5.3.3. definir mecanismos de comunicagdo com os 6érgaos participantes e nao participantes, contendo:

5.3.4. as formas de comunicagao entre os envolvidos, a exemplo de oficio, telefone, e-mail, ou sistema
informatizado, quando disponivel; e

5.3.5. definicdo dos eventos a serem reportados ao 6rgao gerenciador, com a indicagéo de prazo e
responsavel,

5.3.6. definir mecanismos de controle de fornecimento da solucéo de TIC, observando, dentre outros:

5.3.7. a definicdo da produtividade ou da capacidade minima de fornecimento da solugao de TIC;



5.3.8. as regras para gerenciamento da fila de fornecimento da solugéo de TIC aos 6rgaos participantes e
nao participantes, contendo prazos e formas de negociagao e redistribuicdo da demanda, quando esta
ultrapassar a produtividade definida ou a capacidade minima de fornecimento e for requerida pelo
Contratado; e

5.3.9. as regras para a substituicdo da solugao registrada na Ata de Registro de Pregos, garantida a
verificagdo de Amostra do Objeto, observado o disposto no inciso lll, alinea "c", item 2 do art. 17 da Instrugao
Normativa SGS/ME n° 94, de 2022, em funcgao de fatores supervenientes que tornem necessaria e imperativa
a substituicdo da solugao tecnoldgica.

6. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO
6.1. INICIO DA EXECUGAO E CRONOGRAMA

6.1.1. Inicio das operagdes: apds a assinatura do contrato, em até quinze dias, iniciar-se-a a fase de
implantagcdo da Rede de Dados. Para tanto, as empresas contratadas deverao entregar um cronograma de
instalac&o e ativagdo observando, no minimo, os seguintes prazos:

Data Evento

Dia D — Assinatura do contrato

D+15 — Entrega do cronograma

D+60 — Conclusao da instalacado da conectividade de todos os links

Contratados com pedido da ativagao.

6.1.1.1. Juntamente com o cronograma, a contratada devera informar os telefones para abertura de
chamados (0800) e e-mails para pedidos de alteracdo e desativagao das conexdes e, facultativamente,
sistema para abertura automatizada de chamados.

6.1.2. Apos o término da fase de implantagdo da Rede de Dados (item 6.1.1), os seguintes prazos devem ser
observados para os servigos de instalagdo de novas conexdes, alteragdo de velocidade e desativacado das
conexdes/links:

Data Evento

Dia D — Solicitagdo da instalagao/ativagdo de Conexao para uma unidade
desta Justica Eleitoral

D+10 - Viabilidade concluida

D+45 - Conclusao da instalacdo da conectividade.

6.1.3. No caso de nova infraestrutura ou condi¢coes técnicas adversas, a empresa contratada podera solicitar
prazo adicional de 30 dias para finalizar as instalagdes para qualquer dos Grupos.

6.2. DESATIVAGAO

6.2.1. Desativacao/desinstalacao, inclusive no caso de encerramento do contrato:

Data Evento
Dia D — Solicitagdo da desativacao/desinstalacdo ou término do contrato
D+0 — Fim da tarifagao

D+60 — Data limite para retirada dos equipamentos.



6.2.2. Apbs este prazo, o Tribunal deixa de responder pelos equipamentos entregues em regime de
comodato.

6.3. LOCAL DE EXECUGAO, AGENDAMENTO E ENTREGA DE EQUIPAMENTOS

6.3.1. Os servicos de instalacao/ativacido dos links serdo executados nas dependéncias das unidades
indicadas pela CONTRATANTE, conforme relagédo de enderecos constante no ANEXO .

6.3.2. A Coordenadoria de Infraestrutura Computacional (COINF) sera o ponto focal para agendamento e
liberagao das instalagdes.

6.4. ATIVAGAO: LINKS E SERVIGCO DE INSTALAGAO

6.4.1. A CONTRATADA sera responsavel por toda a logistica de transporte de equipamentos e deslocamento
de suas equipes técnicas para todas as localidades a serem contratadas, sem 6énus adicional para a
CONTRATANTE.

6.4.2. Em cada unidade, a CONTRATADA devera:

a) executar instalacao fisica do modem/roteador e dos equipamentos associados;

b) executar configuragéo e ativagao do link;

c) realizar testes de conectividade e desempenho;

d) registrar evidéncias minimas de execucgéo e entregar o link em pleno funcionamento.

6.4.3. Ao final de cada instalagao/ativagdao, a CONTRATADA devera entregar registro de implantagdo por
unidade, contendo, no minimo: identificacdo da unidade, data/hora, evidéncias da instalacido e resultado de
testes e, no caso do Grupo 1, o endereco IP fixo (bloco /32), ja no caso do Grupo 2 a faixa de IP da sub-rede
(bloco /27).

6.5. TREINAMENTO E DOCUMENTAGAO

6.5.1. Para o Grupo 1, a CONTRATADA devera realizar treinamento hands-on com carga horaria minima de
2 (duas) horas, para servidores designados pela CONTRATANTE.

6.5.2. Para os Grupos 1 e 2, a CONTRATADA devera entregar documentacao técnica minima, incluindo: a)
orientagdes de instalagéo/ativagéo; b) procedimentos de abertura e acompanhamento de chamados; c¢) boas
praticas operacionais e de diagndstico basico; d) informagdes necessarias para acompanhamento dos
indicadores de servico.

6.6. RECEBIMENTO

6.6.1. O recebimento sera provisoério apos instalacido/ativacdo por unidade, e definitivo apds verificagao de
conformidade.

6.6.2. Para cada unidade/instalagéo, a fiscalizagdo adotara checklist de inspegao contendo, no minimo:
a) confirmacéo de instalagao fisica e integridade do conjunto;
b) verificagcdo de ativagao do servico;

c) para o Grupo 1: teste de conectividade a partir do estabelecimento de uma rede VPN a partir de hardware
CheckPoint até o prédio sede do TRE-MT, e registro de parametros basicos;

d) confirmagéao da velocidade e da configuragdo minima acordada;



e) registro de evidéncias e aceite.

6.7. SANGCOES ADMINISTRATIVAS

6.7.1. As multas e sang¢des administrativas pela inexecugao total ou parcial de quaisquer das obrigagdes
assumidas serao definidas no Edital, além daquelas relacionadas ao descumprimento do ANS/SLA contidas
no ANEXO II.

6.8. MECANISMOS FORMAIS DE COMUNICAGAO

6.8.1. Sao definidos como mecanismos formais de comunicagao, entre a Contratante e o Contratado, os
seguintes:

[) Ordem de Servico;

II) Ata de Reuniao;

[Il) Sistema de abertura de chamados;
IV) E-mails.

6.8.2. As comunicagbes serao predominantemente formalizadas por e-mails.

6.9. MANUTENGAO DE SIGILO E NORMAS DE SEGURANGA

6.9.1. O CONTRATADO devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informagdes contidos em
quaisquer documentos e midias, incluindo os equipamentos e seus meios de armazenamento, de que venha
a ter conhecimento durante a execugao dos servigos, ndo podendo, sob qualquer pretexto, divulgar,
reproduzir ou utilizar, sob pena de lei, independentemente da classificacao de sigilo conferida pelo
Contratante a tais documentos.

6.9.2. Um Termo de Compromisso e Manutengao de Sigilo, contendo declaragdo de manutencao de sigilo e
respeito as normas de seguranga vigentes na entidade, a ser assinado pelo representante legal do
Contratado, e Termos de Ciéncia, a serem assinados por todos os empregados do CONTRATADO
diretamente envolvidos na contratagdo, deverdo ser confeccionados pela empresa CONTRATADA e
enviados para a Gestdo do Contrato em até quinze dias da assinatura do contrato, ou da substituicado do
funcionario assinante.

7. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

7.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avengadas e as
normas da Lei n® 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecuc¢ao total ou
parcial.

7.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisagao ou suspenséo do contrato, o cronograma de execugao
sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples
apostila.

7.3. As comunicagdes entre o 6rgao ou entidade e o Contratado devem ser realizadas por escrito sempre que
o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrénica para esse fim.

7.4. O 6rgao ou entidade podera convocar o preposto da empresa para adogao de providéncias que devam
ser cumpridas de imediato.

7.5. O Contratado designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestagao dos servicos,
indicando no instrumento os poderes e deveres em relagédo a execugéo do objeto Contratado.

7.6. O Contratado ndo necessitara manter preposto da empresa no local da execugéao do objeto.



7.7. O Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicagao ou a manutengao do preposto da
empresa, hipétese em que o Contratado designara outro para o exercicio da atividade.

Reuniao Inicial

7.8. Apos a assinatura do Contrato e a nomeacao do Gestor e Fiscais do Contrato, sera realizada a Reuniao
Inicial de alinhamento com o objetivo de nivelar os entendimentos acerca das condi¢gbes estabelecidas no
Contrato, Edital e seus anexos, e esclarecer possiveis duvidas acerca da execucao dos servicos.

7.9. A reuniao sera realizada em conformidade com o previsto no inciso | do Art. 31 da IN SGD/ME n° 94, de
2022, e ocorrera no momento da entrega do Cronograma de Implantacdo/Ativacdo, podendo ser
prorrogada/antecipada a critério da Contratante.

7.10. A pauta desta reuniao observara, pelo menos:

7.10.1. Presenga do representante legal da contratada, que apresentara o seu preposto;

7.10.2. Entrega, por parte da Contratada, do Termo de Compromisso e dos Termos de Ciéncia;
7.10.3. esclarecimentos relativos a questdes operacionais, administrativas e de gestao do contrato;

7.10.4. A Carta de apresentagdo do Preposto devera conter no minimo o nome completo e CPF do
funcionario da empresa designado para acompanhar a execugdo do contrato e atuar como interlocutor
principal junto a Contratante, incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e responder as principais
questdes técnicas, legais e administrativas referentes ao andamento contratual;

7.10.5. Apresentacao das declaragdes/certificados do fabricante, comprovando que o produto ofertado possui
a garantia solicitada neste termo de referéncia.

Rotinas de Fiscalizacao

7.11. A execugao do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos
respectivos substitutos, nos termos do art. 33 da IN SGD n° 94, de 2022, observando-se, em especial, as
rotinas a seguir.

Fiscalizagao Técnica

7.12. O fiscal técnico do contrato acompanhara a execugao do contrato, para que sejam cumpridas todas as
condigbes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administragéo.

7.13. O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias
relacionadas a execugao do contrato, com a descricao do que for necessario para a regularizacao das faltas
ou dos defeitos observados.

7.14. Identificada qualquer inexatidao ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira notificagdes para
a corregao da execugao do contrato, determinando prazo para a corregao.

7.15. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contrato, em tempo habil, a situacdo que demandar
decisao ou adogao de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessarias e
saneadoras, se for o caso.

7.16. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execugao do contrato nas datas aprazadas, o fiscal
técnico do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato.

7.17. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato
sob sua responsabilidade, com vistas a tempestiva renovacéo ou a prorrogacgéo contratual.

7.18. A fiscalizagdo da execugdo dos servigos abrange, ainda, as seguintes rotinas:
7.18.1. SLA/ANS;

7.18.2. Instalagdes/Ativagdes; e

7.18.3. Desinstalagdes.

7.19. A fiscalizagdo de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade do Contratado,



inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfei¢gdes técnicas, vicios
redibitérios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica
corresponsabilidade do Contratante ou de seus agentes, gestores e fiscais.

Fiscalizagcao Administrativa

7.20. O fiscal administrativo do contrato, além de exercer as atribui¢cdes previstas no art. 33, IV, da IN SGD n°
94, de 2022, verificara a manutencao das condi¢cdes de habilitacdo da contratada, acompanhara o empenho,
0 pagamento, as garantias, as glosas e a formalizagao de apostilamento e termos aditivos, solicitando
quaisquer documentos comprobatorios pertinentes, caso necessario.

7.21. Caso ocorra descumprimento das obriga¢des contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuara
tempestivamente na solugdo do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias
cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia.

7.22. Além do disposto acima, a fiscalizagdo contratual obedecera as normas internas de gestdo da
contratacéo.

Gestor do Contrato

7.23. Cabe ao gestor do contrato, além de exercer as atribui¢cdes previstas no art. 33, I, da IN SGD n°® 94, de
2022:

7.23.1. coordenar a atualizagao do processo de acompanhamento e fiscalizagado do contrato contendo todos
os registros formais da execugao no histérico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servigo,
do registro de ocorréncias, das alteragdes e das prorrogagdes contratuais, elaborando relatério com vistas a
verificacdo da necessidade de adequacbes do contrato para fins de atendimento da finalidade da
administragao.

7.23.2. acompanhar os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias relacionadas a
execucao do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que
ultrapassarem a sua competéncia.

7.23.3. acompanhar a manutencao das condi¢gdes de habilitacdo da contratada, para fins de empenho de
despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liquidagao e do pagamento da
despesa no relatorio de riscos eventuais.

7.23.4. emitir documento comprobatério da avaliagao realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial
quanto ao cumprimento de obrigagdes assumidas pelo Contratado, com meng¢ao ao seu desempenho na
execucao contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades
aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacées.

7.23.5. tomar providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de responsabilizacéo para fins de
aplicagao de sangoes, a ser conduzido pela comissdo de que trata o art. 158 da Lei n°® 14.133, de 2021, ou
pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso.

7.23.6. elaborar relatério final com informagdes sobre a consecugédo dos objetivos que tenham justificado a
contratac&o e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da Administracéo.

7.23.7. enviar a documentacao pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos procedimentos de
liquidagdo e pagamento, com a indicagao expressa de que o valor da Nota Fiscal emitida pela contratada
confere com o valor dimensionado pela fiscalizagao e gestdo no recebimento definitivo do servigo.

7.23.8. receber e dar encaminhamento imediato:

7.23.8.1. as denuncias de discriminacgio, violéncia e assédio no ambiente de trabalho, conforme o art. 2°,
inciso lll, do Decreto n°® 12.174/2024;

7.23.8.2. a notificagdo formal de que a empresa contratada esta descumprindo suas obrigagdes trabalhistas,
enviada pelo trabalhador, sindicato, Ministério do Trabalho, Ministério Publico, Defensoria Publica ou por
qualquer outro meio idéneo.



8. CRITERIOS DE MEDIGAO E PAGAMENTO

8.1. A avaliagao da execugao do objeto utilizara o Acordo de Nivel de Servicos.

8.2. GRUPO 1: ACORDO DE NiVEL DE SERVIGO (ANS/SLA)

REQUISITOS OBRIGATORIOS

Disponibilidade de Servigo —
Relagao entre o tempo de
operagao plena e prejudicada
no periodo de 30 dias

Tempo Maximo de Laténcia
Admissivel

Perda de Pacotes (DP)

Banda minima garantida

Ativagao (instalagao) —
Periodo entre a solicitagcao e
ativagao do Servigo

Prazo de Manutenc¢ao —
Periodo maximo para o
restabelecimento do servigo

Prazo maximo para realizagao
de manutengao preventiva
antes das Elei¢oes

Abertura de Chamado -
Disponibilidade de
atendimento

Atendimento prioritario

Horario de Reparo

Sistema Web de
Monitoramento Proativo dos
links

Quantidade de IPs fixos

LINK DE INTERNET OPTICO/xDSL

devera garantir disponibilidade mensal

conforme definido pela ANATEL

devera garantir as condi¢oes de

disponibilidade conforme definido pela

ANATEL

devera garantir disponibilidade mensal

conforme definido pela ANATEL

Devera possuir garantias minimas definidas

pela ANATEL para Download e Upload,

assim como para velocidade instantanea e

média mensal.

45 (quarenta e cinco) dias corridos

12 (doze) horas em periodos normais. 06
(seis) horas no periodo de 30 dias anterior

até 5 dias apos as Eleicdes

15 (quinze) dias

24x7 (00h00 as 23h59 de segunda a

domingo)

NAO

08h00 as 17h00 de segunda a sexta em

periodos normais, € de segunda a domingo

no periodo eleitoral

Sim

1 IP (v4) Fixo Publico Valido por cada link

fornecido (n&o necessidade de sub-rede

exclusiva).

8.2.1. GARANTIA DE BANDA LINKS OPTICO/xDSL:

8.2.1.1. Os servigos de acesso a Internet OPTICO/xDSL dever&o possuir garantias minimas definidas pela
ANATEL, tanto para média mensal da banda disponibilizada como para aferigdo instantanea.

a) Resolucao n° 717,

https://informacoes.anatel.gov.br/legislacao/resolucoes/2019/1371-resolucao-717#art16

de 23 de dezembro

de

2019,

disponivel

em



b) SCM (Servico de Comunicagao Multimidia): https://informacoes.anatel.gov.br/legislacao/resolucoes-
internas/2032-resolucao-interna-444

8.2.2. A empresa contratada devera providenciar, sempre que solicitado, as tabelas com os valores e as
medicdes respectivas.

8.2.3. Sera indicada a retengao ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem
prejuizo das sangdes cabiveis, caso se constate que o Contratado:

a) nao produziu os resultados acordados (ANS);
b) deixou de executar, ou ndo executou com a qualidade minima exigida, as atividades contratadas; ou

c) deixou de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execugao do servigo, ou os utilizou com
qualidade ou quantidade inferior a demandada.

8.2.4. No caso do fornecimento de links dedicados, aplicar-se-4 os mesmos prazos eas mesmas regas
descritas neste topico, considerando como unica condig¢ao alternativa a velocidade de acesso e a simetria da
banda.

8.3. GRUPO 2: ACORDO DE NIVEL DE SERVIGO (ANS/SLA)

a) As Contratadas deverao garantir que todos os links do Grupo 2 tenham SLA estabelecido de, no minimo,
99,5% (noventa e nove e meio por cento) de disponibilidade cada, a ser medida mensalmente, com escala
dimensionada em horas, por meio de ferramenta disponibilizada, sem custo adicional, pela contratada,
acompanhada por outras do préprio Tribunal.

b) O detalhamento da medi¢ao e forma estao descritos no ANEXO II.
Recebimento

8.4. Os servigos serao recebidos provisoriamente, no prazo de 5 dias, pelos fiscais técnico e administrativo,
mediante termos detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico e
administrativo.

8.5. O prazo para recebimento provisério sera contado do recebimento de comunicagao de ativagédo do link
com a comprovacao da prestagao dos servigos.

8.6. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no
todo ou em parte, o objeto ou a infraestrutura local em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes
resultantes da execug¢do ou materiais empregados, cabendo a fiscalizacdo ndo atestar a execugédo dos
servicos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no
recebimento provisorio.

8.7. Os servigos poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagbes
constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicagdo das penalidades.

8.8. Os servigcos serao recebidos definitivamente no prazo de 5 dias, contados do recebimento provisorio, por
servidor ou comissao designada pela autoridade competente, apés a verificagdo da qualidade e quantidade
do servigo e consequente aceitagdo mediante termo detalhado.

8.9. No caso de controvérsia sobre a execugdo do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e quantidade,
devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n°® 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para emissao
de Nota Fiscal quanto a parcela incontroversa da execugao do objeto, para efeito de liquidagdo e pagamento.

8.10. Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solugdo, pelo Contratado, de
inconsisténcias verificadas na execugao do objeto ou no instrumento de cobranga.

8.11. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela solidez e pela
segurancga do servigo nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execugao do contrato.

Procedimentos de Teste e Inspecao

8.12. Serdao adotados como procedimentos de teste e inspecdo, para fins de elaboragcdo dos Termos de



Recebimento Provisério e Definitivo: acesso a Internet e medigbes de velocidade e laténcia.
Liquidagao

8.13. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranga equivalente, correra o prazo de dez dias Uteis para
fins de liquidacédo, na forma desta segdo, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do art. 7°, §3° da
Instru¢do Normativa SEGES/ME n° 77/2022.

8.14. O prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de
prorrogacao, nos casos de contratagcbes decorrentes de despesas cujos valores nao ultrapassem o limite de
que trata o inciso Il do art. 75 da Lei n® 14.133, de 2021.

8.15. Para fins de liquidacéo, o setor competente deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura apresentada
expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

a) o prazo de validade;

b) a data da emissao;

c) os dados do contrato e do 6rgao contratante;

d) o periodo respectivo de execugao do contrato;

€) o valor a pagar; e

f) eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

8.16. Havendo erro na apresentagao da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impega a liquidagao da
despesa, esta ficara sobrestada até que o Contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o
prazo apos a comprovagao da regularizagao da situagao, sem 6nus ao Contratante.

8.17. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovagao da regularidade
fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido
Sistema, mediante consulta aos sitios eletrénicos oficiais ou a documentagdo mencionada no art. 68 da Lei
n°® 14.133/2021.

8.18. A Administracado devera realizar consulta ao SICAF para:
8.18.1. verificar a manutengao das condi¢des de habilitagdo exigidas;

8.18.2. identificar possivel razdo que impeca a participagao em licitagdo/contratagdo no ambito do érgdo ou
entidade, tais como a proibicdo de contratar com a Administragdo ou com o Poder Publico, bem como
ocorréncias impeditivas indiretas.

8.19. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagéo de irregularidade do Contratado, sera providenciada sua
notificacado, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo
prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do
Contratante.

8.20. Nao havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o Contratante devera
comunicar aos o6rgaos responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do
Contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os
meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

8.21. Persistindo a irregularidade, o Contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisao contratual
nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao Contratado a ampla defesa.

8.22. Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se
decida pela rescisdo do contrato, caso o Contratado nao regularize sua situagao junto ao SICAF.

8.23. O faturamento sera mensal. O més, para todos os fins, sera considerado o periodo de 30 (trinta) dias.
Os servigos de instalagdo deverao ser faturados juntamente com a fatura mensal.

Prazo de pagamento

8.24. O pagamento sera efetuado no prazo maximo de até dez dias uteis, contados da finalizagdo da



liquidacdo da despesa, conforme seg¢ao anterior, nos termos da Instrugdo Normativa SEGES/ME n°® 77, de
2022.

8.25. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao Contratado serdo atualizados
monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizagado, mediante
aplicagao do seguinte indice de corregdo monetaria:

I= (TX/100)/365
EM=1xNx VP

Em que:

| = indice de atualizacao financeira;

TX = Percentual da taxa de juros de mora anual;

EM = Encargos moratérios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento; e
VP = Valor da parcela em atraso.

Forma de pagamento

8.26. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e conta
corrente indicados pelo Contratado.

8.27. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para
pagamento.

8.28. Quando do pagamento, sera efetuada a retengéo tributaria prevista na legislagao aplicavel.

8.28.1. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos na
fonte, quando da realizagdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislagao vigente.

8.29. O Contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n® 123, de
2006, nao sofrera a retengao tributaria quanto aos impostos e contribuicdes abrangidos por aquele regime.
No entanto, o pagamento ficara condicionado a apresentacdo de comprovacao, por meio de documento
oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

Reajuste

8.30. Os precos inicialmente Contratados séo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data da
entrega da proposta na licitagéo.

8.31. Apds o interregno de um ano, e independentemente de pedido do Contratado, os precgos iniciais serao
reajustados, mediante a aplicagédo, pelo Contratante, do indice de Servigos de Telecomunicagdes - IST,
divulgado pela ANATEL, exclusivamente para as obrigacdes iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da
anualidade.

8.32. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos
efeitos financeiros do ultimo reajuste.

8.33. No caso de atraso ou ndo divulgacdo do(s) indice(s) de reajustamento, o Contratante pagara ao
Contratado a importancia calculada pela ultima variacdo conhecida, liquidando a diferenca correspondente
tao logo seja(m) divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

8.34. Nas afericdes finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(do), obrigatoriamente, o(s)
definitivo(s).

8.35. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de qualquer forma
ndo possa(m) mais ser utilizado(s), sera(do) adotado(s), em substituicdo, o(s) que vier(em) a ser
determinado(s) pela legislacao entao em vigor.

8.36. Na auséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdao novo indice oficial, para
reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.



8.37. O reajuste sera realizado por apostilamento.
Cessao de Crédito
8.38. As cessdes de crédito dependerao de prévia aprovagao do Contratante.

8.38.1. A eficacia da cessdo de crédito, em relacdo a Administragao, esta condicionada a celebragao de
termo aditivo ao contrato administrativo.

8.38.2. Sem prejuizo do regular atendimento da obrigagao contratual de cumprimento de todas as condigbes
de habilitagdo por parte do Contratado (cedente), a celebracdo do aditamento de cessdo de crédito e a
realizacdo dos pagamentos respectivos também se condicionam a regularidade fiscal e trabalhista do
cessionario, bem como a certificagdo de que o cessionario ndo se encontra impedido de licitar e contratar
com o Poder Publico, conforme a legislagdo em vigor, ou de receber beneficios ou incentivos fiscais ou
crediticios, direta ou indiretamente, conforme o art. 12 da Lei n°® 8.429, de 1992, nos termos do Parecer JL-
01, de 18 de maio de 2020.

8.38.3. O crédito a ser pago a cessionaria é exatamente aquele que seria destinado a cedente (Contratado)
pela execugdo do objeto contratual, restando absolutamente incélumes todas as defesas e excegbes ao
pagamento e todas as demais clausulas exorbitantes ao direito comum aplicaveis no regime juridico de
direito publico incidente sobre os contratos administrativos, incluindo a possibilidade de pagamento em conta
vinculada ou de pagamento pela efetiva comprovagéo do fato gerador, quando for o caso, e o desconto de
multas, glosas e prejuizos causados a Administragéo.

8.38.4. A cessao de crédito nao afetara a execugédo do objeto Contratado, que continuara sob a integral
responsabilidade do Contratado.

8.39. O disposto nesta secdo nado afeta as operagbes de crédito de que trata a Instrugdo Normativa
SEGES/MGI n° 82, de 21 de fevereiro de 2025, as quais ficam por esta regidas.

9. SANGOES ADMINISTRATIVAS E PROCEDIMENTOS PARA RETENGAO OU GLOSA NO
PAGAMENTO

9.1. Além das penalidades previstas no Edital e no Contrato, nos casos de inadimplemento na execugao do
objeto, as ocorréncias serao registradas pela contratante, conforme a tabela abaixo:

SERVICO REFERENCIA E PENALIDADE

APLICAGCAO
Instalagao, mudanga | Atraso/descumprimento Multa correspondente a 0,5%
de enderecgo e dos prazos de instalagdo, @ (cinco décimos por cento) do
alteracao de mudanc¢a de endereco ou = valor mensal das conexdes em
velocidade das alteracao de velocidade atraso (1% nos periodos de
conexodes de conexao. eventos eleitorais), por dia de
(Ativagoes). descumprimento, limitado a

10% (dez por cento) do valor
mensal da contratacao;

Indisponibilidade da Baixa qualidade ou Multa correspondente a 0,5%
Conexao conexao nao disponivel (cinco décimos por cento) do
(descumprimento do valor mensal das conexdes em
SLA) atraso (1% nos periodos de

eventos eleitorais), por hora de
descumprimento do SLA,
limitado a 10% (dez por cento)
do valor mensal da contratacao.



Solicitagao de Solicitacao de viabilidade = Descumprimento parcial da
viabilidade técnica técnica sem a pretensao | contratacao;

de instalagdo/mudancga

imediata da conex&o.

Violagao do sigilo Condicdes de Sigilo. Multa de 10% sobre o valor total
das informagoes da contratacio. Podera ensejar
a rescisao da contratagao.

9.2. Nos termos do art. 19, inciso lll, da Instrucdo Normativa SGD/ME n°® 94, de 2022, sera efetuada a
retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sangdes
cabiveis, nos casos em que o Contratado:

9.2.1. nao atingir os valores minimos aceitaveis fixados nos critérios de aceitagédo, nao produzir os resultados
ou deixar de executar as atividades contratadas; ou

9.2.2. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para fornecimento da solugéo de TIC, ou
utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

9.3. Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n° 14.133, de 2021, o Contratado que:
a) der causa a inexecugao parcial do contrato;

b) der causa a inexecugéao parcial do contrato que cause grave dano a Administragdo ou ao funcionamento
dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

c) der causa a inexecugao total do contrato;

d) ensejar o retardamento da execugéo ou da entrega do objeto da contratagdao sem motivo justificado;
e) apresentar documentacéo falsa ou prestar declaragao falsa durante a execugéo do contrato;

f) praticar ato fraudulento na execug¢éo do contrato;

g) comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

h) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

9.4. Serao aplicadas ao Contratado que incorrer nas infracées acima descritas as seguintes sangoes:

9.4.1. Adverténcia, quando o Contratado der causa a inexecugao parcial do contrato, sempre que nao se
justificar a imposicao de penalidade mais grave;

”oow

9.4.2. Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “b”, “c” e “d” do
subitem acima, sempre que nao se justificar a imposicao de penalidade mais grave;

9.4.3. Declaracdo de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas

alineas “e”, “f”, “g” e “h” do subitem acima, bem como nas alineas “b”, “c” e “d”, que justifiquem a imposigao
de penalidade mais grave (vide Edital).

9.4.4. Multa: na forma prevista no Edital, adicionadas as condi¢des da tabela contida neste topico.

9.5. A aplicagdo das sancgbes previstas neste Termo de Referéncia ndo exclui, em hipdtese alguma, a
obrigagao de reparacéo integral do dano causado ao Contratante.

9.6. Todas as sangobes previstas neste Termo de Referéncia poderao ser aplicadas cumulativamente com a
multa.

9.7. Antes da aplicagao da multa, sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias uteis,
contado da data de sua intimacao.

9.8. Se a multa aplicada e as indenizagdes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento eventualmente
devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenga sera descontada da garantia



prestada ou sera cobrada judicialmente.

9.9. A multa podera ser recolhida administrativamente no prazo maximo de 5 (cinco) dias (se outro nao for
estabelecido no Edital), a contar da data do recebimento da comunicagdo enviada pela autoridade
competente.

9.10. A aplicagcao das sangdes realizar-se-a em processo administrativo que assegure o contraditério e a
ampla defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158 da
Lei n°® 14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de declaracdo de
inidoneidade para licitar ou contratar.

9.10.1. Para a garantia da ampla defesa e contraditério, as notificagdes serdo enviadas eletronicamente para
os enderecos de e-mail informados na proposta comercial, bem como os cadastrados pela empresa no
SICAF.

9.10.2. Os enderecos de e-mail informados na proposta comercial e/ou cadastrados no SICAF serao
considerados de uso continuo da empresa, ndo cabendo alegacdo de desconhecimento das comunicacdes a
eles comprovadamente enviadas.

9.11. Na aplicagéo das sangdes serao considerados:
9.11.1. a natureza e a gravidade da infragdo cometida;
9.11.2. as peculiaridades do caso concreto;

9.11.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes;
9.11.4. os danos que dela provierem para o Contratante; e

9.11.5. a implantagao ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagdes dos
orgaos de controle.

9.12. Os atos previstos como infragdes administrativas na Lei n° 14.133, de 2021, ou em outras leis de
licitagdes e contratos da Administragao Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n°
12.846, de 2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito
procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei.

9.13. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do
direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste Termo de Referéncia ou
para provocar confusao patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das sancdes aplicadas a pessoa juridica
serdo estendidos aos seus administradores e socios com poderes de administracdo, a pessoa juridica
sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relagédo de coligagao ou controle, de fato ou de direito, com o
Contratado, observados, em todos os casos, o contraditério, a ampla defesa e a obrigatoriedade de analise
juridica prévia.

9.14. O Contratante devera, no prazo maximo de 15 (quinze) dias uteis, contado da data de aplicacdo da
sancdo, informar e manter atualizados os dados relativos as sancbes por ela aplicadas, para fins de

publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas (CEIS) e no Cadastro Nacional de
Empresas Punidas (CNEP), instituidos no ambito do Poder Executivo Federal.

9.14.1. As penalidades serao obrigatoriamente registradas no SICAF.

9.15. As sancbes de impedimento de licitar e contratar e declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar
sdo passiveis de reabilitagdo na forma do art. 163 da Lei n® 14.133, de 2021.

9.16. Os débitos do Contratado para com a Administracdo Contratante, resultantes de multa administrativa
e/ou indenizagdes, nao inscritos em divida ativa, poderdao ser compensados, total ou parcialmente, com os
créditos devidos pelo referido 6rgdo decorrentes deste mesmo contrato ou de outros contratos
administrativos que o Contratado possua com o mesmo 6rgao ora Contratante, na forma da Instrugao
Normativa SEGES/ME n° 26, de 13 de abril de 2022.

10. FORMA E CRITERIOS DE SELEGAO DO FORNECEDOR E REGIME DE EXECUGAO



Forma de selegao e critério de julgamento da proposta

10.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizacdo de procedimento licitatério, na modalidade

pregéo eletrénico, com adogao do critério de julgamento por Menor Prego.

a) Composigao da Proposta de Precos para o Grupo 1:

ITEM ESPECIFICAGCAO METRICA QTD.
(Q)
1 Links de Acesso a Internet  MES POR 75
com IP Fixo, padréo LINK

OPTICO/XDSL (CON_V1).

Observagao: 75 links por 60 meses: total do Item 1 (R$ _ ).

ITEM ESPECIFICAGAO MEDIDA QTD.
(Q

2 Servigo de INSTALACAO de UNIDADE 100
link de Internet OPTICO/xDSL
(inclui: infraestrutura,
deslocamento, montagem etc.)
(SERV_INST_V1).

Observacao: 100 servicos de instalacdo: total do ltem 2.

VALOR
UNITARIO
(VLU)

R$

VALOR
UNITARIO
(VLU)

R$

Valor para o Grupo 1 (total do item 1 + total do item 2): R$ __.

b) Composicao da Proposta de Precos para o Grupo 2:

ITEM ESPECIFICA(}AO METRICA QTD.
(Q)
3  Links de Acesso a Internet  MES POR 1
1 (um) Gbps, 32 LINK

enderecos IP fixos
dedicados (CON_V2).

4  Links de Acesso a Internet  MES POR 1
2 (dois) Gbps, 32 LINK
enderecos IP fixos
dedicados (CON_V3).

VALOR
UNITARIO
(VLU)

R$ _

R$

VALOR POR 60
MESES (VLU x
60)

R$

VALOR
TOTAL (VT =
Q x VLU)

R$ __

VALOR POR 60
MESES (VLU x
60)

R$ _

RS

Observagdo: CON_V2 e CON_V3 por 60 meses (cada): soma do total dos Itens 3 e 4: R$

ITEM ESPECIFICAGAO MEDIDA QTD.
Q)

5  Servico de INSTALACAO nas  UNIDADE 2
dependéncias do prédio sede
do TRE-MT (SERV_INST_V2).

Observacao: 2 servicos de instalacao: total do Item 5.

Valor para o Grupo 2 (total dos itens 3 e 4 + total do item 5):

VALOR
UNITARIO
(VLU)

R$

R$ _

VALOR
TOTAL (VT =
Q x VLU)

R$



Regime de Execugao

10.2. A contratante fara requisicdes de fornecimento dos itens Contratados conforme sua demanda de
utilizagdo durante a vigéncia contratual. Nesta modalidade, serdo pagos a CONTRATADA somente os
servicos efetivamente prestados no periodo de cada faturamento.

Exigéncias de habilitagao

10.3. Para fins de habilitagdo, devera o interessado comprovar os requisitos a seguir:

Habilitagao juridica
10.4. Sao requisitos:

10.4.1. A habilitacéo juridica sera comprovada mediante a apresentacdo dos documentos exigidos no art. 66
da Lei n® 14.133/2021, destinados a demonstrar a existéncia juridica da pessoa e, quando cabivel, a
autorizacdo para o exercicio da atividade objeto da contratacao.

10.4.2. Regularidade fiscal, social e trabalhista A regularidade fiscal, social e trabalhista sera verificada nos
termos do art. 68 da Lei n® 14.133/2021, mediante a comprovagao dos seguintes requisitos:

| — inscricao no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ);

Il — regularidade perante a Fazenda Federal, quando aplicavel;

Ill = regularidade perante o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);
IV — regularidade perante a Seguridade Social;

V — regularidade perante a Justica do Trabalho;

VI — cumprimento do disposto no art. 7°, inciso XXXIIl, da Constituicido Federal.

Habilitagao fiscal, social e trabalhista
10.5. Sao requisitos:

10.5.1. Prova de inscricao no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas,
conforme o caso;

10.5.2. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentagao de certidao
expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da
Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU)
por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n°
1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da
Fazenda Nacional.

10.5.3. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

10.5.4. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentagao de certidao negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da
Consolidacao das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n® 5.452, de 1° de maio de 1943;

10.5.5. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do
tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado da prova de
inscricdo nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

Qualificagao Econémico-Financeira

10.6. A qualificagdo econdmico-financeira sera comprovada nos termos do art. 69 da Lei n°® 14.133/2021,



consistindo, no minimo, na apresentagao de certidao negativa de faléncia e recuperagao judicial expedida
pelo distribuidor da sede do licitante.

Qualificagdo Técnica
10.7. Qualificacao técnica para fins de habilitacdo, em conformidade com a Lei n°® 14.133/2021.

10.7.1. Alicitante devera apresentar documento que comprove a concessio ou termo de autorizacdo emitido
pela ANATEL para prestar o servigo objeto da licitagcdo.

10.7.2. Para o Grupo 1:

a) A licitante devera apresentar atestado ou declaracado de capacidade técnica, emitido por pessoa juridica de
direito publico ou privado, que comprove ter fornecido pelo menos 23 links de acesso a Internet (30% da
ARP), com velocidade de, no minimo, 100 Mbps, com servigo de geréncia de disponibilidade na forma de um
centro de operagao (NOC) com funcionamento 24x7 e servigo de gestao proativa.

b) A LICITANTE devera obrigatoriamente estar conectada através de protocolo BGP aos pontos de troca de
trafego do IX.br de Sdo Paulo e/ou de Cuiaba.

c) Devera ser apresentado, juntamente com a proposta, o numero do seu ASN para que seja validado no
momento da analise da proposta junto ao site ix.br.

d) A licitante devera comprovar, através de atestados e registros de POPs na ANATEL, que possui operagao
em no minimo 20% (vinte por cento) das localidades a serem atendidas (minimo 11 localidades). O registro
dos POPs devera comprovar a oferta de servigo SCM - Cdd. 45 - Servigo de Comunicagao Multimidia.

e) ALICITANTE devera emitir Atestado de que possui centro de operagédo (NOC) com funcionamento 24x7 e
servico de gestdo proativa OU caso oferte links dedicados e gerenciados, que entregou links dedicados e
gerenciados, para, no minimo 35 localidades.

f) A licitante devera apresentar uma planilha informando quais localidades serado atendidas por infraestrutura
prépria e quais serdo atendidas por sublocacao e os tipos de links.

g) Caso a contratada opte por entregar links dedicados e gerenciados, estara dispensada de entregar o
centro de operagao (NOC) com funcionamento 24x7 e servigo de gestao proativa, todavia, tera que atender
nesta forma, mais de 70% das localidades citadas.

10.7.3. Para o Grupo 2:

a) A licitante devera apresentar atestado ou declaragéo de capacidade técnica, emitido por pessoa juridica de
direito publico ou privado, que comprove ter fornecido link de acesso a Internet, simétrico e dedicado, com
velocidade de, no minimo, 1 (um) Gbps, com ANS/SLA superior a 99% e enderecos IP fixos (minimo bloco
/29 ou comprovacao de disponibilidade prépria de faixa de IPs).

10.7.4. Sera aceito o0 somatorio de atestados e/ou declaragdes para comprovar o quantitativo minimo exigido,
exclusivamente quando se referir a periodos concomitantes.

10.7.4.1. O fornecedor disponibilizara todas as informagdes necessarias a comprovagao da legitimidade dos
atestados, apresentando, quando solicitado pela Administracdo, copia do contrato que deu suporte a
contratacdo, endereco atual do Contratante e local em que foram prestados os servicos, entre outros
documentos.

10.7.4.2. Os atestados deverdo referir-se a servigos prestados no ambito de sua atividade econbémica
principal ou secundaria especificadas no contrato social vigente.

10.7.4.3. Serao aceitos atestados ou outros documentos habeis emitidos por entidades estrangeiras quando
acompanhados de traducdo para o portugués, salvo se comprovada a inidoneidade da entidade emissora.

10.7.4.4. A apresentagao, pelo fornecedor, de certiddes ou atestados de desempenho anterior emitidos em
favor de consorcio do qual tenha feito parte sera admitida, desde que atendidos os requisitos do art. 67, §§
10 e 11, da Lei n°® 14.133/2021 e regulamentos sobre o tema.



10.7.4.5. Os atestados de capacidade técnica poderao ser apresentados em nome da matriz ou da filial do
fornecedor.

Disposi¢coes gerais sobre habilitagao
10.8. Sao as condicdes descritas neste documento, somadas as dispostas no Edital.
Documentaciao complementar para cooperativas

10.9. Na forma do Edital.

11. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATAGAO

11.1. O custo estimado total da contratacdo é de R$ 4.271.994,64 (quatro milhées, duzentos e setenta e um
mil, novecentos e noventa e quatro reais e sessenta e quatro centavos), conforme tépicos 1.3.1 (R$
3.481.457,00) e 1.4.1 (R$ 790.537,64), do Termo de Referéncia. O prego maximo aceitavel é o apurado pela
unidade responsavel pela coleta de precos, juntado ao Edital.

11.2. Por tratar-se de Registro de Precgos, os precos registrados poderédo ser alterados ou atualizados em
decorréncia de eventual redugcéo dos precos praticados no mercado ou de fato que eleve o custo dos bens,
das obras ou dos servigos registrados, nas seguintes situagdes:

11.2.1. em caso de forga maior, caso fortuito ou fato do principe ou em decorréncia de fatos imprevisiveis ou
previsiveis de consequéncias incalculaveis, que inviabilizem a execugao da ata tal como pactuada, nos
termos do disposto na alinea "d" do inciso Il do caput do art. 124 da Lei n® 14.133, de 2021;

11.2.2. em caso de criagdo, alteragdo ou extingdo de quaisquer tributos ou encargos legais ou
superveniéncia de disposi¢des legais, com comprovada repercussao sobre os precos registrados;

11.2.3. serao reajustados os pregos registrados, respeitada a contagem da anualidade e o indice previsto
para a contratacéo; ou

11.2.4. poderao ser repactuados, a pedido do interessado, conforme critérios definidos para a contratagao.
12. ADEQUAGAO ORGAMENTARIA

12.1. A adequagao orgamentaria sera realizada por Unidade competente da Secretaria de Administracédo e
Orcamento, e sera inserida no processo de contratagdo posteriormente.

a) para este contrato serao utilizados orgamentos ordinarios;

b) para este contrato serao utilizados orgamentos de pleitos e afins.

13. DISPOSIGCOES FINAIS
13.1. As informagdes contidas neste Termo de Referéncia ndo sao classificadas como sigilosas.

13.2. A publicacao deste documento realizada no portal de compras do Governo Federal ndo substitui aquela
publicada como anexo ao Edital na licitagao.

14. ANEXO |
ANEXO | - LOCAIS INICIAIS DE INSTALAGAO

Local Zona Municipio Endereco
Eleitoral



10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

Prédio sede
(Grupo 2)

Cartério da
022 ZE

Cartério da
032 ZE

Cartorio da
042 ZE

Cartério da
052 ZE

Cartério da
062 ZE

Cartério da
072 ZE

Cartério da
082 ZE

Cartério da
092 ZE

Cartério da
102 ZE

Cartorio da
112 ZE

Cartorio da
122 ZE

Cartorio da
132 ZE

Cartério da
148 ZE

Cartério da
152 ZE

Cartério da
162 ZE

Cartério da
178 ZE

Cartério da
182 ZE

Cartério da
192 ZE

CA Varzea
Grande

Cartério da
212 ZE

022 ZE

032 ZE

042 ZE

052 ZE

062 ZE

072 ZE

082 ZE

092 ZE

102 ZE

112 ZE

122 ZE

132 ZE

142 ZE

152 ZE

162 ZE

172 ZE

182 ZE

192 ZE

212 ZE

Cuiaba

Guiratinga

Rosario Oeste

Poconé

Nova Mutum

Caceres

Diamantino

Alto Araguaia

Barra do Gargas

Rondonépolis

Aripuana

Campo Verde

Barra do Bugres

Jaciaira

S&o Félix do

Araguaia

Vila Rica

Arenapolis

Mirassol

D'Oeste

Tangara da
Serra

Varzea Grande

Lucas do Rio
Verde

Av. Rubens de Mendonga, 4.750, Casa da Democracia,
Centro Politico Administrativo, 78049-941

Rua Justiniano Carvalho Moreno 260, Cohab Garcia
Branca, 78760-000

Avenida Castelo Branco, 81, Centro, 78480-000

Avenida Dom Aquino, 375, Centro, 78175-000

Avenida das Aguas, 544w, Parque dos Ingas, 78452-070

Rua Davi Atala, 314 - Caceres - MT, Jardim Celeste,
78210-630

Travessa Antonia E. Paes da Costa, 43, Centro, 78400-
000

Rua Joao Alves Ferreira, N 1865, Setor Rodoviario,
78780-000

Rua José Nobre da Silva, S/N, Setor SENA Marques,
SENA Marques, 78600-334

Av. Presidente Kennedy, 1845, Vila Marindpolis, 78700-
300

Rua 15 de Novembro, 645, Cidade Alta, 78325-000
Rua Aracaju, N. 1656, Campo Real Il, Campo Real,
78840-033

Rua Sao Benedito, 800, Centro, 78390-000

Rua Carijés, N 540, Centro, 78820-000

Avenida Dom Pedro Casaldaliga, S/N, Vila Lagoa, Vila

Santo Antbénio, 78670-000
Av. Perimetral Sul Esquina C/ Rua 21 de Abril, N 266,

Setor Sul, 78645-000

Avenida Prefeito Caio, 639-e, Vila Nova, 78420-000
Rua Germano Greve, N 638, Centro, 78280-000

Rua Francisco Ferreira Ramos, 53n, Centro, 78300-112

Av. Castelo Branco, 47, Centro, 78110-402

Rua Paranapanema, 1818-s, Jardim das Palmeiras,
78462-036



22

23

24

25

26

27

28

29

30

31

32

33

34

35

36

37

38

39

40

41

42

Cartorio da
222 ZE

Cartorio da
232 ZE

Cartério da
248 ZE

Cartério da
252 ZE

Cartério da
262 ZE

Cartério da
278 ZE

Cartério da
282 ZE

Cartério da
292 ZE

Cartério da
302 ZE

Cartério da
312 ZE

Cartério da
322 ZE

Cartério da
332 ZE

Cartério da
348 ZE

Cartorio da
352 ZE

Cartério da
362 ZE

Cartério da
382 ZE

Cartorio da
402 ZE

Cartério da
412 ZE

Cartério da
428 ZE

Cartério da
432 ZE

Cartério da
442 7E

222 ZE

232 ZE

242 ZE

25% ZE

26% ZE

27 ZE

28% ZE

292 ZE

302 ZE

312 ZE

328 ZE

332 ZE

342 ZE

352 ZE

362 ZE

382 ZE

402 ZE

412 ZE

422 ZE

432 ZE

442 ZE

Sinop

Colider

Alta Floresta
Pontes e
Lacerda

Nova Xavantina

Juara

Porto Alegre do
Norte

Sao José do Rio

Claro

Agua Boa
Canarana
Claudia

Peixoto de
Azevedo

Chapada dos
Guimaraes

Juina
Vera
Santo Antbénio

do Leverger

Primavera do
Leste
Araputanga
Sapezal

Sorriso

Guaranta do
Norte

Rua das Grevilheas, 442, Setor Comercial Sul, 78550-112

Rua Tapirapés, 175, Setor Leste, Centro, 78500-000

Rua das Acerolas, 96, Centro, 78580-000

Avenida Tancredo Neves, 311, Jardim das Palmeiras,

78250-000

Av. Couto Magalhées, N. 271, Centro, 78690-000

Rua Anita Garibaldi 190w, Jardim Boa Vista, 78575-000

Rua Tocantins N 775, Centro, 78655-000

Avenida Siegfried Buss, N. 1243, Centro, 78435-000

Rua 06, 345, Centro, Centro, 78635-000

Rua Tuparendi, N. 64, Centro, 78640-000

Avenida Marechal Candido Rondon, 1715, Centro, 78540-

000

Rua Wilmar Antonio Maia de Souza Pinto, 12, Centro

Novo, 78530-000

Rua Tiradentes, 474, Centro, 78195-000

Avenida lves Ortolan, N. 509-n, Mddulo 03, 78320-000

Av. Brasil, 1692, Centro, 78880-000

Rua Coronel Arruda Pinto, 235, Centro, 78180-000

Rua Santo Amaro, 620, Centro, 78850-000

Rua Carlos Luz, 306, Centro, 78260-000

Av. Jaime Schecheli, N. 939, Cidezal IV, 78365-102

Rua Canoas, N. 583, Centro Sul, 78896-058

Av. dos Jatobas, 155, Centro, 78520-000



43 Cartérioda 452 ZE Pedra Preta Avenida Presidente Médici, N. 1.113, Térreo, Centro,
452 7ZE 78795-000

44 Cartérioda @ 462 ZE Rondonépolis Av Filinto Muller, 1165, Vila Operaria, 78720-605
462 ZE

45 Cartérioda 472 ZE Poxoréu Rua Jaciara, N 1, Jardim Poxoréu, 78800-000
472 ZE

46 Cartérioda @ 482 ZE Cotriguacu Rua Ingrid Eggertt, 214, Vila Nova, 78330-000
482 ZE

47 Cartérioda | 502 ZE Nova Monte Av. Rondondpolis, N. 39, Ed. Comercial Boing, Centro,
502 ZE Verde 78593-000

48 Cartorioda | 522 ZE Sao José dos Av. Dr. Guilherme Pinto Cardoso, 1189, Centro, 78285-
522 ZE Quatro Marcos 000

49 Cartérioda | 532 ZE Queréncia Rua A-4 Esquina Rua A-3, N 16, Setor A, 78643-000
532 ZE

50 Cartérioda @ 562 ZE Brasnorte Rua Caceres, 350, Centro, 78350-000
562 ZE

51 Cartérioda @ 572 ZE Paranatinga Rua Primavera, Sn, Jardim Panorama, 78870-000
572 ZE

52 Cartérioda | 602 ZE Campo Novo do | Av. Mato Grosso, 2053 Ne, Alvorada, 78360-000
602 ZE Parecis

53 Cartérioda 612 ZE Comodoro Av. Mato Grosso, 269 E, Centro
612 ZE

15. ANEXO Il

ANEXO Il - ESPECIFICAGCOES TECNICAS

15.1. GRUPO 1
15.1.1. SUBCONTRATAGCAO

15.1.1.1. Sera admitida a subcontratagdo, porém nao sera permitida a subcontratagdo em mais de um nivel
por localidade.

15.1.1.2. A CONTRATADA sera a unica responsavel pela entrega dos servicos e por toda e qualquer
obrigacéo dele decorrente, inclusive tributaria, com pessoal e obrigagdes civis.

15.1.1.3. A licitante devera comprovar através de atestados e registros de POPs na ANATEL que possui
operagdo em no minimo 20% (vinte por cento) das localidades a serem atendidas, ou seja, no minimo 11
localidades.

15.1.1.3.1. O registro dos POPs devera comprovar a oferta de servico SCM - Cod. 45 - Servico de
Comunicagao Multimidia. Portanto, € admitida a terceirizagao de até 80% da seguinte forma:

a) Até 60% dos locais dos links instalados poderdo ser subcontratados de outros provedores, desde que
mantidas todas as demais condi¢cdes deste documento e que eles sejam classificados como provedor de
Internet (ISP), constituindo um Sistema Auténomo (AS) verificavel em https://bgp.he.net/country/BR e/ou no
portal Registro.br (ASN).



b) Até 20% dos locais dos links instalados poderao ser subcontratados de outros provedores, desde que nao
seja utilizado meio de transmissédo distinto do descrito neste Termo de Referéncia, admitindo-se tecnologia
via radio exclusivamente para a ultima milha.

c) Ainda que no caso de eventual subcontratacdo, os contatos das equipes técnicas e administrativas
deverao se dar exclusivamente com a empresa contratada e sob responsabilidade exclusiva dela.

15.1.1.3.2. Juntamente com a proposta, a licitante vencedora devera encaminhar uma planilha informando
quais localidades serao atendidas por infraestrutura propria, e quais serdo atendidas por sublocagéo, bem
como os tipos de links.

15.1.2. CONDIGOES

15.1.2.1. NOC: a licitante vencedora na fase de lances devera emitir Atestado de que possui centro de
operagdo (NOC) com funcionamento 24x7 e servigo de gestdo proativa, OU entregar links dedicados
gerenciados.

15.1.2.2. Instalacdo e Obras Internas: a instalacdo dos servicos envolve a realizacido de obras internas,
garantindo a adequagdo dos ambientes para o funcionamento dos equipamentos e infraestrutura
necessarios.

a) Excetuando obras civis de grande porte, a organizagdo para a passagem de cabeamentos e demais
infraestruturas para a entrega da conectividade no DG das localidade sera de exclusiva responsabilidade da
empresa contratada.

15.1.2.3. Acesso aos Equipamentos: o TRE tera acesso aos equipamentos instalados, possibilitando o
acompanhamento e a fiscalizacdo das operagdes e dos servigos prestados.

15.1.2.4. Central de Monitoramento: sera mantida uma central de monitoramento ativa, responsavel pela
supervisdo em tempo real dos servigos e pela resposta a eventuais ocorréncias.

15.1.2.5. Cobertura das Localidades: existe a obrigacao de cobertura das localidades definidas no ANEXO I.

15.1.2.6. Periodo eleitoral: 30 dias antes até o 5° dia apds as Elei¢gdes (cada turno das elei¢des, inclusive das
eleicdes suplementares).

15.1.3. ESPECIFICAGOES DETALHADAS
15.1.3.1. Os itens do Grupo 01 sdo compostos de:

a) Um link de dados padrdo de mercado xDSL de 200 Mbps, sem filtros de portas e sem a aplicagdo de
cache de conteudo, disponivel na modalidade 24x7 (ressalvado o SLA/ANATEL), interligando as Unidades de
Atendimento a Internet;

b) 1 (um) enderego IPv4 fixo e valido (ndo sera aceito IPv6);

c) 1 (um) roteador (CPE/similar) com capacidade nominal (ex.: processador e memaria) igual ou superior a
necessaria para sustentar o trafego de dados do link Contratado em sua capacidade maxima. Tal
equipamento devera fornecer conectividade a LAN das Unidades de Atendimento no padrdo 1000Base-T;

e) Servigo de manutengéao e suporte;
f) Demais equipamentos, servigos e licengas de software necessarios para o funcionamento da conexao;

e) Admite-se, em substituigdo ao link de dados padrédo de mercado xDSL de 200 Mbps, um link de dados
dedicado e gerenciado de 100 Mbps simétrico (100% da velocidade garantida, SLA 99,5).

15.1.3.1.1. Os servigos de suporte e manutencdo compreendem o dever de manter a infraestrutura de
acesso ativa nos prazos descritos conforme a clausula de SLA deste documento e, se necessario, intervir “in
loco” e substituir equipamentos.

15.1.3.2. O servico de instalagcdo ou de mudanca de endereco com consequente ativacdo da conexdo



compreende:
a) A analise de viabilidade técnica;

b) As atividades, materiais e equipamentos de instalagao fisica do link até o armario técnico nas Unidades de
Atendimento;

c) A entrega e o teste do equipamento no local. No caso da mudanga de enderego, a movimentagdo dos
equipamentos da origem para o destino e a realizagdo de novos testes no novo local;

d) Um teste de acesso a Internet e banda disponivel.

15.1.3.2.1. Toda e qualquer responsabilidade relativa a passagem do cabeamento sera da empresa a ser
contratada, inclusive com pessoal (seguranga e remuneragao), fiscal (impostos e taxas), ambiental e de
recomposi¢cao de obras civis e pintura eventualmente afetadas quando da passagem dos cabos, mantendo o
padrao local.

15.1.3.2.2. O Processo de Ativacao conclui-se com aceite da equipe técnica do TRE.

15.1.3.3. O servigo, tanto no caso de instalagdo quanto no caso de mudanga de endereco, sera remunerado
da seguinte forma:

a) Apos cada ativagéo, a empresa contratada fara jus ao recebimento pelo servigo de instalagdo/mudanga;

b) O servigco sera remunerado por instalagdo/mudanga e o montante aderido na Ata de Registro de Pregos
correspondera ao total a ser utilizado durante toda a contratacao, respeitando-se eventual ampliagao por
conta de aditamentos do futuro contrato.

15.1.3.4. Entende-se por mudanca de endereco o processo de alterar o endereco de instalagdo do link de
dados para outro dentro do mesmo municipio, incluindo dentro de um mesmo imével, nos casos em que tal
situacdo seja tecnicamente viavel, mantendo-se as mesmas identificagbes dos equipamentos e da rede.

15.1.3.4.1. Neste caso, cabera a contratada a analise da viabilidade quanto ao aproveitamento dos
equipamentos ja instalados.

15.1.3.4.2. O prazo para ativagao do novo circuito sera de 48 (quarenta e oito) horas apds a desativagédo do
antigo e sera contado para efeito de atraso nos servicos, mesmo que ainda exista prazo de
instalagdo/mudanca.

15.1.3.4.3. Para fins de pagamento, os prazos da nova ativacdo deverao ser subsequentes aos da
desinstalagéo.

15.1.3.5. Deverao estar inclusos na solucdo todos os recursos de conectividade, tais como: modems,
conversores, roteadores e outros correlatos, bem como a infraestrutura para instalagao dos equipamentos de
transmissdo necessaria a prestacéo dos servicos.

15.1.4. ANALISE DE VIABILIDADE TECNICA

15.1.4.1. Atualmente, o Tribunal Regional Eleitoral de Mato Grosso possui Unidades de Atendimento na
maioria dos municipios do Estado.

15.1.4.2. A empresa vencedora da licitacdo do Grupo 1 devera ser capaz de atender a todos os pontos de
atendimento constantes no Anexo | deste documento dentro dos prazos estabelecidos na etapa de
implantacdo da Rede de Dados, ndo podendo escusar-se alegando inviabilidade técnica.

15.1.4.3. Apés a etapa de implantagdo da Rede de Dados, o Tribunal podera solicitar a instalagdo de novos
links em novas localidades, aumentando a quantidade de conexdes; ou realizar mudangas de enderego (com
a consequente desativagao do anterior). Nestes casos, a contratada podera informar a inviabilidade técnica.

15.1.4.4. Ainviabilidade técnica consiste na incapacidade temporaria de a contratada fornecer os servigos na
nova localidade nas condigbes exigidas neste documento.

15.1.4.4.1. No caso de a inviabilidade técnica ser resultante da falta de infraestrutura de ultima milha na
localidade (porta, cabeamento, rota etc.), a contratada estara obrigada a instalar a nova conexao, ampliando-



se o prazo total da instalagao para 60 (sessenta) dias.

15.1.4.4.2. Quando a inviabilidade técnica for resultante da falta de infraestrutura interna da contratada
(backbone), ela estara obrigada a aumentar a velocidade, ampliando-se o prazo total da alteragcdo de
velocidade para 60 (sessenta) dias.

15.1.4.4.3. Quando a inviabilidade técnica for resultante da absoluta falta de infraestrutura na localidade para
atendimento das condigbes exigidas neste documento (inviabilidade técnica absoluta), a contratada nao
estara obrigada a instalar a nova conexao.

15.1.4.5. Sem 6nus adicional, o Tribunal podera solicitar a analise de viabilidade técnica antes de iniciar
eventual processo de instalagdo/mudanca. Neste caso, o prazo para conclusdo € o mesmo daquele contido
no pedido de instalagdo: dez dias.

15.1.4.5.1. Os pedidos de analise de viabilidade técnica serdo encaminhados para a contratada pelo mesmo
meio de comunicacao daqueles de instalacao.

15.1.5. DO ACORDO DE NiVEL DE SERVIGO (ANS/SLA) E DA DISPONIBILIDADE

15.1.5.1. No caso do objeto desta contratagdo, ha a necessidade de celebragdo de Acordo de Nivel de
Servico — ANS (SLA - inglés: Service Level Agreement), na forma prevista na Resolugdo TSE n°
23.702/2022.

15.1.5.2. As Contratadas deverdo garantir que todos os links do Grupo 1 tenham SLA estabelecido
consoante regras da ANATEL, a ser medida mensalmente, sem custo adicional, pela contratada,
acompanhada por outras do proéprio Tribunal.

15.1.5.2.1. Admite-se, portanto, uma indisponibilidade individual variavel ao conjunto de links de
conectividade, considerando parada continua e a soma dos tempos de parada.

15.1.5.2.2. Admite-se também a abertura de janelas de manutengdo com no minimo 72 horas de
antecedéncia e em dias previamente agendados — fins de semana ou feriados ou em dias uteis fora do
horario de expediente.

15.1.5.2.3. As janelas de manutengdo somente poderao ser executadas apds a aprovagao da fiscalizagdo do
contrato em midia escrita.

15.1.5.2.4. Sera tolerada a cada semestre a abertura de uma janela de manutengdo de no maximo 8 (oito)
horas em dia previamente agendado (fim de semana ou feriado, ou em dia util, em até duas etapas, entre
00h00 e 05h00).

15.1.5.3. Os links, independentemente de utilizagdo, deverao ficar ativos 24 horas por dia e 7 dias por
semana, sem a necessidade de procedimentos para conexao/desconexdo ou qualquer tipo de restricao de
uso — nestas condi¢des, uma conexao atinge a disponibilidade total (100%).

15.1.5.3.1. Sera considerada indisponivel a conectividade que, embora em funcionamento, ndo atenda aos
quesitos técnicos de trafegabilidade de dados nas velocidades contratadas.

15.1.5.4. As Unidades de Atendimento do Tribunal poderdo desligar os equipamentos de conectividade ao
término do expediente ou sempre que julgarem necessario. Neste caso, este tempo de parada ndo sera
considerado para calculos de disponibilidade.

15.1.5.5. No caso de descumprimento do SLA, a contratada sofrera a penalidade de 0,5% (cinco décimos por
cento) do valor mensal do link indisponivel por hora, até o limite de 10% do valor mensal da contratagédo
(10% do VMC).

15.1.5.5.1. Nos periodos de eventos eleitorais criticos, a multa por descumprimento do SLA sera computada
em dobro (um porcento do valor mensal da conex&do descumprida por hora de indisponibilidade), também até
o limite de 10% do valor mensal da contratagao.

15.1.5.5.2. Sera facultado as empresas contratadas deixarem, em regime de comodato, equipamentos
sobressalentes em pontos estratégicos do Estado, inclusive nas unidades do Tribunal, para eventual



substituicdo e manutengao, principalmente em periodo eleitoral.

15.1.5.6. A eventual indisponibilidade da conexdo comegara a ser contada, para fins de aplicagdo de
penalidade, a partir da abertura ou tentativa de abertura do chamado técnico ou da parada verificada dos
sistemas de monitoramento, ou ainda da verificagao de indisponibilidade no sistema de monitoramento.

15.1.5.7. Se a indisponibilidade for ocasionada por falha na configuracdo dos equipamentos provocada pela
Equipe Técnica do TRE-MT, ndo sera computado o tempo de parada para fins de SLA ou de
indisponibilidade.

15.1.5.8. A constatagao do fim da indisponibilidade da conexao sera realizada pela Equipe Técnica do TRE-
MT apos a verificagdo do retorno do funcionamento normal dos servigos mediante comunicado da empresa
contratada.

15.1.5.9. A fiscalizagdo, em agao conjunta com a equipe técnica, podera suspender os prazos de SLA para
uma ou mais conexodes, para efeito de aplicacdo de multas, em situagcdes nao previstas neste instrumento,
desde que devidamente fundamentadas e autorizadas pelo Secretario da STl se o SLA total do contrato for
superior a 95% (média do SLA de todos os links ativos da contratagcdo) no més.

15.1.5.10. Os meios e procedimentos a serem adotados para garantia da disponibilidade destas clausulas de
SLA serdo de inteira responsabilidade da contratada, ndo podendo, para tanto, exigir pagamento adicional
além daqueles ja previstos neste documento.

15.1.5.11. A empresa contratada devera entregar, sempre que solicitada, as tabelas com os valores e as
medicoes respectivas de disponibilidade dos links.

15.1.6. DO ATENDIMENTO E SOLUGAO DOS PROBLEMAS TECNICOS

15.1.6.1. A empresa contratada devera providenciar o monitoramento da conectividade da solu¢cdo de Rede
de Dados.

15.1.6.2. A(s) empresa(s) contratada(s) devera(ao) possuir uma unidade (Central de Atendimento) para
registro e atendimento ao Tribunal no caso de problemas técnicos e de conectividade, com funcionamento
24x7.

15.1.6.2.1. O Tribunal contatara esta Central de Atendimento por meio de um telefone “0800” que devera ser
disponibilizado antes do inicio dos trabalhos de instalacdo da Rede de Dados.

15.1.6.3. Compete a empresa contratada monitorar a Rede de Dados e adotar, de forma imediata, os
procedimentos necessarios ao reparo, independentemente de provocagao do Tribunal, sempre que houver
indisponibilidade da conectividade.

15.1.6.3.1. Excepcionalmente, caso seja identificada falha ou mau funcionamento em qualquer conexao, o
setor técnico deste Tribunal responsavel pela conectividade podera contatar a contratada, por meio de sua
Central de Atendimento, para efetuar a abertura de chamado técnico destinado a analise e a manutencao.

15.1.6.3.2. A providéncia prevista no item anterior somente devera ocorrer caso a empresa nao registre
automaticamente a falha de conectividade. A repeticdo dessa ocorréncia no mesmo més caracterizara
descumprimento contratual, sujeitando a contratada a multa correspondente a 0,5% (cinco décimos por
cento) do valor mensal da conectividade afetada, por ocorréncia, limitada a 10% (dez por cento) do valor
mensal da contratacao.

a) Caso se trate de link dedicado gerenciado, o controle de disponibilidade podera ser realizado pelo TRE-
MT.

15.1.6.4. Caso, como forma de solugcido de problema de conectividade, a contratada informe a necessidade
de suporte “in loco” ou a substituigdo de equipamento, suspender-se-ao os prazos do SLA.

15.1.6.4.1. Caso, como forma de solugao de problema de conectividade, a contratada informe a necessidade
de suporte “in loco” ou a substituicdo de equipamento, mas n&o o faga, revoga-se a suspenséo do SLA e os
prazos passarao a ser novamente contados a partir da abertura do chamado.



15.1.6.4.2. A eventual necessidade de intervengdo técnica “in loco” deve preceder de agendamento
intermediado pela fiscalizagdo do contrato e pelo responsavel pela unidade onde esteja instalada a conexao.

15.1.6.4.3. Caso o responsavel pela unidade ndo possa efetivar agendamento para o suporte dentro dos
prazos supracitados, eles serdo suspensos e passardo a ser contados a partir da data e hora do
agendamento informado pela unidade.

15.2. GRUPO 2

15.2.1. ESPECIFICAGOES DETALHADAS

15.2.1.1. A Rede de Dados, objeto desta contratagdo, compreende:
a) Servico de instalagdo e mudanca de local de instalagao;

b) Servigo de manutengao e suporte;

c) Fornecimento de link de dados terrestres, dedicado e simétrico, com fornecimento de CPE, interligando o
Tribunal a Internet, disponivel na modalidade 24x7 (vinte e quatro horas por dia, sete dias por semana),
ressalvado o SLA, com um bloco IP composto por 32 (trinta e dois) enderegos fixos e validos;

d) Fornecimento de todos os equipamentos e softwares (licenciados durante toda a vigéncia do contrato)
necessarios ao pleno funcionamento da solugéo.

15.2.1.2. Cada item do Grupo 2 sera composto de:

a) Um link de dados, via fibra optica, dedicado, simétrico, considerando taxas de download e upload, sem
filtros de portas e sem a aplicagdo de cache de conteudo, disponivel na modalidade 24x7 (ressalvado o SLA),
interligando o Tribunal a Internet;

b) 1 (um) bloco IPv4 com 32 (trinta e dois) enderegos fixos e validos para uso do Tribunal (ndo serdo aceitos
IPv6);

c) O fornecimento de um bloco de enderecgos IPv6 podera ser solicitado posteriormente;

d) Um roteador (CPE) com capacidade nominal de processador e memoria superior a necessaria para
sustentar o trafego de dados do link Contratado em sua capacidade maxima, incluindo os protocolos de
roteamento e monitoramento empregados pela contratada. Tal equipamento devera fornecer conectividade a
LAN do Tribunal no padrdo 1000Base-T (2000Base-T - Item 4);

e) Servigo de manutencgao e suporte;

f) Demais equipamentos, servigos e licengas de software necessarios para o funcionamento da Rede de
Dados.

15.2.1.2.1. Os servigos de suporte e manutengdo compreendem o dever de manter a infraestrutura de
acesso ativa nos prazos descritos conforme a clausula de SLA deste documento e, se necessario, intervir “in
loco” e substituir equipamentos.

15.2.1.2.2. A ultima milha do link devera ser composta de dois enlaces de fibra Optica, conectados a
diferentes pontos de concentragdo (estagdes) e langados por vias publicas distintas, mantendo, assim, a
redundancia do cabeamento.

a) O Tribunal pretende contratar apenas um unico acesso com dupla entrada fisica e unico CPE
(redundancia de 99,99% para o cabeamento: rotas fisicas distintas por vias publicas diferentes).

15.2.1.3. O processo de instalagao e ativagdo da conexao (SERV_INST_V2) compreende:

a) As atividades de instalagao fisica do link por fibra éptica até o rack de telecomunicagées instalado no
datacenter do TRE;

b) A instalagao do DIO, ou equivalente, para interligagdo com o(s) roteador(es);

c) A entrega e o teste do equipamento no local;



d) Um teste de acesso a Internet.
15.2.1.3.1. O Processo de Ativacao conclui-se com aceite da equipe técnica da SGR.

15.2.1.3.2. Caso a contratada ja possua infraestrutura de fibra optica instalada no Tribunal, esta podera ser
utilizada.

15.2.1.3.4. Caso contrario, a Contratada devera submeter, aos Gestores do Contrato, um cronograma
informando data e horario da instalacao fisica dos cabos no edificio sede do Tribunal (conforme prazos de
instalagéo). Este trabalho devera ser acompanhado pela unidade do Tribunal responsavel por servigos gerais
e pela equipe de Fiscalizagao do Contrato.

15.2.1.3.5. Toda e qualquer responsabilidade relativa a passagem do cabeamento sera da empresa a ser
contratada, inclusive com pessoal (seguranga e remuneragao), fiscal (impostos e taxas), ambiental e de
recomposi¢cao de obras civis e pintura eventualmente afetadas quando da passagem dos cabos, mantendo o
padrao local.

15.2.1.3.6. Deverao estar inclusos na solucdo, além dos servicos de instalacdo, todos os recursos de
conectividade, tais como: modems, conversores, roteadores e outros correlatos, bem como a infraestrutura
para instalagado dos equipamentos de transmisséo necessaria a prestagao dos servigos.

15.2.2. ESPECIFICAGAO TECNICA: CONDIGOES GERAIS

15.2.2.1. A empresa a ser contratada devera disponibilizar meios de aferir a velocidade dos links instalados.
Caso esse requisito ndo seja plenamente atendido, ela ndo podera refutar os meios utilizados pelo Tribunal
para fazé-lo.

15.2.2.2. A empresa a ser contratada devera configurar as comunidades SNMP, definida(s) pela equipe
técnica do Tribunal, nos roteadores instalados, permitindo, no minimo, o monitoramento da disponibilidade do
equipamento e o consumo de banda.

15.2.2.3. E facultado ao TRE-MT solicitar novas conexdes dentro dos limites deste documento, bem como a
desativacao de links conforme suas necessidades.

15.2.2.4. Todos os equipamentos e redes fornecidas pela(s) contratada(s), nas suas condicbes de
fabricacdo, operagdo, manutengdo, configuracdo, funcionamento, alimentagdo e instalacdo, deverao
obedecer rigorosamente as normas técnicas e recomendagdes em vigor:

a) Elaboradas por 6rgaos oficiais competentes ou entidades autdbnomas reconhecidas na area afim: ABNT
(Associacao Brasileira de Normas Técnicas) e ANATEL (Agéncia Nacional de Telecomunicagdes);

b) Além de entidades de padrbes reconhecidas internacionalmente.

15.2.2.5. Os recursos de hardware e software envolvidos na Rede de Dados e fornecidos pela(s) empresa(s)
contratada(s) devem ser atualizados periodicamente, sem 0Onus para o Tribunal, de modo a garantir a
seguranga da informagao sempre que seus fabricantes disponibilizarem corregdes de seguranca.

15.2.2.6. Sempre que houver langamento de nova versao de sistema operacional e/ou firmware que faga
corregdes de seguranga dos servigos prestados, as contratadas deverdo providenciar as devidas
atualizagdes com prévia aprovacao da fiscalizacdo do contrato, sem 6nus adicional para o Tribunal.

15.2.2.7. Os equipamentos a serem instalados, referentes as conexdes dos ltens 3 e 4, deverdo ser
acomodados em racks desta Corte, localizados no datacenter.

15.2.2.8. Os equipamentos relacionados com a solugéo deverao ser instalados e mantidos operacionais, com
todos os seus acessorios e documentagoes.

15.2.2.9. A perda de pacotes devera ser inferior a 1% (um por cento) nas medidas efetuadas, contabilizadas
mensalmente, entre o backbone da Contratada e a interface do roteador instalado no Tribunal ou nas
unidades.

15.2.2.9.1. N&o sera considerada perda de pacotes se:
a) For causada por volume de trafego que exceda a largura de banda contratada;



b) Se o pacote for explicitamente descartado para evitar um ataque de DoS ou DDoS.

15.2.2.10. Havendo a indisponibilidade do servigo por conta da perda de pacotes superior ao limite informado
ou qualquer outra condicdo que afete a qualidade dos servigos prestados, considerando os parametros
técnicos das tecnologias das camadas fisica e enlace de dados utilizada, para todos os efeitos, havera
descumprimento do SLA.

15.2.2.11. As condicbes e critérios de medicdo serdo utilizados sempre que a equipe técnica do Tribunal
entender necessario ou quando houver duvidas sobre a qualidade do servigo prestado ou ainda, por meio de
ferramenta estatistica prépria do Tribunal.

15.2.2.12. Os servicos de instalacdo/mudancga e manutencéo poderao ser terceirizados desde que atendidos
os requisitos deste documento, sendo, em qualquer hipétese, a contratada a unica responsavel pelos
servicos prestados para todos os fins.

15.2.2.13. Nos periodos de eventos eleitorais criticos, o Tribunal podera solicitar a contratada que
implemente medidas que evitem/mitiguem os ataques a rede (tais como DoS, DDoS e similares).

15.2.2.13.1. Neste caso, a empresa contratada devera prover os bloqueios necessarios.

15.2.2.13.2. A solicitagdo sera feita com no minimo 10 (dez) dias de antecedéncia e devera estar ativa até as
00h0O0 da data de inicio dos eventos.

15.2.2.13.3. A solugao podera ficar em stand by e ser ativada apenas em caso de ataque, conforme politica a
ser adotada pela operadora do backbone juntamente com a equipe técnica do Tribunal.

15.2.2.13.4. A empresa contratada devera providenciar plantdo especial nessas ocasides para
monitoramento e controle de acesso.

15.2.2.14. Eventuais necessidades de alteragdo de marcas/modelos de equipamentos serédo analisadas pela
equipe técnica do Tribunal e serdo aceitas caso ndo representem prejuizos a prestacéo e a manutengéo do
servigo, a critério da unidade.

15.2.2.15. Eventuais pontos de troca de trafego mantidos pelas empresas contratadas devem possuir as
condigbes necessarias de banda de modo a garantir o trafego resultante do montante das conexdes desta
licitagao.

15.2.3. DO ACORDO DE NiVEL DE SERVIGO (ANS/SLA) E DA DISPONIBILIDADE

15.2.3.1. No caso do objeto desta contratagdo, ha a necessidade de celebragdo de Acordo de Nivel de
Servico — ANS (SLA — inglés: Service Level Agreement), na forma prevista na Resolugdgo TSE n°
23.702/2022.

15.2.3.2. As Contratadas deverao garantir que todos os links Contratados tenham SLA estabelecido de, no
minimo, 99,5% (noventa e nove e meio por cento) de disponibilidade cada, a ser medida mensalmente, com
escala dimensionada em horas, por meio de ferramenta disponibilizada, sem custo adicional, pela contratada,
acompanhada por outras do proprio Tribunal.

15.2.3.2.1. Admite-se, portanto, uma indisponibilidade maxima de 3,6 horas (irés horas e trinta e seis
minutos) a cada més de contrato em cada link de conectividade, considerando parada continua e a soma dos
tempos de parada.

15.2.3.2.2. Admite-se também a abertura de janelas de manutengdo com no minimo 72 horas de
antecedéncia e em dias previamente agendados — fins de semana ou feriados ou em dias uteis fora do
horario de expediente.

15.2.3.2.3. As janelas de manutengao somente poderéo ser executadas apds a aprovagao da fiscalizagao do
contrato em midia escrita.

15.2.3.2.4. Sera tolerada a cada semestre a abertura de uma janela de manutengdo de no maximo 8 (oito)
horas em dia previamente agendado (fim de semana ou feriado, ou em dia util, em até duas etapas, entre
00h00 e 05h00).



15.2.3.3. Os links, independentemente de utilizagdo, deverao ficar ativos 24 horas por dia e 7 dias por
semana, sem a necessidade de procedimentos para conexao/desconexdo ou qualquer tipo de restricdo de
uso — nestas condigdes, uma conexao atinge a disponibilidade total (100%).

15.2.3.3.1. Sera considerada indisponivel a conectividade que, embora em funcionamento, ndo atenda aos
quesitos técnicos de trafegabilidade de dados nas velocidades contratadas.

15.2.3.4. O Tribunal podera desligar os equipamentos de conectividade sempre que julgar necessario. Neste
caso, este tempo de parada nao sera considerado para calculos de disponibilidade.

15.2.3.5. No caso de descumprimento do SLA, a contratada sofrera a penalidade de 0,5% (cinco décimos por
cento) do valor mensal do link indisponivel por hora, até o limite de 10% do valor mensal da contratagao
(10% do VMC).

15.2.3.5.1. Nos periodos de eventos eleitorais criticos, a multa por descumprimento do SLA sera computada
em dobro (um porcento do valor mensal da conexao descumprida por hora de indisponibilidade), também até
o limite de 10% do valor mensal da contratagao.

15.2.3.5.2. Sera facultado as empresas contratadas deixarem, em regime de comodato, equipamentos
sobressalentes em pontos estratégicos do Estado, inclusive nas unidades do Tribunal, para eventual
substituicdo e manutencgao, principalmente em periodo eleitoral.

15.2.3.6. A eventual indisponibilidade da conexdo comecgara a ser contada, para fins de aplicagdo de
penalidade, a partir da abertura ou tentativa de abertura do chamado técnico por meio do contato fornecido
pela contratada.

15.2.3.6.1. Se o problema técnico for resolvido em até 20 (vinte) minutos apds a abertura do chamado e nao
se tratar de reincidéncia dentro do mesmo més para a mesma conexao, a fiscalizagdo do contrato podera
nao considerar o tempo de parada para fins de cémputo de penalidade para efeitos de SLA.

15.2.3.6.2. Apds a soma das interrupgdes ocorridas no més, sera considerada uma hora de indisponibilidade
qualquer fragdo de tempo igual ou superior a trinta minutos e desconsiderada a inferior.

15.2.3.6.3. Se aindisponibilidade for ocasionada por falha na configuragao dos equipamentos provocada pela
equipe técnica do Tribunal, ndo sera computado o tempo de parada para fins de SLA ou de indisponibilidade.

15.2.3.7. A disponibilidade dos links sera calculada para cada conexao individualmente em um periodo de 01
(um) més, da seguinte forma:

D={(TO-TI)/T}x 100

Em que:

D = disponibilidade;

TO = periodo de operagao (normalmente um més), em horas;

Tl = tempo total de indisponibilidade do circuito de acesso, ocorrida no periodo de operagao
(normalmente um més), em horas.

15.2.3.8. No cOmputo do SLA, para efeitos de mensuracao de disponibilidade, desprezar-se-do as paradas
programadas (janelas de manutengao) e o desligamento voluntario de equipamentos por parte do Tribunal e
das unidades remotas.

15.2.3.9. A constatacdo do fim da indisponibilidade da conexdo sera realizada pela equipe técnica do
Tribunal ap6s a verificacdo do retorno do funcionamento normal dos servigos mediante comunicado da
empresa contratada.

15.2.3.10. A fiscalizagdo, em agao conjunta com a equipe técnica, podera suspender os prazos de SLA para
uma ou mais conexdes, para efeito de aplicagdo de multas, em situagdes néo previstas neste instrumento,
desde que devidamente fundamentadas e autorizadas pelo Secretario da STl se o SLA total do contrato for
superior a 98% (média do SLA de todos os links ativos da contratacao) no més.

15.2.3.11. Os meios e procedimentos a serem adotados para garantia da disponibilidade destas clausulas de
SLA serdo de inteira responsabilidade da contratada, ndo podendo, para tanto, exigir pagamento adicional
além daqueles ja previstos neste documento.



15.2.4. DO ATENDIMENTO E SOLUGAO DOS PROBLEMAS TECNICOS

15.2.4.1. O setor competente no Tribunal providenciara o monitoramento da conectividade da solugédo de
Rede de Dados.

15.2.4.2. A(s) empresa(s) contratada(s) devera(éo) possuir uma unidade (Central de Atendimento) para
registro e atendimento ao Tribunal no caso de problemas técnicos e de conectividade, com funcionamento
24x7.

15.2.4.2.1. O Tribunal contatara esta Central de Atendimento por meio de um telefone “0800” que devera ser
disponibilizado antes do inicio dos trabalhos de instalagao da Rede de Dados.

15.2.4.3. Ao detectar falha ou mau funcionamento em qualquer conexao, o setor técnico deste Tribunal,
responsavel pela conectividade, entrara em contato com a contratada por meio de sua Central de
Atendimento e efetuara a “Abertura de Chamado Técnico para Analise e Manutengao”.

15.2.4.4. Nao havera a suspensdo do SLA durante a etapa de reparo, mesmo que, para tanto, seja
necessaria a troca de equipamentos.

15.2.4.5. O servigo de manutengao a ser prestado pela(s) contratada(s) deve atender obrigatoriamente as
seguintes condigdes:

a) Todos os servigos de manutengdo dos links de acesso a Internet serdo de inteira responsabilidade da
contratada e devem ser efetuados desde o inicio até o término da contratagcdo, sem 6nus adicional para a
administracdo do Tribunal, incluindo-se ainda o servico de desinstalacdo dos links e retirada dos
equipamentos apds o término da contratagao.

b) A contratada devera ser responsavel pelo pessoal envolvido nos trabalhos de manutencdo da Rede de
Dados relativos a contratacido em questao.

c) Disponibilizar, obrigatoriamente, pelo menos 1 (um) técnico de forma presencial (no TRE), até um dia
antes das elei¢des oficiais, que devera permanecer até o fim dos trabalhos de apuracgao (valido para qualquer
eleicdo, em qualquer turno).

15.3. GRUPOS 1 E 2
15.3.1. CONDIGOES GERAIS

15.3.1.1. A empresa a ser contratada devera disponibilizar meios de aferir a velocidade dos links instalados.
Caso esse requisito nao seja plenamente atendido, ela ndo podera refutar os meios utilizados pelo Tribunal
para fazé-lo.

15.3.1.2. A empresa a ser contratada devera configurar as comunidades SNMP, definida(s) pela equipe
técnica do TRE, nos roteadores instalados, permitindo, no minimo, o monitoramento da disponibilidade do
equipamento e o consumo de banda, caso um sistema de monitoramento nao forneca todos os dados para
tanto.

15.3.1.3. E facultado ao TRE-MT solicitar novas conexdes dentro dos limites deste documento, bem como a
desativagao de links conforme suas necessidades.

15.3.1.4. Todos os equipamentos e redes fornecidas pela(s) contratada(s), nas suas condi¢gdes de
fabricagdo, operagdo, manutengdo, configuragdo, funcionamento, alimentagcdo e instalagdo, deverdo
obedecer rigorosamente as normas técnicas e recomendagdes em vigor:

a) Elaboradas por 6rgaos oficiais competentes ou entidades autbnomas reconhecidas na area afim: ABNT
(Associacao Brasileira de Normas Técnicas) e ANATEL (Agéncia Nacional de Telecomunicagdes);

b) Além de entidades de padrdes reconhecidas internacionalmente.

15.3.1.5. Os recursos de hardware e software envolvidos na Rede de Dados e fornecidos pela(s) empresa(s)
contratada(s) devem ser atualizados periodicamente, sem 06nus para o Tribunal, de modo a garantir a



seguranga da informagao sempre que seus fabricantes disponibilizarem corregdes de seguranca.

15.3.1.5.1. Sempre que houver langamento de nova versao de sistema operacional e/ou firmware que faga
correcdes de seguranca dos servigos prestados, as contratadas deverdo providenciar as devidas
atualizagdes com prévia aprovacao da fiscalizacdo do contrato, sem 6nus adicional para o Tribunal.

15.3.1.6. Os equipamentos a serem instalados deverao ser acomodados em racks fechados, fornecidos por
esta Corte ou proprios, a critério da empresa contratada.

15.3.1.6.1. Caso as contratadas optem pelo fornecimento dos racks, eles deverdo ser homologados
previamente pela fiscalizacdo do contrato.

15.3.1.7. Havendo a indisponibilidade do servigo por conta da perda de pacotes superior ao limite informado
ou qualquer outra condicdo que afete a qualidade dos servicos prestados, considerando os parametros
técnicos das tecnologias das camadas fisica e enlace de dados utilizada, para todos os efeitos, havera
descumprimento do SLA.

15.3.1.8. As condicbes e critérios de medicdo serdo utilizados sempre que a equipe técnica do Tribunal
entender necessario ou quando houver duvidas sobre a qualidade do servigo prestado ou ainda, por meio de
ferramenta estatistica propria do Tribunal.

15.3.1.9. Os servigos de instalagdo/mudanga e manutengado poderao ser terceirizados desde que atendidos
os requisitos deste documento, sendo, em qualquer hipotese, a contratada a uUnica responsavel pelos
servigos prestados para todos os fins.

15.3.1.10. Eventuais necessidades de alteragdo de marcas/modelos de equipamentos serao analisadas pela
equipe técnica do TRE e serdo aceitas caso ndo representem prejuizos a prestacédo e a manutencao do
servico, a critério da unidade.

15.3.1.11. O servigo de manutengéo a ser prestado pela(s) contratada(s) deve atender obrigatoriamente as
seguintes condigdes:

a) Todos os servigos de manutengdo dos links de acesso a Internet serdo de inteira responsabilidade da
contratada e devem ser efetuados desde o inicio até o término da contratagdo, sem 6nus adicional para a
administracdo do Tribunal, incluindo-se ainda o servico de desinstalacdo dos links e retirada dos
equipamentos apds o término da contratagao.

b) Efetuar manutencao corretiva assim que for detectado qualquer problema que afete a conectividade em,
por exemplo: enlaces, planta interna, equipamentos, instalacbes etc. Tais manutengdes deverdo ocorrer “in
loco”, se for o caso, sem custo adicional.

c) Na eventual necessidade de substituigdo ou remogao para reparo do equipamento de conectividade, outro
similar ou superior devera ser instalado e configurado no local na mesma oportunidade.

d) A contratada devera ser responsavel pelo pessoal envolvido nos trabalhos de manutencdo da Rede de
Dados relativos a contratacdo em questao.

e) Garantir que os técnicos de suporte tenham conhecimento completo sobre toda a arquitetura de rede
utilizada, e de todos os equipamentos e softwares de responsabilidade da contratada que integram a
modalidade de rede de dados.

15.3.2. DA FORMA DE REMUNERAGAO

15.3.2.1. No caso dos links (conexdes), a remuneragédo sera mensal, compreendendo o primeiro e o ultimo
dia do més, apurada no més subsequente a prestagcao do servigo.

15.3.2.1.1. Para efeito de fracionamento de pagamento, serdo considerados os dias efetivos de prestagao do
servigco apés a ativagao, levando-se em consideragao o periodo de 30 dias.

15.3.2.2. Os servigos de instalacdo serdo remunerados ap6s cada ativagcdo e deverdo ser encaminhados
juntamente com a fatura de conectividade do més subsequente.

15.3.2.3. Os pagamentos descritos neste titulo s&o as unicas formas de remuneragédo deste contrato. Nos
valores constantes, a(s) empresa(s) contratada(s) devera(&o) incluir todas as despesas (fiscais, trabalhistas



etc.), sem qualquer 6nus adicional para o Tribunal de nenhuma espécie, e descontar eventual glosa.

15.3.3. DA VIGENCIA E REAJUSTE DO CONTRATO

15.3.3.1. Por tratar-se de servico comprovadamente continuado, os contratos resultantes da licitacao
baseada neste Termo de Referéncia terdo validade de 60 (sessenta) meses, prorrogaveis na forma da Lei.

16. RESPONSAVEIS

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o horario oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do
Decreto n°® 10.543, de 13 de novembro de 2020.

CARLOS HENRIQUE CANDIDO
Equipe de apoio
Despacho: Pelo deferimento.

DILMA DE FREITAS FERREIRA
Equipe de apoio
Despacho: Pelo deferimento.

UBIRATAN DA COSTA E ANDRADE
Equipe de apoio
Despacho: Pelo deferimento.

ERIVELTO BASTOS NOVAIS
Equipe de apoio
Despacho: Pelo deferimento.

Documento assinado eletronicamente por CARLOS HENRIQUE CANDIDO, COORDENADOR, em
06/07/2026, as 15:15, conforme art. 1°, ITI, "b", da Lei 11.419/2006.
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