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VII - contratacGes de tecnologia da informagdo e de comunicagado/Servigos de TIC 03111.2024-5

1. Condicoes gerais da contratacao

1.1. Contratacédo de servicos de telecomunicacdes para fornecimento de solugdo de conectividade a internet banda larga por meio de
satélite em orbita terrestre baixa (LEO), para atendimento aos cartérios eleitorais do Tribunal Regional Eleitoral de Mato Grosso (TREMT)
e as demandas itinerantes e emergenciais, incluindo a disponibilizagdo, em regime de comodato, dos terminais de acesso (antenas fixas
e moveis, roteadores e acessorios), bem como instalacdo (quando aplicavel), configuragdo, manutengdo e suporte técnico, conforme
condigBes e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

METRICA OU cOD. VALOR VALOR VALOR
ITEM|ESPECIFICACAO CATSER |UNIDADE DE PMC- |QTDE UNITARIO TOTAL TOTAL POR
MEDIDA TIC MENSAL POR MES |12 MESES

Link satelital FIXO LEO

(mensalidade por link ativo),

com requisitos técnicos, franquia

1 (inclusive pos-franquia), MENSALIDADE 61 4.395,04 268.097,44 |3.217.169,28
. o POR LINK ATIVO

disponibilidade/SLA e suporte

conforme itens 2.5, 4.7 e 4.9

deste Termo de Referéncia.

Link satelital MOVEL LEO
(maleta/transportavel)
(mensalidade por link ativo),
com requisitos técnicos, franquia MENSALIDADE
(inclusive pos-franquia), POR LINK ATIVO
disponibilidade/SLA e suporte
conforme itens 2.5, 4.7 e 4.9
deste Termo de Referéncia.

5 4.037,69 20.188,45 |242.261,40

Servigo de INSTALACAO de
antena fixa LEO (inclui

3 deslocamento,

montagem, configuragéo e
testes de conectividade)

5.343,44 (valor
120 Unico por - 641.212,80
instalacéo)

UNIDADE (por
ocorréncia)

Esclarecimento: a quantidade (QTDE) dos itens 1 e 2 corresponde ao nuamero de links/terminais a serem disponibilizados, e o valor
unitario mensal corresponde a mensalidade por link/terminal efetivamente instalado e em operagao.
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Esclarecimento adicional: a quantidade (QTDE) do item 3 (Servico de INSTALACAO) corresponde ao quantitativo estimado de
ocorréncias de campo, contemplando: (i) instalagdes/ativacdes iniciais; (ii) desinstalacdes decorrentes de encerramento/desativacao de
link fixo; e (iii) remanejamentos (mudanc¢a de endereco) de link fixo, observado que cada remanejamento consome 2 (duas) unidades de
servico (1 desinstalacdo no enderego anterior e 1 instalagdo/ativacdo no novo enderecgo), conforme regras de medi¢cdo e pagamento
deste Termo de Referéncia.

1.2. Antenas Satelitais sdo dispositivos de telecomunicagéo que permitem a , especialmente transmissao e recepcao de dados via satélite
Uteis em locais sem infraestrutura terrestre de conectividade, padronizados pelo mercado e comercializados por diversas empresas,
podendo ser caracterizado como bem comum, nos termos do art.6°, Xlll da Lei n°® 14.133/2021.

1.3. O prazo de vigéncia da contratagdo sera de 12 (doze) meses, contado da assinatura do contrato (ou da data definida no instrumento
contratual), prorrogavel na forma dos arts. 106 e 107 da Lei n°® 14.133/2021, desde que mantidas a necessidade e a vantajosidade.

2. Descricao da solucao

2.1. A solucdo de TIC consiste na contratacdo de servicos de telecomunicacdes para fornecimento de conectividade a internet banda
larga por meio de satélite em orbita terrestre baixa (LEO — Low Earth Orbit), para atendimento aos cartorios eleitorais do Estado de Mato
Grosso e as demandas itinerantes e emergenciais do TREMT, conforme quantitativos e itens do Lote 1.

2.2. A solucao devera ser completa e gerenciada, incluindo a disponibilizacdo, em regime de comodato, dos terminais de acesso
(antenas fixas e moveis, roteadores e acessoérios), bem como instalagdo (quando aplicavel), configuracdo, manutencao, operacao
Igerenciamento e suporte técnico, com todos 0s componentes e acessorios necessarios ao perfeito funcionamento.

2.3. A solucao sera composta pelos seguintes itens:

2.3.1. Link satelital FIXO LEO - 61 unidades, destinado aos cartérios eleitorais.

2.3.2. Link satelital MOVEL LEO - 5 unidades, para atendimento de demandas itinerantes e emergenciais.

2.3.3. Servico de instalacdo de antena fixa — 120 unidades (quantitativo estimado de ocorréncias de campo, incluindo instalacdes
/ativacdes, desinstala¢des por encerramento e remanejamentos, conforme regras de medicdo do item 7.14.3).

2.4. A solugdo deverd ser entregue em funcionamento e apta a ser integrada a rede local do TREMT por meio de interface cabeada
Ethernet (RJ45) e conectividade WiFi, conforme aplicavel ao cenario de cada unidade (fixa ou mével).

2.5. Requisitos minimos a serem observados (conforme ETP):
2.5.1. Tecnologia: satélite de drbita terrestre baixa (LEO — Low Earth Orbit).
2.5.2. Velocidade minima: download = 50 Mbps e upload = 5 Mbps.

2.5.3. Franquia de dados: a solugao podera ser atendida por franquia individual por link ou por franquia compartilhada em pool de dados,
conforme detalhamento do item 4.7.1.3 deste Termo de Referéncia.

2.5.3.1. No modelo de franquia individual, cada link ativo devera possuir franquia minima de 1 TB/més.

2.5.3.2. No modelo de franquia compartilhada, serd admitido pool de dados com franquia global compartilhada entre os links/terminais
integrantes do mesmo bloco de contratagdo, sem exigéncia de franquia individual minima de 1 TB por terminal, observadas as condi¢des
previstas no item 4.7.1.3 deste Termo de Referéncia.

2.5.3.3. Apos o consumo da franquia mensal contratada, seja no modelo individual ou no modelo de pool de dados, aplica-se o disposto
no item 4.7.1.3.1 deste Termo de Referéncia.

2.5.4. Disponibilidade: Disponibilidade: servigo 24x7, com SLA minimo de 99,5%, aferido mensalmente por link ativo (efetivamente
instalado e em operagéo), conforme regras de medicéo do item 7.14 deste Termo de Referéncia.

2.5.5. Suporte técnico: atendimento 24x7, com primeiro atendimento remoto em até 6 (seis) horas; e, quando necessario atendimento
presencial (in loco), em até 48 (quarenta e oito) horas, ou em até 5 (cinco) dias para localidades de dificil acesso, conforme regras e
definigbes do item 4.9.1 deste Termo de Referéncia.

2.5.6. Equipamentos: fornecimento, instalagcdo e configuragdo de terminal de acesso (antena, roteador e acessorios) em regime de
comodato.

2.5.7. Homologacao: a licitante devera apresentar certificagdo/homologacdo ANATEL para os equipamentos que comp8em a solucéo,
guando aplicavel.

2.5.8. Capacitacao: treinamento handson para a equipe técnica do TREMT.

2.5.9. Sustentabilidade: observancia de requisitos ambientais, com conformidade com normas ABNT e RoHS.
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2.6. A fundamentagdo detalhada da solugédo, incluindo levantamento de alternativas e justificativas técnica e econdmica, consta no
Estudo Técnico Preliminar (ETP) do processo 03111.20245, que integra este Termo de Referéncia para todos os fins.

3. Fundamentacado e descricao da necessidade
3.1. Motivacao

3.1.1. A contratag&o visa garantir conectividade a internet com disponibilidade e desempenho adequados para o funcionamento continuo
dos sistemas eleitorais e corporativos, especialmente em unidades localizadas em regiées remotas ou com infraestrutura terrestre
instavel.

3.1.2. A indisponibilidade ou degradacao de links terrestres compromete o atendimento ao publico, a execugédo de rotinas administrativas
e a continuidade de servigos essenciais da Justica Eleitoral.

3.1.3. A solugéo via satélite em orbita baixa (LEO) é adotada para prover resiliéncia e continuidade operacional, inclusive para situagdes
emergenciais e ac¢des itinerantes.

3.2. Contextualizagcado da necessidade

3.2.1. O TREMT possui unidades distribuidas por todo o Estado, incluindo localidades com limitagBes de cobertura e recorréncia de falhas
em enlaces terrestres.

3.2.2. Além da operacao ordinaria dos cartorios, hd necessidade de conectividade em ag¢es itinerantes e em cenarios de contingéncia,
de forma a manter a prestagéo do servico publico sem interrupgdes relevantes.

3.3. Objetivos

3.3.1. Assegurar conectividade estavel e continua para todos os cartorios eleitorais atendidos pela solugao.

3.3.2. Disponibilizar capacidade de atendimento itinerante e resposta a demandas emergenciais por meio de links méveis.

3.3.3. Reduzir o impacto de falhas e interrup¢des de enlaces terrestres na execucao das atividades finalisticas e administrativas.

3.3.4. Garantir condigbes minimas de desempenho (franquia, velocidade, SLA e suporte) compativeis com aplicagbes web e sistemas
corporativos utilizados pelo Tribunal.

3.4. Resultados pretendidos

3.4.1. Continuidade dos servicos eleitorais e administrativos, com mitigagdo de indisponibilidades relacionadas a conectividade.
3.4.2. Melhoria da qualidade do atendimento ao publico nas unidades e em ac¢des externas, com maior previsibilidade operacional.
3.4.3. Resiliéncia da comunicagdo de dados, por meio de alternativa tecnoldgica independente da infraestrutura terrestre local.
3.4.4. Suporte operacional as equipes do TREMT em deslocamentos, mutirdes e atendimentos em areas de dificil acesso.
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4. Requisitos da contratacao

4.1. REQUISITOS LEGAIS

4.1.1. Aplicam-se a presente contratagéo, no que couber:
a) Lei n°® 14.133/2021,

b) Instru¢cdo Normativa SGD/ME n° 94/2022;

¢) Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 65/2021;

d) Lei n® 13.709/2018 (LGPD);

€) demais normas aplicaveis ao objeto.

4.2. IMPACTO AMBIENTAL

4.2.1. Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente descritos no objeto da contratacéo, deverdo ser observados os seguintes
requisitos, conforme orientagdes do Guia Nacional de Contratagdes Sustentaveis:

I. Os bens fornecidos devem ser constituidos, total ou parcialmente, por materiais reciclados, atdxicos ou biodegradaveis, em
conformidade com as normas técnicas da ABNT NBR 15448-1 e 15448-2.

1. Os bens devem ser, preferencialmente, acondicionados em embalagens individuais adequadas, com o menor volume possivel,
utilizando materiais reciclaveis, de modo a garantir protecao eficiente durante o transporte e 0 armazenamento, minimizando o uso de
recursos e a geragao de residuos.

Ill. Os bens ndo devem conter substancias perigosas em concentra¢des superiores as permitidas pela diretiva europeia RoHS (Restriction
of Hazardous Substances), tais como: mercurio (Hg), chumbo (Pb), cromo hexavalente (Cr(VI)), cAdmio (Cd), bifenilpolibromados (PBBSs)
e éteres difenilpolibromados (PBDES).

4.2.2. Cabera a empresa contratada a comprovacao do emprego de meios sustentaveis para o reaproveitamento, reciclagem ou descarte
adequado dos componentes e embalagens da solugéo proposta.

4.2.3. A ndo observancia destes critérios, ou mesmo a ndo comprovacao deles, ensejara a penalidade de multa de 10% do valor total da
contratacao.

4.3. SUBCONTRATACAO

4.3.1. Nao sera admitida a subcontratacédo do objeto contratual.
4.4. VISTORIA

4.4.1. A vistoria prévia ndo sera obrigatoria.

4.5. REQUISITOS DE NEGOCIO

4.5.1. Garantir conectividade continua e estavel para suporte ao funcionamento dos sistemas eleitorais e corporativos nas unidades do
TRE-MT.

4.5.2. Assegurar conectividade em localidades remotas e em operages itinerantes/emergenciais, mantendo a prestacéo do servico
publico mesmo em cenarios de indisponibilidade de infraestrutura terrestre.

4.6. REQUISITOS DE CAPACITAGAO (HANDS-ON)

4.6.1. A contratada devera realizar 01 (um) treinamento, com carga horaria minima de 2 (duas) horas, para até 10 (dez) servidores
designados pelo TRE-MT, podendo ser realizado de forma on-line ou presencial, a critério da CONTRATADA, sem custos adicionais a
CONTRATANTE, abordando aspectos operacionais da solucdo, procedimentos de acionamento de suporte e acompanhamento dos
indicadores do servico.

4.6.2. O treinamento previsto no item 4.6.1 devera integrar processo de transferéncia de conhecimento, incluindo a entrega de
documentacao técnica minima e orienta¢des de boas praticas operacionais para uso da solucédo pelo TRE-MT.

4.7. REQUISITOS TECNICOS (MINIMOS)

4.7.1. Requisitos comuns (links fixos e méveis)

Modelo de TR para Contratagao de Servigos de TIC

Versdo: jul/2023 4.de 19
Aprovado pela Diretoria de Gestao de Recursos de TI/SGD/MGI



4.7.1.1. Tecnologia: servi¢o de conectividade via satélite em 6rbita terrestre baixa (LEO).
4.7.1.2. Velocidade minima: download = 50 Mbps e upload = 5 Mbps, aplicavel aos links fixos e moveis.
4.7.1.3. Franquia de dados: a solugéo podera ser atendida por franquia individual por link ou por franquia compartilhada em pool de dados.

4.7.1.3.1. ApGs o consumo da franquia mensal contratada, seja no modelo individual ou no modelo de pool de dados, o servigo devera
permanecer ativo, sem interrupgdo, admitida a reducao de velocidade, mantendo-se, no minimo, 1 Mbps de download e 0,5 Mbps de
upload, até a renovagéo do ciclo mensal ou eventual contratacédo de pacotes adicionais, desde que previamente autorizada pela
CONTRATANTE e observadas as condi¢g8es contratuais.

4.7.1.3.2. No modelo de franquia individual, cada link ativo devera possuir franquia minima de 1 TB/més.

4.7.1.3.3. No modelo de franquia compartilhada, ser4 admitido pool de dados com franquia global compartilhada entre os links/terminais
integrantes do mesmo bloco de contrata¢éo, sem exigéncia de franquia individual minima de 1 TB por terminal.

4.7.1.3.4. O pool de dados devera atender a, no minimo, 54 links e, no maximo, 66 links no mesmo bloco de contratagdo, permitindo o
uso simultaneo e a distribuicdo dindmica da franquia conforme a demanda de cada terminal.

4.7.1.3.5. A adogéo de pool de dados nao altera o objeto da contratacdo, os quantitativos previstos, os requisitos de disponibilidade,
suporte, cobertura, instalacéo, homologacéo dos equipamentos e demais obrigagdes previstas neste Termo de Referéncia.

4.7.1.3.6. A CONTRATADA devera disponibilizar ferramenta, painel ou relatério de acompanhamento que permita a fiscalizacéo verificar,
no minimo, o consumo agregado do pool, a identificagdo dos links integrantes e os registros de disponibilidade e incidentes, quando
aplicavel ao modelo ofertado.

4.7.1.4. Cobertura: disponibilidade do servi¢co no Estado de Mato Grosso, assegurado o atendimento as localidades previstas no ANEXO |
para os links fixos e as localidades em que a CONTRATANTE demandar o uso dos links méveis, sem interrupgdes ou limitagdes
geogréficas incompativeis com o atendimento das unidades.

4.7.1.5. Disponibilidade (SLA): servico disponivel 24x7, com SLA minimo de 99,5%, aferido mensalmente por link ativo (efetivamente
instalado e em operacéo), conforme regras de medicao do item 7.14 deste Termo de Referéncia.

4.7.1.6. Integracao a rede local: entrega em funcionamento e apta a ser ativada por interface cabeada Ethernet (RJ-45) e por WiFi,
conforme aplicavel.

4.7.1.7. Equipamentos: fornecimento, instalacé@o e configuracédo de terminal de acesso (antena, roteador e acessorios) em regime de
comodato.

4.7.1.8. Homologacao: a licitante devera apresentar certificacdo/homologac¢éo emitida pela ANATEL para os equipamentos que compdem
a solugédo, quando aplicavel.

4.7.2. Requisitos especificos do Link Satelital FIXO LEO

4.7.2.1. A solucgéo fixa devera ser instalada para operacao continua em ambiente externo, com entrega do servico em funcionamento e
integragdo a rede local do cartério.

4.7.2.2. A solucéo fixa devera possuir compatibilidade com redes elétricas 127V e 220V, 50/60Hz, e porta de rede RJ45 para conexao
cabeada a rede local.

4.7.2.3. A solucgéo fixa devera observar retardo maximo de 300ms no caminho de ida e volta (round trip delay), quando aplicavel ao
Servigo.

4.7.3. Requisitos especificos do Link Satelital MOVEL LEO (maleta/transportavel)

4.7.3.1. O uso do link mével sera predominantemente em condi¢do estaciondria durante as atividades itinerantes, admitindo-se solugao
gue também opere em movimento, desde que atendidos os requisitos deste Termo de Referéncia.

4.7.3.2. A solugdo mével devera ser acondicionada em caixa Unica, com dimensdes maximas de 1 m x 1 m x 60 cm, e peso maximo de 8
kg. O acondicionamento podera ser em maleta, estojo, bolsa ou mochila, desde que em caixa Unica e atendidos os limites de dimensdes
e peso deste item, assegurada protecdo adequada durante o transporte. Danos decorrentes exclusivamente de acondicionamento
inadequado ou defeituoso fornecido pela CONTRATADA néo serdo imputados a CONTRATANTE, cabendo a CONTRATADA adotar as
providéncias necessarias a substituicdo, correcdo ou recomposicédo da solugdo, sem 6nus adicional.

4.7.3.3. A solugédo moével devera possuir sistema automatico de apontamento para satélites LEO, sem necessidade de intervengao
manual.

4.7.3.4. A solugcdo mével devera possuir protegdo contra chuva, permitindo operacdo em ambientes chuvosos.
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4.7.3.5. A solucdo mével devera operar em 127V e 220V, 50/60Hz, inclusive com geradores nao estabilizados, e possuir capacidade de
operar com corrente continua em 12V/24V.

4.7.3.6. A solucéo mével deverd irradiar sinal WiFi nas bandas a/b/g/n/ac em 360°, com alcance de até 100 metros ao redor do roteador
/controlador da antena.

4.7.3.7. A solugdo mdvel devera possuir porta de rede RJ45 para extenséo de rede via cabo.

4.7.3.8. A solugédo movel devera observar retardo maximo de 300ms no caminho de ida e volta (round trip delay), quando aplicavel ao
Servigo.

4.7.4. Requisitos do servico de INSTALACAO de antena fixa

4.7.4.1. O servigo de instalagdo devera contemplar, no minimo: deslocamento, montagem, configuracéo e testes de conectividade, com
entrega do link em funcionamento na unidade.

4.7.4.2. Todos os custos de deslocamento e mobilizagdo necessarios a instalagdo/ativagao correrdo por conta da contratada.

4.7.4.3. A CONTRATADA devera utilizar a infraestrutura existente no local e realizar os ajustes compativeis com a instalagéo e ativacao
da solucdo, fornecendo materiais, acessorios, suportes, cabos e demais itens necessarios ao funcionamento do link, sem transferéncia de
6nus adicional a CONTRATANTE. Somente em situacédo excepcional, havendo impedimento técnico objetivo que inviabilize a instalagédo
no ponto indicado, a CONTRATADA devera comunicar formalmente a CONTRATANTE, apresentar justificativa técnica e propor
alternativa de posicionamento ou instalagdo no mesmo endereco.

4.8. ESCOPO DO FORNECIMENTO (MATERIAIS, ACESSORIOS E LOGISTICA)

4.8.1. A contratada devera fornecer todos os equipamentos e materiais necessarios a execucéo do objeto, incluindo terminais (antenas
fixas e mdveis, roteadores e acessorios) e demais itens indispensaveis ao perfeito funcionamento da solugao, em regime de comodato,
qguando aplicavel.

4.8.2. Deverao ser fornecidos todos os componentes, cabos, mddulos e acessorios necessarios ao perfeito funcionamento da solucao.

4.8.3. Todo o custo de transporte, mobilizacéo e deslocamento de equipe técnica para instalagdo/ativagcao e suporte € de
responsabilidade da contratada, vedada a transferéncia de énus ao TREMT.

4.9. SUPORTE TECNICO E ABERTURA DE CHAMADOS

4.9.1. A contratada devera prover suporte técnico 24x7, com 0s seguintes prazos:

a) Primeiro atendimento remoto: até 6 (seis) horas, contado da abertura do chamado nos canais disponibilizados pela contratada.
b) Atendimento presencial (in loco), quando necessario: até 48 (quarenta e oito) horas.

c) Para localidades de dificil acesso: até 5 (cinco) dias, quando for indispenséavel o atendimento presencial (in loco), conforme definigdo
do item 4.9.1.1.

Observacéo: a necessidade de atendimento presencial (in loco) sera definida pela CONTRATANTE, apods tentativa/triagem inicial por
atendimento remoto.

4.9.1.1. Para fins exclusivamente de aplicagédo do prazo de atendimento presencial (in loco) previsto na alinea “c”, considerar-se-a
“localidade de dificil acesso”:

| — a localidade constante do Anexo da Resolucédo TREMT n° 2.695/2022 (texto consolidado com as altera¢des promovidas pela
Resolugéo n° 2.784/2023); e

Il — excepcionalmente, localidade ndo constante do referido Anexo, desde que, mediante justificativa técnica registrada pela
CONTRATANTE, fique caracterizada condigdo equivalente de dificil acesso (ex.: tempo de deslocamento relevante, auséncia de sinal de
telefonia/comunicacéo ou necessidade de pernoite para execuc¢éo do atendimento).

Paragrafo Unico. Caso a CONTRATANTE identifique que determinada localidade constante do Anexo deixou de apresentar condi¢éo de
dificil acesso (por alteragdo comprovada das condi¢gfes de acesso), podera aplicar o prazo padrdo de atendimento presencial previsto na
alinea “b”, mediante registro/justificativa nos autos da fiscalizagdo/Ordem de Servigo.

4.9.2. A contratada devera disponibilizar canal de atendimento acessivel, no minimo, por:
a) telefone com numero gratuito (0800);

b) e-mail;
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c) portal/sistema de chamados.
4.9.3. Cada chamado deveré receber nimero/protocolo e permitir acompanhamento até a solucao.

4.9.4. A contratada devera manter e disponibilizar os registros dos chamados contendo, no minimo: data e hora, severidade, tempo de
atendimento, tempo de resolucéo, solicitante, atendente, motivo da abertura e solucdo aplicada.

4.9.5. O encerramento de chamado técnico devera ocorrer apenas apos aceite formal da contratante (fiscal técnico/equipe designada).
4.10. REQUISITOS TEMPORAIS (PRAZOS)

4.10.1. A contratada devera apresentar cronograma de implantagdo contemplando, no minimo: instalacédo/ativacéo dos links fixos, entrega
dos links moveis, execugéo do servico de instalagdo e marcos de aceite por unidade.

4.10.2. O prazo maximo para implantagcéo/instalagcéo e ativagcao da solugéo (incluindo os links fixos e a disponibilizacdo dos links méveis)
sera de 60 (sessenta) dias corridos, contados do recebimento da Ordem de Servigo inicial ou instrumento equivalente definido pela
Administragdo.

4.10.3. Os prazos de atendimento do suporte serdo contados a partir da abertura do chamado nos canais disponibilizados pela contratada.
4.11. REQUISITOS DE SEGURANCA E PRIVACIDADE

4.11.1. A execucéo do objeto devera observar requisitos de confidencialidade e protecdo de dados pessoais, em conformidade com a
LGPD.

4.11.2. A contratada devera adotar medidas técnicas e administrativas adequadas para preservacgéo da disponibilidade, integridade e
confidencialidade das informacgdes trafegadas no servigo.

4.12. GARANTIA DA CONTRATACAO

4.12.1. Sera exigida a garantia da contratacdo, nos termos dos arts. 96 e seguintes da Lei n® 14.133/2021, no percentual de 3% (trés por
cento).

4.12.2. Considerando que a licitacdo sera realizada pelo Sistema de Registro de Precos (SRP) e que a contratagdo ocorrera sob
demanda, a garantia sera exigida somente quando da formalizacdo de cada contratacdo decorrente da ata (instrumento contratual, nota
de empenho ou instrumento habil equivalente).

4.12.3. A base de calculo da garantia sera o valor anual do contrato especifico a ser celebrado (ou, quando aplicavel, o valor total do
instrumento contratual correspondente ao periodo contratado), observado o percentual definido no item 4.12.1.

4.12.4. As condicbes de prestacdo, manutengao, reposicao, execucéo e liberagdo da garantia serdo detalhadas no instrumento contratual.
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5. Papéis e responsabilidades

5.1. SAO OBRIGACOES DA CONTRATANTE

5.1.1. Designar formalmente Gestor do Contrato e Fiscais (técnico e administrativo), bem como seus substitutos, para acompanhamento e
fiscalizacdo da execucéo.

5.1.2. Encaminhar formalmente as demandas por meio de Ordem de Servico (OS), requisicdo, nota de empenho ou instrumento
equivalente, conforme aplicavel ao Sistema de Registro de Precos (SRP) e as contratacdes sob demanda.

5.1.3. Fornecer informagdes necesséarias a execugdo do objeto, incluindo dados de contato, enderegos e responsaveis locais para
agendamento de instalages, testes e aceites.

5.1.4. Acompanhar e fiscalizar a execugao, registrando ocorréncias, solicitando corre¢fes e adotando as providéncias cabiveis.

5.1.5. Receber o objeto/servico, provisoria e definitivamente, quando aplicavel, e atestar as faturas/notas fiscais somente apos verificacéo
do cumprimento das condigdes contratuais.

5.1.6. Efetuar os pagamentos devidos conforme regras do instrumento contratual, condicionados a regular execucdo e ao cumprimento
dos niveis de servico e demais requisitos.

5.1.7. Comunicar formalmente a contratada quaisquer falhas, irregularidades ou desconformidades, fixando prazos para saneamento.
5.1.8. Aplicar as san¢des administrativas previstas, assegurados o contraditério e a ampla defesa.

5.1.9. Exigir, sempre que necessario, a comprovagao de manutencdo das condi¢des de habilitacéo e regularidade fiscal da contratada.

5.2. SAO OBRIGACOES DA CONTRATADA

5.2.1. Executar o objeto conforme especificacdes do Termo de Referéncia, do edital e do contrato, assumindo integral responsabilidade
técnica e administrativa pela prestacéo do servico.

5.2.2. Disponibilizar, em regime de comodato quando aplicavel, todos os terminais e acessorios necessarios ao pleno funcionamento da
solugdo, bem como materiais, cabos, conectores e demais itens indispenséaveis.

5.2.3. Realizar a instalacdo das antenas fixas, quando aplicavel, incluindo deslocamento, montagem, configuracdo e testes de
conectividade, entregando o link em funcionamento na unidade, bem como executar os ajustes necessarios para que a solugdo
permaneca operacional e aderente aos requisitos definidos.

5.2.4. Executar o REMANEJAMENTO (MUDANCA DE ENDERECO) de link fixo sempre que solicitado pela CONTRATANTE, por meio de
Ordem de Servico (OS), compreendendo, quando aplicavel, desinstalagdo no endereco anterior, transporte, reinstalagdo no novo
endereco, configuragdo e testes, com entrega do servico em funcionamento. O remanejamento sera tratado como evento operacional de
campo, sem exigéncia de etapa prévia formal de analise de viabilidade como condi¢do para execucao.

5.2.5. Somente em situac@o excepcional, havendo impedimento técnico objetivo que inviabilize a instalagdo no ponto indicado (ex.:
impossibilidade fisica/estrutural do local), comunicar formalmente a CONTRATANTE com justificativa e propor alternativa de
posicionamento/instalacdo no mesmo endere¢o para viabilizar o funcionamento.

5.2.6. Apresentar e cumprir o cronograma de implantacao aprovado pela fiscalizagao, observando o prazo maximo estabelecido no Termo
de Referéncia.

5.2.7. Prestar suporte técnico 24x7, manter canais de atendimento (telefone 0800, e-mail e portal/sistema de chamados) e fornecer
numero/protocolo para cada chamado.

5.2.8. Manter registros dos chamados (data’hora, severidade, tempos de atendimento e solugéo, solicitante, atendente, motivo e solugéo
aplicada), disponibilizando-os a fiscalizagdo quando solicitado.

5.2.9. Cumprir os niveis de servi¢o (SLA) e demais requisitos minimos de desempenho (franquia, velocidade, disponibilidade e prazos de
atendimento), adotando a¢8es corretivas quando necessario.

5.2.9.1. Quando adotado o modelo de franquia compartilhada em pool de dados, a CONTRATADA deverd manter o pool operacional para
os links integrantes do bloco contratado, disponibilizando a fiscalizagdo informagfes suficientes para acompanhamento do consumo
agregado, identificacdo dos links vinculados ao pool, registros de disponibilidade, incidentes e demais dados necessarios a verificacao da
regular execucao do servigo.

5.2.10. Substituir, sem 6nus adicional, equipamentos defeituosos ou com falhas que comprometam a prestacdo do servigco, conforme
regras do instrumento contratual.

5.2.11. Realizar 01 (um) treinamento, com carga horaria minima de 2 (duas) horas, e promover transferéncia de conhecimento, com
entrega de documentagéo técnica minima e orientagcdes operacionais.

5.2.12. Manter sigilo sobre dados e informagfes acessadas em razdo da execugdo do contrato, observando as normas de seguranca da
informacéo e a LGPD.

5.2.13. Manter atualizados seus dados cadastrais e canais de contato, indicando preposto para interlocu¢cdo com a CONTRATANTE.
5.2.14. Manter, durante toda a vigéncia contratual, as condi¢Bes de habilitagdo e qualificacédo exigidas.

5.2.15. Arcar com todos os custos diretos e indiretos necessarios ao cumprimento integral do objeto (logistica, deslocamentos, tributos,
encargos e demais despesas), ndo podendo imputar dnus adicional a CONTRATANTE para execucdo de instalagdo, remanejamento,
manutencéo e suporte, nos limites do escopo contratado.

6. Modelo de execucdo do contrato

6.1. INICIO DA EXECUCAO E CRONOGRAMA
6.1.1. A execugdo do objeto serd iniciada mediante solicitagdo formal da CONTRATANTE, por meio de Ordem de Servico (OS),
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requisi¢cdo, nota de empenho ou instrumento equivalente.

6.1.2. A CONTRATADA devera apresentar cronograma de implantagdo, a ser aprovado pela fiscalizagdo, contemplando, no minimo:
instalacdo/ativacdo dos links fixos, disponibilizagdo dos links mdveis, execugcdo dos servicos de instalacdo e marcos de entrega por
unidade.

6.1.3. O prazo maximo para implantacéo/instalacdo e ativacdo da solugdo sera de 60 (sessenta) dias corridos, contados do recebimento
da Ordem de Servico inicial ou instrumento equivalente definido pela Administracéo.

6.2. LOCAL DE EXECUGCAO, AGENDAMENTO E ENTREGA DE EQUIPAMENTOS

6.2.1. Os servigos de instalacdo/ativacdo dos links fixos serdo executados nas dependéncias das unidades indicadas pela
CONTRATANTE, conforme relacdo de enderecgos constante no ANEXO | (Relacdo de Unidades e Enderecos para Instalagdo).

6.2.2. A Secéo de Conectividade e Infraestrutura (SECI) sera o ponto focal para agendamento e liberacdo das instalagfes, por meio do e-
mail: seci@tre-mt.jus.br.

6.2.3. As antenas moveis, quando solicitadas, serdo entregues na sede do TRE-MT, na Sec¢do de Patrimdnio, localizada na Avenida
Historiador Rubens de Mendonga, 4.750, Centro Politico Administrativo, Cuiab&/MT, CEP 78049-941, no horério das 07:30 as 13:30, ou
em local equivalente indicado pela CONTRATANTE.

6.3. IMPLANTACAO — LINKS FIXOS E SERVICO DE INSTALAGAO

6.3.1. A CONTRATADA sera responsavel por toda a logistica de transporte de equipamentos e deslocamento de suas equipes técnicas
para todas as localidades, sem 6énus adicional para a CONTRATANTE.

6.3.2. Para cada unidade contemplada com link fixo, a CONTRATADA devera:

a) realizar vistoria técnica prévia (quando necessario) para definicdo do melhor local de instalacéo;

b) executar instalagéo fisica da antena e dos equipamentos associados;

c) executar configuracéo e ativagao do link;

d) realizar testes de conectividade e desempenho;

e) registrar evidéncias minimas de execucgéo e entregar o link em pleno funcionamento.

6.3.3. Ao final de cada instalagdo/ativagdo, a CONTRATADA devera entregar registro de implantagdo por unidade, contendo, no minimo:
identificacdo da unidade, data/hora, evidéncias da instalacéo e resultado de testes.

6.4. DISPONIBILIZACAO DOS LINKS MOVEIS

6.4.1. A CONTRATADA devera disponibilizar os links moéveis conforme cronograma aprovado, incluindo entrega, configuracéo e testes de
funcionamento.

6.4.2. Os links moéveis deverdo ser entregues com todos 0s componentes necessarios ao uso imediato, incluindo, quando aplicavel ao
modelo ofertado, terminal/antena, roteador ou controlador, fonte e cabos de alimentacao, cabos de rede, adaptadores, acondicionamento
de transporte e demais moddulos, itens ou acessorios indispensaveis ao perfeito funcionamento da solu¢do, acompanhados de
orientagBes operacionais para ativagdo em campo.

6.5. TREINAMENTO E DOCUMENTACAO

6.5.1. A CONTRATADA dever4 realizar 01 (um) treinamento, com carga horaria minima de 2 (duas) horas, para até 10 (dez) servidores
designados pela CONTRATANTE, podendo ser realizado de forma on-line ou presencial, a critério da CONTRATADA, sem custos
adicionais a CONTRATANTE, abordando aspectos operacionais da solugdo, procedimentos de acionamento de suporte e
acompanhamento dos indicadores do servico.

6.5.2. A CONTRATADA devera entregar documentacao técnica minima, incluindo:

a) orientag@es de instalacéo/ativacéo;

b) procedimentos de abertura e acompanhamento de chamados;

c) boas praticas operacionais e de diagndstico basico;

d) informagBes necessarias para acompanhamento dos indicadores de servigo;

e) quando adotado o modelo de franquia compartilhada em pool de dados, informagdes sobre a composi¢do do pool, links vinculados,
forma de acompanhamento do consumo agregado, critérios de distribuicdo da franquia entre os terminais e orientag6es para consulta dos
indicadores disponibilizados a fiscalizacéo.

6.6. FORMAS/MEIOS DE COMUNICAGAO

6.6.1. As solicitagbes, comunicacbes e notificagcdes decorrentes da execucdo e fiscalizagdo do contrato serdo realizadas,
preferencialmente, por e-mail institucional e por registros no sistema/portal de chamados, quando aplicavel.

6.6.2. As comunicagdes relevantes deverdo ser realizadas por escrito, admitindo-se meio eletrénico.

6.7. MANUTENGCAO DE SIGILO E NORMAS DE SEGURANGCA
6.7.1. A CONTRATADA devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informagdes de que venha a ter conhecimento durante a
execucdo dos servigos, ndo podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar tais informacdes.

6.8. CRONOGRAMA DE IMPLANTACAO

6.8.1. A implantacdo observara os prazos e marcos do quadro abaixo, considerando como Dia 0 o recebimento da Ordem de Servigo
(OS) inicial ou instrumento equivalente. O detalhamento por unidade e enderegos consta do ANEXO | e do cronograma aprovado pela
fiscalizacéo.
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Etapa

Prazo apés o inicio (Dia
0)

Entregavel/Registro

Emissao/recebimento da OS inicial (inicio
da execucao)

D+0

OS registrada e encaminhada a CONTRATADA

Reuniao inicial (kick-off)

Até D+5 (dias Uteis)

Ata/registro da reunido e confirmagdo do preposto
e canais de comunicagéo

fixos

Apresentagdo do cronograma detalhado de |Até D+10 Cronograma aprovado pela fiscalizagéo
implantacéo
Implantagao/instalacéo e ativagdo dos links |[Até D+60 Registros/evidéncias por unidade e aceite/registro

de ativacao

Disponibilizagao/entrega das antenas
moéveis (quando solicitadas)

Até D+60 (ou conforme
0S)

Registro de entrega e conferéncia

Treinamento hands-on (min. 2h) e Até D+60 Lista de presenca e material/apresentacéo
transferéncia de conhecimento

Entrega da documentagéo técnica Até D+60 Documentagéo entregue e registrada
Encerramento da fase de implantacdo Até D+60 Relatdrio consolidado de implantacédo e

pendéncias (se houver)

7. Modelo de gestao do contrato

7.1. DISPOSICOES GERAIS

7.1.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avencadas e a legislagdo aplicavel, e
cadaparte respondera pelas consequéncias de sua inexecucao total ou parcial.

7.1.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de execugao sera
prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante apostila.

7.1.3. As comunicagbes entre CONTRATANTE e CONTRATADA devem ser realizadas por escrito, admitindo-se o uso de

mensagem eletronica para esse fim.

7.1.4. A CONTRATANTE podera convocar representante da CONTRATADA para adogdo de providéncias que devam ser cumpridas

deimediato.

7.2. PREPOSTO

7.2.1. A CONTRATADA designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestacdo dos servicos, indicando
seuspoderes e deveres em relagdo a execugdo do objeto contratado.

7.2.2. A CONTRATANTE podera recusar, justificadamente, a indicacdo ou a manutencdo do preposto, hipotese em que a
CONTRATADA designara outro para o exercicio da atividade.

7.2.3. A equipe de fiscalizagdo podera realizar reunides com o preposto sempre que julgar necessario, para garantir a qualidade

da execucdo e os resultados previstos.

7.3. REUNIAO INICIAL

7.3.1. Ap6s a assinatura do Contrato e a nomeacéo do Gestor e Fiscais, sera realizada reunido inicial de alinhamento, com o objetivo
de nivelar entendimentos e esclarecer duvidas acerca da execugao dos servigos.
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7.3.2. A reunido inicial ocorrera em até 05 (cinco) dias Uteis da assinatura do Contrato, podendo ser prorrogada a critério da
CONTRATANTE.

7.3.3. PAUTA MINIMA DA REUNIAO INICIAL (QUADRO)

ltem Pauta Entregavel/Registro
1 Apresentacdo do representante legal e do preposto da Registro em ata
CONTRATADA

2 Valida¢éo do cronograma de implanta¢édo Cronograma aprovado

3 Canais formais de comunicagéo e abertura de chamados Contatos e fluxo definidos

4 Fluxo de agendamento/liberagdo das instalag6es via SECI Procedimento definido

5 Critérios de evidéncias, testes e aceites Checkilist e critérios definidos

6 Plano de capacitacdo (hands-on) e entrega de documentagéo Agenda e lista de entregaveis

7 Modelo de franquia adotado Registro em ata do modelo
de franquia, individual ou pool
de dados, e da forma
de acompanhamento pela
fiscalizacao.

7.4. FISCALIZACAO

7.4.1. A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelos fiscais do contrato, ou pelos respectivos
substitutos, observando-se as rotinas definidas neste Termo de Referéncia.

7.4.2. A fiscalizagdo registrara ocorréncias e notificarA a CONTRATADA para correcdo de falhas, com indicagdo de prazo
para saneamento.

7.5. FISCALIZACAO TECNICA

7.5.1. O Fiscal Técnico acompanhara a execugdo do contrato para assegurar o cumprimento das especificacdes técnicas e dos niveis
de servico.

7.5.2. O Fiscal Técnico anotara no historico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias relacionadas a execucao.
7.5.3. Identificada irregularidade, o Fiscal Técnico emitird notificacbes para correcéo, determinando prazo para saneamento.

7.5.4. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execugdo do contrato nas datas aprazadas, o Fiscal Técnico comunicara o
fato imediatamente ao Gestor do contrato.

7.6. FISCALIZACAO ADMINISTRATIVA

7.6.1. O Fiscal Administrativo verificara a manutengcdo das condigdes de habilitagdo do contratado, acompanhard o empenho,
0 pagamento, as garantias, as glosas e a formalizacdo de apostilamentos e termos aditivos, solicitando documentos
comprobatdrios pertinentes quando necessario.

7.6.2. Havendo descumprimento de obrigacdes, o Fiscal Administrativo atuara tempestivamente na solu¢do do problema, reportando
ao Gestor do contrato quando a providéncia ultrapassar sua competéncia.

7.7. GESTOR DO CONTRATO

7.7.1. O Gestor do contrato coordenara o processo de acompanhamento e fiscalizacdo, consolidando os registros formais da
execucado (ordens de servigo, ocorréncias, alteracdes e prorrogagées), e adotara providéncias administrativas necessarias.
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7.7.2. O Gestor acompanhara a manutencéo das condi¢des de habilitacdo do contratado e anotara problemas que obstem a liquidagéo

e 0 pagamento.

7.7.3. O Gestor encaminhara a documentacdo pertinente ao setor competente para formalizagdo dos procedimentos de liquidagéo
e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagéo e gestdo.

7.8. LOCAL, PRAZO E CONDICOES DE ENTREGA (QUADRO)

Responsavel pelo

Objeto/Etapa |Local/Referéncia agendamento Observacdes
/liberacao
. Instalag&o sob
Instalagao SECI — e-mail: demanda e
/ativacao Enderecos conforme ANEXO | . -
. . seci@tre-mt.jus.br |conforme
de links fixos
cronograma
Entrega de
antenas Sede do TRE-MT — Sec¢éo de Patriménio (Av. Hist. SECI - e-mail: Entreqa mediante
moveis Rubens de Mendonga, 4750 — CPA — Cuiaba /MT — seci@tre-mt 'u.s br solicitg 50 formal
(quando CEP 78049-941 — 07:30 as 13:30) S ¢
solicitadas)

Online ou presencial, a critério da

g;ilgr?wr:r?tr:oéi CONTRATADA, sem custos adicionais a ?g:rt](i)crgFlscal Sr(:)rr]]f:))”:;?na
90| CONTRATANTE g
7.9. RECEBIMENTO (QUADRO)
Tipo de recebimento  |Quando ocorre Evidéncias minimas Resultado
ApOs instalagdo/ativagao Evidéncias de implantacgéo, .
L . . . Libera acompanhamento
Provisério por unidade e/ou entrega testes basicos e registro do . ~
. . " operacional e corre¢des
de equipamento aceite local (quando aplicavel)
Ap6 t Relatéri istro final . .
i posAsar?eamen 0 de~ ca orlqlregls rofinal, Habilita medicao/atesto
Definitivo pendéncias e validacéo conformidade com requisitos e
! N ~ para pagamento
final pela fiscalizacéo documentacao entregue

7.10. PROCEDIMENTO DE TESTE E INSPEGCAO (CHECKLIST)

7.10.1. Para cada unidade/instalacao, a fiscalizacéo podera adotar checklist de inspecao contendo, no minimo:

a) confirmagéo de instalagéo fisica e integridade do conjunto;

b) verificag&o de ativacéo do servico;

c) teste de conectividade e registro de pardmetros basicos;

d) confirmagéo de configuracdo minima acordada (ex.: acesso local, Wi-Fi quando aplicavel);

e) registro de evidéncias e aceite;

f) quando adotado o modelo de franquia compartilhada em pool de dados, verificagdo do vinculo do link ao respectivo pool e
da disponibilidade de acompanhamento do consumo pela fiscalizagao.

7.11. SANCOES ADMINISTRATIVAS E PROCEDIMENTOS PARA RETENGCAO OU GLOSA NO PAGAMENTO (QUADRO)

7.11.1. As ocorréncias de inadimplemento poderdo ensejar retencdo/glosa proporcional e demais san¢8es, conforme contrato.

7.11.2. QUADRO REFERENCIAL DE OCORRENCIAS E AJUSTES

Ocorrencia

Glosa/Sancéo (referencial)

Retardamento na execu¢éo dos servigos

Multa diéria, conforme previsto no instrumento contratual
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2 Nao atender ao indicador de nivel de servigo (IMR|Ajuste no pagamento conforme faixas do IMR/IAP
/IAP)

7.12. LIQUIDACAO

7.12.1. Recebida a Nota Fiscal ou documento equivalente, correrd o prazo para fins de liquidagdo, conforme regras do
instrumento contratual.

7.12.2. Para fins de liquidacéo, sera verificado se a Nota Fiscal apresenta elementos essenciais (data de emissdo, periodo de
execucdo, valor a pagar e eventuais retencdes).

7.12.3. Havendo erro no documento fiscal ou circunstancia que impeca a liquidagcdo, esta ficara sobrestada até saneamento
pelo contratado.

7.13. FORMA E PRAZOS DE PAGAMENTO (QUADRO)

Item Regra

Até 10 (dez) dias Uteis ap6s a finalizagdo da liquidacédo, conforme instrumento

Prazo de pagamento
bag contratual

Ordem bancéaria para crédito em banco/agéncia/conta indicada pela

Forma de pagamento CONTRATADA

Retencdes Serao efetuadas retenges tributarias previstas na legislagéo aplicavel

Atualizacdo monetaria entre o termo final do prazo e o pagamento efetivo,

Atualizagao por atraso (se aplicavel) conforme indice definido no contrato

7.14. MEDICAO E PAGAMENTO — REGRAS GERAIS (BASE)

7.14.1. A medicdo e o0 pagamento do objeto observardo: (i) parcela recorrente, referente aos links efetivamente instalados e em
operagéo; e (ii) parcela ndo recorrente, referente aos servicos de instalagdo, desinstalacdo e remanejamento (mudanca de endereco),
guando demandados.

7.14.2. Parcela recorrente — Links (assinatura mensal)

7.14.2.1. A medicdo da prestacdo do servico de conectividade sera realizada mensalmente, por link ativo (fixo e movel)
efetivamente instalado e em operacéo.

7.14.2.2. O valor mensal a ser pago corresponderd ao somatério dos valores mensais dos links ativos (fixos e méveis) em operagao
no periodo de referéncia, observadas as regras de niveis de servigo (SLA) e glosas aplicaveis.

7.14.2.3. A adocdo, pela CONTRATADA, de modelo de franquia compartilhada em pool de dados ndo altera a natureza da
contratagdo, os itens previstos no lote, o objeto aprovado nem a forma de medigdo e pagamento da parcela recorrente, que permanecera
apurada por link ativo efetivamente instalado e em operacéo.

7.14.2.3.1. No caso de proposta baseada em pool de dados, o valor unitario mensal de referéncia de cada link sera calculado pela
divisdo do valor mensal total do pool pela quantidade de links integrantes do bloco contratado.

7.14.2.3.2. O bloco de pool deverd contemplar, no minimo, 54 links e, no méximo, 66 links, observado que o valor unitario
mensal resultante serd utilizado para fins de comparacéo, registro, medicéo, faturamento e pagamento dos links efetivamente ativados.

7.14.2.3.3. Para fins de faturamento e pagamento, o valor mensal devido corresponderd ao quantitativo de links ativos no periodo
de referéncia multiplicado pelo valor unitario mensal calculado na forma do item 7.14.2.3.1, observadas as regras de aceite, SLA, glosas
e demais condi¢des deste Termo de Referéncia.

7.14.2.3.4. A regra prevista neste item tem por finalidade compatibilizar o modelo técnico de franquia compartilhada com a estrutura
de precos unitarios por link prevista na contratagdo, preservando a competitividade, a vantajosidade econdmica, a rastreabilidade
da formacgéao de precos e a comparagdo com as propostas coletadas na fase preparatdria.

7.14.3. Parcela ndo recorrente — Instalacéo, Desinstalacdo e Remanejamento (mudanca de endereco)
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7.14.3.1. Os servicos de campo relacionados a links fixos (instalagdo/ativacdo, desinstalacdo/retirada e remanejamento)
possuem natureza néo recorrente (custo por ocorréncia) e serdo executados sob demanda, mediante Ordem de Servico (OS) emitida
pela CONTRATANTE, ndo havendo obrigacdo de execucdo ou pagamento do quantitativo total estimado do item 3, mas apenas
das ocorréncias efetivamente solicitadas, concluidas e aceitas pela fiscalizacéo.

7.14.3.2. Para fins de medicdo e pagamento, cada movimentacdo em campo serd considerada 1 (uma) unidade de servico, apurada
por ocorréncia, conforme regras abaixo:

a) Instalagao/ativacgao inicial de link fixo: sera considerada 1 (uma) unidade de servico.

b) Remanejamento (mudanca de endereco) de link fixo: consumira 2 (duas) unidades de servico, sendo:

b.1) 1 (uma) unidade referente a desinstalacao/retirada no endereco anterior; e

b.2) 1 (uma) unidade referente a instalagéo/ativagéo no novo endereco.

¢) Encerramento/desativagéo de link fixo sem reinstalagdo em novo endereco: sera considerada 1 (uma) unidade de servigo, referente
a desinstalacéo/retirada.

7.14.3.3. O pagamento de cada unidade de servico somente serd devido quando a respectiva etapa estiver efetivamente concluida
e aceita pela fiscalizacéo, mediante evidéncias minimas e atesto:

a) para instalagao/ativacéo: link em funcionamento no ponto indicado, com evidéncias e aceite;
b) para desinstalacdo/retirada: retirada e regularizagdo do ponto conforme OS, com evidéncias e aceite.

7.14.3.4. Em caso de remanejamento, a medicdo poderd ocorrer por etapas (desinstalagdo e instalacdo/ativacdo), desde que cada
etapa tenha sua concluséo e aceite formal registrados.

7.14.4. Faturamento

7.14.4.1. Os valores relativos aos links (parcela mensal) serdo faturados conforme o periodo de apuracdo mensal definido no
instrumento contratual.

7.14.4.2. Os servigos de instalagdo, desinstalacdo e remanejamento, quando executados, deverdo ser faturados ap6s a concluséo e
0 aceite da respectiva etapa, preferencialmente juntamente com a fatura do més subsequente, ou conforme disciplinamento do
instrumento contratual.

7.15. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO (IMR) — TABELA DO INDICADOR

7.15.1. A avaliacdo da execugéo do objeto utilizara Instrumento de Medicao de Resultado (IMR).

INDICADOR IAP — INDICE DE ATENDIMENTO NO PRAZO

Tépico Descri¢éo

Finalidade Medir o tempo de atraso na prestacéo dos servigos constantes na Ordem de Servico
Meta a cumprir IAP igual ou superior a 90,5%

Instrumento de medig&o Ferramentas, procedimentos de amostragem ou outros procedimentos de inspecao
Forma de acompanhamento Apurado pelos fiscais, comparando atendimentos no prazo x total no periodo
Periodicidade Mensal

Mecanismo de calculo IAP =100 * (ZQtap / ZQtr)

Observagdes Serao utilizados dias corridos na medicéo
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Inicio de vigéncia A partir da emissdo da OS

IAP >= 90%: sem desconto

Faixas de ajuste no IAP >= 80% e < 90%: 10% de desconto
pagamento IAP >=70% e < 80%: 20% de desconto
IAP < 70%: 30% de desconto

7.15.2. Sera indicada retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sances
cabiveis, quando constatado que a CONTRATADA néo produziu os resultados acordados, deixou de executar com a qualidade minima
exigida ou utilizou recursos em quantidade/qualidade inferior & demandada.

8. Do reajuste
8.1 Sera adotado como indice de reajuste do Contrato o indice de Custos de Tecnologia da Informagéo — ICTI.
8.2 Os efeitos do reajuste observardo o intervalo minimo de 12 (doze) meses entre suas aplicacdes.

8.3 No caso de atraso ou ndo divulgacéo do indice de reajustamento, sera utilizada a Ultima variagcdo conhecida, liquidando-se a diferenca
quando divulgado o indice definitivo.

8.4 Caso o indice estabelecido venha a ser extinto ou ndo possa mais ser utilizado, serd adotado, em substituicdo, o que vier a ser
determinado pela legisla¢@o entdo em vigor; na auséncia de previsao legal, as partes elegerdo novo indice oficial por termo aditivo.

9. Critérios de selecao do fornecedor

Forma de selegao e critério de julgamento
9.1. O fornecedor sera selecionado por meio de licitagdo na modalidade Pregédo, na forma eletrénica, com Sistema de Registro de Precos
(SRP).

9.2. O critério de julgamento serd o de menor precgo por lote (preco global do lote), observadas as especificages técnicas e condigbes
estabelecidas neste Termo de Referéncia e no Edital.

9.3. A adjudicacdo ocorrera em lote Unico, considerando a necessidade de padronizagdo tecnoldgica, gestdo centralizada, suporte
unificado e responsabilizacéo integral pela entrega, instalacdo (quando aplicavel), operagdo e suporte da solugao.
Modo de disputa

9.4. O Pregéo Eletrénico adotara o modo de disputa aberto e fechado, conforme disciplinamento do instrumento convocatério.

Regime de execuc¢éo e forma de fornecimento
9.5. O regime de execucdo sera de empreitada por preco unitario, com pregos registrados para os itens do lote, medidos e pagos
conforme efetiva disponibilizac@o/ativagcéo e aceite, e conforme regras de medi¢é@o definidas neste Termo de Referéncia.

9.5.1. Sera admitida proposta estruturada com franquia compartilhada em pool de dados, desde que preservada a apresentagéo de
precos unitéarios por link ativo, calculados pela divisdo do valor mensal total do pool pela quantidade de links integrantes do bloco
contratado, observados os limites minimo de 54 links e maximo de 66 links no mesmo pool.

9.5.2. A adogéo do modelo de pool de dados néo altera o regime de execucdo, a forma de fornecimento sob demanda, o critério de
medigdo por link ativo, os itens do lote ou o objeto da contrata¢éo, constituindo apenas forma técnica alternativa de disponibilizacdo da
franquia de dados. O quantitativo minimo de 54 links aplica-se exclusivamente a formacédo do bloco de pool de dados, quando esse
modelo for ofertado e adotado, ndo implicando obrigagédo de contratagdo integral do quantitativo registrado fora das condi¢des previstas
neste Termo de Referéncia.

9.5.3. Na hipdtese de proposta com pool de dados, a licitante devera informar o valor mensal total do pool, a quantidade de links
contemplados, a franquia global mensal, o valor unitario equivalente por link e a forma de acompanhamento do consumo.

9.6. O fornecimento sera sob demanda, durante a vigéncia da Ata de Registro de Precos, mediante solicitagdo formal da Contratante (ex.:
Ordem de Servigo/Autorizagdo de Fornecimento/Nota de Empenho), sem obrigacdo de contratacdo do quantitativo total estimado,
observados os limites maximos registrados e as condi¢gdes pactuadas.

Requisitos de habilitagéo (diretrizes a serem refletidas no Edital).
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9.7. EXIGENCIAS DE HABILITAGCAO

9.7.1. Para fins de habilitagdo, a licitante deverd comprovar os requisitos juridicos, fiscais, sociais, trabalhistas, econdmico-financeiros e
técnicos necessarios e suficientes para demonstrar sua capacidade de executar o objeto da contratacdo, nos termos dos arts. 62 a 70 da
Lei n°® 14.133/2021 e conforme condi¢des estabelecidas neste Termo de Referéncia e no Edital.

9.7.2. Habilitac&o juridica

9.7.2.1. A habilitacdo juridica serd comprovada mediante a apresentacdo dos documentos exigidos no art. 66 da Lei n® 14.133/2021,

destinados a demonstrar a existéncia juridica da pessoa e, quando cabivel, a autorizagdo para o exercicio da atividade objeto da
contratacao.

9.7.3. Habilitag&o fiscal, social e trabalhista

9.7.3.1. A regularidade fiscal, social e trabalhista sera verificada nos termos do art. 68 da Lei n® 14.133/2021, mediante comprovacao,
conforme o caso, dos seguintes requisitos:

a) inscricao no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica — CNPJ;

b) regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional;

¢) regularidade perante o Fundo de Garantia do Tempo de Servi¢co — FGTS;
d) regularidade perante a Justica do Trabalho;

e) cumprimento do disposto no art. 7°, inciso XXXIIl, da Constituicdo Federal.

9.7.3.2. A comprovagao dos requisitos de habilitacéo fiscal, social e trabalhista podera ocorrer por meio do SICAF ou por documentagdo
equivalente aceita no Edital.

9.7.4. Qualificagdo econdmico-financeira

9.7.4.1. A qualificacdo econdmico-financeira serd comprovada nos termos do art. 69 da Lei n°® 14.133/2021 e das condi¢des previstas no
Edital, mediante apresentacdo da documentacéo exigivel para demonstrar a capacidade financeira da licitante para execug¢édo do objeto.

9.7.4.2. Devera ser apresentada certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede da pessoa juridica, ou documento
equivalente, nos termos previstos no Edital.

9.7.4.3. Devera ser apresentada certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do interessado,
caso se trate de pessoa fisica, desde que admitida a sua participacédo na licitagdo/contratacédo, ou de sociedade simples.

9.7.4.4. Devera ser apresentada certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor.

9.7.4.5. A licitante devera apresentar balangco patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais demonstracdes
contabeis dos dois Ultimos exercicios sociais, ja exigiveis e apresentados na forma da lei, comprovando, indices de Liquidez Geral (LG),
Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG) superiores a 1 (um), obtidos por meio da aplica¢do das seguintes férmulas

Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo

LG =
Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante
Ativo Total
SG =
Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante
Ativo Circulante
LC =

Passivo Circulante

9.7.4.6. Caso a empresa apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral
(SG) e Liquidez Corrente (LC), sera exigido, para fins de habilitacdo, patrimonio liquido minimo de 10% (dez por cento) do valor total
estimado da contratacao.
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9.7.4.7. Os indicadores fixados acima deverao ser atingidos em cada um dos dois Ultimos exercicios sociais, sob pena de inabilitac&o.

9.7.4.8. OOs documentos referidos acima limitar-se-8o ao Ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido constituida h4 menos de
2 (dois) anos.

9.7.4.9. O atendimento dos indices econdmicos previstos neste termo de referéncia devera ser atestado mediante declaracdo assinada
por profissional habilitado da area contabil, apresentada pelo fornecedor.

9.7.4.10. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo/contratacdo deverdo atender a todas as exigéncias da habilitacdo e
poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo balanco de abertura.

9.7.5. Qualificagdo técnica

9.7.5.1. A licitante devera apresentar atestado(s) de capacidade técnica, emitido(s) por pessoa juridica de direito publico ou privado, que
comprove(m) a execugdo satisfatdria de servicos compativeis com o objeto da contratacdo, compreendendo prestacdo de servigos de
conectividade a internet, comunica¢do de dados ou telecomunicac¢des, com fornecimento, ativagdo, operacdo, manutencdo ou suporte
técnico de links, acessos, circuitos ou terminais de conectividade.

9.7.5.2. Para fins de comprovacdo da capacidade técnico-operacional, o(s) atestado(s) devera(do) demonstrar a execugdo de servigos
compativeis envolvendo, no minimo, 20 links, acessos, circuitos ou terminais de conectividade, admitido o somatdrio de atestados, desde
gue demonstrada a compatibilidade operacional com o objeto.

9.7.5.3. Para fins de compatibilidade com o objeto, serdo aceitos atestados relativos a servigos de conectividade a internet, comunicacao
de dados, telecomunicacgdes, links satelitais, links terrestres, links corporativos, redes gerenciadas ou solugcfes equivalentes, desde que
demonstrem capacidade operacional compativel com a execucéo dos servigos pretendidos.

9.7.5.4. Os atestados deverdo evidenciar, sempre que possivel, atividades de fornecimento, ativagdo, operagdo, manutencao, suporte
técnico ou gestao de disponibilidade dos links, acessos, circuitos ou terminais contratados.

9.7.5.5. Sera admitido o somatoério de atestados para comprovacao da capacidade técnica, desde que 0s servigos comprovados sejam
compativeis com o objeto da contratacao.

9.7.5.6. Os atestados deverdo permitir a identificacdo da contratante, da contratada, do objeto executado, do periodo de execucéo e das
principais caracteristicas dos servigos prestados, podendo a Administracéo solicitar documentos complementares para comprovacao da
legitimidade das informag8es apresentadas.

9.7.5.7. Os atestados de capacidade técnica poderédo ser apresentados em nome da matriz ou da filial da licitante.

9.7.5.8. Os atestados deverao referir-se a servi¢os prestados no ambito da atividade econémica principal ou secundaria especificada no
contrato social vigente da licitante.

9.7.5.9. Serédo aceitos atestados ou outros documentos habeis emitidos por entidades estrangeiras, quando acompanhados de traducéo
para o portugués, salvo se comprovada a inidoneidade da entidade emissora.

9.7.5.10. A apresentacdao, pela licitante, de certiddes ou atestados de desempenho anterior emitidos em favor de consércio do qual tenha
feito parte sera admitida, desde que atendidos os requisitos do art. 67, 88 10 e 11, da Lei n® 14.133/2021 e demais normas aplicaveis.

9.7.6. Regularidade regulatdria da solugéo

9.7.6.1. Quando aplicavel, a licitante deverd comprovar que a solu¢do ofertada utiliza servigos, equipamentos ou infraestrutura
compativeis com as exigéncias regulatdrias pertinentes, inclusive quanto a autorizagdo, homologacéo ou regularidade perante a Agéncia
Nacional de Telecomunicagfes — ANATEL.

9.7.6.2. A comprovacédo de que trata o item anterior podera ser apresentada em nome da prépria licitante, da operadora, da prestadora do
servigo, do fabricante, do integrador, do parceiro autorizado ou do responséavel técnico/comercial pela solugédo ofertada, desde que reste
demonstrada a regularidade da solucéo a ser disponibilizada a CONTRATANTE.

9.7.6.3. A exigéncia de regularidade perante a ANATEL né&o implica obrigatoriedade de que a licitante seja, necessariamente, a titular
direta da outorga, autorizacdo ou homologagdo, desde que comprove que a solugdo ofertada sera prestada com respaldo regulatério
vélido e suficiente para sua disponibilizagdo a CONTRATANTE.

9.7.7. Declaragdo de conhecimento das condi¢Bes da contratacéo

9.7.7.1. A licitante devera declarar que tomou conhecimento das condi¢cdes necessarias a execugdo do objeto, inclusive quanto as
localidades de atendimento, logistica de instalagdo, suporte técnico, prazos de atendimento, fornecimento dos equipamentos em
comodato, requisitos de conectividade, franquia de dados, modelo de atendimento individual ou por pool de dados, manutencéo e demais
condigBes previstas neste Termo de Referéncia e no Edital.

9.7.8. Disposic¢des gerais sobre habilitagao
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9.7.8.1. Nao seré exigida instalacdo prévia de escritorio, ponto de presenca ou estrutura fisica no Estado de Mato Grosso como condi¢éo
de habilitagdo, sem prejuizo da obrigagcdo da CONTRATADA de cumprir os prazos de atendimento, instalagdo, suporte, manutencéo e
demais condic¢des de execuc¢édo previstas neste Termo de Referéncia.

9.7.8.2. As exigéncias de habilitagdo estabelecidas neste Termo de Referéncia limitam-se ao necessario para demonstrar a capacidade
da licitante de executar o objeto, preservando a competitividade do certame e observando o disposto no art. 37, inciso XXI, da
Constituicdo Federal e nos arts. 62 a 70 da Lei n® 14.133/2021.

9.7.8.3. As demais condi¢Ges de habilitacdo, inclusive documentagdo complementar, tratamento diferenciado as microempresas e
empresas de pequeno porte, empresas estrangeiras, consorcios e cooperativas, quando admitidos ou aplicaveis, observarédo o disposto
no Edital e na legislagéo vigente.

9.8. A licitante devera apresentar atestado(s) de capacidade técnica, emitido(s) por pessoa juridica de direito publico ou privado, que
comprove(m) a execug¢do de servigos compativeis com o objeto, contemplando, no minimo, fornecimento/ativacdo e suporte de
conectividade a internet (preferencialmente via satélite), com caracteristicas de continuidade e atendimento a multiplos pontos, em
quantitativos e complexidade compativeis.

9.9. A licitante devera comprovar que dispde de estrutura de suporte técnico compativel com o atendimento ao objeto (ex.: central de
atendimento/canais formais de abertura de chamados e capacidade de atendimento remoto), conforme os niveis de servi¢o definidos
neste Termo de Referéncia.

9.10. Quando aplicavel ao modelo operacional ofertado, a licitante devera comprovar que possui autorizagéo/outorga para prestagédo do
servico de telecomunicagfes pertinente ou que atua por meio de parceria/arranjo formal com prestadora devidamente autorizada,
assumindo integral responsabilidade pela entrega e suporte do servico perante a Contratante.

Conformidade regulatéria de equipamentos

9.11. Todos os equipamentos fornecidos no ambito da solucdo deverdo ser homologados pela ANATEL, cabendo a Contratada
apresentar, quando solicitado, evidéncias/documentos de homologacéo dos modelos fornecidos.
Qualificacdo econémico-financeira.

9.12. Seré exigida a qualificagdo econdmico-financeira minima prevista no Edital, com o objetivo de assegurar capacidade de execugéo
do objeto, incluindo documentos contabeis e comprovacdes usuais de saude econdmico-financeira, na forma da legislagédo aplicavel e do
instrumento convocatorio.

10. Estimativas do valor da contratacao

Valor (R$): 4.100.643,48

10.1. O valor total estimado para a contratacéo, considerando o periodo de 12 (doze) meses, é de R$ 4.100.643,48

10.2. A estimativa de custos foi elaborada com base em pesquisa de mercado e referéncias de contrata¢gfes similares, conforme
detalhamento constante no(s) artefato(s) de planejamento da contratacéo (especialmente o Estudo Técnico Preliminar), contemplando os
itens do lote e seus quantitativos estimados.

10.3. Para fins de transparéncia e rastreabilidade, a composi¢éo do valor estimado considera, no minimo, os seguintes itens e
guantitativos:

Item Descricao Quantidade Preco Unitario Preco Total
Estimada Estimado (R$) Estimado (R$)

1 Link Satelital Fixo LEO 61 52.740,48 3.217.169,28

2 Link Satelital Mével LEO 5 48.452,28 242.261,40

3 Instalacdo de Antena Fixa 120 5.280,33 641.212,80

Preco global do lote 4.100.643,48

Observacao: Caso a solugdo ofertada utilize franquia compartilhada em pool de dados, a analise de precos devera considerar o valor
unitario equivalente por link, obtido pela divisdo do valor mensal total do pool pela quantidade de links integrantes do bloco contratado.
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Essa forma de célculo néo altera os itens da contratacéo, os quantitativos estimados, o objeto aprovado ou a forma de medicao por link
ativo, servindo apenas para compatibilizar a proposta comercial estruturada em pool com a estrutura de pregos unitarios prevista neste
Termo de Referéncia.

10.4. As memorias de calculo, cotacdes e demais documentos de suporte utilizados para formagédo do preco estimado integram a
documentacéo da fase preparatéria e serdo mantidos no processo administrativo, para fins de auditoria e controle.

11. Adequacgao orcamentaria

11.1. As despesas decorrentes desta contratagdo correrdo a conta de recursos especificos consignados no Orgamento Geral da Unido
para os Programas 10.14111.02.122.0033.20GP.0001 - JULGAMENTO DE CAUSAS E GESTAO ADMINISTRATIVA - REDES de
Trabalho DE COMUNICAC}AO DE DADOS - REDE REGIONAL E REDE VIA RADIO (BACKBONE).

11.2. A dotacdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apods aprovacéo da respectiva Lei Orcamentaria Anual e
liberacado dos créditos correspondentes.

12. Responsaveis

Todas as assinaturas eletronicas seguem o horéario oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de
2020.

DILMA DE FREITAS FERREIRA

Integrante Demandante

1Y
tf Assinou eletronicamente em 12/08/2026 as 12:45:14.

ERIVELTO BASTOS NOVAIS

Integrante Técnico

1Y
tf Assinou eletronicamente em 12/08/2026 as 13:22:11.

VERA ANA OLIVEIRA DE ARAUJO

Integrante Administrativo

1Y
tf Assinou eletronicamente em 12/08/2026 as 13:17:36.
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