
DOCUMENTO DE FORMALIZAÇÃO DE DEMANDA – DFD

Setor Requisitante: Gerência
Responsável pela demanda: Michael Rodrigo de Araújo 
dos Santos

Matrícula: 
85

E-mail: gerencia@crp20.org.br

1. Objeto: Aquisição de um sistema de ponto eletrônico físico/ /digital
2. Justificativa da necessidade de contratação:

2.1. Documento  de  Formalização  de  Demanda  complementar 
referente  a  alteração  das  especificações  do  ponto  eletrônico 
físico/digital  para  ponto  eletrônico  físico  com especificações  de 
reconhecimento  facial  para  atender  a  quantidade  de  50 
funcionários  e  plataforma de gestão baseada em nuvem (web) 
para suprir as necessidades do CRP20. 

2.2. Atendimento  à  legislação trabalhista  (Consolidação das  Leis  do 
Trabalho – CLT Portaria 671/2021 do MTE).

2.3. Eliminação  de  processos  manuais  de  apuração  de  horas, 
minimizando erros.

2.4. Integração  com  sistemas  de  folha  de  pagamento,  permitindo 
cálculo automático de horas extras, faltas, atrasos o que reduz o 
retrabalho  e  possíveis  custos  com  multas  ou  pagamentos 
incorretos.

 

2.5. Reduzir  o tempo administrativo com apuração de horas extras, 
banco  de  horas  e  folha  de  ponto,  garantindo  transparência  e 
automação no processo de folha.

2.6. Controle  de  registro  de  ponto  a  funcionários  representando  o 
CRP20 em Serviço externo, assim como os funcionários da sede 
CRP20/RR.

3. Da especificação do objeto

ITEM DESCRIÇÃO UND
01 Sistema  de  ponto 02



Eletrônico  físico,  com 
marcação de ponto em 
reconhecimento Facial, 
com  câmeras 
HD1080p (Luz visível e 
luz  infravermelha)  ou 
similares. Atendendo a 
quantidade  de  50 
funcionários.  Entrega 
com  instalação  do 
equipamento, 
configuração  junto  ao 
software  em nuvem e 
treinamento  completo 
para uso; auxiliando o 
controle  de  gestão  e 
Frequência. 
Colaboração em tempo 
real  entre  gestores, 
funcionários  e 
equipamentos, 
configuração  de 
horários  complexos 
como: banco de horas 
extras,  feriados, 
espelho  de  ponto,  e 
emissão relatórios para 
auxiliar a contabilidade 
no  fechamento  do 
mês.

2

Suporte  via  telefone 
whatsapp,  e-mail  e 
Skype  atualização  a 
novas  versões  do 
sistema Aplicativos  de 
Registros.

1

.
4. Observações gerais

Prazo de Entrega/Execução: Não aplicável.
Local e horário da entrega: Não aplicável.



Unidade e servidor responsável para elucidações: Sede Amazonas – 
gerencia@crp20.org.br

Manaus,23 de janeiro de 2026

____________________________________
MICHAEL RODRIGO DE ARAÚJO DOS SANTOS

Gerente Administrativo
Conselho Regional de Psicologia 20ª Região

Em conformidade com a legislação que rege o tema, encaminhe-se à autoridade 
competente para análise de conveniência e oportunidade para aquisição e demais 

providências cabíveis.
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