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1. IDENTIFICACAO DO REQUISITANTE

)

Setor/Departamento Requisitante: Gabinete da Superintendéncia

Responsavel pela demanda: Cezar Eduardo Dondoni

. Matricula: 10078190
Marini

E-mail: cezar.marini@portovelho.ro.gov.br Telefone: 69 9225-3636

2. DESCRICAO SUCINTA DO OBJETO

CIDADE DE

PORTO
VELHO

UNIDADE
ITEM OBJETO DE
MEDIDA
Servigos de
consultoria técnica
especializada de
natureza
predominantemente
intelectual,
caracterizada pela
1 transferéncia de MESES
conhecimento e
desenvolvimento de
capacidades
organizacionais
para transformacao
digital no setor
publico municipal

Objeto: Contratagdo de consultoria técnica especializada para apoio na estruturagdo e implementacdo de
estratégia abrangente de transformacdo digital da administragdo municipal, visando a modernizagdo da gestdo
publica, otimizacdo de processos e melhoria da qualidade dos servigos prestados a populacdo.

Natureza da Contratacao: Servicos de consultoria técnica especializada de natureza predominantemente
intelectual, caracterizada pela transferéncia de conhecimento e desenvolvimento de capacidades organizacionais
para transformacédo digital no setor publico municipal.

2.1 DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

A Prefeitura de Porto Velho, em seu continuo esforgo para modernizar a gestdo e aprimorar o atendimento ao
cidaddo, identifica a necessidade de uma profunda transformacgdo digital em seus servigos. Atualmente, os
servigos digitais oferecidos a populagao encontram-se fragmentados, operando em sistemas distintos, sem uma
padronizacao de interface ou experiéncia do usuario. Essa fragmentagdo resulta em uma jornada do cidadao
complexa, ineficiente e, por vezes, frustrante, além de gerar redundancia de esforcos e custos para a
administracdo publica.

A presente demanda visa a contratacdo de uma consultoria especializada para o desenho de uma estratégia de
transformacdo digital que abranja a totalidade dos servigos oferecidos pela Prefeitura de maneira digital. O
objetivo é criar um ecossistema de servigos digitais unificado, intuitivo e centrado nas necessidades do cidadao,




alinhado as melhores praticas de Governo Digital (Gov.br). A iniciativa busca nao apenas a digitalizacao de
processos, mas uma reengenharia completa da forma como a Prefeitura interage com a sociedade, promovendo a
autonomia, a sustentabilidade e a capacidade de inovagdo continua da administragdo municipal.

3. JUSTIFICATIVA DA NECESSIDADE DA AQUISICAO

A modernizacdo do Estado é um imperativo, e a transformacdo digital no setor publico é marcada por um
histérico de insucessos. Relatérios de dérgaos de controle, como o Tribunal de Contas da Unido (TCU), e de
organismos internacionais, como a Organizagdo para a Cooperagdo e Desenvolvimento Econémico (OCDE) e o
Banco Mundial, convergem em um diagndstico claro: a falha reside, predominantemente, em uma abordagem
equivocada que prioriza a aquisicao de tecnologia em detrimento da reforma institucional.

O TCU alerta para o risco de uma "burocracia 100% digital", onde a digitalizacdo se concentra no "servigo de
atendimento direto ao cidadao, sem investimentos de mesma monta nos processos de trabalho que d&do suporte a
tais servigos". Essa abordagem, descrita como reformar apenas a "fachada do edificio", resulta em solugdes
superficiais que nao resolvem os gargalos estruturais da administragdo publica. A simples conversao de
processos analdgicos para formatos digitais - a digitalizagdo - ndo constitui uma verdadeira transformacao
digital. Esta dltima implica em uma reengenharia fundamental dos servicos e modelos de governanca, centrada
nas necessidades do cidadao, exigindo planejamento estratégico profundo e mudanca cultural. (Fonte TCU)

A contratacdo de uma consultoria especializada e com notoéria especializacdo se justifica pela necessidade de
superar esses desafios, garantindo que a transformacdo digital da Prefeitura de Porto Velho seja estruturada de
forma estratégica e sustentavel. A consultoria ird apoiar o municipio na construcdo de uma base sélida sobre a
qual a tecnologia pode, entdo, florescer, evitando os erros comuns que levam ao fracasso de projetos de
transformacéo digital no setor publico.

4. QUANTIDADE A SER ADQUIRIDA/CONTRATADA

UNIDADE
ITEM OBJETO DE
MEDIDA
Servigos de
consultoria técnica
especializada de
natureza
predominantemente
intelectual,
caracterizada pela
1 transferéncia de MESES
conhecimento e
desenvolvimento de
capacidades
organizacionais
para transformacao
digital no setor
publico municipal.

4.1 DA INDIVISIBILIDADE DO OBJETO E IMPOSSIBILIDADE DE PARCELAMENTO DA SOLUCAO

O objeto desta contratagao é, por sua natureza, indivisivel. A solugdo pretendida ndo se resume a entrega de
produtos ou servigos isolados, mas sim a uma reestruturagao completa e integrada da oferta de servigos digitais
da Prefeitura de Porto Velho. Conforme demanda, baseia-se em quatro pilares interdependentes: (1) Diagndstico
e Estratégia; (2) Capacitagdo e Cultura; (3) Estruturacdo e Normatizagdo; e (4) Prototipacao e Transferéncia de
Tecnologia.

A tentativa de parcelar a solugao, contratando diferentes empresas para cada um desses pilares, resultaria na
fragmentacao da visdo estratégica e na perda de coeréncia metodoldgica. A eficdcia da transformagao digital
reside precisamente na abordagem holistica que integra a analise de maturidade, a capacitagdo das equipes, a
normatizagao dos servigos e o desenvolvimento de uma plataforma unificada. A segregacao dessas atividades
comprometeria a sinergia entre elas, gerando retrabalho, inconsisténcias e, em ultima analise, o fracasso da
iniciativa como um todo.


https://pesquisa.apps.tcu.gov.br/documento/acordao-completo/*/KEY%253AACORDAO-COMPLETO-2417309/DTRELEVANCIA%2520desc%252C%2520NUMACORDAOINT%2520desc/0

Ademais, a transferéncia de conhecimento e a garantia de autonomia e sustentabilidade para o municipio, que
sdo elementos centrais desta contratacdo, dependem de um acompanhamento continuo e integrado ao longo de
todo o processo. Portanto, o parcelamento do objeto é tecnicamente invidvel e economicamente desvantajoso,
representando um risco inaceitavel para o sucesso do projeto.

4. 2 DA INDICACAO DA MODALIDADE DE CONTRATACAO POR INEXIGIBILIDADE DE LICITACAO

A area demandante, apds analise de contratagoes similares no ambito da administragdo publica, verificou que o
objeto pretendido, possui natureza singular (convergéncia de diversos servigos) e intelectual, tem sido
consistentemente contratado por meio de Inexigibilidade de Licitagao, com fundamento no Art. 74, inciso III, da
Lei n® 14.133/2021. Este dispositivo legal autoriza a contratagdo direta para "servigos técnicos especializados de
natureza predominantemente intelectual com profissionais ou empresas de notdria especializagdo, vedada a
inexigibilidade para servigos de publicidade e divulgagao".

A justificativa para tal enquadramento reside em trés pilares fundamentais, que se alinham perfeitamente a
presente demanda:

1) Natureza Intelectual e Singularidade do Objeto: O servico contratado ndo se resume a um campo genérico como
"consultoria de TI", mas sim a uma contratacao de uma metodologia integrada que combina estratégia, direito publico,
tecnologia e gestdao da mudanca organizacional. A replicagdo do mesmo objeto de contrato, pelo mesmo valor, em trés
municipios distintos (Ipojuca, Luis Eduardo Magalhdes e Timon) é uma evidéncia fatica de que se trata de um método
especializado e replicavel, e ndo de um servigo genérico adaptado a cada cliente.
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Notoria Especializagdo: A expertise do contratado é essencial para a satisfagcdao plena do objeto. A natureza holistica e
interdisciplinar da metodologia torna inviavel a competicdo por meio de critérios objetivos de julgamento. Seria
impossivel comparar, em um pregdo, uma proposta de licenciamento de software ou de consultoria tradicional com o
valor residente no arcabougo intelectual especifico do fornecedor encontrado nos municipios citados, bem como em vias
de contratacdao em Jaboatao/PE.
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Inviabilidade de Competigao: A natureza de varias frentes do servigo, atrelada a expertise que justifica a inexigibilidade,
também se alinha a vedacgéo legal de subcontratagdo de partes essenciais do objeto. A comparacgao objetiva de propostas
se torna, por definicao, inviabilizada.

Diante do exposto, a area demandante indica que a equipe de planejamento da contratagdo direcione seus
estudos para aprofundar a viabilidade juridica e técnica da contratacdo por Inexigibilidade de Licitacdo,
seguindo o caminho ja trilhado pelos diversos entes publicos citados, além de outros em projetos de
transformacao digital de escopo similar assim como valores.

4.3 ALINHAMENTO ESTRATEGICO

A contratacdo pretendida estd em total consonéncia com o Planejamento Estratégico da Prefeitura de Porto
Velho, que tem como um de seus pilares a modernizagdo da gestdo publica e a melhoria continua dos servigos
prestados ao cidadao. A transformacédo digital € uma ferramenta fundamental para alcancar esses objetivos, pois
permite otimizar processos, reduzir custos, aumentar a transparéncia e, principalmente, oferecer uma
experiéncia mais agil e satisfatéria para a populagao.

A iniciativa de unificar e qualificar os servigos digitais do municipio contribui diretamente para:

e Aumento da Eficiéncia Administrativa: Ao eliminar a fragmentacdo de sistemas e a redundancia de processos, a
administracdo municipal podera operar de forma mais coesa e eficiente.

e Melhora na Experiéncia do Cidadao: A criacdo de um portal inico e de uma jornada do cidadédo simplificada facilitara o
acesso aos servigos publicos, fortalecendo a relagdo entre a prefeitura e a comunidade.

e Promocao da Transparéncia e do Controle Social: A digitalizacdo e a padronizacdo dos servigos tornam as informacoes
mais acessiveis, ampliando os mecanismos de transparéncia e participacdo social.



e Estimulo a Inovacao e ao Desenvolvimento Sustentdvel: Ao internalizar o conhecimento e a tecnologia, a prefeitura se
torna mais auténoma e capaz de inovar de forma continua, adaptando-se as novas demandas da sociedade e garantindo a
sustentabilidade de suas solugdes a longo prazo.

4.4 REQUISITOS DA CONTRATACAO

A contratagdo devera contemplar os seguintes macro-requisitos, que representam os pilares essenciais para o
sucesso da transformacao digital do municipio:
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5. ESTIMATIVA PRELIMINAR DO VALOR DA CONTRATACAO



Conforme apurado no portal do PNPC, que analisou, preliminarmente, 13 contratos similares em diversos
municipios e estados brasileiros, o valor médio estimado para contratagées similares (com um escopo
relativamente parecido mas que ndo atendem a demanda em sua proposta) é R$ 1.163.055,00 de a presente
contratagdo por inexigibilidade, que além de se adequar mais aos requisitos se mostrou mais barata, no
montante de R$ 915.000,00 (novecentos e quinze mil reais).

E relevante destacar que este valor se encontra abaixo tanto do preco médio quanto do prego mediano apurados
na pesquisa prévia no PNPC de mercado, e que deverdo ser aprofundados em ETP. A andlise demonstra a
compatibilidade do preco com os valores praticados no mercado para servigos de consultoria em transformacéao
digital de escopo e complexidade semelhantes, representando uma solugao de excelente custo-beneficio para o
municipio, ao gerar ativos permanentes (conhecimento e cédigo-fonte) em vez de despesas recorrentes.
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6. INDICACAO DA DATA DE INICIO E CONCLUSAO DA AQUISICAO/CONTRATACAO, GRAU DE
PRIORIDADE, VINCULACAO OU DEPENDENCIA COM OUTRO OBJETO

Previsdo para inicio: 11/2025

Previsao para conclusdo da aquisigdao/contratacao: 11/2025

Grau de Prioridade: () Baixa () Média ( x) Alta

A aquisigao/contratacdo possui vinculagdao ou dependéncia com outro objeto?

() Sim Qual?

(x) Nao

6.1 DOTACAO ORCAMENTARIA

Fonte de recursos:



Projeto Atividade 02 81 19 572 0356 2.844 - Modernizar as Solugoes e Ativos de TI
Fonte 1.500.0000.0000.0000
Elemento de Despesa 33.90.40 SERVICOS DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACAO - PJ

6.2 DECLARACAO DE VIABILIDADE E RESPONSABILIDADES

Declaro que a presente demanda é necessaria, adequada e alinhada aos objetivos estratégicos da Prefeitura
Municipal de Porto Velho. A contratacao visa a atender a uma necessidade publica premente de modernizacgao e
qualificacao dos servigos digitais, e os requisitos aqui estabelecidos sdo os minimos necessarios para garantir
uma solucdo eficaz e sustentavel.

Declaro que este Documento de Formalizacdo da Demanda foi confeccionado conforme os critérios definidos no
art. 82 do Decreto Municipal n? 18.892/2023, assim sendo, submeto o presente documento para aprovacao da
autoridade competente.

Porto Velho, 16 de Outubro de 2025.

Responsavel pela Elaboracao:
Cezar Eduardo Dondoni Marini

Superintendente Municipal

Aprovo nos termos do art. 11 do Decreto Municipal n? 18.892/2023

Cezar Eduardo Dondoni Marini
Matricula n° 10078190

Documento assinado eletronicamente por Cezar Eduardo Dondoni Marini, Superintendente, em 31/10/2025, as 12:38,
conforme art. 17, § 12, do Decreto n? 21.393, de 07 de outubro de 2025.
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