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MATRIZ DE RISCOS — CONTRATAGCAO DE CONSULTORIA
TECNICA ESPECIALIZADA

Prefeitura Municipal de Porto Velho
Superintendéncia Municipal de Tecnologia da Informacao e Pesquisa (SMTI)
Processo n? 003.000184/2025-44

Esta matriz apresenta os riscos identificados na contratacao da consultoria técnica especializada em transformacao digital, conforme em
atendimento ao Decreto Municipal n? 20.964/2025 e a Lei n® 14.133/2021.

EIXO 1 - RISCOS DE EXECUCAO

Tipo de Risco Descricdo Detalhada | Probabilidade Impacto Estratégia de Responsavel
Mitigacao

Dependéncia da Execucdo depende de | Média Alto Designar equipe SMTI / Secretarias
equipe interna apoio continuo de técnica e realizar

servidores da SMTI e reunides semanais de

secretarias. acompanhamento.
Falha na A equipe interna pode | Média Alto Plano formal de SMTI / Contratada
transferéncia de nao absorver as capacitacio e
conhecimento metodologias da documentacdo final

consultoria. entregue.
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Atrasos no Entregas fora do Média Alto Metodologia agil, SMTI / Contratada
cronograma prazo de 18 meses controle mensal e
devido a penalidades
complexidade técnica. contratuais.
Descontinuidade Mudanca de gestdo Média Alto Formalizagdo via Gabinete do Prefeito
politica que paralise o Decreto e Portaria de
projeto. Transformagdo
Digital.
EIXO 2 - RISCOS TECNOLOGICOS
Tipo de Risco Descricdo Detalhada | Probabilidade Impacto Estratégia de Responsavel
Mitigacao
Incompatibilidade Dificuldade de Média Alto Mapeamento prévio e | Contratada / SMTI
com sistemas legados | integracdo entre uso de APIs
plataforma e sistemas interoperaveis.
SEI, eSaude, etc.
Falhas de integracdo | Erros entre médulos | Média Alto Testes integrados e Contratada
web, app e IA. homologacgao por
etapas.
Obsolescéncia Evolucao rapida da Média Médio Arquitetura modular | SMTI
tecnolégica tecnologia pode gerar e codigo aberto.
defasagem.
Seguranca da Risco de vazamento Média Alto Politica de seguranca | SMTI / Contratada

informacao

de dados pessoais.

e auditorias LGPD.
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Tipo de Risco Descricdo Detalhada | Probabilidade Impacto Estratégia de Responsavel
Mitigacao

Mensuragdo de Dificuldade em medir | Média Alto Definir indicadores SMTI / Contratada
resultados intangiveis | cultura de inovacao e objetivos (KPIs e

maturidade digital. OKRs).
Aceitacdo de entregas | Diagnoésticos e planos | Média Alto Comité técnico de SMTI
subjetivas conceituais com validacdo e relatorios

subjetividade técnica. padronizados.
Ambiguidade Termos genéricos que | Baixa Médio Revisdo juridica e PGM / SMTI
contratual causem matriz de

interpretacdes responsabilidades.

diversas.
EIXO 4 - RISCOS ORCAMENTARIOS
Tipo de Risco Descricdo Detalhada | Probabilidade Impacto Estratégia de Responsavel

Mitigacao

Pagamento sem Pagamentos mensais | Média Alto Vincular parcelas a SMTI / SEMFAZ
vinculo a entregas sem comprovacao entregas e aceite

técnica. técnico.
Atraso em Falta de dotacdo ou Média Médio Planejamento SEMFAZ
pagamentos atraso no repasse orcamentario e

financeiro.

cronograma fisico-
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financeiro.
Corte orcamentario Contingenciamento Média Alto Reserva técnica e SMTI / SEMFAZ
durante o exercicio. priorizagdo no
orcamento da SMTL
EIXO 5 — RISCOS ORGANIZACIONAIS
Tipo de Risco Descricdo Detalhada | Probabilidade Impacto Estratégia de Responsavel
Mitigacao
Resisténcia a Servidores rejeitam Alta Alto Capacitacao e SMTI / SECOM
mudanca Novos processos campanhas de
digitais. engajamento.
Falta de engajamento | Secretarias ndo Média Alto Rede de SMTI / Gabinete
intersecretarial priorizam a Transformacao
transformacao digital. Digital com metas
conjuntas.
Alta rotatividade de Mudanga de chefias Média Alto Criagdo de manuaise | SMTI
gestores técnicas prejudica documentacao de
continuidade. processos.
EIXO 6 — RISCOS DE SUSTENTABILIDADE
Tipo de Risco Descri¢do Detalhada | Probabilidade Impacto Estratégia de Responsavel

Mitigacao
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Rotatividade de Perda de servidores Alta Médio Plano de sucessdo e SMTI / RH
pessoal capacitados apos o registros de

projeto. conhecimento.
Falta de estrutura Inexisténcia de Alta Alto Criacdo de célula SMTI
pos-contrato equipe para manter o permanente de

sistema. transformacao digital.
Auséncia de Ndo previsdo de Média Alto Prever dotacdo anual | SEMFAZ / SMTI
or¢amento de recursos para para atualizagdo e
manuten¢do continuidade da suporte.

plataforma.
EIXO 7 — RISCOS DE GOVERNANCA
Tipo de Risco Descri¢do Detalhada | Probabilidade Impacto Estratégia de Responsavel

Mitigacao

Falta de fiscalizacdo Contrato sem Média Alto Designar gestor e Gabinete / SMTI
ativa acompanhamento fiscal formalmente.

técnico.
Falta de Relatorios e Média Médio Publicacdo trimestral | SMTI / SECOM
transparéncia publica | indicadores ndo no portal da

publicados. transparéncia.
Baixa integracao de Falta de Baixa Médio Auditoria semestrale | CGM / SMTI
controle interno acompanhamento relatorios do CGM.

pela controladoria.
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Tipo de Risco Descricdo Detalhada | Probabilidade Impacto Estratégia de Responsavel
Mitigacao
Baixa adesdo dos Populacdo ndo utiliza | Média Alto Campanhas SECOM / SMTI
cidadaos 0S NoVvos canais educativas e
digitais. WhatsApp oficial da
prefeitura.
Desigualdade digital Cidadaos vulneraveis | Média Alto Pontos de SMTI / SEMAS
sem acesso a autoatendimento e
tecnologia. inclusdo digital.
Erros em servicos IA pode gerar Baixa Médio Revisdo humana e SMTI / Contratada

automatizados

respostas incorretas.

logs de atendimento.
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